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 Background and purpose: the lack of proper legal risk 

management and compliance causes banks to be exposed 

to a wide range of criminal, regulatory and civil 

responsibilities; Therefore, banks should formulate and 

implement strategic strategies to deal with these risks. 

Therefore, according to the importance of the subject, the 

purpose of this research is to compile the legal risk matrix 

and apply it in the field of banking activity. 
Materials and Methods: It is a Mixed Method research 

(qualitative and quantitative). The qualitative phase of the 

research is related to the identification of legal risks and 

adaptation. In the quantitative research phase, the 

identified indicators are scored to be prioritized using the 

risk matrix. 
Ethical Considerations: In writing the article, the 

originality of the texts, honesty and trustworthiness have 

been made . 
Findings: Using the views of banking and risk experts, 12 

cases of legal risk and 12 cases of compliance risk were 

identified and their probability of occurrence and effects 

were scored. Finally, the matrix of legal risks and the 

adaptation of compilation and related strategies were 

presented based on the priority and position of the risks. 
Results: Banks should carefully monitor legal and 

compliance risks and allocate their financial resources for 

them. Implementing a risk management system and 

adjusting internal processes related to it will improve the 

legal system and reduce legal and compliance risk. 
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که    شودیموجب م  قیو تطب  یحقوق  سکیمناسب ر  تیریفقدان مد و هدف:  نهیزم 

طبانک معرض  در  مسئول   یعیوس  فیها  مدن  ینظارت   ،یفریک  یهات یاز  قرار    یو 

 یراهبرد  یهایاستراتژ   ها، سکیر  نیمقابله با ا  یبرا  یستیها با بانک  نیبنابرا  د؛یریبگ

  ن یتدو  قیتحق  نیموضوع، هدف از ا  تیو اجرا کنند. لذا با توجه به اهم  نیرا تدو

 هاست. بانک تیدر حوزه فعال قیو تطب یحقوق سکیر سیماتر

مربوط   قیتحق  یفی. فاز کباشدی( می و کم  ی فی)ک  یقیتلف  قیروش تحق  و روش:  مواد

  ی هاشاخص  ق،یتحق  ی . در فاز کمباشد یم  قیو تطب  ی حقوق  یهاسکیر  یی به شناسا

 شوند.     یبندتیاولو  سکیر  سی تا با استفاده از ماتر  شودیم   یازده یامت  شده ییشناسا

متون، صداقتدار  : ياخلاق  ملاحظات اصالت  مقاله  نگارش  امانتدار  یدر  شده    یو 

 است.

 ی حقوق  سکیمورد ر  12  سک،یو ر  ی خبرگان حوزه بانک  دگاه یبا استفاده از د  :هاافتهی

ر  12و   امت  ییشناسا   قیتطب  سکیمورد  آن  اثرات  و  وقوع  احتمال  شد.    یازدهیو 

تطب  یحقوق  ی هاسکیر  س یماتر  تیدرنها استراتژ  ن یتدو  قیو  بر    ی های و  مرتبط 

 ارائه شد.  ها سکیر گاهیو جا تیاساس اولو

  ی را رصد کنند و منابع مال  قیو تطب  یحقوق  یهاسکیبا دقت ر  دیبانک با  :جهینت

برا را  اجراآن   یخود  اختصاص دهند.  تنظ  سکیر  تیریمد  ستمیس  کی  یها   میو 

و    یحقوق  سکیو کاهش ر  یمرتبط با آن موجب بهبود نظام قانون  یداخل  یندهایفرآ

 شود.  قیتطب
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   مقدمه.  1

به لحاظ ساختار و عملکرد حساس خود با    هابانک

ی  هاسک یری متعددی مواجه هستند که  هاسکیر

 هاسک یراین    نیترمهم  جمله  ازحقوقی و تطبیق  

به    ی در صنعت بانکدار ی حقوق  یهاسک یرهستند.  

  ن یاز تعارضات قوان  یاشاره دارد که ناش   ی مخاطرات

  ی روهاین  ان، یها و مشتربانک  ن یب  ی و مقررات حقوق

نظارتبازار مقامات  سا  ی ،  و  رسم  نفعانی ذ   ریو  ی 

به    نیز  ق یتطبی  ها سکیر است. غیررسمی

ناتوان    قیتطب  لیاشاره دارد که به دل  ییهاسکیر

.  شودی م  جادیدر صنعت، ا  راتییها با تغبانک  یبرخ

ر تطب   یحقوق  یهاسک یمطالعه  صنعت    قیو  در 

ها بانک به    که  چرا  دارد  تیاهم  اریبس  یبانکدار

و از   ییشناسا  را  ریسکی  اتتا تعارض  کند ی کمک م 

شناخت    ی ریشگ یپآن   با  ، هاسک یراین  کنند. 

مبانک س   هایاستراتژ   توانند ی ها   یهااست یو 

.  کنند   اتخاذ با مقررات را    ق یحفظ تطب  ی مناسب برا

رهمچنین   تطب  ی حقوق  یهاسک یمطالعه  به    ق یو 

مبانک امکان  تغ  دهد یها  به  و    یقانون  راتیی تا 

که   یاه یسرما زان یازجمله استانداردها و م یمقررات 

آن   یگهدارن  فهیوظ توجه  از  دارند،  عهده  به  را  ها 

به  و  تطب   کنند  آن   قیمنظور حفظ  تغبا    راتییها، 

 نمایند.    اعمال  ندهایو فرآ  هااستیرا در س   از ین  مورد 

بانکدار  انیب   توانیم  نیبنابرا صنعت  که    ی نمود 

ن شناسا  ه یروک ی  ازمند یکشور  و    ییاستاندارد 

. هرچند  است  ی و تطبیقحقوق  یهاسک یر  تیریمد 

زم سا  سک یر  تیریمد   نهیدر  ها بخش   ریدر 

ول   دهیشیاند   یداتیتمه زم  یشده    سک یر  نهیدر 

تطبیقحقوق و  بنابرا  ی  است؛  بحث شده   نیکمتر 

  ی برا  تواند ی م یحقوق سکیبر ر  یمبتن  یالگوارائه  

  ت یکاهش مخاطرات و بهبود وضع  نهیها در زمبانک

برا   رگذار یتأث  یمال چراکه  این    ت یریمد   یباشد، 

بانکدار  اهسکیر صنعت  بابانک   ران، یا  یدر   د یها 

در    را اتخاذ کنند.  یمناسب  یو راهبردها  های استراتژ

  ی به بررس  ی اریبس یمطالعات خارج  ریاخ یهاسال

مناسب مقابله با آن    یهای و استراتژ   یحقوق  سکیر

پیشینه  پرداختند.   بر  مروری  قسمت  این  در 

  ک یپوپاداست.    شده  پرداخته تحقیقات در این حوزه  

پژوهش(  2021) عنوان    یدر  و    یریشگ یپ»با 

  نشان ی«  حقوق   سکی ر  ت یریمد   یقانون  یهاچالش

  ی آت  ت یوضع  ی ابیدادند نوع و ابعاد قراردادها، در ارز

ب  نییتع  و مقدار  و  است.    ینانیاطم  ی حجم  مؤثر 

ی  و انطباق با فشار همه طرف بر رو   یحقوق   رانیمد 

مواجه    سکیر  تی ریمد   یقانون  یهای استراتژ خود 

تغ مح  راتییهستند.  چشم   ینظارت  ط یدر   انداز و 

  که ی است، درحال   ینیبشیپرقابلیثابت و غ  سکیر

رو بزرگ  د  ی مشاغل    ی بند شرط   تالیجیتحول 

متمرکز    ینوآور   یکنند و تمرکز خود را بر رومی 

درنتمی  استراتژجهیکنند.  عواقب    تیریمد   یهای ، 

  مهیو جر  حسابه یفقط به تسو  گرید  فیضع  سکیر

و    یرشد نام تجار   به   ب ی، بلکه آس شوند ی محدود نم

می  شامل  را  اومورو    داددو یگ  شوند. تجارت  و 

تأثیر آموزش تجارت  »در پژوهش با عنوان    ( 2020)

مهارت کسب  و    ی حقوق  ،یاب یبازار  یهابر  تجارت 

از    « سکیر  تیریمد  استفاده  که  دادند  نشان 

جهت در  شده  مکاتبه    سک یر  ت یریمد   اطلاعات 

مد  هیئت  رانیتوسط  و  بخش    ارشد  در  مدیره 

ز  مورد  سک یر  تیریمد  ا  قرار ی  ادیتوجه    ن یدارد. 

کارکردها توسط  داخل  یاطلاعات    ی نظارت 

و   ، (یداخل  یحسابرس ) مستقل    بخش   حسابرسان 

 شود. علاوه بر آن ریسک می   نیتأم  ی کنترل داخل

در   رمجموعه یز  یهاشرکت در    داخل   چه  چه  و 

با کشور  از  ارگان   د یخارج   ربطی ذ   یهاتوسط 

ارز  ییشناسا تاکت  یابیو    ی برا  کهیی  هاک یشود. 

شوند، معمولاً منجر به  استفاده می   هاکنترل ریسک 

مخاطرات، به حداقل رساندن   ا ی  داتیدور زدن تهد 
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آن، انتقال تمام    ی منف  امد یپ  ای  سک یاحتمال وقوع ر

حفظ    گر،ید  یبخش  ای به حزب    د یتهد   از  یبخش  ای

خاص    د یتهد   ک ی  یتمام آثار بالقوه و واقع  ا ی  یبرخ

تبد  فرصت  داتیتهد   ل یو  آ  ییهابه    نده یدر 

پژوهش  ( 2020)  گریگ  شوند.می  عنوان    ی در  با 

پ  نانیطماعدم  » در    یقانون   سکیر  ینیبش یو 

شده مباحث مطرح   شتریکه ب   داد   نشان  «هاشرکت

بانک  ی حقوق  سک یر  نه یدر زم نظام  با    ی در  عمدتاً 

های خاص اما بدون برخورد منظم  تمرکز بر جنبه 

ر است.  بوده  موضوع  مطرح    یزمان  ی قانون  سک یبا 

که  می  قانون   معامله   ک یشود  انجام    ی ازنظر  قابل 

ر ر  ی قانون  سکینباشد.  با  کل    ی اعتبار  سک یدر 

در    ان یمعامله در صورت ز ن یطرف را یمرتبط است ز

قانون  کی بستر  دنبال  به  سؤال    ریز  ی برا  یمعامله 

  ی کی  یحقوق   سکی. رگردند ی م  معامله  بردن اعتبار

ها است. دو  شرکت   تی های اثرگذار بر فعالاز ریسک 

م  مهم  عامل   رگذار یتأث  ی حقوق  سکیر  زان یدر 

نوع    ، یحقوق  سک یر  جادکنندهیهستند. عامل اول ا

قانون  ن،یقوان  ساختار  و همچن  یگذارروند    ن یو 

امی   نیقوان  راتییتغ دوم  عامل    جادکننده ی باشد. 

بانک و اشخاص   ن یب ی روابط حقوق  ،ی حقوق سکیر

و    امبوگوا  باشد.مرتبط با بانک می   یو حقوق  ی قیحق

پژوهش  ( 2020)  همکاران عنوان    یدر  تأثیر  »با 

عملکرد   یحقوق   سکیر  تیریمد    بر 

کن   ی تجار  نانهیکارآفر  یهای گذارهیسرما   « ایدر 

  تأثیر   ی ازنظر آمار  سکیر  تیرینشان دادند که مد 

سرما  یمهم عملکرد    نانه یکارآفر  یهایگذاره یبر 

  مطالعه   نیدارد. ا  ایدر کن  یاملاک و مستغلات تجار

می   نیهمچن تجزیه نشان  که  ناقص  دهد  وتحلیل 

تأثیر    ی آمار   ازنظر   ی / حقوق  ی اس یس   سک یر  تیریمد 

سرما  یمهم عملکرد    ی ن یکارآفر  یهایگذاره یبر 

ا ن  نیندارد.  مربوطه  ازیمطالعه    ی اجرا  به  مقامات 

مح الزامات  کامل  شروع    یط یانطباق  از  قبل  را 

سرما   توسط   نانه یکارآفر  یگذاره یهرگونه 

سا  نانیکارآفر و  و مستغلات  سهامداران    ریاملاک 

پژوهش  (2019)  نورول  .کند ی م  ه یتوص با    یدر 

  « شرکت ت یریدر مد  ی قانون  سک یر یابیارز »عنوان 

  ی برا  یداخل  نیناظر  یو آمادگ   ییتوانا  نشان داد که 

مد   ی رهبر  دهیچیپ  فیوظا به    ت یریو  مربوط 

  ات یاخلاق  ی بند یپا  زانیو م  ی قوقح  سک یر  تیریمد 

آن   یاحرفه  اطم  گروهها،  در  در    نانیعدم  را 

چالش  و  ر  یهاقراردادها  با    ی حقوق  سکیمرتبط 

نشان    این تحقیق  یهاافته یدهد.  شرکت کاهش می 

مطمئن    ایروشن    یقانون  سکیر  تیریمد   یداد برا

ب   کیتوان  می  آشکار  و    یحقوق  سکیر  نیشکاف 

  ک ی و استراتژ  ی، تفکر موضوعینگرندهی، آهاستمیس 

ن  رامونیپ داد.  نشان  را  ت  از یقراردادها   یهام ی به 

  ی حقوق  سکیر  یندهایفرآ  زانیم  در مورد  یداخل

ارز ارزیابیدر  ارتباط، نظارت و    ی کل  ی ابی، کاهش، 

برخ  یضرور  ی قانون  سکیر  تیریمد  از    یاست. 

مد جنبه  به    سکیر   تیریهای  منجر  است  ممکن 

کاهش    ی برا   ییکردهای و رو  ازحد ش ینفس باعتمادبه

  را از شرکت به اشخاص ثالث  سکیخطر شود که ر

  ط یامکان دارد در شرا  وجود  ن یا  ، باکند ی م  منتقل 

  وجود   امکان  نیهمراه باشد. ا  یمنف   جیخاص با نتا

مد  که  تغ   سک یر  تیریدارد  و    رییبا  درک 

دیریپذ سکیر با  توافق  ا  گر ی،  در  را    جاد ینهادها 

ع  قرارداد  دهد.  قرار  تأثیر  استقلال    تینیتحت  و 

مف  سک یر  ق یدق  ی ابیارز  یبرا برا   د یو  آن  ی  بودن 

  ی داخل  نیناظر  یاست اما با فشارها  ی ضرور  تجارت

 آشکار  ها همتنش   نیتجارت در تنش است. ا  یبرا

 یهای ر یآشکار و سوگ  ی است. فشارها  ی و هم ضمن

ممکن  یضمن که  دارد  وجود  کار    ی گاه  است  در 

 کند.  فیقراردادها را تضع  تینیاوقات ع

همکاران   و  غبیشی  داخلی،  مطالعات  میان  در 

و نحوه    سکی»ر( در مطالعه خود با عنوان  1401)
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ی«  اسلام  یبانکدار  یارتقا   یآن در راستا  تیریمد 

در    ی ذات  ی عنصر  نان،یعدم اطممطرح نمودند که  

فعال م  یاقتصاد  یهات یتمام  شمار  نظام د یآی به   .

بانکدار  یمال سا  ز ین  ی اسلام  ی و   ریهمانند 

بانکدار  ی اقتصاد  یهاتیفعال انواع    یو  با  متعارف 

کسب    ی آن برا   تیریباشد که مد روبرو می   سکیر

بس مطلوب  اهم  اریهدف  دنبال    تیحائز  به  است. 

تخص  زیتجه و  فعال  ص ی منابع  به    یهات یآن 

  ی گ که امروزه شبکه بانک  یمال   یدر بازارها  یاقتصاد

را بر عهده دارد    یبازار اعتبار  ن یاز ا  ی اقسمت عمده

ها، ضرورت  بانک   یجار  ریگ دقت درمانده مطالبات غ

را    سکیر  تیریمد   یو ابزارها  سکیشناخت ابعاد ر

نما و  صالحسازدی م  انیروشن  در  1401)  ی.   )

 ISO  سکیر  تیری»مد مطالعه خود تحت عنوان  

مورد  31000 ای)مطالعه  شرکت  «  تابلو(  رانی: 

ی مدیریت از استانداردها  یتعدادکه    کند ی ممطرح  

ها روش   ن یادغام بهتر  ی وجود دارند که برا  ریسک

ساده  به  کمک  پ  یسازو  بهبود    یهایسازاده یو 

و    اند شدهیوکارها طراحکسب   یبرا   سکیر  تیریمد 

برا  سکیر  تیریمد   یهاستمیس  اثبات    یاغلب 

تطب   یاثربخش و  اجرا  شرکت،    قی در  اهداف  با 

  ی داخل  یهای ابیو ارز  های حسابرس   براند در براموظف 

بنابراستند یبا  رانِیسختگ    یاستانداردها  نی؛ 

  ISO 31000توسط  شده  فی تعر سک یر تیریمد 

استاندارد  یانمونه  پبین  یسازاز  در    شرویالمللی 

مد   سکیر  تیریمد   کردیرو و    سک یر  تیریاست؛ 

  شیمداوم، پالا  یریگ ی است که به دنبال پ  یچارچوب

  ی باشد. وقتمی ندهایوکار و فرآ کسب یسازنه یو به

مد  از  هم  سکیر  تیریصحبت   ییجا  شهیباشد، 

  یااستاندارد مجموعه   نیبهبود وجود دارد؛ و ا  یبرا

دستورالعمل مد   یهااز  به  را    سک یر  تیریمربوط 

با هراندازه،    ییهاکه توسط سازمان  د ینمای م  ف یتعر

  یهاستم یس   یجهت اجرا  ،یانه یکار در هر زم  یبرا

 ISOاست؛ و    شدهیمؤثر، طراح   سکیر  تیرید م

پ  ک ی  31000   ییهاسازمان  ی برا  شرویچارچوب 

هستند؛ و    سکیر  تیر یاست که به دنبال شروع مد 

از    یمجموعه خاص  سکیر  تیریمد   یاستانداردها

تع   ک یاستراتژ  یندهایفرآ با    کنند ی م  نییرا  که 

می   کیاهداف   شروع  دارد  سازمان  قصد  و  شود 

  ق ینموده و از طر  یی)مخاطرات( را شناسا  هاسکیر

 .انجامد یها بعملکرد، به کاهش آن نیبهتر

  ت یریمد ( در مطالعه خود با عنوان »1401شفیعی )

بازارها  سکیر که  مال  یدر  است  نموده  ی« مطرح 

محبوب و  به    سکیر  تیریمد   تیظهور  واکنش  از 

  ی و فشار قانون  شدنیاز جهان  یناش   ع یسر  راتییتغ

سازمان برابر    ی طورکل  به  هاسکیر  تیریمد   یها 

  ر یاخ  یهاآن در سال  ت یصورت گرفته است. اهم

دل تقلب   ل یبه    ، یمال  یی رسوا  ، یشرکت  یهاتعدد 

سو   یدگ یچیپ  شیافزا از  فشار  و    ی خطرات 

  افتهیش یافزا  یریطور چشمگ به   یتنظار  یهاسازمان

  ی کارآمد برا  یعنوان ابزاربه   سکیر  تیریمد   .است

معرفسازمان  رانیمد  شاهچرا   شده  ی ها  است. 

و   ی»شواهد نظر ( در مطالعه خود با عنوان 1400)

« مطرح نموده  رانیا  یدر نظام بانک   یکژمنش  یتجرب

  ینظام بانک  یدر رفتارها  ی مسئله کژمنشاست که  

تأم  ییکارا مخاطره    ی مال  نینظام  دچار  را  کشور 

  ده یپد   نیا  یو تجرب   ی وجود شواهد نظر و    کند ی م

بانک نظام   گذاران استیس   یراهگشا  رانیا  یدر 

  یناش   تواند یها مپرخطر بانک  یخواهد بود. رفتارها

و    یبانک مرکز   نیاز مشکلات اطلاعات نامتقارن ب

مطالعه با استفاده از اثرات    نیباشد. ا  یشبکه بانک

در    یاهرم بانک  رییو تغ  سکیر  ر ییتغ  ان یزمان مهم

بانک در    یشواهد وجود کژمنش  بررسی به    یشبکه 

بانک اساس پرداخته    رانیا  یشبکه  بر  نتایج   است. 

  ی با سطح اهرم بانک  سک یر  ر یی، هر تغاین مطالعه 

نتا با  ارتباط بوده و مطابق  ارتباط مثبت و    ج،یدر 
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ر  انیم  داری معن بانک  سک یسطح  اهرم  برقرار    ی و 

ا دل  نیاست.  کژمنش  یبرا   ی لیرابطه  در    یوجود 

  ی بر نوع  یلیدل   تواند یکشور است که م   یشبکه بانک

از نظام    تینظارت و حما  رد  یشکست بانک مرکز 

(  1398ی و کرامتی زاده ) پور شهاب باشد. زین یبانک

  ی مال ی »اثر توسعه بازارهادر مطالعه خود با عنوان 

اثر   یبه بررس « رانیدر ا یصنعت بانکدار سکیبر ر

با سه    ی صنعت بانک  سکیبر ر  ی مال  ی توسعه بازارها

بتا(    بیو ضر  یتنوع درآمد   ه،ی)نسبت سرما  اریمع

از آن است که    یمطالعه حاک  این  جی. نتاپرداختند 

بازارها بانک    ی مال  ی توسعه  و  سهام  بخش  دو  در 

شود.  ها می بانک   کیستماتیس   سک یر  شیباعث افزا

اثر    هیتوسعه شاخص سهام بر نسبت سرما  نیهمچن

ک  و  دارد  بانک  تیفیمثبت  افزادرآمد  را   شیها 

سرمادهد می  موجب    ی خارج  میمستق  یگذاره ی. 

مطالعه شده    های مورد بانک   هی نسبت سرما  شیافزا

مطالعه    مورد  ی در بازه زمان  یاست و درجه باز تجار

ر کاهش  بانک  کیستماتیس   سکیموجب    ی صنعت 

عملکرد    ی دهندهنشان  اریسه مع   ن یشده است. در ب

دارابانک بازده  شامل  صاحبان    ، ییها  حقوق  بازده 

بازده حقوق    نهیو نسبت هز  سهام تنها  به درآمد، 

افزا موجب  سهام  تنوع    ت یفیک  شیصاحبان  و 

 است. دهیها گردبانک  ی درآمد 

شده نشان و مطالعات انجام  یتجرب  نهیشیمرور بر پ

  نه یپژوهش در زم  نیا   ینوآور   نیترکه مهم   دهد ی م

اقتصاد  یهاسکیر  ییشناسا که    یحقوق  است 

  ن یبا آن مواجه هستند. همچن  رانیکشور ا  یهابانک

  ی استاندارد مدون و سازمان  چیه  نکهیبا توجه به ا

زم مد   ییشناسا  نهیدر    قوق ح  یهاسکیر  تی ریو 

ا  یاقتصاد م  رانیدر  ندارد  را    ینوآور   توانی وجود 

حقوق    سکیر  تیریمد   یجامع و بوم  ی ازنظر الگو

و    یابیارز  کردیازنظر رو   ن یدانست. همچن  ی اقتصاد

اقتصاد  یهاسکیر  ییشناسا به    ی حقوق  توجه  با 

پژوهش    ینوآور  توانی عدم وجود مطالعه جامع م

مد  علم  ازنظر  قر  ز ین  سکیر  ت یریرا  .  اردادمدنظر 

  ی صورت مورد در شبکه بانک  پژوهش به  کهییازآنجا

و    یدرون  ط یمح  ازها،ی و متناسب با ن  شودی انجام م

  توان ی است م   ران یا  یکنون   ط یسازمان و شرا  ی رونیب

  ی نوآور  ی پژوهش را دارا   ز ی ن  ی ازنظر حوزه کاربرد

مطالعه در تلاش است    نیراستا ا  نیدر ا    دانست.

  ی حقوق  یهاسک یسؤال پاسخ دهد که ر  ن یکه به ا

اند و  ها با آن مواجه هستند کدم که بانک   قیو تطب

  ی برا  هاسکیر  نیا  ی مناسب مقابله باهای استراتژ

راستا هدف    نیدر ا  ست؟یچ  رانیا  یصنعت بانکدار

ا الگو   نیاز  ارائه    یهاسک یر  تیریمد   ی مطالعه 

بر اساس   رانیا  یدر صنعت بانکدار  ی و تطبیقحقوق

ریسک  ا  ماتریس  بر  از    نی است.    نظرات اساس 

قراردادها حوزه  متخصصان    ، یبانک  ی خبرگان 

مد   سک یر  ران یمد   ا ی  ی حقوق خدمات    ت یریکه 

م  ی قانون  سکیر ارائه  مد   دهند ی را  ها بانک   ران یو 

   است. شده  استفاده

ا  یسامانده به  حاضر  در    نی مقاله  که  است  شرح 

مبان نخست  تجرب   ی نظر  یبخش  ارائه    قی تحق  یو 

  ق یروش تحق  ی ضمن معرف  ی. در بخش بعد شودی م

شده    ارائه   ق یتحق  جینتا  ق، یو مشخصات نمونه تحق 

پا در  و  پ  یریگجه ینت  ز ین  انیاست   شنهادهایو 

 شده است.مطرح 

 هاروش . مواد و 2

تحقیق این  به   در  ترکیبی  تجزیه از روش    و   منظور 

شده   بهره گرفته  ها و دستیابی به نتایجتحلیل داده 

تحقیق   روش  دو  از  تلفیقی  ترکیبی  روش  است. 

. استفاده از روش ترکیبی در  باشد می   کمی و    کیفی 

دهد تا ابعاد موضوع را  تحقیق به محققان اجازه می 

تر موردبررسی قرار دهند  تر و واضح صورت عمیقبه 

تری دست  تر و غنی وسیله به نتایج پیچیده و بدین

بر    .یابند  مؤثر  عوامل  بودن  متفاوت  به  توجه  با 
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ایران   در  بانکداری  صنعت  در  حقوقی  و  ریسک 

همچنین جدید بودن این بحث در میان مطالعات  

داخلی، ضروری است تحقیق کیفی جهت اکتشاف  

 عوامل و متغیرهای مؤثر بر متغیر مذکور صورت  

 شناساییکیفی تحقیق حاضر مربوط به   فازگیرد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باشد. در فاز کمی  می   ی حقوقی و تطبیقهاسکیر

شاخص امتیازدهی    شده  ییشناسای  هاتحقیق، 

ریسک    شودی م ماتریس  از  استفاده  با  تا 

شکل    صورت  بهماتریس ریسک    ی شوند.  بند ت یاولو

 ... است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فاجعه 5 10 15 20 25

ح 
سط

یآس
ب 

ها
ي 

مال
حت

ي ا
 

 بحران  4 8 12 16 20

 شدید 3 6 9 12 15

 محدود  2 4 6 8 10

 جزئی 1 2 3 4 5

  ندرت به  کم  احتمالاً  معمولاً زیاد

 احتمال وقوع رویداد 

 ریسک  س یماترنمونه خام  - 1شکل

 

ریسک  بند طبقه برای   انواع  در    شدهییشناسای 

امتیازات   فوق،    آمده دستبه زیر    صورتبه ماتریس 

 است: 

ریسک=میزان   احتمالي هاب یآسماتریس    × ي 

 تعیین سطح احتمال وقوع رخداد ریسک 

و   کارکنان  مدیران،  کلیه  تحقیق  این  آماری  جامعه 

ایران  هابانکروسای   بانکداری  صنعت  در  فعال  ی 

هستند که بخصوص با حوزه مدیریت ریسک بانکی  

ارتباط   لذا  باشند ی مدر  ا .  شده    ی سع  قیتحق  نیدر 

ک  مرحله  در  هم  نمونه  تعداد  کم  ی فیاست  هم    ی و 

 از حالت متعارف باشد  شتریب

 

 

 

 

 

 

 

ک  نیبنابرا مرحله  تعداد    ق یتحق  یف یدر  نفر    5از 

را شناسایی و نیز امتیازدهی    هاسک یخواسته شد که ر

اند که از  شدهانتخاب  یف یمرحله ک  یبرا   ی. افراد کنند 

تح ا  قی قحوزه  در  و  بوده  نحو   نیمطلع  به    ی حوزه 

هستند.  صاحب کیفی  نظر  فاز  در  تحقیق  نمونه 

 هایی به شرح ذیل دارد:ویژگی 
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به   فاز كیفي  شوندگانمصاحبه  ي فراوان  -1نمودار  

 لات یسطح تحص  کیتفک

 
 

به فاز كیفي  شوندگان  مصاحبه يفراوان   - 2نمودار  

 سابقه كاري   کیتفک

 

 
 

 . ملاحظات اخلاقي 3

اد امانت   ینر  و  صداقت  متون،  اصالت  داری  مقاله، 

 شده است. یترعا

 ي تحقیق هاافته. ی4

بخش تلاش شده است با استفاده از ابعاد و    نیدر ا

جمع   شدهییشناسا  یهامؤلفه  ها، آن   یبند و 

تطبیق  هاسکیر و  .   است  شدهییشناسای حقوقی 

شده است. در دو بخش ارائه   ق یتحق  ن یدر ا  هاافته ی

ر  موضوع  نخست،  بخش  و  هاسکیدر  حقوقی  ی 

قرار    یابیارز حوزه مورد    نیاز منظر خبرگان ا  تطبیق 

در قالب    شده  ییشناسای  هاگرفت و دوم، شاخص

ریسک تدوین    - ماتریس  ی های استراتژ آثار جهت 

 . د یارائه گرد مرتبط 

 خبرگان دگاه یاز دي حقوقي هاسک یر . 1-4

نظام    شده در زمینه ریسک در   بیشتر مباحث مطرح

  بدون  اما  خاص  هایجنبه  بر  تمرکز  با  بانکی، عمدتاً

 (.2020)گریگ، است   بوده  موضوع  با  منظم برخورد 

  حقوقدانان   گروه  و  اروپا  مالی  بازار  حقوقدانانگروه  

همچنین  مالی  بازار   اتحادیه   فرعی   کمیته  و 

زمینه    دادگستری  وکلای   المللیبین در  صرفاً 

به حقوقی  ریسک    ارائه   و  وتحلیلتجزیه   مدیریت 

  ریسک   قانون و عناصر  اصلاح  مورد   در   پیشنهادات

پرداخته  به (.  2005،    )آلفریاند  حقوقی  اعضا    این 

یک  ترمنظم   حدودی  تا   روشی   عمومی   تعریف   و 

  ریسک  چارچوب حقوقی در از ریسک شدهپذیرفته 

دست هرچند یافته عملیاتی    نتیجه   تاکنون  اند، 

است.   قطعی  جوانا  (.  2018)پیتچارد،    نداشته 

حقوقی  بینجامین ریسک  منبع  شناسایی   چهار  را 

مالی،   موسسه  خود  رفتار  شامل  که  است  کرده 

اثر   قانون،  درون  مشکلات  مالی،  بازارهای  ماهیت 

باشند. درک این  می  قانون و بازارهای مالی، متقابل

به  حداقل  تشکیلمنابع  اجزای  درک  دهنده  اندازه 

توان  یک تعریف مهم است. فقط از این طریق می 

وجود    در وهله نخست درک کرد که ریسک حقوقی 

رویه  و  سیستم  باشد  قرار  اگر  برای  دارد.  هایی 

ریسک چنین  مدیریت  توسعه  شود،  طراحی  ها 

  درکی بسیار مهم است. بر این مبنا مدیریت ریسک 

است  حقوقی   مدیریت   و  ریسک  ارزیابی  عبارت 

  رویکرد   یک  از  اطمینان  همچنین  و  مناسب  ریسک

اعتباری در زمینه وضوح و    مؤسسات  توسط   سازگار

به ک ریس  تسهیل مربوط  و  های  مالی  قراردادهای 

ها بر اساس استانداردهای مالی و  غیرمالی در بانک 

دستورالعمل با  منطبق  که  آیین حسابداری  و    ها 

  صورت  های مربوط به اجرا، نظارت و داوری در نامه 

کارشناسی

20%

کارشناسی 

ارشد

47%

دکتری

33%

10تا 5

سال

22%

20تا 10

سال

45%

30تا 20

سال

33%
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  قرارداد، منابع قانونی و تفسیر مفاد )اصل   در   نقص 

باشد    اهداف  از  اطمینان  با  یعنی  توافق طرفین( 

  مورد   در   باید   فقط   تعریفی  چنین(.  2019)سانگ،  

  عملیاتی   ریسک  از   بخشی  عنوانبه   حقوقی   ریسک

  رویکرد   از  انحراف  هرگونه   زیرا  باشد،اجرا  قابل

  و   عملی  ارتباط   ،گذارقانون توسط  شده  استفاده 

)گیداددو    اندازدی م   خطر  به   را  آن   احتمالی   کاربردی 

 .(2020و اومورو، 

مدیریت  ریسک  فقدان  موجب    حقوقی   مناسب 

سازمان  شودمی    از   وسیعی  طیف  معرض  در  که 

؛  بگیرید   قرار  مدنی   و   نظارتی   کیفری،  مسئولیت 

  مؤسسات  داخلی   حقوقی  یهابخش   تمام  بنابراین،

  ریسک   مدیریت   یهابرنامه   باید   هابانک   و  مالی

  نظر   در  ،اند نکرده   کاری  چنین  قبلاً   که   را  حقوقی 

استریتوایسر،   )بیچربگیرند    حال،این  با.  (2019و 

  حتی   یا  تقویت  به ها  برنامه   این  از   یک   هر   موفقیت

حاکمیت  ایجاد   موارد   برخی   در شرکتی    فرهنگ 

  ریسک   از  آگاهی  که   دارد   بستگی   مدیریت ریسک

  از   اجتناب  یابرنامه   چنین.  کند   ارزیابی   را   حقوقی 

  حقوقی   ادارات   استقلال   از   حمایت  و  منافع   تضاد

  ساختارهای  توسط مثال    عنوان   )به   داخلی

(  گزارشگری  خطوط  و   مناسب  مدیریتی  مسئولیت

  به   کافی   منابع   تخصیص   شامل   و   کند ی م   ضروری   را

)یو و همکاران،  است    آن  اجرای  برای  حقوقی   بخش

2018) . 

  چهار  به  توانمی   را  حقوقی  ریسک  مدیریت  اساساً،

حقوقی،    خطرات   شناسایی  : کرد  تقسیم مؤلفه  

ریسک اهمیت  ضرایب  و  ارزیابی  نظارت  ها، 

و    سازوکارهای یا    تینها  در گزارشگری  کنترل 

ریسک مربوط  کاهش  است.    قرار  بههای  داده 

و یا    هاه یرو دارای    مؤسسات،  است  ممکن ازآنجاکه  

  باشند،   نهادی  یا  قضایی   مختلف   فرایندهای

  چارچوب   یک   تنظیم   هنگام  را   موارد   این  مجبورند 

موردتوجه    حقوقی متناسب با سازمان خود   مدیریت

  مجدد   بانکداری  بخشنامه  در   که   عاملی  دهند،   قرار

منعکس   این،   برعلاوه    (.2018)اموکوا،  شود    باید 

  ریسک   مدیریت   با  باید   حقوقی   ریسک   مدیریت

 ممکن  حال،بااین.  باشد   سازگار  ی طورکلبه   عملیاتی

  داخلی   ناظر  نقش  بین  رابطه  مورد  در  یسؤالات  است

  و   پیروی   سنتی  عملکرد  ریسک،   مدیر   عنوانبه 

  متهم   یطورکل  به  را  خطر  مسئولیت   که   کسانی

  (. 2019)کاستتس و همکاران،  شود    ایجاد  ،کنند ی م

  مناسب است ممکن  خاص شرایط  در  این،  بر علاوه 

  ریسکی   به   پاسخ  در  موسسه  یک   که   نباشد   عملی  یا

  تحت   را  بازار  فعالان  از  وسیعی  طیف  است  ممکن  که

  که   مواردی  در  و  کند   عمل   جداگانه  دهد،  قرار  تأثیر

  یهاانجمن   درگیر  پاسخگویی  به  نیاز  است  ممکن

و همکاران،  باشد    بازار  فعالان  سایر  و  تجاری )بنتو 

با  های استراتژدر راستای تدوین    .(2018 ی مقابله 

از خبرگان حوزه در چند مرحله    تنپنج ریسک با  

خبرگان،   دیدگاه  از  راستا  این  در  شد.  مصاحبه 

شامل موارد مندرج در    ی حقوقی و تطبیقهاسکیر

 : است  1جدول 

 ي حقوقي بخش بانکي هاسکیر- 1جدول
 ریسک توضیحات

 یحقوق ماتیو تنظ یشامل دستورات قانون

موارد   نیکنند. ا تیرعا  دیها بااست که بانک

مقررات   ،یممکن است شامل مقررات مال

و  ییشومقررات مبارزه با پول ،یبانک تیحاکم

مطابق با  دیها باباشد. بانک  یرقانونیتجارت غ

صورت   ن یا ریعمل کرده و در غ ن یقوان نیا

 مواجه شوند. یممکن است با جرائم مال

  سکیر

 یقانون

 کنندگاننیو تأم انیها در تعامل با مشتربانک

 ن ی. اکنندیمی منعقد  مختلف یخود قراردادها 

 ،یاعتبار  یهانامهقراردادها شامل توافق

اجاره و  یقراردادها  ،یدهوام یقراردادها

ها نتوانند . اگر بانکشوندیم یتعاون یقراردادها

 تواندیخود عمل کنند، م یبه تعهدات قرارداد

به دنبال   یجد یها عواقب حقوقآن یابر

 داشته باشد.

  سکیر

 ی قرارداد

و پردازش  ره یذخ ،یآورجمع  یها برابانک

خود  انیمشتر یها اطلاعات حساب 

. اما اگر  رندیگیمبکار را ی اده یچیپ یهاستمیس

  سکیر

 تیریمد

 اطلاعات 
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 ریسک توضیحات

در  اینشوند  تیریمد یدرستبه هاستمیس نیا

 تواندیم رند،یقرار گ یتیامن یدهایمعرض تهد

 یو افشا انیاطلاعات مشتر سرقت منجر به  

 شود. یاطلاعات حساب

 ی ها و ادعاها ها ممکن است با درخواستبانک

مواجه شوند که احتمالاً منجر به اخذ   ییقضا

ادعاها   نیها شود. اآن  یبرا یمال یهاخسارت 

غلط در قراردادها، اخذ  یشامل ادعاها  تواندیم

موارد  ریاز قراردادها و سا یبهره نامشروع، تخط

 باشد. یقانون

  سکیر

 یی قضا

با   یدر مواقع نیها ممکن است همچنبانک

 یحقوق  لاتیمرتبط با تسه یحقوق یهاسک یر

 یممکن است شامل موارد که  مواجه شوند

 یهاهیبا رو یانیمانند قرض دادن به مشتر

و   یمال لاتیارائه تسه سکیده،ریچیپ یحقوق

ها و نامهمرتبط با ضمانت  یقانون یهاسک یر

 ها باشد.اعتبارنامه 

  سکیر

 لاتیتسه

 یحقوق

مربوطه  یمال ماتیدارند که به تنظ  ازیها نبانک

  یو گزارشگر یتوجه کنند و الزامات حسابدار

ظهور  تواندیم سکیر نیکنند. ا تیرا رعا

و اعلان اختلافات   یتخلف مال ،یورشکستگ

 داشته باشد. یرا در پ یمربوط به حسابدار

  سکیر

  ماتیتنظ

 یمال

شامل ثبت   یبانک تیاز فعال یبخش مهم

در  یمال یبانیو پشت  هیمعاملات املاک، توص

  دیها بااست. بانک ی خصوص معاملات ملک

و   نی با قوان یمطمئن شوند که تعاملات ملک

 مقررات مربوطه سازگار است.

  سکیر

و   یملک

 املاک 

نقص  یبانک یندهایدر فرآ ییاشتباهات قضا 

باشد. مثلاً،   تواندی در عملکرد بانک م یجد

  یاندازهاقراردادها، پس  یدر اجرا یخطاها

 ،یمقررات مال تیغلط در معاملات، عدم رعا

 و ... یدر ارائه مشاوره حقوق یخطاها

  سکیر

  یخطاها

 یی قضا

  یهاسک یر ایجاددر  یمهم یعوامل انسان

. عدم  شوندیها محسوب مبانک یبرا یحقوق

و عملکرد   یحقوق یاستانداردها  تیرعا

کارکنان ممکن است منجر به جرائم  یرقانونیغ

تا  هیشود که از کارکنان پا یو رفتار تقلب یمال

بانک ممکن است حاکم   یبالادست رانیمد

 باشد.

  سکیر

رفتار  

 کارکنان 

بر   تواندیم یو مقررات حقوق نی قوان رییتغ

کند که  جادیرا ا یطیبگذارد و شرا ریها تأثبانک

 یو اصلاح  یدستور نیقوان تیرعا یها برابانک

 کنند. نهیهز

  سکیر

  راتییتغ

نامطلوب در 

  ماتیتنظ

 یقانون

 

 

 

 

 خبرگان دگاه یاز دي تطبیق هاسک یر . 2-4

برا پ   ن یاول  ی انطباق  در    ت، یواترگ  رسوایی   یبار 

(  FCPA)  یکه قانون اقدامات فساد خارج  یزمان

رشوه   جیرا ی هاوه یمبارزه با ش  ی برا  1977در سال 

شد،   ی معرف ی در مورد مقامات دولت ژه یوو فساد، به 

اصلافتی  تیاهم قانون  ی. هدف  انگار  این    ی جرم 

به مقامات دولت ن  یخارج  ی پرداخت  و    ی ازهایبود 

معرف  یحسابدار  ت یشفاف  ی برا  ی نظارت کرد    ی را 

اگر اصطلاح »انطباق« در    یحت(.  2013)ستیفتانگ،  

  کاربرد   نیدتریبوده است، در جد   جیرا  خیطول تار

  ی برا   کیستماتیمفهوم س   کیعنوان  آن، عمدتاً به 

وکار  کسب   ط یمح   کی از رفتار سازگار در    نانیاطم

م همکاران  ندلر ی)اسپ  شودی شناخته    (.2019  ،و 

  یا  عمل »  آکسفورد،   یهانامهلغت   در  انطباق  معنای

» فرمان   یا   خواسته  یک  انجام   واقعیت   یا   گرایش« 

  ؛ «دیگران  اراده  برابر  در   شدن  تسلیم   به   تمایل

  یا   قوانین  با  مطابق  واقعیت  یا  وضعیت »

  به   ترین نزدیک   اول   مورد   دو .  است«  استانداردها

  معنای   به   زیادی  حد   تا   و   واژه   این  از   استفاده   نحوه 

  قدرت   از  اطاعت  بر  دلالت  ینوع  به  هاآن .  است  کلی

  از   را  انطباق  تریگسترده طور    به  سوم  تعریف.  دارند 

 «استانداردها  یا  قوانین  رعایت»  سازمانی  دیدگاه

  ی انطباق در محتوا   تیو ماه  ف یتعرکند.  می   تعریف 

ISO 19600:2014  ا  گنجانده است.   نیشده 

  توان ی م  یطورکل  دارد و به   ی چندبعد   تیماه  ریتفس

کرد: »انطباق عبارت است    ان یب  ر یصورت زآن را به 

سازمان    از  کپارچه یو    یستمیاز مراقبت آگاهانه، س 

سازمان    کهی طور  اعمال متن و روح قانون به   یبرا

.  ابد«یدست    ی طور مؤثر به اهداف تجار  به   تواند ب

(ISO 19600 ،2014 .) 

حوزه  به  انطباق  محدود    یخاص  یهاامروزه 

به   شود،ینم کل  ک یعنوان  بلکه    ی برا  یاصطلاح 

ها و  از رفتار سازگار توسط شرکت   نانیمفهوم اطم
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آن  قوانکارکنان  با  س   ن،یها  و    هااست یمقررات، 

کمیته شودی م  اتلاق  یاجتماع  یهنجارها   بال   . 

  یا  قانونی  یهام یتحر  احتمال  را  تطبیق  ریسک

  بر   وارد   یهاب یآس   یا   و   مالی   یهاان یز  نظارتی، 

  در   قصور   و   ناتوانی   جه یدرنت  بانک   شهرت  حسن

  ضوابط   و  استانداردها  مقررات   قوانین  با  مطابقت 

 .داند می   بانک عملکرد  به  ناظر اجرایی

  رعایت   عدم   یهاسکیر  شامل  تطبیق   ریسک

  تروریسم،   مالی  نیتأم  پولشویی،   با  مبارزه   قوانین

  مدیریت   ،کنندهمصرف   از  حمایت  قوانین  رعایت

  حریم   و  سایبری  امنیت   مشتری،  با  ارتباط

  قوانین   مالیاتی،  قوانین   رعایت  خصوصی،

  ناظر  قوانین   بهداشت، ریسک ایمنی   و   ستیزط یمح

  ی، بردارکلاه   و  فساد  ریسک  سازمانی،   گزارشگری  بر

  قوانین   رعایت  ریسک  مالی،  قوانین  رعایت  ریسک

  رعایت   ریسک  قانونی،  یهات یمحدود  شرایط   در  کار

  عملیات   بر   ناظر  قوانین  رعایت  ریسک  ، مجوزها

  زنجیره   بر   ناظر   قوانین  رعایت   ریسک   سازمان،

  ریسک   و   صادرات  و   واردات   تجارت  ریسک  ،نیتأم

  کنندگان عرضه    با  روابط   بر  ناظر  قوانین  رعایت

  ریسک   اصلی   بخش  سه  حاضر  حال  در  .باشد ی م

  با   مبارزه  قوانین  رعایت  ریسک   شامل  تطبیق

  رعایت  ریسک  و   تروریسم  مالی   ن یتأم  و  پولشویی

  المللیبین   ناظر   نهادهای  د یتأک  مورد   هایتحریم 

 . باشد ی م

بخش  یهاشرکت اغلب  معرف  ییهابزرگ    ی را 

انطباق هستند.  طور خاص مسئول    که به  کنند ی م

دپارتمان  اهداف  و  مح اندازه  به  بسته    ط یها 

مق کسب و  آن   یهایریسک  اس یوکار  توسط  ها که 

م به   ، شودی اداره  است.    ب، یترت  نیا  متفاوت 

مسئول بزرگ   یهاشرکت معمولاً    یهاحوزه   تیتر 

د  سکیر را  برا  ر مختلف  انطباق    لیتسه  ی بخش 

م متمرکز  براکنند ی نظارت    یهاشرکت   ی. 

در بخشکوچک  اغلب  انطباق  مانند    گرید   یهاتر، 

ها بخش   یهاتی. مسئولشودی م   افتی  یبخش حقوق 

در    یاندازو راه   یقانون  ط یاندازه شرکت، محبسته به 

بخش در    نیاغلب، چند .  هر شرکت متفاوت است

انطباق در    نانیحصول اطم   ل یسازمان دخ  ک یاز 

از روشن    د یبخش انطباق است که با  نیهستند و ا

مسئول رابط   یا،  هات یبودن  در    یهاوجود  مختلف 

 عملیات  با  انطباق  .حاصل کند   نانیشرکت، اطم  کی

  از   محافظتمنظور    به   مالی  خدمات

  خطر   کاهش  و  آن  خدمات  ،کنندگانمصرف 

  دست  از  یا  مالی   ضرر  نظارتی،   و  قانونی   یهام یتحر

ااست  مرتبط   شهرت،  دادن    کنترل   تابع  کینی. 

  و   انطباق   خطر   کاهش  به   کمک   برای  داخلی   ریسک

  یک   تجاری   یهاتیفعال   از  ریناپذ ییجدا  بخشی

  که طور  همان   انطباق،  از   هدف.  است  مالی  موسسه

  رفع   و   کشف  پیشگیری،  ،شودی م   باور   سنتی طور  به 

 این  گسترش   با.  است  مقررات  و  قوانین  تخلفات

  ، وکارکسب  توانمندسازی  عامل   افزودن  و  تفکر

  بر   مثبتی   تأثیر   شود،  انجام   یدرستبه   اگر   انطباق،

  مفهوم   یک  مثبت  انطباق.  داشت  خواهد   سازمان

  و   حاکمیت  ،وکارکسب  که  است  فراگیر  بسیار

  مدل،   این .  دهد می   قرار   هم   کنار   در  را   انطباق

  سازمان   مختلف   ذینفعان  بین   هماهنگ  همزیستی

  کلی   ریسک  با  یخوببه   و  کند ی م  توصیف  را

دارد    مطابقت  سازمان  انطباقانداز  چشم  و  حاکمیت
 .(2015راماکرشنا ، )
  بخش   بانک   یک   تطبیق  بخش  بال  کمیته ازنظر   

تطبیق    ریسک   مدیریتهدف    با   که  است   مستقل

  پایش   و   ی ریگاندازه   ارزیابی،   شناسایی،   به  اقدام

  نوع برحسب    هابانک  . د ینمای م  ریسک  این  مستمر

  قوانین   سایر  توانند می  خود   کاری   حیطه  و   فعالیت

  سوی   از   صادره   رهنمودهای  شامل   مقررات  و

  هایاتحادیه   هایدستورالعمل  بازار،   عرف   ناظران،
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 وها  بانک   داخلی  هاینامهآیین   و  بانکداری  صنعت

  قرار   تطبیق   واحد   فعالیت  حوزه   در   نیز   را  غیره

  ریسک   مدیریت   نهایی  مسئول   بال   کمیته  .دهند 

 دینمای م  معرفی  مدیره  را هیات  هابانک  در   تطبیق

مدیران   مصوبات   اجرای  مسئول  بانک  ارشد   و 

  یهاه ی رو  و   فرایندها  تدوین   نیز   و   ره یمد ئتیه

حاجی  )باشند  می   هابانک  در   تطبیق  ریسک   مدیریت

تاجدینی،   و  ادامه  (.  1396شاهوردی  ی  هاسک یردر 

  ارائه از دیدگاه خبرگان نیز    شده  ییشناساتطبیق  

 است: شده

 وكار عوامل مؤثر بر نوآوري كسب- 2جدول
 ریسک  توضیحات 

  یدر حوزه فناور ژهیو به  کی تکنولوژ راتییتغ

( باعث شده است که  ICTاطلاعات و ارتباطات )

دچار   ار یبس رات ییتغ نی با ا  قیتطب یها برابانک

در   یتوجهقابل ی هایگذارهی و سرما چالش شده

و   هاستمیس  یروزرسان و به ینوآور نهیزم

ها عدم  خود صورت دهند. اگر بانک ی ندهایفرآ

را تجربه    کی تکنولوژ  راتییبا تغ قیتطبدر  ییتوانا 

خود از   ینسبت به رقبا   یکنند، ممکن است رقابت

 دست دهند.

  راتییتغ سک یر

 ک یتکنولوژ

نوسانات   ریممکن است تحت تأث یبازار بانکدار

در بورس و   راتیینوسانات نرخ ارز، تغ ،یاقتصاد

  ،ینوسانات بر عملکرد مال  نی عوامل باشد. ا گرید

  یبرا  ریسک رشیپذ  نیو همچن هایگذارهیسرما 

 .دارد ریتأث هابانک

نوسانات   سک یر

 بازار 

 یو مقررات حاکم بر صنعت بانکدار  ن یقوان 

  راتییتغ د یها با کند و بانک رییتغ تواندیم

خود اعمال کنند و از   یهااستیرا در س از یموردن 

 قیبه تطب  هاستمیو س ندها یفرآ رییتغ قیطر

و مقررات ممکن   نیبا قوان   قیبرسند. عدم تطب

  یجد یو عواقب حقوق  ی است منجر به جرائم مال

 ها شود.بانک  یبرا

و   ن یقوان  سک یر

 مقررات 

  هی سرما به خود   ی هاتیفعال  یها برابانک

شامل   هی سرما   نی دارند. ا ازی ن  یو مال یاقتصاد

ها و  مانند سپرده یو اجتماع یقیحق یهاهیسرما 

عدم   رندهیدربرگ هی سرما سک یسهام است. ر 

  هی جذب سرما  ییعدم توانا ه،ی استحکام سرما

در   یگذارهی در سرما ییعدم توانا  د،ی جد

 و رشد است.  آورسود یهاپروژه

 ه ی سرما سک یر

 ریسک  توضیحات 

  گری تخلفات کارکنان و د ،یاتیعمل ی شامل خطاها

  یبه خسارت جد  تواندیاست که م یمشکلات

 بانک منجر شود. یو عملکرد یمال

 ی اتیعمل سک یر

و حملات   یبریم سا ائ هدف جر اغلب ها بانک

ممکن است   یبری. حملات سا هستند ی بریسا

و اطلاعات   یمنجر به سرقت اطلاعات مشتر

  ای ، هاسی و سرو هاستمیس ب یتخر  ،یبانک

 شود. یگرید یو معنو یخسارات مال

نفوذ به   سک یر

 تیامن

با    تواندیبانک م  ی سازمان در فرهنگ رییهرگونه تغ

  نیکارکنان روبرو شود. ا قیمقاومت و عدم تطب

  شی افزا ،یورباعث کاهش بهره  تواندیم سک یر

جذب و   ت یکارکنان، عدم قابل ی استعفا زانیم

مشکلات   جادی کار ماهر و ا یروین  ی نگهدار

 شود.  یداخل

  رییتغ سک یر

 ی سازمان فرهنگ

زمان به حفظ  هم یازمندیمربوط به ن  سکیر ن یا

سطح  شی و افزا انیمشتر ی خصوص  میحر

ها  ، بانکسو کیدر عملکرد بانک است. از   ت یشفاف

  ت یرا رعا انی مشتر یخصوص میحقوق حر   دیبا 

  ی طور امن نگهداررا به ی کرده و اطلاعات شخص

  تیحاکم  دیها با بانک  گر،ید ی کنند. از سو

کنند و اطلاعات لازم   تی رعا یخوب را به ت یشفاف

و   ها سکیر  ،یرا در خصوص عملکرد مال

و نظارت گران ارائه   ان ی به مشتر  یدهسازمان

 دهند. 

و   ت یشفاف سک یر

 ی خصوص  میحر

  ریو سا   انیبا انتظارات جامعه، مشتر   دیها با بانک

طور مستمر هماهنگ شوند.  عاملان مرتبط به

  ی در نگرش افراد و جامعه نسبت به بانکدار رییتغ

ها  باعث شود که بانک تواند یم یو خدمات مال

  یازهایکنند و ن درک طور مؤثر بازار را نتوانند به

 را برآورده کنند. دی جد

  راتییتغ سک یر

 ی آرمان 

به جذب و   ازی ها به علت ن بانک  نیرقابت ب 

  جدی  اریبس یدر بازار رقابت انی مشتر ی نگهدار

خود را در جذب   یی توانا دیها با است. بانک

و ارائه خدمات و محصولات نوآورانه   ان یمشتر

با   قیبهتر از رقبا به اثبات برسانند. عدم تطب

  تواندیقضاوت نادرست در مورد رقبا م  ا یرقابت  

و کاهش   ان ی ناموفق، افت اعتماد مشتر یاب یر بازا

 درآمد را به دنبال داشته باشد.

 ی رقابت سک یر
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 بحث. 5

  هدایت  برای   هماهنگ  یهات یفعال،  سکیر  تیریمد 

 ISO)است  ریسک  به  توجه   با  سازمان  یک  کنترل  و

  برای   فرآیندی  ریسک  مدیریت (.2018،  31000

  پذیرش،   و  ریسک  انتقال  و  وتحلیل تجزیه   شناسایی،

  با  قبولی  قابل  سطح  به  آن   کنترل   یا  انتقال  اجتناب،

  اقدام  هر به  مربوط  منافع  و هاهزینه  گرفتن نظر در

استفاده  شده  انجام   از   سیستماتیک   است. 

  برای   مدیریت  یهاوه یش   و  هاهیرو  ،هااستیس 

  نظارت   و   کنترل   ارزیابی،  حلیل،   وت   تجزیه   وظایف

  ت یریمد   است. (     ISO/IEC Guide)   سک یر  بر

  که   هاییو زیان   خطرات  که   است  فرآیندی   ریسک

  کند می   شناسایی  را   است  مواجه   آن  با  سازمان   یک

  چنین   درمان  برای  را  هاتکنیک   ترینمناسب  و

)ی م  انتخاب  هاییمواجهه  راجدا،  کند  و  جورج 

2017 .) 

  یک  هایریسک   که   است  آن  مستلزم  ریسک  مدیریت

.  شود  کنترل  و   ارزیابی  شناسایی،  مالی  موسسه

  اعتباری،   ریسک   از  ترکیبی   به  سازمانی  مدیریت

  و   نقدینگی  ریسک  بهره،  نرخ  ریسک  بازار،  ریسک

)ی م   عملیاتی   ریسک  (.2015بسیس،  پردازد 

  ریسک   مسئله   به   علمی  رویکرد   یک  ریسک   مدیریت

  پیش   هایریسک  حذف  و   کاهش  آن  هدف  که  است

  حوزه   از   ریسک  مدیریت.  است  تجاری  شرکت  روی 

  عنوان   به   و   است گرفته  شکل   شرکتی   بیمه   خرید 

  و   مشاغل  همه   برای  مهم   و   متمایز  کارکرد   یک

) ی م   شناختهها  سازمان در  2014،    ووگان شود   .)

  اهمیت   از   ریسک  مدیریت  امروز  تحول   از  پر   دنیای

  ریسک،   مدیریت  است.  شده  برخوردارروزافزون  

  و   تجزیه  شناسایی،  ریزی، برنامهمند  نظام   فرایند 

در شودی م  بیان   ریسک  به  واکنش   و   تحلیل  .  

  بندیاولویت   فرآیند   یک   مطلوب   ریسک   مدیریت

  با  هایریسک  طریق  بدان  که  شودمی   منظور

  در   وقوع   احتمال  بالاترین  به   دهی   زیان   بیشترین

  زیان   و   کمتر  وقوع  احتمال  با  هایریسک   و  ابتدا

  رند یگی م  قرار  رسیدگی  مورد  ادامه  در  ترن ییپا  دهی

 (. 1398عطایی، )

  تجویز  با   را  هاریسک   هاسازمان   از   بسیاری   ، درگذشته

  سایر  و   مقررات  ها،رویه   ها،مشیخط   استانداردها،

دلیلمی   مدیریت  هاراهنمایی   این   منطقی  کردند؛ 

  حاصله   نتایج  کنید،  پیروی«  قوانین»   از  اگر  که  بود

.  نیست  ریسک   مدیریت  این.  باشد   خوب  باید 

  قطعیت   عدم  شود  انجام  یخوببه   که  ریسک   مدیریت

  تمرکز   نتایج  بر  و   کند ی م   برطرف  را  یریگم یتصم  در

)ی م   مدیران   به  ریسک  مدیریت  .(2019،    یوکند 

  و   عملیاتی   یهانه یهز  بتوانند   تا   کند ی م  کمک

  اتخاذ   در  را  هاآن   و   کرده  تعدیل  را   خود  اقتصادی

  مناسب   شیوه  یک  دهد.می   یاری  هام یتصم  بهترین

  عوامل   شناسایی  در   مدیران   به  تواند می   مدیریت

  را   لازم  امنیت  بتوانند   تا  کند   کمک  مناسب  کنترلی 

  جه یدرنت  و   کند   پیاده   سازمان  ت یمأمور  تحقق   در 

  را  سازمان  و  کرده تضمین را سازمان  بقای تواند می 

  مصون   موجود  بزرگ  و   کوچک  هایریسک  خاطر  از

 (. 1398 ،ییعطابدارد )

  چهار  فرآیند   یک صورت  به   ریسک   مدیریت   فرآیند 

  توصیف   یامرحله   شش  یا  یامرحله   پنج  ی،امرحله 

  ریسک   مدیریت  هایمدل   بین  هایتفاوت .  شودی م

  عنوان   . به هستند   ناچیز  موارد   بیشتر  در   جایگزین

مدلبه   است  ممکن  مدل  یک  ،مثال   یک   عنوان 

ی  ادومرحله   عنوانبه   دیگر   مدل  و  یامرحله 

  هر   بین  تمایز  عمل،   در  این،   بر  علاوه.  شود  مشخص

  یعنی ؛  شودی نم  رعایت  دقیق طور  به   مراحل از   یک

  یک   ادغام  به   تمایل  ریسک   مدیریت  اعمال  هنگام

  مقاصد   برای.  دارد  وجود  دیگر  مرحله  با  مرحله

  مدیریت  هایمدل   از  مختصری  توضیح  مقایسه،
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  مدیریت   مدل  است.  آمده   زیر  در  جایگزین  ریسک

 سادگروو:  یامرحله  چهار ریسک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ي سادگروو امرحلهمدل ریسک چهار   - 2شکل  

 

 
 ( 2009ي هایمس )امرحلهمدل ریسک پنج   - 3شکل

 

 
 ي استاندارد مدیریت ریسک كاناداا مرحلهمدل شش  - 4شکل  

 

 
 31000در استاندارد ایزو    ریسک  مدیریت فرآیند  - 5شکل  

 
 ( 2017ریسک)پي ام بوک،    مدیریت  فرآیند  - 6شکل  

 
 PRAM Guide 2010ریسک  مدیریت فرآیند  - 7شکل
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به   توجه  با  ادامه  از   شده  ییشناسای  هاسک یردر 

 هاسک یرخبرگان این حوزه درخواست شد که به  

بر سیستم    هاآن بر اساس احتمال وقوع و اثرگذاری  

  1بانکی از یک تا پنج امتیاز بدهند. بطوریکه امتیاز  

مربوط به کمترین حالت و پنج مربوط به بیشترین  

 است. 

وقوع و   احتمالبهامتیازات مربوط  - 3جدول

 شدت اثرگذاري ریسک حقوقي

 ریسک احتمال  پیامد  امتیاز 

 ی قانون سکیر 4 3 12

 ی قرارداد سکیر 4 5 20

20 5 4 
  تیریمد سکیر

 اطلاعات

 یی قضا سکیر 5 4 20

16 4 4 
  لاتیتسه سکیر

 یحقوق

16 4 4 
  ماتیتنظ سکیر

 ی مال

12 3 4 
ملک و   سکیر

 املاک

9 3 3 
  یخطاها سکیر

 یی قضا

8 2 4 
رفتار  سکیر

 کارکنان 

6 3 2 

 راتییتغ سکیر

نامطلوب در  

 ی قانون ماتیتنظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی هاسک یر به امتیازاتی که خبرگان به انواع    با توجه

، در این بخش این  اند داده حقوقی در بخش بانکی  

بر اساس امتیاز کل، در ماتریس ریسک    هاسکیر

به  اند شده جانمایی    باشد  بالاتر  امتیاز  چه  هر   .

 ها سکیرمعنای درگیری بیشتر سیسم بانکی با این  

 . است
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25 

ریسک 
 قراردادی 
ریسک 
مدیریت  
 اطلاعات
ریسک 
 قضایی 

 فاجعه 5 10 15
ح  

سط
یآس

ب
ها

ي 
مال

حت
ي ا

 

20 

 سکیر
 لاتیتسه

 یحقوق

 سکیر
 ماتیتنظ

 ی مال

12 
ریسک رفتار 

 کارکنان 
 بحران  4

15 

 سکیر
 ی قانون

ملک  سکیر
 و املاک 

 سکیر
  یخطاها

 یی قضا

ریسک 
تغییرات  

نامطلوب در  
تنظیمات 

 قانونی 

 شدید  3

 محدود  2 4 6 8 10
 جزئی 1 2 3 4 5

  ندرتبه کم  احتمالاً معمولاً زیاد
 احتمال وقوع رویداد 

 ریسک  لی وتحلهیتجز ماتریس    - 8شکل

 

اطلاعات   تیریمد   ،ی قرارداد  یهاسک یر   تیریمد   یبرا

قضا بانک  یی و  بخش    تواند ی م  ریز  یهای استراتژ  ،یدر 

 د:ر یمورداستفاده قرار گ

بانک  یقرارداد  سکیر  تیریمد   یهاسامانه   تیتقو-1  :

سامانه   یراهکارها  ازمند ین و    ی برا  یقو  یهامناسب 

  یهاستم یاست. استفاده از س   ی قرارداد   سک یر  تیریمد 

  ی ابیارز  ،یقرارداد   سکیر  نگ یتوریو مان  سکیر  تیریمد 

  ندهیآ  یهاسک یر  ینیبشی منظم عملکرد قراردادها و پ

 .کند ی م ریپذ را امکان

 دیها با: بانک یقرارداد   یهاه یو رو  هااستیس   تیتقو-2

رو  هااستیس  به  یقرارداد  یهاه یو  را  و    یسازنه یخود 

  یروزرسانو به   یشامل بررس تطبیق    نیدهند. ا  قیتطب

مرتبط با    یهاسک یاستفاده، شروط قرارداد و ر  ط یشرا

قراردادها    قیکه از طر  یقراردادها است تا بتوانند خسارات

 .را به حداقل رسانند  ند یآی به وجود م

 

اطلاعات  تیریمد -3 برایمنابع    ت یریمد   ی : 

 هااستیس   د یمرتبط با اطلاعات، بانک با  یهاسکیر

رو و    تیریمد   ره، یذخ  ،ی آورجمع   یبرا  ییهاه ی و 

باشد  داشته  اطلاعات  از    که  حفظ  استفاده  شامل 

مد   یهاستمیس  رمزگذار   تی ریاطلاعات    یمنابع، 

 . است یبریسا تی امن ن یاطلاعات حساس و تأم

حقوق  یهمکار-4 متخصصان  با  :  یبا  رابطه  در 

م   ،ییقضا  یهاسکیر همکار  تواند یبانک  با    ی با 

حقوق قضا  ی متخصصان  مشاوران  از    ، ییو 

  ی برداربهره  د یو مقررات جد   نیقوان  لیوتحل ه یتجز

 . را به حداقل برساند  ی کند و مشکلات قانون

آگاه-5 و  با  ی آموزش  بانک  کارکنان    د یکارکنان: 

آگاه و  دهد  آموزش  را  مورد  آن   یخود  در  را  ها 

قضا  ی قرارداد  یهاسکیر کند.    یروزرسانبه   ییو 

م  امر  نیا بتوانند    شودیباعث  کارکنان  که 

شناسا  یهاسکیر را  اقدامات  ییمرتبط  و    ی کنند 

مد   ی ریشگ یپ  یبرا انجام    هاسک یر  نیا  ت یریو 

 .دهند 
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احتمال وقوع و مربوط به  ازاتیامت- 4جدول

 تطبیق  سک یر  يشدت اثرگذار

 ریسک احتمال  پیامد  امتیاز 

25 5 5 
 راتییتغ سکیر

 ک یتکنولوژ

 نوسانات بازار سکیر 5 5 25

25 5 5 
و  نیقوان سکیر

 مقررات 

 هیسرما سکیر 5 5 25

 ی اتیعمل سکیر 5 5 25

 ت ینفوذ به امن سکیر 2 4 8

3 3 1 
  رییتغ سکیر

 ی سازمانفرهنگ

 تیشفاف سکیر 3 5 15

2 2 1 
 راتییتغ سکیر

 ی آرمان

 یرقابت سکیر 2 2 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توجه  انواع    با  به  خبرگان  که  امتیازاتی  به 

، در این  اند داده ی تطبیق در بخش بانکی  هاسکیر

بر اساس امتیاز کل، در ماتریس    هاسک یربخش این  

. هر چه امتیاز بالاتر باشد  اند شدهریسک جانمایی   

این   با  بانکی  سیسم  بیشتر  درگیری  معنای  به 

 است.  هاسکیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راتییتغ سکیر
 ک یتکنولوژ

 نوسانات بازار سکیر

 و مقررات  نیقوان سکیر

 هیسرما سکیر

 ی اتیعمل سکیر

 فاجعه 5 10 15 20

ح  
سط

یآس
ب

ها
ي 

مال
حت

ي ا
 

20 16 12 
نفوذ به  سکیر

 ت یامن
 بحران  4

 6 9 12 تیشفاف سکیر
  رییتغ سکیر

 ی سازمانفرهنگ
 شدید 

 یرقابت سکیر 6 8 10
 سکیر

 یآرمان راتییتغ
 محدود 

 جزئی 1 2 3 4 5
  ندرتبه کم  احتمالاً معمولاً زیاد

 احتمال وقوع رویداد 

 ریسک  لی وتحلهیتجزماتریس    - 9شکل
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  شدهییشناسای تطبیق  هاسک یربا توجه به جایگاه  

یی به شرح ذیل  هایاستراتژ ،  هاآن و درجه اهمیت  

 است: ارائهقابل

سبد محصولات    د یتنوع سبد محصولات: بانک با -1

  نیکند. ا  میو تنظ  دهی و خدمات خود را تنوع بخش

  ا یمحصول    ک یبه    یباعث کاهش وابستگ   یاستراتژ

  ن، ی. همچنشودی نوسانات بازار م  ریبازار و کاهش تأث

و    د یجد   یهای با استفاده از تکنولوژ  تواند ی بانک م

  ان یرا به مشتر  ید یمحصولات و خدمات جد   ن،ینو

 .باشد  ریپذ ارائه دهد و رقابت 

و    ی نوآور  ق یاز طر  د ی: بانک بایابتکار و نوآور -2

تکنولوژ کاهش    ک،ی ابتکارات  و  عملکرد  بهبود 

  جاد یرا ا  کی تکنولوژ  رات ییمرتبط با تغ  یهاسکیر

به روبات  عنوان  کند.  از  استفاده  هوش    ک،یمثال، 

به    تواند ی م  افته یبهبود  ی و تجارب کاربر  ی مصنوع

 .کمک کند   نکبا یریپذ عملکرد و رقابت 

متعاملو    یهمکار -3 بانک  برقرار  تواند ی :    ی با 

ها در حوزه  با فناوران و استارتاپ  ارتباط و    یهمکار

پتانس  ، یتکنولوژ  توانا  ی نوآور  لیاز   یهایی و 

ا  ی شتریب شود.    توانند ی م  های همکار  ن یبرخوردار 

و    ک یها، ارائه خدمات تکنولوژشامل اشتراک داده 

 .باشد  کرانه و مبت  نینو یهای استفاده از فناور

با  نیقوان  تیریمد -4 بانک  مقررات:  دقت    د یو  با 

  ت یرا رعا  یو مقررات مرتبط با صنعت بانک  نیقوان

آن    یاز منابع خود را برا  یبرخ  د یبا  نیکند و همچن

  سک یر  تیریمد   ستمی س   ک ی  یاختصاص دهد. اجرا 

تنظ قوان  ی داخل  یندهایفرآ  م یو  با  و    ن یمرتبط 

و    قانونینظام    تیدر رعا  یبهبود  تواند ی مقررات م

 .کند  جادیا یقانون  سکیکاهش ر

بایاتیعمل  سک یر  تیرعا  جادیا -5 بانک    د ی: 

س   ندهایفرآ برا   یاتیعمل  یهاستم یو  را    ی خود 

مد   ییشناسا دهد.    یاتیعمل  سکیر  تیریو  بهبود 

و    ندهایفرآ  جادیا  ،یاتیعمل  یهاستم یدر س   یبازنگر

ناسازگار    یاز عملکردها  یریشگ یپ  یبرا  ییراهکارها

  ی اتیعمل  سکیدر کاهش ر  تواند ی و کاهش خطاها م

 .مؤثر باشد 

 ي  ریگجهینت. 6

حقوق  ق یتطب  یهاسک یر  تیریمد  بخش    ی و  در 

  ی قی دق  یمهم است. بررس   اریضرورت بس  کی  یبانک

قوان بانک  نیاز  با  مرتبط  مقررات  صنعت  و  و  ها 

م   بانکبه    ،یبانک خطر    کند یکمک  از  تا 

قانون  ی مال  یهاخسارت کند.    ی ر یجلوگ  یو جرائم 

بالا   یهامه یمنجر به جر  تواند ی م  ن یقوان  تیعدم رعا

  تواند ی م  ن یشود، که همچن  یمشکلات قانون   ریو سا

. از  داشته باشد   بانک اعتبار    ی اثرات بلندمدت بر رو

قوان  طرفی حقوق  نینقض  مقررات    تواند ی م  یو 

جد  ازجمله    ی برا  یعواقب  باشد،  داشته  بانک 

و    ی اعتبار  یهاتیمحدود   ها،تیفعال   ی لیتعط

بالا و    یهامه یجر  افتیدر  ،یدر نظام بانک  تیعضو

مد یمال  یهاخسارت   یهاسک یر  ح یصح  ت یری. 

را به حداقل    هاسکیر  نیا  تواند ی م   یو حقوق   قیتطب

مشکلات جد  بروز  از  و  بانک  یبرساند  بخش    ی در 

  ی هاسکیموفق ر   تیریمد . همچنین  کند   یریجلوگ

  کند ی بانک، به سازمان کمک م  ی قی و تطب  ی حقوق

را    گر ید  ی مال  یو نهادها  ان یتا اعتماد و اعتبار مشتر

به ارزش سهام و اعتبار   امر  نیبه خود جلب کند. ا

سازمان    یی و توانا  کند ی کمک م   ی در بازار مال  بانک

برا سرما  ی را    د یجد   ان یمشتر  و  گذارانه یجذب 

ا  با.  دهد ی م   شیافزا گرفتن  نظر    ل، یدلا  ن یدر 

برا  یمناسب  یت یریمد   یکردها یرو  توانی م   ی را 

حقوق   ق یتطب  یهاسکیر  تیریمد  بخش    ی و  در 

قانون  یبانک مشکلات  بروز  از  هم  تا  کاربرد    ی به 

  ن یقوان  ت یمرتبط با رعا  ی ایشود و هم مزا  ی ریجلوگ

آورد.  دست  به  را  مقررات  به    و  بنا  اساس  این  بر 

اهمیت موضوع، در این مطالعه با استفاده از دیدگاه  

ریسک،   و  بانکی  حوزه  ریسک    12خبرگان  مورد 
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و   و    12حقوقی  شناسایی  تطبیق  ریسک  مورد 

احتمال وقوع و اثرات آن در بخش بانکی امتیازدهی  

امتیاز    تینها  درشد.   اساس  ،  آمدهدستبه بر 

و  هاسک یرماتریس   تشکیل  تطبیق  و  حقوقی  ی 

از  های استراتژ یک  هر  با  مرتبط  بر    هاسک یری 

گردید. لذا طبق    ارائه  هاآن اساس اولویت و جایگاه  

یی به شرح ذیل برای  هاشنهادیپ  آمده دستبه نتایج  

 است:  طرحقابلحوزه بانکی   گذاراناستیس 

باتجربه و    ی قی و تطب  یگروه حقوق   کی  د یبانک با-1

برا  و    یحقوق   یهاسکی ر  تیریمد   یمتخصص 

گروه    ن یدهد. ا  لیدرون سازمان خود تشک  یق یتطب

زم  یدارا  د یبا در  لازم    ، یمال  ن یقوان  نه یدانش 

  یهاسک یباشد تا بتواند ر  ق یو تطب  ی مقررات بانک

را شناسا بهبودها  ییمرتبط  و  ارائه    ی کند  لازم را 

 .دهد 

با  -2 و    نیقوان  نگیتوریمان  ی ندهایفرا  د یبانک 

کنترل    یهاطرح  د یکند. با  تیمقررات خود را تقو

و مقررات   ن یحفاظت از قوان یهاسمیو مکان  یداخل

بررس  را  صورت    یمربوطه  در  تا  دهد  بهبود  و 

ها آن   ساز،نه یزم  سکی ر  ایهرگونه نقص    ییشناسا

 . را برطرف کند 

با  -3   ی برا  یمناسب  یآموزش   یهابرنامه   د یبانک 

بانک  نیقوان  نه یکارکنان خود در زم و    ی و مقررات 

  نان یارائه دهد. اطم  یق یو تطب  ی حقوق  یهاسکیر

الزامات   مورد  در  کارکنان  همه  که  شود  حاصل 

تصم  ی آگاه  یقانون بتوانند  و  باشند   یهام یداشته 

و    ییمرتبط را شناسا  یهاسک یرو    رند یدرست بگ 

 به حداقل برسانند.

  ی با متخصصان خارج  یبا همکار  تواند ی بانک م  -4

ی هادانش و تجربه   از   ، یقی و تطب  ی و مشاوران حقوق

ها تخصص   نیکند. ا  ی برداربهره   ی نیزخارج  موفق

  رات ییبه بانک کمک کنند تا الزامات و تغ  توانند ی م

برا  یرا درک کند و راهکارها  یقانون   ی مناسب را 

 . دهد  شنهادیپ ی قی طبو ت ی حقوق یهاسکیر

و    یحقوق   یهاسکیو ر  ازهاین  لیتحل  د یبانک با  -5

مناسب را   یهاخود را انجام داده و برنامه   یق یتطب

قادر    د ی. باردیبگ   شیپ   هاسک یر  ن یا  تیریمد   یبرا

  ده یچیو پ  ر یمتغ  ی قیو تطب  ی حقوق  یهاسکیباشد ر

به    را  کند تا خطرات مرتبط   ت یریو مد   ینیبشیرا پ

 برساند.  اقلحد 

  یی اجرا  کمیته را به عنوان    یاته یکم  د یبانک با  - 6

معرف   نیقوان مقررات  رفتار    یو  و  عملکرد  تا  کند 

کنترل    ی، و مقررات راهبر نیبانک را بر اساس قوان

 .کند  هدایتو 

  یهاسکیر  تواند ی بانک م  شنهادها،یپ  نیا  تیرعا  با

ها و  را کاهش دهد، از خسارت  یق یو تطب  یحقوق

قانون اعتبار    یری جلوگ  ی جرائم  و  اعتماد  و  کند 

 .د یرا به خود جلب نما یمال  یو نهادها انیمشتر

 . سهم نویسندگان 7

برابر در تهیه و تدوین    صورتبه کلیه نویسندگان  

 اند.پژوهش حاضر مشارکت داشته

 . تضاد منافع8

 تضاد منافعی وجود ندارد.   گونهچ یهدر این پژوهش،  
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