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 Background and purpose: Concluding electronic 

contract by means of intelligence or automated system 

that makes offer and acceptance and determines the terms 

and conditions  of a contract, has been taken into 

consideration by legal systems and it has enjoyed the 

privileged position. 

Method and Materials: The research method is 

descriptive _analytical. 

Ethical Considerations: In present paper ,the principles 

of trustworthiness,honesty, and text originality have been 

observed. 

Findings: To explain  electronic agents by intelligent 

system of concluding  contracts, some people believe that 

electronic agent is only a means to declare the will , some 

have also considered granting legal personality to this 

intelligence system as mandatory and some justified it as 

a legal agent in agency. 

Result :From  Iranian  law perspective, given that in Iran 

Electronic  Commerce Law, computer system has been 

recognized as" person" ,as a rule, individuals, both real 

and legal,must have full capacity, therefore a computer 

system should have capacity to conclude the contract. One 

of the most important European Union laws has been 

Electronic Commetce Directive  which aims to create a 

legal  framework to guarantee free movement   of 

informational  society services among  members. 
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 اروپا  هیو قواعد اتحاد   رانیدر حقوق ا  ی کیسامانه هوشمند انعقاد قرارداد الکترون يواکاو

 3 همایون مافی ، 2ابراهیم تقی زاده  ، 1*جواد طهماسبی 

 : )نویسنده مسئول( رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یلیتکم لاتیتحص قاتیمرکز تحق  ،یگروه حقوق خصوص ،یدکتر یدانشجو. 1

   ران ینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یلیتکم لاتیتحص قاتیمرکز تحق ،یاستاد، گروه حقوق خصوص.  2         

 .رانیتهران، ا ،یو خدمات ادار یدانشگاه علوم قضائ ،یاستاد، گروه حقوق خصوص.  3         
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هدف:   نهیزم الکترون  و  قرارداد    ا یخودکار    یسامانه   یلهیبوس  ی ک یعقد 

  ط یو قبول کند و شرا  جاب یکه صرفنظر از دخالت فرد، ا  ایهوشمند به گونه

مورد    یحقوق   هاینظام  یکه از سو  باشدیم  ایمسئله  د،ی نما  نییقرارداد را تع

 است.  دهیبدان بخش  یممتاز  گاه یتوجه واقع شده و جا

 است.  یل یتحل ی ف ی پژوهش توص نیروش ا و روش: مواد

  ی و امانتدار  یدر نگارش مقاله اصالت متون، صداقتدار   :ی اخلاق  ملاحظات

 شده است.  تیرعا

سامانه هوشمند عقد قرارداد، عده   ای  یکیالکترون  ندهینما  حیدر تشر  :هاافتهی

جهت اعلام اراده بوده   ایلهیصرفاً وس   ک یالکترون ندهیباورند که نما ن یبر ا یا

قلمداد    یهوشمند را الزام  ستم یس  نیبه ا  ی حقوق   یت یشخص  ی اعطا  زین  یو بعض

 نمودند. هیتوج یندگ ی در نما ی حقوق  ندهیآن را به عنوان نما برخی. اندکرده

  کی در قانون تجارت الکترون  نکه یبه ا  ت یبا عنا  ران یحقوق ا  دگاه یاز د  :جهینت

شناخته شده است و    تیتحت عنوان »شخص« به رسم  ایانهیسامانه را  رانیا

با  حق  یست یقاعدتاً  چه  حقوق  ی ق یاشخاص  چه  اهل  یو  برخودار    تیاز  کامل 

را لذا سامانه  از    تیاهل  ستباییم  ایانهیباشند،  باشد.  داشته  را  قرارداد  عقد 

الکترون  هیاتحاد  نیقوان  نیمهمتر تجارت  »دستورالعمل  که    «یکی اروپا،  بوده 

حرکت آزاد    نی تضم  یبرا  یچارچوب قانون  ک ی  جادیهدف دستورالعمل مذکور ا

 عضو است.  یکشورها  نیب ی خدمات جامعه اطلاعات
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   مقدمه.  1

استفاده از فناوری سامانه هوشمند انعقاد قرارداد و  

جامعه   الکترونیکی،  معاملات  از  تجّار  استقبال 

های حقوقی مختلف تجارت  حقوقی را متوجه جنبه

الکترونیکی،   وسایل  است. حال  نموده  الکترونیکی 

اطلاعاتی،   گسترده   های  شبکه  و  مجازی  فضای 

فرصت های تازه و مناسبی را برای افراد به منظور  

های تجاری ایجاد کرده است. بدون شک،  همکاری

افراد    با ظهور ابزارهای بدیع و ارتقاء سطح اطمینان

حوزه آنها،  به  تجّار  قراردادهای  بالاخص  ی 

به خود اختصاص   را  الکترونیکی مرزهای جدیدی 

ی این ابزارهای کارآ، سیستم  خواهد داد. از جمله

ای هستند که از  های خود مختار و هوشمند رایانه

نماینده   یا  هوشمند  الکترونیکی  عامل  به  آنها 

میان، تدوین    در این شود. الکترونیکی نیز تعبیر می

زیرساخت پیرامون  صحیح  حقوقی،  و  فنی  های 

های مختلف قراردادهای الکترونیکی، به ویژه  جنبه

قراردادهای الکترونیکی که توسط سیستم هوشمند  

کنندگان  گردند، تجار و استفادهای منعقد میرایانه

چالش با  را  تکنولوژی  این  مواجه  از  اساسی  های 

بح بنابراین،  کرد.  این  خواهند  بررسی مفهوم  و  ث 

سامانه هوشمند، تحلیل ماهیت حقوقی آن، جایگاه 

قانونی و همچنین اعتبار قرردادهای منعقده توسط  

چنین سیستمی، از مباحث ضروری ورود به دنیای  

رایانه و  مجازی  فضای  در  الکترونیکی  ای  تجارت 

توصیفی  می روش  با  پژوهش  این  در  که  باشد 

   . پردازیمتحلیلی، به آن می

 مواد و روش  . 2

 روش این پژوهش توصیفی تحلیلی است.  

 ملاحظات اخلاقی .  3

و    در  صداقتداری  متون،  اصالت  مقاله  نگارش 

 امانتداری رعایت شده است.

 هایافته . 4

در تشریح نماینده الکترونیکی یا سامانه هوشمند   

عده قرارداد،  نماینده  عقد  که  باورند  این  بر  ای 

ای جهت اعلام اراده بوده و  الکترونیک صرفاً وسیله

بعضی نیز اعطای شخصیتی حقوقی به این سیستم  

اند. برخی آن را به  هوشمند را الزامی قلمداد کرده

 دگی توجیه نمودند.عنوان نماینده حقوقی در نماین

 بحث . 5

در این قسمت مبانی نظری پژوهش مورد بحث و  

 گیرد. بررسی قرار می 

 مفهوم شناسی  . 1-5

نگارنده به منظور درک دقیق و همه جانبه موضوع  

مفاهیم   و  الکترونیک  نماینده  مفاهیم  تبیین  به 

-مشابه آن در حقوق ایران و قواعد اتحادیه اروپا می

 پردازد. 

الکترونیك در حقوق    . 1-1-5 مفهوم نماینده 

 ایران و قواعد اتحادیه اروپا

مصوب   ایران  الکترونیکی  تجارت  قانون 

در تعریف »شخص« در بند )م( ماده    17/10/1382

می   2 »شخصبیان  شخص   دارد:  از  است  اعم 

یا سیستم رایانهحقیقی و حقوقی و  ای تحت  های 

آن است که در  کنترل آنان«. ماده مذکور حاکی از 

شخصیت نیز  الکترونیک  و  تجارت  حقیقی  های 

-حقوقی وجود دارد، با این تفاوت که سیستم رایانه 

می محسوب  شخص  یک  نیز  سیستم  ای  شود. 

ای در بند )و( ماده مذکور چنین تعریف شده  رایانه

های  ای از دستگاهاست: »هر نوع دستگاه یا مجموعه

ز طریق اجرای  افزاری که اافزاری نرممتصل سخت

میبرنامه عمل  پیام  داده  خودکار  پردازش  -های 

ای به طور خودکار عمل  کند.« یعنی سیستم رایانه

برنامه  نماید و میمی الکترونیکی که  توان نماینده 



    228و همکاران/   تقی زاده                                                 اروپا  هی و قواعد اتحاد رانی در حقوق ا یکیسامانه هوشمند انعقاد قرارداد الکترون  یواکاو

پیش   از  دستورات  اجرای  منظور  به  ای  رایانه  ای 

باشد را از جمله مصادیق آن قلمداد  نوشته شده می

نمود. در قانون تجارت الکترونیکی کشور ایران در  

خصوص نماینده الکترونیکی نصی وجود ندارد. در  

همین راستا ماهیت و عملکرد نماینده الکترونیکی  

چن است.  مواجه  قانونی  خلاء  با  این  نیز  در  انچه 

به تدوین مقرره -شد میای پرداخته میخصوص 

)حبیب زاده،  توانست پاسخگوی نیازهای امروز باشد.  

1392 :36 ) 

 در قواعد اتحادیه اروپا  . 2-1-5

تجارت الکترونیک در اروپا دارای نوآوری است که  

ساز ارتقاء و توسعه آن توسط هیأتی اروپایی  زمینه

از دستورالعمل تعدادی  و  شد  بسته  این  بکار  های 

تازه  جمله  از  که  شدند؛  تصویب  و  نوآوری  ترین 

می اساسی آن  دستورالعمل  ترین  به  اروپایی  توان 

ژوئن   الکترونیک    1999مصوب  تجارت  موضوع  با 

[. هدف از تصویب این دستورالعمل  1اشاره نمود ]

کسب   منظور  به  حقوقی  چارچوب  یک  تشکیل 

میان   در جامعه  اطلاعات  آزاد  فعالیت  از  اطمینان 

فلذا دستورالعمل مذکور در صدد   بود.  آن  اعضای 

بکارگیری   راه  سر  بر  موجود  حقوقی  موانع  رفع 

آن    12باشد. ذیل ماده  قراردادهای الکترونیکی می

بایستی   جامعه  اعضای  که  گردیده  قید  چنین 

نظام حقوقی اجازه  اطمینان حاصل کنند که  شان 

تشکیل قرارداد از طریق ابزارهای الکترونیکی را می  

بایست نسبت به این مسئله آگاه  دهد و بالاخص می

فرآیند عقد  باشند که الزاماتِ حقوقی قابل اجرا در  

قرارداد، هیچ مانعی برای اجرای اینگونه قراردادها  

بوجود نخواهد آورد و قراردادها را از تأثیر حقوقی و  

 صحتشان محروم نخواهد کرد. 

پاراگراف دوم ماده مذکور فهرستی از استثنائات را  

دارد. به عنوان مثال اینکه پاراگراف اول در  بیان می

مورد معاملات اموال غیر منقول یا قراردادهایی با  

نمی قرار  استفاده  مورد  ارثیه  گیرد.  موضوع حقوق 

اساس   بر  مزبور  دستورالعمل  اینکه  دیگر  مطلب 

آنسیترال شکل گرفته است، تقریباً شکلی بوده و به  

اینکه در  قواعد ماهوی کمتر روی می  آورد. مضافاً 

-رفتن آن نمی کل اروپا هیچ کشوری ملزم به پذی

این از  الکترونیکی  باشد.  قرارداد  یک  زمانیکه  رو 

گردد، قانون ملی بر آن حاکم بوده و نه  انعقاد می

این دستورالعمل، اما حداقل این اطمینان را بوجود  

داخلی    آورد می مقررات  یکپارچگی  از  حاکی  که 

-باشد و مقررات خود را در صدر امور قرار می می

 دهند.

قراردادهای   صحت  تئوری  حاضر  حال  در  زیرا 

بوسیله تمام  انعقادی  در  الکترونیکی  ابزارهای  ی 

به   امر  این  و  گرفته  قرار  پذیرش  مورد  کشورها 

مفهوم به رسمیت شناختن نمایندگان نرم افزاری  

 ( 224: 2009)ویتنزبوک، باشد. می

نسخه اولین  در  که  شد  متذکر  اینجا  در  های  باید 

اتحادیه   عضو  های  دولت  اروپا،  اتحادیه  مقررات 

در   مانعی  گونه  هر  ایجاد  از  اجتناب  به  مکلف 

الکترونیکی هستند و در   بکارگیری سیستم عامل 

دستورالعمل مربوط به تجارت الکترونیکی    9ماده  

رای  که هدف آن در واقع ایجاد یک ساختار قانونی ب 

-تضمین انتقال آزاد سرویس اجتماعی اطلاعات فی

دولت میمابین  آمدهها  اعضای    باشد،  که  است 

ها باید مطمئن شوند که سیستم حقوقی آنها  دولت

می  الکترونیکی  اجازه  طریق  از  قراردادها  که  دهد 

دستورالعمل    9منعقد شوند. به عبارتی دیگر، ماده  

کند  لزم می تجارت الکترونیک، کشورهای عضو را م

تا اطمینان حاصل کنند که قراردادهای الکترونیکی  

معتبر هستند و هرگونه ممنوعیت یا محدودیت در  
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کنند   را حذف  الکترونیکی  قراردادهای  از  استفاده 

 [  2)جز در مواردی استثنایی(. ] 

تبیین ماهوي و بیان تئوري هاي ماهیت    . 2-5

در   هوشمند  الکترونیکی  افزار  نرم  حقوقی 

 انعقاد قراردادها 

فضای   اقتضائات  جهت  به  الکترونیک  قراردادهای 

بررسی   نیازمند  اسلامی  فقه  با  تطبیق  در  مجازی 

دانیم برای تشکیل و صحت ایجاب  هستند؛ زیرا می 

و قبول شروطی لازم است که برخی از این شروط  

می جهت  دو  از  الکترونیکی  قراردادهای  تواند  در 

محل بحث باشد. یکی از جهت اصل شرطیت آنها  

شرطیت  ب اطلاق  شود  گفته  شاید  که  معنا  این  ه 

آنها   تردید است و شرطیت  از شروط مورد  برخی 

فقط در مورد عقود متعارف پذیرفته شده و در مورد  

اساساً  بسا  چه  الکترونیکی  عقد  مثل  عقودی 

امکان   جهت  از  دیگری  باشند.  نداشته  شرطیت 

با   چراکه  است؛  عقد  شروط  برخی  احراز  و  تحقق 

وی به  قرارداد  ژگیتوجه  در  فرد  به  منحصر  های 

الکترونیکی نسبت به عقود سنتی، امکان تحقق و  

-نیز احراز رعایت بعضی از شروط به سادگی امکان 

 پذیر نیست.

آنچه درباره شرط قصد در قراردادهای الکترونیکی  

تواند مورد بحث باشد، دو بحث اصلی است بحث  می

اول شرطیت قصد است که شامل امکان تحقق قصد  

آن   احراز  و طرق  شرطیت  اثبات  و  ثبوتی(  )بحث 

[  در مواردی  3ساز ]بحث اثباتی است؛ زیرا اولاً اصل

مع مراحل  یا  نبوده  آنلاین  صورت  به  امله  که 

-الکترونیکی توسط نماینده الکترونیکی دنبال می

شود، در این موارد این سؤال مطرح است که چگونه  

ساز را در نماینده  توان تحقق قصد توسط اصلمی

قرارداد   که  حالی  در  نمود؛  تصور  الکترونیکی 

های  الکترونیکی با نماینده الکترونیکی دارای گزینه

و   و مراحل گزینش  توسط  مختلفی بوده  پذیرش، 

شود و با انتخاب هر  نماینده الکترونیکی دنبال می

ای دیگر منطبق با برنامه تدوین شده  گزینه گزینه

گردد و تقریباً همه مراحل قرارداد به صورت  ارائه می 

شود و اصل ساز از تحقق آن بی  خودکار انجام می

ساز چگونه   اصل  این، شخص  با وجود  است.  خبر 

عقد کند؟ ثانیاً از جهت شمول    تواند قصد تحققمی

آوردهادله قصد  شرطیت  پیرامون  فقها  که  اند  ای 

نسبت به قرارداد الکترونیکی نیاز به بررسی دارد؛  

ای در عصر گذشته نداشته و مورد  چراکه پیشینه

نظر آنها نبوده است. ثالثاً چگونگی احراز آن در نگاه  

اد  آغازین مشکل است؛ خصوصاً در مواردی که قرارد

الکترونیکی با به کارگیری سامانه الکترونیکی انجام  

از   پس  عقود حضوری  در  عقد  قصد  چراکه  شود؛ 

بر   و  حالی  قرائن  از  متعاقدین  بلوغ  و  عقل  احراز 

گردد؛ لکن در قرارداد  اساس اصول عقلایی احراز می 

الکترونیکی به ویژه در مواردی که توسط نماینده  

پرسش مهم مطرح    شود، اینالکترونیکی انجام می

توان قصد طرفین قرارداد را  گردد که چگونه میمی

و   حیات  از  اطلاع  و  قرارداد  طرف  مشاهده  بدون 

احراز   بلوغ  و  عقل  قبیل  از  شرایطی  و  او  اوصاف 

گردد که  ای تنظیم می نمود؟ گاهی قرارداد به گونه

های فراوان است و با هر گزینه، رایانه  دارای گزینه

ای را برای قرارداد  شده شرایط ویژهو برنامه تهیه  

می وسیله  عرضه  به  قرارداد  انجام  مراحل  و  نماید 

گیرد؛ نتیجتاً ابتدا به  نماینده الکترونیکی انجام می 

می اصلنظر  توسط  جازم  قصد  تحقق  ساز  رسد 

-ها مطرح میامکان ندارد و در پی آن این پرسش

تعلیق در   با  تفاوتی  معامله چه  نوع  این  که  شوند 

آیا عملکرد   دارد؟  تردید در ثمن و مثمن  یا  قصد 

انتخاب طرف   و  برابر قصد  الکترونیکی در  نماینده 

مقابل همانند عملکرد وکیل است که نیاز به قصد  

ساز به  دارد؟ یا همانند ابزار است و همان قصد اصل
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برنامه قرارداد  هنگام  های  گزینه  تنظیم  و  سازی 

های فوق  کند یا هیچ کدام؟ پاسخ پرسشکفایت می

توسط   برنامه  تدوین  فرایند  چگونگی  در  دقت  با 

شود.  ساز و نیز فرایند انجام معامله معلوم میاصل

از اصول عقلایی و   از سویی دیگر، »اصالت قصد« 

افعال   پیرامون  که  فقهاست  تاکید  اختیاری  مورد 

؛ 323،  3، ج  1415)انصاری،  گردد.  عقلایی جاری می

یزدی،  216:  1429آشتیانی،   ج  1421؛  ؛ 124:  1، 

آن  (  138:  1373خوانساری،   اثبات  برای  بنابراین 

نیازی به کتاب و سنت نیست و تنها دلیل آن بنای  

است   ج1429)آشتیانی،  عقلا  ایروانی،  156:  8،  ؛ 

و منظور  ( 194: 1373؛ خوانساری، 112: 1، ج 1406

از آن این است که ظاهر حال عقلا و بنای آنها در  

همه افعال، داشتن قصد است و این از امور ارتکازی  

)عاملی )شهید  باشد.  در اذهان عقلا و حتی اطفال می

به گونه ای که تکلیف به انجام    (524:  1420ثانی(،  

عملی بدون قصد از نوع تکلیف به مالایطاق شمرده  

:  2، ج  1405؛ بحرانی  48:  1412)عاملی،  شده است.  

الوصف؛ با دقت در چگونگی فرایند تدوین  مع  (.171

ساز و استفاده از سامانه خودکار  برنامه توسط اصل

گردد، هیچ تعلیق و  نماینده الکترونیکی روشن می

ساز در قرارداد  تردید و وکالت انگاری از سوی اصل

الکترونیکی   نماینده  و  نگرفته  الکترونیکی  صورت 

ساز پس از مراحل آگهی و دعوت  است، بلکه اصل

گزینه تمامی  برای  معامله  مستقل  به  شکل  به  ها 

منظر   از  علت  همین  به  است؛  نموده  عقد  انشای 

عرفی هر یک از متقاضیان با انتخاب هر کدام طرف  

گیرد و از آنجاکه عرفاً و قانوناً  دوم قرارداد قرار می 

قصد را به هر طریقی کافی  ق م( ابراز  191)ماده  

ساز در زمان  دانیم، با حصول آن از سوی اصلمی

تحقق می قرارداد  برنامه قصد  با  بارگذاری  و  گیرد 

توجه به اینکه دلیل شرطیت قصد صرفاً توقف عقد  

-بر تحقق قصد بود، آنچه برای تحقق عقد لازم می

مانند   تا  قرارداد است  تنظیم  باشد وجود قصد در 

اشخا ساهی عبارت  یا  مست  یا  زده  خواب  ص 

در   قصد  از  مقدار  این  که  نباشد  و...  )سهوکننده( 

تنظیم سامانه الکترونیکی یا به صورت وجدانی یا  

و   دارد  وجود  قبول  زمان  تا  استصحابی  به صورت 

آنچه وجود ندارد مثل قصد مباشری و بی واسطه  

بودن نسبت به انشای طرف مقابل برای تحقق عقد  

نداشته   ندارد.  ضرورت  شرطیت  کوشا،  و  )خادمی 

1397 :220 ) 

 در حقوق ایران  . 1-2-5

نرمبهره از  بیشمار  الکترونیکی    افزارهایگیری 

ناپذیر است. در    هوشمند در عقود موضوعی اجتناب

-معاملات مجازی، طرفین قرارداد با استفاده از داده

می ستد  و  داد  به  الکترونیکی  این  های  و  پردازند 

صحت معاملات  عقود نیز دارای موازین قانونی برای  

 باشد. می

 از دیدگاه قانون مدنی . 1-1-2-5

نرم   در  انعقادی  قراردادهای  اعتبار  با  رابطه  در 

و   شک  جای  هم  هوشمند  الکترونیکی  افزارهای 

از    191تردیدی وجود نداشته زیرا دال بر نص ماده  

یابد به قصد انشاء به  قانون مدنی: »عقد تحقق می 

قصد   بر  دلالت  که  چیزی  به  بودن  مقرون  شرط 

انش قصد  دو  توافق  و  تلاقی  بنابراین  به  نماید«؛  اء 

کند و همچنین ابراز  منظور انعقاد عقد کفایت می 

امکان روشی  هر  از  انشاء  بود.  قصد  خواهد  پذیر 

بوسیله انشاء  قصد  ابراز  که  است  نرم  ممکن  ی 

مع گیرد.  انجام  هوشمند  الکترونیکی  -افزارهای 

عقد   کشورمان،  حقوق  موازین  منظر  از  الوصف، 

رد، زیرا  قرارداد از طریق این فناوری هیچ منعی ندا

از دیدگاه قانون مدنی ایران، بر اساس آنچه گفته  

ماده   اساس  بر  مبرز    191شد  با  توأم  انشا  قصد 

رود.  خارجی یکی از ارکان سازنده عقد به شمار می
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شیوه   اخیرالذکر  ماده  گردید  ملاحظه  چنانکه 

خاصی را برای ابراز خارجی اراده تعیین نکرده و هر  

تواند به  آنچه که دلالت بر قصد انشا داشته باشد می

عنوان وسیله ابراز اراده عنوان گردد. در اینجا نیز  

نرممی نوعی  به  که  داشت  اظهار  چنین  -توان 

  بزاری جهت تحقق ای هوشمند فقط اافزارهای رایانه

می شمار  به  طرفین  اراده  زمانیکه  یافتن  تا  رود. 

نرم این  از  کننده  قبول  یا  کننده  افزارها،  ایجاب 

نمایند اراده انشای عقد در ضمیر ایشان  استفاده می

متعاملین   انشا  قصد  با  عقد  نهایتاً  و  است  موجود 

گیرد؛ به دیگر سخن،  شکل خارجی بر خویش می 

ق عقد  ممکن  بوسیلهاشکال  قبل  از  ی  رارداد 

نرماستفاده از  به  کننده  و  گردیده  مشخص  افزار 

نرم حافظه  در  دستورهایی  جانمایی  صورت  افزار، 

اند. در زمان صدور ایجاب یا قبول توسط رایانه  شده

نرم  کننده  استفاده  و  هوشمند،  اراده  بر  هنوز  افزار 

قصد انشا از پیش تعیین شده خویش باقی است و  

تقارن لازم بین قصد انشا و مبرز خارجی  بدینسان  

می به  احراز  نماینده  الکترونیکی،  نماینده  شود. 

نمی شمار  به  آن  نماینده  مفهوم حقوقی  زیرا  آید؛ 

عقد  پیام طرف  اعتباری،  به  بلکه  نیست،  رسان 

رو خود باید دارای قصد  شود و از اینمحسوب می

 (143: 1385)شهیدی، انشاء باشد. 

 از منظر قانون تجارت الکترونیك  . 2-1-2-5

در   ایران  الکترونیکی  تجارت  عقد  قانون  با  رابطه 

بوسیله سیستمقرارداد  یا  ی  خودکار  پیام  های 

الکترونیکی فاقد مقرره ای صریح است؛  نمایندگان 

با این وجود ضمن استناد به برخی مواد این قانون  

یعنی »عقد از راه دور«،    2همچون بند )ص( از ماده  

می توان فناوری مذکور را شناسایی نمود. به موجب  

ایج جهت  ماده،  شرط  این  یا  وسیله  قبول،  یا  اب 

می لذا  و  نشده  تعیین  وسایل  خاصی  از  توان 

الکترونیکی خودکار، برای این منظور استفاده کرد.  

بند )م( همین ماده نیز، تعریف عامی از »شخص«  

ارائه داده و آن را اعم از »...شخص حقیقی، حقوقی  

سیستم رایانهو  ایشان  های  کنترل...«  تحت  ای 

ای نیز در بند )و(  های رایانهیستمدانسته است. س 

مجموعه  2ماده   یا  دستگاه  نوع  »هر  از  به  ای 

افزاری...که از  نرم  -افزاریدستگاههای متصل سخت

برنامه اجرای  )داده  طریق  خودکار  پردازش  های 

کند اطلاق شده است. این بند و بند  پیام( عمل می

ماده   تشکیل    18)ب(  پذیرش  امکان  مورد  در 

ا صراحت  قرارداد  خودکار،  پیام  سیستم  طریق  ز 

بیشتری دارند. به موجب بند اخیر، اگر داده پیام به  

ریزی شده یا تصدی  وسیله سیستم اطلاعاتی برنامه

ساز ارسال شود، منتسب به  خودکار از جانب اصل

 او خواهد بود. 

 در قواعد اتحادیه اروپا  . 3-5

کند که به  اتحادیه اروپا هیچ قانونی را پیشنهاد نمی

نمایندگان   از  استفاده  مورد  در  مستقیم  طور 

اتحادیه فقط در تفسیر یک   باشد. آن  الکترونیکی 

ماده به مشخص کردن آن دسته از کشورهای عضو  

از   برخی  استفاده  از  است  ممکن  که  اتحادیه 

بعنوان  سیستم هوشمند  الکترونیکی  های 

کنند،  نمایندگ جلوگیری  هوشمند  الکترونیک  ان 

 [ 4پردازد. ] می

اروپا«   اتحادیه  الکترونیک  تجارت  »دستورالعمل 

های  آورد که دولتخود چنین می  3[ در ماده  5]

می ضمانت  حقوقیعضو  نظام  شان  دهند 

ی عوامل الکترونیکی انعقاد  قراردادهایی که بوسیله

یابند را مجاز دانسته و چنین قراردادهایی بدین  می

عقاد  ای انی عوامل هوشمند رایانهسبب که بوسیله

 اند دارای اعتبار و نافذ نباشند. شده

از سویی دیگر، کمیسیون اروپا دو طرح قانونی را  

برای ارتقای قوانین حاکم بر خدمات دیجیتال در  
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خدمات   قانون  کرد:  پیشنهاد  اروپا  اتحادیه 

بازارهای   (DSAدیجیتال  قانون  و   )

مجموعه(DMAدیجیتال  دو  این  از  (.  واحد  ای 

می  تشکیل  را  جدید  سراسر  قوانین  در  که  دهند 

اتحادیه اروپا قابل اجرا هستند تا فضای دیجیتالی  

 امن و بازتری را ایجاد کنند.

»دستورالعمل   اساس  بر  دیجیتال  خدمات  قانون 

های  تجارت الکترونیکی« برای رسیدگی به چالش

جدید آنلاین است. دستورالعمل تجارت الکترونیکی  

به عنوان سنگ بنای مقررات دیجیتال باقی مانده  

سال    20است، با این حال از زمان تصویب آن در  

  پیش تغییرات زیادی در این حوزه رخ داده است. 

DSA  چالش و  تغییرات  این  آمده،  به  پیش  های 

های آنلاین رسیدگی  گری   ویژه در رابطه با واسطهبه 

 خواهد کرد. 

از   بزرگی  دسته  شامل  دیجیتال«  »قانون خدمات 

های ساده گرفته  سایتخدمات آنلاین است، از وب

های آنلاین.  تا خدمات زیرساخت اینترنتی و پلتفرم

به    DSAقوانین مشخص شده در   اول  درجه  در 

پلتفرمواسطه و  میها  مربوط  آنلاین  به  های  شود. 

های اجتماعی،  عنوان مثال، بازارهای آنلاین، شبکه 

اشتراک پلتفرم  فروشگاههای  محتوا،  های  گذاری 

 اپلیکیشن و بسترهای آنلاین سفر و اقامت. 

سازی و ایجاد  هدف قانون خدمات دیجیتال مدرن

در   اروپا  اتحادیه  سراسر  در  یکسان  یک چارچوب 

مضر   بالقوه  یا  غیرقانونی  محتوای  مدیریت  مورد 

های آنلاین  گریآنلاین، رسیدگی به مسائل واسطه

در مورد محتوای شخص ثالث و حفاظت از حقوق  

است.   آنلاین  کاربران  نیست    DSAاساسی  قرار 

جایگزین دستورالعمل تجارت الکترونیک شود بلکه  

به علاوه آن اعمال خواهد شد )به استثنای مقررات  

واسطه به  مربوط  مسائل  از  های  گریمستثنی 

 آنلاین(. 

قانون بازارهای دیجیتال شامل قوانینی است که بر  

حاکم  پلتفرم  بانان  درگاه  آنلاین  است.  های 

درگاه پلتفرم  پلت های  با  فرمبان،  دیجیتالی  های 

عنوان  نقش سیستمی در بازار داخلی هستند که به 

کنندگان برای خدمات  گلوگاه بین مشاغل و مصرف 

کنند. برخی از این خدمات  دیجیتال مهم عمل می 

نیز در قانون خدمات دیجیتال مشمول هستند، اما  

 با دلایل مختلف و با انواع مقررات مختلف. 

( دو هدف  DMDدی )ام( و دیDSAای ) اس دی

 اصلی دارند: 

از حقوق  ایجاد فضای دیجیتالی امن  تر که در آن 

محافظت   دیجیتال  خدمات  کاربران  همه  اساسی 

زمینهمی ایجاد  همچنین  و  برای  شود  برابر  ای 

تقویت نوآوری، رشد و رقابت، هم در بازار مشترک  

 اروپا و هم در سطح جهانی.

نرمتئوري  . 4-5 حقوقی  ماهیت  افزار  هاي 

 الکترونیکی هوشمند در انعقاد قراردادها 

افزاری  تر، نمایندگان الکترونیکی نرمبه عبارت آسان

 کنند هوشمند هستند که در اینترنت جستجو می

ها  که در زمان درخواست ما، طیف وسیعی از قیمت

پیشنهاد یک  های مختلف را ارائه نمایند تا  و گزینه

کل   حتی  نماینده  نمایند.  ارائه  را  مناسب  معامله 

مذاکرات را بر اساس معیارهای تعیین شده انجام  

[ داد.  نمونه:6خواهد  بعنوان  نرم [  خلاف  افزار  بر 

نرم عوامل  شخصی سنتی،  مداوم  بصورت  -افزاری 

شوند و دائماً بصورت نیمه خودکار و در  سازی می

 حال اجرا هستند.

دانیم، این خصوصیات برای  همانطور که امروز می 

تجارت  بهینه در  تحول  و  خرید  تجربه  کل  سازی 
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قطع نظر از پیشرفت آهسته و متوقف   مفید است.

مصنوعی)  هوش  تحقیقات  در  اکنون   (،AIشده 

-ای نوظهوری وجود دارند که میهای رایانهسیستم

بلکه   کنند،  کار  خودکار  بصورت  تنها  نه  توانند 

می خودمختار  یاد  بصورت  تجربه  طریق  از  توانند 

برنامه در  موجود  را  بگیرند، ساختارهای  های خود 

های  اصلاح کنند و حتی ساختارها و دستورالعمل

می آنها  بسازند.  براجدید  این توانند  ساس 

دستورالعمل خود اصلاح شده یا خود ایجاد شده،  

سازی،  تصمیمات جدید بگیرند. این فرایندها گزینه

سازی  ها(، تصمیمها، هدفگیری قصدها )نیتشکل

نوع  با این   و تأیید رضایت یا رضایت دادن هستند.

قراردادها   است  ممکن  الکترونیکی،  نمایندگان 

منعقد گردند، بدون اینکه طرفین آن قراردادها از  

وجود آن قراردادها و شروط مندرج در آنها مطلع  

باشند. این سناریو، مفاهیم سنتی که حقوقدانان با  

 آنها آشنا هستند را زیر سوال خواهد برد. 

عنوان    . 1-4-5 به  الکترونیکی  افزار  نرم 

 »وسیله« 

ی بعضی از مؤلفین حقوقی، به هنگام عقد  به عقیده

نرم اگر کسی  را  قرارداد  الکترونیکی هوشمند  افزار 

-مورد استفاده قرار ندهد و نسبت به تمام قابلیت

های این نرم افزار مطلع باشد، چنین نرم افزاری را  

باید به عنوان ابزاری جهت ابراز قصد انشاء قلمداد  

زیرا در این قبیل موارد  (  165:  1390)رهبری،  کرد.  

واسطه   یک  عنوان  تحت  افزار  نرم  که  را  کارهایی 

ی  دهد در حقیقت به مثابه الکترونیکی صورت می

اعمال و رفتاری هستند که کاربر نرم افزار انجام می  

دهد. در چنین شرایطی قرارداد منعقده بین دو فرد  

شود.  که دارای شرایط عقد قرارداد هستند ایجاد می

نرم  (  385:  1383سان،  )ال تئوری  این  اساس  بر 

سایر   همچون  هم  هوشمند  الکترونیکی  افزارهای 

توانند برای نشان  ابزارهای ارتباطی الکترونیکی می

اراده محسوب  دادن  قرارداد  ایجاد  برای  افراد  ی 

شوند و عقدی که به این طریق ایجاد شود منتسب  

نرم صاحبان  میبه  مذکور  )آهنگران، باشد.  افزار 

الکترونیکی    (106:  1398 داده  که  علت  این  به 

باشد. معاملات مذکور در  دهنده نیت کاربر مینشان

می برخوردار  دقت خاصی  از  بستر  زیرا  این  باشند 

 باشند.افراد ملزم به تعهدات خویش می

زیرا نهایتاً بایستی خودشان جوابگوی تعهدات ناشی  

افزارها   نرم  سوی  از  شده  انجام  حقوقی  اعمال  از 

باشند. انتقادی که بر این تئوری ایراد گردیده آنست  

کنندگان تئوری مذکور فاقد شناختی دقیق  که ارایه

افزارهای الکترونیکی  در مورد ماهیت و عملکرد نرم

طور که از عنوان اینگونه  هوشمند هستند. زیرا همان

مینرم معلوم  مذکور  افزارها  افزارهای  نرم  باشد، 

دارای ویژگی هوشمندی هستند و قادرند از طریق  

ایجاد   را  متفاوتی  شرایط  هوشمند  مذاکره  انجام 

کنند و قراردادهایی را انعقاد کنند که کاربر و دارنده  

:  1393)محمدی،  نرم افزار نسبت بدان آگاه نباشد.  

این عقدیه وجود دارد که افراد را نمی توان در  (  79

به قرارداد و مفاد آن   شرایطی قرار داد که نسبت 

از سویی می  البته  نباشند.  بیان  مطلع  توان چنین 

های موجود در جامعه  داشت که با عنایت به واقعیت 

کنونی و با توجه به تغییر و تحولات بوجود آمده در  

ان حال این تغییر  ی فناوری اطلاعات، در زمحوزه

به گونه تحولات  بیان  و  بتوان چنین  نبوده که  ای 

نرم ماهیت  که  و  داشت  الکترونیکی  افزارهای 

های داده پیام از ابزار و وسیله بودن تبدیل  سامانه

شده   داشتن  و شخصیت حقوقی  بودن  به شخص 

 .(34: 1391)السان، است. 
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نرم افزار الکترونیکی به عنوان وکیل و    . 5-5

 نماینده کاربر

های الکترونیکی  این عقیده وجود دارد که نماینده

اراده میجایگزین  عقد  برقراری  در  اشخاص  -ی 

باشند. لازم به ذکر است که تفاوتی بین نمایندگان  

حیطه  و  ندارد  وجود  اشخاص  و  ی  الکترونیکی 

یکسان   سنتی  و  الکترونیکی  شرایط  در  اختیارات 

در    است. در قرارداد الکترونیکی عدم آگاهی کاربر 

صحت   در  اخلالی  هیچ  انعقادی  معامله  جزئیات 

نمی ایجاد  نرممعامله  زیرا  مثابهنماید،  به  ی  افزار 

به اسم و حساب اصیل، معامله کرده و   نماینده و 

علم و آگاهی او نسبت به شرایط و جزئیات قرارداد  

 (31: 1388)شیروی، کافی است. 

در مقام انتقاد از این تئوری چنین بیان گردیده که  

یا   و  قضایی  یا  قانونی  نمایندة  شامل  نماینده 

می اطلاق  فردی  به  بر  قراردادی  مبتنی  که  شود 

-پردازند. نرم قانون یا قرارداد به انعقاد قرارداد می

ی  ی یک وسیله افزار الکترونیکی هوشمند به مثابه

د قانونی  اهلیت  فاقد  امر  ارتباطی  این  خصوص  ر 

تواند مواردی را که کاربر به او دیکته  باشد و تنها می 

-نموده را انجام دهد و قابلیت یادگیری و مصلحت

گیری و سازگاری با شرایط  اندیشی و توان تصمیم 

موقعیت حقوقی  و  نظر  از  ندارد.  را  گونان  های 

ی اذن اقدام کند  چنانچه نماینده خارج از محدوده 

در   آنکه  یا  و  و  گرفته غبطه  عمل حقوقی صورت 

مصلحت موکل خویش را مراعات نکند و موکل هم  

در چنین   ننماید،  تنفیذ  را  اقدامات صورت گرفته 

شود.  حالتی نماینده به عنوان مسئول شناخته می

پیش می که  پرسشی  نرم  اینک  آیا  که  آنست  آید 

برخودار   قابلیت  این  از  هوشمند  الکترونیکی  افزار 

خارج   که  کدهای  است  و  اختیارات  محدودة  از 

دستوری تعریف شده برای او عمل نماید؟ چنانچه  

پاسخ مثبت باشد، پرسش اساسی که قابل مطرح  

میمی آیا  اینکه  وجود  گردد  به  قائل  توانیم 

مسئولیتی در خصوص این نرم افزارها شویم و بر  

فرض مثبت بودن جواب، چه مکانیسم حقوقی در  

با این مسئله و ج بران ضرر و زیانهای وارد  رابطه 

شده و انجام تعهدات صورت گرفته در نظام حقوقی  

کشور ما و اسناد اتحادیه اروپا وجود دارد. حامیان  

این تئوری نسبت به اینکه ایجاد یک ارتباط حقوقی  

بر مبنای نمایندگی مستلزم ابراز قصد انشاء از سوی  

طرفین می باشد آگاهند و اطلاق رضایت به رایانه  

مکن است امری غیرعقلانی به نظر آید. از سوی  م

می واضح  پر  الکترونیکی  دیگر  نمایندة  که  باشد 

خودش واجد قصد و شخصیتی مستقل نبوده و اگر  

فوق   چند  هر  افزار  نرم  کاربر  که  اینست  بر  قرار 

هوشمند در هر حال خود در مقابل طرف عقد به  

ایجاد   از  قلمداد گردد، دیگر سخن  عنوان مسئول 

تباط نمایندگی میان کاربر و نرم افزار الکترونیکی  ار

 فاقد هرگونه جایگاهی است.

نرم  . 6-5 افزار  تئوري »رکن« محسوب شدن 

 الکترونیکی در قراردادهاي مجازي

یکی دیگر از نظریاتی که در باب تشریح ماهیت و  

نرم حوزه  افزارهایجایگاه  در  ی  الکترونیکی 

قرارادادها ارایه گردیده عبارتست از رکن محسوب  

افزار الکترونیکی هوشمند. در این تئوری  نمودن نرم

می قرار  توجه  مورد  که  به  چیزی  دعوت  گیرد، 

افزار الکترونیکی است. همانگونه معامله توسط نرم

شود در  ها ایجاب عام محسوب میکه در فروشگاه

-لکترونیکی نیز این ایجاب صورت میقراردادهای ا

قرارداد   معامله  دعوت  پذیرش  با  افراد  و  گیرد 

می منعقد  را  پیش  الکترونیکی  از  شرایطی  سازند. 

تعیین شده وجود دارد که با پذیرفتن این شرایط و  

د برقرار می شود.  تیک تایید آن توسط مشتریان عق

افزار الکترونیکی هوشمند تنها در تئوری مذکور نرم
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ای  ی یک ابزار قلمداد گردیده است. وسیلهبه مثابه

که از جمله اجزاء شرکت یا موسسه به شمار رفته  

رو بایستی آن را واجد  باشد؛ از اینو متعلق بدان می

جایگاهی همچون مدیر یا دیگر افراد دخیل در اداره  

به   دانست.  مورد  حسب  بر  شرکت  امور  انجام  و 

ن ذکر است که تئوری  منظور انتقاد این تئوری شایا

افزارهای   نرم  ماهیت  تبیین  جایگاه  در  مذکور 

اراده   ابراز  و  قرارداد  در  مؤثر  الکترونیکی هوشمند 

صرفا به جایگاه نرم افزار در داخل یک موسسه یا  

شخص حقوقی عنایت داشته و با ابزار تلقی نمودن  

افزار، تحلیل ماهوی در رابطه با ماهیت اینگونه  نرم

ای هوشمند ارایه نکرده است. همچنین  نرم افزاره

الکترونیکی   افزارهای  نرم  که  مواردی  با  رابطه  در 

باشد تحلیلی  هوشمند به شخص حقیقی متعلق می

افزار  ارایه نکرده است. اگر اعتقاد بر این باشد که نرم

است و صرفاً    الکترونیکی هوشمند فقط یک وسیله 

مشت به  را  کاربر  شده  تعیین  پیش  از  ریان  شرایط 

ای از خویش نداشته، در  نماید و هیچ ارادهارائه می

مثابه به  آن  گرفتن  یک  نظر  اجزاء  از  جزئی  ی 

شخصیت حقوقی نیز چندان بی اشکال نیست. زیرا  

ها و موسساتی که از شخصیت  این رکن در شرکت

حقوقی برخوردارند بر اساس قانون تعریف نگردیده  

زار الکترونیکی  افاست. علاوه بر این، قیاس یک نرم

ای بیش نبوده با نمایندگی  مفروض بر اینکه وسیله

شرکت  در  حقیقی  واجد  اشخاص  موسسات  و  ها 

و   دارایی  و  شخصیت  از  که  حقوقی  شخصیت 

تصمیم قدرت  و  برخوردار  استقلال  ابتکار  و  گیری 

می  انتخاب  گوناگون  مناصب  به  و  گردند  هستند 

یق موجود  آید. با امعان نظر به حقاصحیح بنظر نمی

افزارهای الکترونیکی دخیل در  در اجتماع و نوع نرم

مقررات   و  قوانین  همچنین  و  قراردادها  عرصه 

موجود در اجتماع بایستی قبول کرد که در زمان  

افزارهای   نرم  قراردادها  عقد  خصوص  در  حال 

در   و  نداشته  ابزار  یک  از  بیش  نقشی  الکترونیکی 

رت گرفته  های صوصورتیکه در آینده هم پیشرفت

هایی  افزارهای مذکور از ویژگیسبب گردد که نرم

تصمیم یادگیری،  قدرت  قبیل  گیری،  از 

تغییرپذیری، تفکر، درک شرایط موجود برخوردار  

نرم عنوان  تحت  و  الکترونیکی  گردند  افزارهای 

هوشمند هم در جامعه ترویج پیدا کنند، زمانی می  

هایی واجد  افزارتوان قایل بر این نظر که چنین نرم

-ساز می شخصیت حقوقی مستقلی از کاربر و اصل

ی مقنن مورد قبول بوده و  باشند، شد که بوسیله

که   چیزی  زیرا  گردد.  تشریح  آن  حقوقی  جوانب 

دارای   افزارها  نرم  اینگونه  که  آنست  بوده  معلوم 

مورد   در  و  نیستند  طبیعی  و  حقیقی  شخصیت 

نرم این  حقوقی  میشخصیت  نیز  ت  بایسافزارها 

شان  ی مسئولیتارکان اینگونه شخصیتها و حیطه

ویژگی آن مشخص گردد.  و همچنین  درونی  های 

مسئله که در  در کشورهای گوناگون  امری  که  ای 

نگردیده   عملی  حال  به  تا  ما  کشور  قبیل  از  دنیا 

 است. 

عنوان    . 7-5 به  شدن  قائل  اعتبار  تئوري 

نرم براي  مستقل  حقوقی  افزارهاي  شخصیت 

 الکترونیك 

به   الکترونیکی  افزار  نرم  که  باورند  این  بر  برخی 

قرارداد دارای شخصیت حقوقی مستقلی  هنگام عقد  

اینکه دارای یک شخصیت   فلذا به موجب  هستند 

می مستقلی  لازم  حقوقی  قانونی  اهلیت  از  باشند 

( 28:  1388)شیروی،  جهت عقد قرارداد برخوردارند.  

ای موارد  از منظر این گروه از مؤلفین حقوقی در پاره

که نرم افزارهای الکترونیکی به شکل مستقلی اقدام  

-توان برای چنین نرمنمایند، می به عقد قرارداد می

افزارهایی عنوان شخص را در نظر گرفت. شخصی  

حوزه در  شکل  که  به  است  قادر  قراردادها  ی 
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شکل   به  و  کرده  عمل  مستقل  و  خودجوش 

خودجوش در خصوص ابراز قصد انشاء و ایجاب و  

و   حقوقی  شخصیت  شناسایی  کند.  اقدام  قبول 

های مناسب برای چنین شخصیتی  تشریح مکانیسم

می از  سبب  صرفنظر  جامعه  اعضای  که  گردد 

افزارهای مزبور بهره  هیچگونه نگرانی خاصی از نرم

د قرارداد با آنها کنند چرا که  گرفته و اقدام به عق

نرمبهره اینگونه  از  و  گیری  سهولت  سبب  افزارها 

 مطلوبیت تجاری و حقوقی می شود. 

ماده   »م«  بند  در  را  شخص  بینیم:    2مفهوم  می 

»شخص اعم است از شخص حقیقی و حقوقی و یا  

ای تحت کنترل آنان.« مستنبط  های رایانهسیستم

تجارت   قانون  در  مقنن  اینکه  مذکور  ماده  از 

الکترونیکی شخص را به سه گروه اشخاص حقیقی،  

ای تحت کنترل مجزا  های رایانهحقوقی و سیستم

ن اینتقسیم  از  است؛  هم  موده  قانونی  نظر  از  رو 

رایانهسیستم از  های  که  قادرند  کنترل  تحت  ای 

شخصیت حقوقی برخودار گردند. لیکن نکته مهمی  

که وجود دارد اینکه مقنن اقدام به تشریح ماهیت  

چنین  اعمال  از  ناشی  مسئولیت  و  حقوقی  آثار  و 

هایی ننموده و این مسئله در قانون تجارت  سیستم

کترونیکی کشور ما همچنان مسکوت باقی مانده  ال

تئوری می این  نقد  در جایگاه  بنابراین  توان  است. 

  2اظهار داشت که تنها با استناد به بند »م« ماده  

نمی الکترونیکی  تجارت  قانون  به  از  قائل  توان 

نرم برای  حقوق  آثاری  دارای  حقوقی  -شخصیت 

الکترونیکی هوشمند گشت. چرا اگر    افزارهای  که 

های  افزارها و سیستماعتقاد بر این باشد که این نرم 

میرایانه حقوقی  شخصیت  دارای  می ای  -باشند 

بایست همچون سایر اشخاص حقوقی در خصوص  

اوصاف   دیگر  و  دارایی  تابعیت،  اقامتگاه،  نام،  آنها 

ذاتی شخص حقوقی تعریف گردد تا در قالب قوانین  

اثرات   جوابگوی  قانونی  مقررات  حاصل    حقوقیو 

نظام حقوقی   باشد؛ موضوعی که در  عمل خویش 

کشورمان بُعد عملی نیافته و هیچ قانونی هم در این  

پیش در  باره  اینکه  مخصوصاً  است.  نشده  بینی 

نرم ایران  کنونی  که  جامعه  الکترونیکی  افزارهای 

اقدام خودکار و مستقل   واجد وصف هوشمندی و 

نیافته ترویج  اینباشند  از  ارایه اند.  صرف  یک    رو 

نمی و  است  کاربرد  فاقد  عملاً  که  توان  تئوری 

هیچگونه آثار حقوقی هم برای آن در نظر گرفت،  

البته   گیرد.  قرار  نظر  مد  زیادی  حد  تا  نبایستی 

نرم   به  حقوقی  شخصیت  اعطای  تئوریِ  حامیان 

برطرف منظور  به  الکترونیکی هوشمند  -افرازهای 

ه هنگامیکه  ساختن اشکالات اعلامی بر این باورند ک

استفاده   مورد  را  افزارهایی  نرم  اینگونه  کاربر  یک 

اقدامات صورت  قرار می از  دهد، مسئولیت حاصل 

باشد. اگر  افزار متوجه کاربر میگرفته از سوی نرم

قرار بر این باشد که کاربر همیشه نسبت به اعمال  

افزار به عنوان مسئول قلمداد گردد لذا انتساب  نرم

بر  حقوقی  نرم  شخصیت  افزارهایی  چنین 

ی چه آثار حقوقی خواهد بود؟ و با توجه  دربردارنده 

به تعریف نشدن دارایی و دیگر اوصاف ذاتی شخص  

بایست به چه  حقوقی، ضرر و زیانهای ایراد شده می

-هایی میصورت جبران گردند؟ این مسائل پرسش

باشند که از حیث تئوری مذکور امکان مطرح شدن  

و  داشته  وجود  قانون    آن  یک  فقدان  به  عنایت  با 

پاسخی   تئوری  این  حامیان  زمینه،  دراین  خاص 

 های ذکر شده ندارند.مستند و مستدل به پرسش

 گیري نتیجه . 6

نتایج   به موارد معنونه در مقاله پیش رو،  با توجه 

حاکی از این است که نماینده الکترونیکی با توجه  

های فنی خاص خود قادر است محاسن  به توانمندی

بینی نموده و در  و مزایایی را برای کاربر خود پیش

نقش   الکترونیکی  قراردادهای  عقد  فرایند 

کترونیکی در  تأثیرگذاری برعهده بگیرد. نماینده ال
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اوضاع و احوال فعلی، چیزی فراتر از ابزاری جهت  

نمی محسوب  قرارداد  میایجاد  که  بایست  شود 

در   داد.  انتساب  کاربر  شخص  به  را  آن  اقدامات 

قراردادی،   حقوق  اصول  اساس  بر  ایران  حقوق 

وسیله الکترونیکی  ابراز  نماینده  جهت  معتبر  ای 

به شمار می تئوریاراده  اما دیگر    های عنوان رود؛ 

قواعد   با  مطابق  را  آن  ماهیت  خصوص  در  شده 

نمی منتسب  موجود،  هوشمند  نماینده  به  توان 

دانست. در تبیین و تحلیل از ماهیت چنین سامانه   

هوشمندی و در پاسخ به این سئوال که آیا براساس  

این سامانه   قراردادهایی که توسط  مبانی حقوقی، 

می  منعقد  میهوشمند  از گردند  و  صحیح    توانند 

جهت حقوقی معتبر باشند یا خیر، باید گفته شود  

اولین   دارد،  وجود  دیدگاه  سه  مورد  این  در  که 

نظریه، نظریه تحلیل سامانه هوشمند به عنوان ابزار  

می کاربر  اراده  سامانه،  ابراز  آن  طبق  بر  که  باشد 

باشد و نظریه بعدی،  صرفاً یک ابزار اعلام اراده می 

ینده کاربر است که بر  تحلیل سامانه به عنوان نما

اساس آن برخی سامانه را به عنوان نماینده حقوقی  

نموده توجیه  نمایندگی  مباحث  قالب  در  در  اند، 

ی هوشمند  نهایت نظریه سوم، نظریه تحلیل سامانه

باشد و سامانه  به عنوان یک ماهیت ویژه و خاص می

می حقوقی  شخصیت  واجد  هر  هوشمند،  و  باشد 

دهد اراده ظاهری و عینی کاربر  ی اقدامی که انجام م

گردد. در واقع این نظریه سوم که  خودش تلقی می

باشد یک تئوری بینابین تحلیل  نظریه برگزیده می

نماینده کاربر می به عنوان  از  سامانه  باشد. چراکه 

از   اینکه  دلیل  به  هوشمند  سامانه  طرف  یک 

وسیله  و  ابزار  یک  از  است  برخوردار  ی  هوشیاری 

-م اراده بالاتر است و از طرف دیگر نمیصرف اعلا

نماینده را  آن  به  توان  مربوط  تمام خصایص  با  ای 

داشتن   و  انشاء  قصد  داشتن  جمله  از  نمایندگی 

است   طبیعی  اشخاص  خاص  که   ... و  مسئولیت 

دانست. سامانه هوشمند یک شخص حقوقی تلقی  

فرد  می که  حقوقی  اشخاص  برخلاف  لکن  گردد 

ا آن  به جای  میانسانی  اراده  نمیعمال  باشد کند 

بلکه خود سامانه یک نرم افزار هوشمند است که به  

دهیم و خودش به تنهایی  آن شخصیت حقوقی می

و بدون دخالت هیچ عامل انسانی به طور خودکار و  

کند و  بلکه خودمختار و هوشیارانه اعمال اراده می

نماید، به نحوی  به جای کاربرش اتّخاذ تصمیم می

قاد انسانی که  عامل  هیچ  دخالت  بدون  است  ر 

مبادرت به انعقاد قرارداد الکترونیکی نماید. در واقع  

توجیه آن هم این است که کاربر سیستم هوشمند،  

پیشاپیش خودش را به تمامی اقداماتی که از سوی  

انجام می و رضایت  سامانه  نموده است  گیرد ملزم 

به  خودش را مبنی بر تشکیل قرارداد الکترونیکی  

نماید. از منظر  وسیله این سامانه، اعمال و ابراز می

حقوق ایران، با عنایت به این امر که مبتنی بر قانون  

رایانه سامانه  ما،  کشور  الکترونیک  به  تجارت  ای 

هم  مثابه قاعده  و  گردیده  قلمداد  شخص  یک  ی 

چه   و  حقیقی  اشخاص  چه  اشخاص  که  برآنست 

ر هستند و  حقوقی از اهلیت کامل حقوقی برخودا

عدم اهلیت در خصوص اشخاص، امری استثنایی و  

قاعده می با  نهایتاً میمغایر  لذا  این  باشد؛  به  توان 

رایانه هوشمند  سامانه  که  رسید  قاعدتاً  نتیجه  ای 

یا همان   انعقاد قرارداد  برای  بایستی دارای اهلیت 

 اهلیت قراردادی باشد.

تعهد کشورهای عضو اتحادیه اروپا به حذف موانع  

به   مربوط  تنها  الکترونیکی  قراردادهای  از  استفاده 

قانونی است و موانع عملی   الزامات  از  موانع ناشی 

وسایل   از  استفاده  بودن  ممکن  غیر  از  ناشی 

شامل   را  خاص  موارد  برخی  در  الکترونیکی 

شود. همچنین تعهد کشورهای عضو به حذف  نمی

در   باید  الکترونیکی  قراردادهای  از  استفاده  موانع 
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انطباق با الزامات قانونی برای قراردادهای گنجانده  

 شده در قانون اتحادیه اروپا، اجرا شود. 

اروپا در  از سویی دیگر، از مهمترین قوانین اتحادیه 

»دستورالعمل   الکترونیکی،  قراردادهای  راستای 

دستورالعمل   هدف  که  بوده  الکترونیکی«  تجارت 

تضمین   برای  قانونی  چارچوب  یک  ایجاد  مذکور 

بین   اطلاعاتی  جامعه  خدمات  آزاد  حرکت 

آنلاین   خدمات  موانع  رفع  و  عضو  کشورهای 

فوق دستورالعمل  است.  طور  فرامرزی  به  الاشعار، 

اعت طریق  رسمی  از  شده  منعقد  قراردادهای  بار 

می رسمیت  به  را  الکترونیکی  به  وسایل  و  شناسد 

این   که  شود  حاصل  اطمینان  که  است  آن  دنبال 

اجرا خواهند   قابل  اروپایی  در هر کشور  قراردادها 

بود. با این وجود، کمیسیون اروپا دو طرح قانونی را  

برای ارتقای قوانین حاکم بر خدمات دیجیتال در  

دیجیتال ا خدمات  قانون  اروپا  و  (DSAتحادیه   )

( پیشنهاد نموده  (DMAقانون بازارهای دیجیتال 

است. این دو مجموعه ای واحد از قوانین جدید را  

دهند که در سراسر اتحادیه اروپا قابل  تشکیل می 

را   بازتری  و  امن  دیجیتالی  فضای  تا  هستند  اجرا 

اساس  بر  دیجیتال  خدمات  قانون  کنند.  ایجاد 

»دستورالعمل تجارت الکترونیکی« برای رسیدگی  

اروپا  های جدید آنلاین  به چالش است. کمیسیون 

نیز به این نتیجه رسید که در واقع نیاز به مقررات  

بینی شده وجود دارد، همین امر منجر به ارائه  پیش

پژوهش تصویب قانون بازارهای دیجیتال شد. این  

ی که برای  های اکید پژوهش با توجه به ممنوعیت 

می اعمال  شده  تعیین  بانان«  توجه  »درگاه  کند، 

 بسیاری را به خود جلب کرده است.

 

 

 سهم نویسندگان  . 7

کلیه نویسندگان به صورت برابر در تهیه و تدوین  

 اند.پژوهش حاضر مشارکت داشته

 تضاد منافع . 8

 در این پژوهش، هیچگونه تضاد منافعی وجود ندارد. 
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