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  چكيده

 دانند كه مي را سيستمي زنده و رو به تكامل  يادگيرنده سازمانپردازان مديريت، نظريهبسياري از 

انديشيدن به «دو عنصر . بخشد مي مداوم از طريق دستيابي به دانش، عملكرد خود را بهبودطور  به

 پردازان  نظريهة كه هم مشتركي استة نقط»افزايش ظرفيت يادگيري« و »سازي آينده يا آينده

 حيات ةيي قادر به حفظ و ادامها سازمان جديد،ةهزاردر .  آن تأكيد دارندبريادگيرنده  يهاسازمان

ي كه يادگيري مولد نداشته باشد، نخواهد توانست در عصر  سازمانخواهند بود كه يادگيرنده باشند و

  .حاضر به حيات خود ادامه دهد

ي خود دارند و براي اينكه ها سازمان متفاوتي از ميزان يادگيرنده بودنيها، برداشتها سازمانمديران

 يادگيرنده برخوردار است، نياز به  سازمانيها تحت مديريتشان تا چه اندازه از ويژگي سازمانبدانند

 ، يادگيرنده سازمانگيري پنج دسته ويژگي اصلي ي اندازههادر اين مقاله، شاخص. گيري دارند ابزار اندازه

استراتژي، /ي و مأموريت سازماني، فرهنگ سازماني رهبري، نيروي انساني، طرحهاامل ويژگيش

ي دلفي، تحليل هااستخراج و روايي محتوي، روايي سازه و روايي همگرا و واگراي آن با استفاده از روش

  .عاملي تأييدي و تحليل متغير سنجيده شده است

 يادگيرنده  سازمانيها ابزار سنجش ويژگيةدهند شكيل اجزاي ت،شده در اين مقاله ي تأييدهاشاخص

ي مختلف مورد استفاده ها سازمانوها گيري ميزان يادگيرنده بودن شركت تواند در اندازه كه مياست 

  .  قرار گيرد
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ي،  سازماني، فرهنگ سازمان يادگيرنده، رهبري، نيروي انساني، طرح سازمان يادگيري،:ها كليد واژه

  .ژياسترات/مأموريت

  

   مقدمه-1

تغيير و تحولات سريع عوامل محيطي، ميزان پيچيدگي و ابهام را افزايش داده و امروزه، 

 استفاده از ،در چنين شرايطي.  كرده استرو به روي جدي هارا با چالشها  سازمانمديريت

 ادرايي و كارايي تأكيد دارد و منجر به ايجگ پارادايم قديمي فرماندهي و كنترل كه بر تخصص

براي حفظ رقابت و مزيت رقابتي در . ]1[ ساز نيست  شده است، چاره1بخشي ي چندهاسازمان

 مثل ، در صنايع سريعاً متغيرويژه ه ب،ها سازمان، شكل جديدي ازها سريع با چالشةمقابل

 نام 2 يادگيرنده سازمان در حال گسترش است كه و صنايع خودروسازي،افزار صنعت نرم

 سازي، كاهش سطوح مياني مديريت و  چون تيم،بر فرايندهاييها مان سازدر اين. دارد

در . شود مي  تأكيد4اندوزي  و تجربه3سازي  از قبيل شاخص،ي يادگيري فرايندهاكارگيري  به

به . شود ميي ي آتي تلقها با چالشرويارويي استراتژي ،تمركز بر يادگيريها  سازماناين

 شود و مي گي جهان، كسب و كارها بسيار پيچيده و پوياپيوست هم عبارت ديگر، با افزايش به

ي يادگيرنده ها سازمانورو شوند  روبهي پيچيده و پويا با آن هابا روشند نيز ناگزيرها سازمان

  .]2[ استعداد چنين كاري را دارند

شوند، بلكه حركت به سمت  اتفاقي يادگيرنده نمي طور بهها  سازمان كه ذكر شودلازم است

،  سازمان مديران و رهبران.ي هدفمند استهاريزي و تلاش  مستلزم برنامه،ده شدنيادگيرن

كنند، نيازمند  ريزي مي  برنامه سازمانة چون بهبود و توسع،ونه كه براي موضوعاتيگ همان

باشند و براي اين   مي سازمانبودن  ريزي دقيق و هدفمند براي ارتقاي سطح يادگيرنده برنامه

 يادگيرنده را در خود ايجاد  سازمانبه چه ميزان ويژگيها آن  سازماند كهمنظور بايد بدانن

كرده است تا بتوانند براي حركت از وضع موجود به سمت وضع مطلوب يادگيرندگي، 

، نيازمند ابزار  سازمانبراي آگاهي از ميزان يادگيرنده بودنها آناين،  بر بنا. كنندريزي  برنامه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multidivisional (M-form) Organizations  
2. Learning (L-form) Organizations 

3. Benchmarking 

4. Experimentation 
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باشند و هدف اصلي اين مقاله نيز، مطالعه و   يادگيرنده ميان سازميهامناسب سنجش ويژگي

 ابزار معتبر و ة يادگيرنده و تهي سازمانيهايا نشانگرهايي براي ويژگيها شناسايي شاخص

 ابزار ة يادگيرنده است؛ به عبارت ديگر، تهي سازمانيهاگيري ميزان ويژگي پايا براي اندازه

محور و سازي خودروي كشور،  در صنعت قطعها ه سازمانسنجش ميزان يادگيرنده بودن

  .باشد اين مقاله ميكانون توجه 

 مربوط به ويژگيهاي  ه يادگيرنده، نوشت سازمان تعاريفي ازدر ادامه مقاله پس از ايراد

، تلاش برشمردهها هر دسته از ويژگيهاي  ه سپس مؤلف،شود ي يادگيرنده مرور ميهاسازمان

 يادگيرنده تهيه و در اختيار  سازمانيها براي سنجش ويژگيشود ابزار معتبر و پايا مي

  .     مند قرار داده شود ي علاقهها سازمانجامعه علمي كشور و همچنين

  

   يادگيرنده سازمان تعريف-2

 ،ان بسياري از متخصص. شده استبيان تعاريف متعددي »سازمان يادگيرنده« هبراي واژ

اي  ند كه پيوسته در حال تكامل است و سيستم زندهدان ميي  سازمان يادگيرنده راسازمان

  . ]3[ بخشد مي  براساس آن عملكرد خود را بهبود، دانش تمركز كردهتحصيلاست كه بر 

طور مداوم ظرفيت خود را  داند كه به مي ي سازمان يادگيرنده را سازمان]4 [1سنگه

ظ حيات كافي نيست و در ي، فقط حف سازمانبراي چنين. دهد مي منظور خلق آينده توسعه به

 »4يادگيري مولد« با  شود، مي  ناميده»3يادگيري تطابقي« يا آنچه كه »2يادگيري براي بقا« ،آن

  .دهد مي بودن ما را افزايش شود كه ظرفيت خلاق مي در هم آميخته و منجر به يادگيري

 يابد  ميسته تغييرپيوطور   بهدانند كه مي ي سازمان يادگيرنده را سازمان]5[ بنت و اوبراين

  .دهد مي و ظرفيت يادگيري، تطبيق و تغيير را در فرهنگ خود افزايش

 كند؛ از نظر او مي يادگيرنده ذكر يها سازمان را برايويژگي چهار ]79، ص3[ گروين

ي است كه در خلق، اكتساب و انتقال دانش و اصلاح رفتار مبتني  سازمان، يادگيرندهسازمان

  .د مهارت كسب كرده استبر دانش و بينش جدي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Senge 

2. Survival Learning 

3. Adaptive Learning 

4. Generative Learning 
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ي است كه ظرفيت يادگيري،  سازماندهن يادگير سازمان]6[ 1از نظر جفارت و مارسيك

  فرايندهاي يادگيري تجزيه و تحليل،ي سازماندر چنين. دهد مي تطبيق و تغيير خود را افزايش

 بهبود،  و در ارتباط با اهداف نوآوري ويابد  مي توسعه؛گيرد مي  تحت نظارت قرار؛شود مي

، فرايندها و ها، ساختارها، سيستمهاانداز، استراتژي، رهبري، ارزش چشم. شود مي مديريت

دهند تا يادگيري و بهبود افراد را تسهيل و  مي ي دست به دست هم سازمانعملكردهاي چنين

  .كنندي را تسريع  سازمانيادگيري سطح

 را  سازمانري تمامي اعضايي است كه يادگي سازمان يادگيرنده سازمان،2از نظر پدلر

  .]7[ سازد مي  خود را متحول،كند و براي رسيدن به اهداف راهبردي مي تسهيل

دانند كه در فرهنگ خود از  ميي  سازمان يادگيرنده را سازمان]8[ 3و دبلا  نويس، گولد

 دائمي و رو به ، براي يادگيري، تطبيق و تغيير برخوردار است و اين ظرفيتبسياريظرفيت 

 ،ي سازمانو ساختارهاي چنينها سيستم ، كاركردها،هامشي ، خطهاارزش. باشد مي افزايش

  .كند مي يادگيري تمامي كاركنان را پشتيباني و تسهيل

بخشي بالا و رقابتي است؛ چون قابليت توليد دانش ري با اث سازمان،سازمان يادگيرنده

تواند براي حل  مي  واست خلاق ،ينكند، بنابرا مي اندوزي خوبي تجربه جديد را دارد و به

  .]9[  دانش را منتقل كند،لئسريع مسا

توانيد ياد  ي است كه در آن نمي سازمان، يادگيرنده سازمان]11، ص4[ از نظر پيتر سنگه

 يادگيرنده  سازمان.آن جاسازي شده است» بافت زندگي«نحوي در   چون يادگيري به؛نگيريد

دهند تا هر آنچه  ه ظرفيت خود را پيوسته ارتقا ميمتشكل از گروهي از افراد است ك

  .خواهند، خلق نمايند مي

ي ارتباط دارد و با  سازماناطمينان محيط  يادگيرنده با پيچيدگي و عدم سازمانمفهوم

كند و از  مي  يادگيرنده نيز افزايش پيدا سازمان اهميت،افزايش پيچيدگي و عدم اطمينان محيطي

  .» شايد تنها منبع قابل توجه براي مزيت رقابتي باشد سازماندگينرخ يادگيرن«نظر سنگه 

بر نقاطي چون ها آن تمامي ،آيند مي  يادگيرنده به نظر متنوع و متفاوت سازماناگر چه تعاريف

گرايي، تطبيق سريع با تغييرات  ، تحول سازمانافزايش فرصت و ظرفيت يادگيري در سراسر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gephart & Marsick 
2. Pedler 
3. Nevis, Gould & DeBella  
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  . دانش و بينش كاركنان تأكيد دارندة تقويت و توسعمحيطي، استفاده از قدرت خلاقيت و
  

   يادگيرنده سازمانيهامربوط به ويژگيهاي  ه مرور نوشت-3

؛ كرد يادگيرنده را مطرح  سازمان است كه موضوعكساني يكي از اولين ]14، ص4[ پيتر سنگه

يل شده عنصر، فرمان يا اصل اساسي زير تشكويژگي،  يادگيرنده از پنج  سازماناز نظر او

  :است

تر و خلق   ظرفيت فردي است براي ايجاد نتايج مطلوبة توسع،؛ يادگيري1تسلط فردي -1

شان   رسيدن به اهداف و مقاصد انتخابي  ظرفيتةكه تمامي افراد را به توسع ي سازمانمحيط

له و أي فكري، تحقيق، حل مسها يادگيرنده بايد در زمينه سازمانكاركنان .كند مي تشويق

اين افراد بايد احساس مثبت . عي مهارت كسب كنند و قدرت تحمل ابهام را داشته باشنداجتما

  .]10[  مفيد است سازمانبرايها آنبه خود داشته باشند و چنين بينديشند كه وجود 

 رمداوم بطور   به تصاوير دروني افراد از دنياي واقعي است كهة؛ منعكس كنند2 الگوهاي ذهني-2

شود كه  مي  يادگيرنده به نكته توجه سازماندر. كند  ميا بهبود پيد،افزوده شدهني آن وضوح و روش

  .]15 ص4[ دهند مي ي افراد را شكلهاگيري اين الگوهاي ذهني هستند كه اقدامات و تصميم

 مطلوب و ة از طريق ايجاد تصاوير مشترك از آيند، از نظر سنگه:چشم انداز مشترك -3

وليت را در افراد و ؤتوان احساس مس مي ،ا براي تحقق آنتنظيم اصول و اقدمات راهنم

 شخصي، تجربه و ة با توجه به پيشين سازمانهر فردي در . افزايش داد سازمانيهاگروه

 نموداردهد كه  مي فردي ارائه به و تعبير و تفسير منحصركند  ميرا ادارك ها  واقعيت،دانش خود

ي ذهني ها مدل،هاآنگوي آزاد بين و  ديگر و گفت در تعامل افراد با يك.استاو الگوي ذهني 

 انداز مشترك به وجود  آن چشمةو در نتيجيابد  ميو تغيير شود  ميمبادله، بحث و بررسي 

  سازمان يادگيري جمعي است كه در سطح راهبرديةانداز مشترك نتيج بنابراين، چشم. آيد مي

  .]273، ص10[ آيد شمار مي  شرط يادگيري در سطح عملياتي به،شود و خود ميد ايجا

 و تفكر جمعي است و طي آن گروهي از افرادگو  و  گفتيها؛ مهارت3يادگيري تيمي -4

است كه هوش و توانايي گروهي گفتني . توانند، هوش و توانايي خود را افزايش دهند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Personal Mastery 
2. Mental Models 

3. Team Learning 
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  .باشد مي چيزي بيش از مجموع استعدادهاي افراد

1تفكر سيستمي -5
اني براي تشريح و فهم نيروها و اصول ديگر  روشي از تفكر و زب:

  كه رفتار سيستم را شكلدهد  توضيح مياست و روابط متقابل فرامين و اصول مختلف را

انداز  توان گفت چشم ميي، با توجه به اصل تفكر سيستم .]13، ص4[ دهد مي دهند، توضيح مي

  .  قابل شناسايي و ايجاد است سازمانمشترك در دو سطح گروه و

 يادگيرنده به دو  سازمان عناصر،2انجمن امريكايي آموزش و توسعه ةمطالعبراساس 

  :دشو مي بندي و شناسايي  اوليه و ثانويه تقسيمةدست

 نقش اساسي ايفاها  سازمان شامل عناصري است كه در يادگيرنده شدن: عناصر اوليه.1

ي ارتباطي، اطلاعات و اه سيستم ي، سازمانكنند؛ مثل عناصر رهبري و مديريت، فرهنگ مي

  .دانش

 است و از  سازمان يادگيري درةشود كه تسهيل كنند مي  شامل عناصري: عناصر ثانويه.2

ي اجرايي و هاي، سيستم سازمان مثل ساختار؛ بعد از عناصر اوليه قراردارد،نظر اهميت

  ].24، ص2[ لكردي پشتيباني از عملكرد و مديريت عمها سيستم فناوري،:  تغيير شاملةكنند تسهيل

عوامل  عنوان با شركت موفق، از عوامل زير 25 ة، پس از مطالع]47 ص5[ بنت و اوبراين

 .3 ؛اقدامات اجرايي .2 ؛راهبرد /چشم انداز .1 : يادگيرنده ياد كردند سازمانةگان بنيادي دوازده

اقدمات  .7 ؛تجريان اطلاعا .6 ؛شغلي /ي سازمانساختار .5، ي سازمانجو .4 ؛اقدامات مديريتي

 /آموزش ضمن خدمت .10 ؛بازخود /اهداف عملكرد .9 ؛فرايندهاي كار .8 ؛فردي و تيمي

  .شناسايي /پاداش .12 ؛تيمي /بهبود فردي .11 ؛تحصيلات رسمي

   :اند نام برده يادگيرنده  سازمانبرايرا  شش ويژگي اساسي ]42 ص6[ فارت و مارسيكج

تفكر  -3 ؛توليد دانش و سهيم شدن در آن -2 ؛هايادگيري مستمر در سطح سيستم -1

  .تمركز بر افراد -6 ؛پذيري و تجربه روح انعطاف -5 ؛فرهنگ يادگيري -4 ؛سيستمي و انتقادي

ها  سازمان، سه عامل زير كمك شاياني را به يادگيرنده شدن]11[ از نظر كپلان و نورتون

انگيزش، توانمندسازي و  -3 ؛4عاتي اطلاهاقابليت سيستم -2 ؛3قابليت كاركنان -1 :كنند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. System Thinking 

2. American Society of Training and Development (ASTD) 
3. Employee Capability 
4. Information Systems Capability 
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ي يادگيرنده در زمينه پنج فعاليت اصلي زير مهارت هاناسازم«: گويد مي گروين .1همنواسازي

يادگيري . 3 ؛كسب تجربه با استفاده از رويكردهاي جديد. 2 ؛لهأحل منظم مس. 1: اند پيدا كرده

انتقال سريع و . 5 ؛ب ديگرانلكرد و تجربيات خويادگيري از عم. 4 ؛از عملكرد گذشته خويش

  ].82 ص3[ » سازمانكارآمد دانش در سراسر

روشن بودن  -1 :ه است كردبيان يادگيرنده  سازمانبناي پنج عامل زير را سنگ] 12[ گاه

ي مشوق  سازمانفرهنگ -3 ؛3رهبري مشاركتي -2 ؛2انداز و مأموريت و پشتيباني از آن چشم

   . كاركنان با يكديگر6كار تيمي و همكاري -5 و 5انتقال دانش -4 ؛4اندوزي تجربه

 در هم تنيده است كه از اي  شبكهةمنزل  يادگيرنده به سازمان؛]48، ص1[ ؛از نظر جيمز

 ساختارهاي -3 ؛8 كاركنان دانشگر-2 ؛7 رهبري تحول گرا-1: اجزاي زير تشكيل شده است

  . 12ستراتژي پراكنده ا-6و  11 سازكارهاي انسجام بخشي- 5 ؛10 فرهنگ تساوي-4 ؛9افقي

شده توسط دانشمندان در ارتباط با خصوصيات   نظرات و مفاهيم ارائه،چه ممكن است اگر

نظر آيد، موضوعات مشتركي در  هم بهبا يادگيرنده متفاوت  يها سازمانيهاويژگي و

 كلي ةتوان در قالب پنج دست مي راها وجود دارد و اين ويژگيها آني تمامي هانوشته

  : ي و بيان كردبند تقسيم

  ؛ يادگيرنده سازماني رهبريهاويژگي -1

  ؛ يادگيرنده سازمانانساني ي نيرويهاويژگي -2

  ؛ يادگيرنده سازماني سازماني طرحهاويژگي -3

  ؛ يادگيرنده سازماني فرهنگهاويژگي -4

 . يادگيرنده سازماناستراتژي /ي مأموريتهاويژگي -5

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Motivation, Empowerment & Alignment 
2. Clarity and Support for Mission/ Vision 

3. Shared Leadership 

4. An Experimenting Organizationl Culture 
5. Transfer of Knowledge 

6. Teamwork and Co-operation 

7. Transformational Leadership 

8. Knowledge workers 
9. Horizontal structures 

10. Egalitarian Culture 
11. Integrating Mechanisms 

12. Dispersed Strategy 
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 يادگيرنده،  سازمانيهامربوط به ويژگيي ها ه در نوشتاوشدر اين مقاله، پس از ك

  .شود گانه استخراج شد كه در جداول ذيل مشاهده مي ي پنجهاي هر دسته از ويژگيهاشاخص

  ي يادگيرندهها سازماني رهبريهاويژگي -1

آيد، بلكه رهبران نيز در ايجاد آن   يادگيرنده صرفاً با متعهد بودن كاركنان به وجود نميسازمان

اند كه به آن از منظر   يادگيرنده شده سازمانرهبراني موفق به ايجاد. كنند يفا مينقش اساسي ا

  سازمانرهبر. ]58 ص7[ اند حل مسائل به آن متوسل شده عملي نگريسته و به عنوان راه

آفرين، مشوق نوآوري و يادگيري باشد تا بتواند استعدادهاي افراد دانشگر را  يادگيرنده بايد تحول

البته رهبران ]. 13[ را جلب نمايدها آنو ضمن توانمندسازي، اعتماد ] 157 ص12[ شكوفا سازد

 .]52 ص1[  ظهور نمايند سازمانالزاماً در سطوح عالي قرار ندارند و ممكن است از سطوح مختلف

  .دهد  را نشان ميي يادگيرندهها سازمانويژگي رهبري ي مربوط بهها شاخص1جدول شماره

  

  ي يادگيرندهها سازمانيژگي رهبريوهاي  همؤلف  1جدول
  

  )هاشاخص(ها  همؤلف  نوع ويژگي

   رهبري-1

  ]4[ )اندازها ، مقاصد و چشمهاسازي نگرش يكپارچه( طراح بودن -1-1

توجه به نظرات ديگران و نظر خود را تنها بخشي از تصوير (  ناظر بودن-2-1

  ]4[ )تر دانستن بزرگ

  ]1 ؛4[ )ر افرادپرورش قدرت يادگيري د( معلم بودن-3-1

  ]12 ؛1[  تأكيد بر يادگيري و تجريه اندوزي-4-1

  ]22 ؛21 ؛1[  سازمان تسهيل تحول در-5-1

  ]21؛ 9[  جستجوي بازخور-6-1

  ]21؛ 9[  انتقادپذيري-7-1

  ]9[  پذيرش خطاها-8-1

  ]21؛ 9[ پذيري گيري و مخاطره  توانمندسازي كاركنان براي تصميم-9-1

  ]21[  سازمانداف تعهد قوي به اه-10-1

  ]6 ؛3 ؛4[ تفكر سيستمي -11-1

  

  ي يادگيرندهها سازماني نيروي انسانيهاويژگي -2

  سازماندهند و كاركنان ي را تشكيل مي سازمانافراد دانشگر پايه و اساس يادگيري
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ل تسلط بر شغل خويش هستند؛ اطلاعات مهم وؤ اين افراد مس.يادگيرنده بايد دانشگر باشند

 ي جديد درهارسانند؛ با كسب مهارت روز مي دهند؛ مهارت خود را به ران انتقال ميرا به ديگ

كنند؛ در حال آموزش  كارگيري مي ي خود را كشف و بههاشوند؛ قابليت تر مي  ارزشمندسازمان

 1[ بينند گيري بالايي دارند و هميشه تصوير بزرگتري را مي مداوم هستند؛ قدرت تصميم

، ]14[ كنند  يادگيرنده تك تك افراد دانشگر نقش اساسي ايفا مي سازمان از آنجا كه در].49ص

 12[ شود آفرين بيشتر مي ، نياز به رهبر تحول سازمانبا افزايش تعداد افراد دانشگر در

 2جدول شماره. سازد استعدادهايشان را شكوفا ند ساخته،را توانمها آنتا بتواند ] 163ص

  . دهد  را نشان ميي يادگيرندهها سازمانانسانينيروي ويژگي  ي مربوط بههاشاخص

  

  ي يادگيرندهها سازمانويژگي نيروي انسانيهاي  همؤلف  2جدول

  

  )هاشاخص(ها مؤلفه  نوع ويژگي

   نيروي انساني-2

  ]21[  خلاقيت-2-1

  ]21[  نوآوري-2-2

  ]6؛ 11؛ 5 ؛4[  تسلط بر شغل-3-2

  ]21[  بهبود مستمر فرايندهاي كاري-4-2

  ]1؛ 21[پذيري طره مخا-5-2

  ]1[  به روز رساندن مهارت-6-2

  ]1[  سازمان احساس ارزشمند بودن در-7-2

  ]1[ ها كشف و به كارگيري قابليت-8-2

  ]6؛ 5[ آموزش مداوم -9-2

  ]1[  انتقال دانش به ديگران-10-2

  

  ي يادگيرندهها سازماني سازماني طرحها ويژگي-3

طرحي . ي مناسب است سازمان يادگيرنده، وجود طرح سازمانيكي از عوامل موفقيت در ايجاد

ي دروني نيز تمركز كرده، از هاي بيروني بر پاداشهاكه سيستم پاداش آن در كنار پاداش

از خطرپذيري، در قدرداني  دوستي تك به تك و ةطريق  تشويق، تصديق و تأييد، ايجاد رابط

ي ارگانيك  سازمانادگيرنده از طرحي يها سازمان].7 ؛12[ كاركنان خود ايجاد انگيزه نمايد
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ميزان رسميت و تمركز پايين و ميزان انسجام و به هم پيوستگي ها آنبرخوردارند كه در 

ي يادگيرنده براي تعامل با محيط بيروني از انعطاف ها سازمانساختار]. 15[ واحدها بالاست

 آورد كنان فراهم ميلازم برخوردار است و در درون نيز فرصت يادگيري را براي تمامي كار

ل و كار تيمي كاركنان را تشويق ئي بايد حل گروهي مسا سازمانو ساختارها سيستم]. 16[

كار تيمي موجب سهيم شدن كاركنان در دانش . كند و وابستگي به مديران بالا را كاهش دهد

ز  يادگيرنده بايد ا سازمان].10 ص،9[ دكن شود و انتقال دانش را تسهيل مي يكديگر مي

دهد بين  ساختاري زنده، تخت و غيرمتمركز برخوردار باشد؛ زيرا نتيجه تحقيقات نشان مي

 3جدول شماره]. 183 ص،12[  منفي وجود داردةي رابط سازمانرسميت و قابليت يادگيري

  . دهد ي يادگيرنده را نشان ميها سازماني سازمانويژگي طرح ي مربوط بههاشاخص

  

  ي يادگيرندهها سازماني سازمانحويژگي طرهاي  ه مؤلف 3جدول
  

  )هاشاخص(ها  همؤلف  نوع ويژگي

  ي سازمان طرح-3

  ]1[  سازمانمناسب بودن اجزاي -1-3

  ]22؛ 21؛ 1[  سازمانجانبه و مؤثر اجزاي  ارتباطات همه-2-3

  ]21[ ي ديگرها سازمان ارتباطات مؤثر با-3-3

  ]5؛ 21 ؛1[  سيستم پاداش و شناسايي مشوق نوآوري-4-3

  ]1؛ 5؛ 3[ عات و دانش اطلاة مبادل-5-3

  ]1؛ 21 ؛6 ،5؛ 3 ؛4[  تشويق كار تيمي و حل گروهي مسأله-6-3

  ]21[ )ي جديد انجام كارهابه كارگيري روش( اندوزي  تسهيل تجربه-7-3

  ]21[  رسميت پايين-8-3

  ]21[  عدم تمركز-9-3

  ]21[ ي سازمان كوتاه بودن هرم-10-3

  

  ي يادگيرندههازمان ساي فرهنگهاويژگي -4

تمامي كاركنان  داراي فرهنگ قوي مساوات و برابري هستند كه در آن مديران بهها  سازماناين

در چنين فرهنگي . آورند  ميشمار ارزش به را موجوديتي باها آن ةنگرند و هم به يك چشم مي

و بهبود مستمر ي  سازماناند كه يادگيري شكل گرفتهاي  گونه بههنجارها، نمادها و اعتقادات 
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كند كه  ي احساس مي سازمان هر فردي در چنين.كنند  را تشويق مي سازماندر تمامي سطوح

 مديران احساسات خود را به كاركنان ، طوري است كه در آن سازمانارزش است و فضاي با

اندوزي در تمامي  فرهنگ، مشوق تجربه]. 49 ص،1[ كنند نيز به مشتريان منتقل ميها آنو 

به بيان ديگر، . شود ، يادگيري در آن ارزشمند تلقي مي]34 ص،13[  بودهسازمان سطوح

 اعتماد، افراد بدون فضاي يادگيرنده پشتيبان يادگيري است و از طريق تقويت  سازمانفرهنگ

  فرهنگ].59، ص7 ؛228، ص15[ ترس از تنبيه، در دانش و نظرات يكديگر مشاركت آزاد دارند

گو و پرسش، شرايط مشاركت در  و د ضمن تشويق افراد به گفت يادگيرنده بايسازمان

  ].227، ص16[ ي گروهي و تيمي فراهم سازدهايادگيري را از طريق همكاري

 بدون ايجاد  سازمانبهبود مستمر و اثربخشهاي  هدهد اجراي برنام نشان ميها پژوهش

ي  سازماناين، فرهنگ  بر بنا]. 17[ آميز نخواهد بود ي چندان موفقيت سازمانتغيير در فرهنگ

 اعتماد و فضايو با ايجاد ] 162 ص،12[ كند تواند همنوايي با تغييرات محيطي را تسهيل  مي

  . اساسي ايفا نمايدييادگيري، نقشهاي  ه، در موفقيت برنام]339 ص،13[ تعهد متقابل

  راي يادگيرندهها سازماني سازمانفرهنگويژگي  ي مربوط بهها شاخص4جدول شماره

  .  دهد نشان مي
    

  ي يادگيرندهها سازماني سازمانويژگي فرهنگهاي  ه مؤلف 4جدول
  

  )هاشاخص( ها مؤلفه  نوع ويژگي

  ي سازمانفرهنگ -4

  ]21[ اندوزي در تمام سطوح  پشتيباني از تجربه-1-4

  ]1[  ارزشمند بودن انسان در آن-2-4

  ]1[  ترجيح مشتري بر كارمند و كارمند بر مدير-3-4

  ]1[ )به همه كاركنان به يك چشم نگريستن( عدم تبعيض-4-4

  ]21[ گري و زير سؤال بردن وضع موجود  ارزشمند بودن پرسش-5-4

  ]1[  اعتماد كاركنان به يكديگر-6-4

  ]23[  ارزشمند بودن بازخور و افشا-7-4

  

  

  ي يادگيرندهها سازماناستراتژي/ ي مأموريتها ويژگي-5

 و  سازماني مشترك و مورد قبولهاوريت، استراتژي و ارزشانداز، مأم بيان واضح چشم
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با پذيرش فرايند ]. 178 ص،12[ ي يادگيرنده استها سازمان مباني،جلب حمايت كاركنان از آن

ي مختلف، امكان صرف منابع شركت براي ايجاد يادگيري هاريزي استراتژيك در بخش برنامه

ي يادگيري صرفاً از ها مأموريت و استراتژيالبته]. 18[ آيد  به وجود مي سازمانمطلوب در

در ها گيرد، بلكه كارمندان دانشگر و افراد تيم ت نميئ مديران عالي، مياني و عملياتي نشةناحي

ريزي استراتژيك، كمتر به فرايند كنترل شده  برنامه. كنند سزايي ايفا مينقش بها آنگيري  شكل

در هر ]. 58 ص،1[ بخشي است و انسجامزايي  بستگي دارد و بيشتر حاصل فرايند ايده

 ي يادگيري درها از جمله استراتژي،صورت داشتن راهبردهاي مربوط به منابع انساني

  ]. 20؛ 19[  امري ضروري است،ي يادگيرندههاسازمان

ي يادگيرنده ها سازماناستراتژي/ويژگي مأموريت ي مربوط بهها شاخص5جدول شماره

 .   دهد را نشان مي

  

  ي يادگيرندهها سازماناستراتژي/ ويژگي مأموريتهاي  هؤلفم  5جدول
  

  )هاشاخص( ها مؤلفه  نوع ويژگي

/  مأموريت-5

  استراتژي

  ]1 ؛21 ؛5 ؛4[ها ت گرفتن مأموريت و استراتژي از سوي دانشگران و تيمئ نش-1-5

  ]1[ بخشي بودن زايي و انسجام  محصول فرايند ايده-2-5

  ]21؛ 4[ تانداز و مأموري  وضوح چشم-3-5

  ]21[  جلب حمايت كاركنان-4-5

  ]3؛ 21[ پذيري در كاركنان  ايجاد حس مسؤوليت-5-5

  

  روش تحقيق -4

 آن نيز و روشرود  شمار مي بهنظر هدف، كاربردي ز اين مقاله حاصل پژوهشي است كه ا

سازي خودرو در استان تهران مشغول فعاليت  يي كه در صنعت قطعههاشركت.  استتوصيفي

با . دهند  آماري تحقيق را تشكيل ميةباشند و طرف قرارداد شركت ساپكو هستند، جامع مي

 مورد مطالعه، براي تعيين تعداد نمونه مورد نياز از رابطه ةتوجه به محدود بودن جامع

  :استفاده شد] 24[زير
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، % 5برابر با ) α(ري شركت، سطح معنادا486برابر با ) N(  تعداد آحاد جامعه،كه در آن

2 Zα/  احتمال موفقيت96/1مطابق با جداول آماري برابر با ،  )P (و عدم موفقيت )P-1 ( هر

با .  در نظر گرفته شد15/0بر اساس تحقيقات قبلي برابر با ) ε(  و ميزان دقت5/0يك برابر با 

  :ه شرح زير به دست آمدگذاري مقادير ياد شده، تعداد نمونه مورد نياز ب جاي
 

 
شركت بود چهل  لازم در اين مطالعه برابر با ةشود، تعداد نمون گونه كه مشاهده مي همان

 43ها آنشد؛ از ميان توزيع  شركت پرسشنامه 77كه براي تهيه اطلاعات مورد نياز، بين 

  .كامل كردندتحقيق را هاي  ه پرسشنام،شركت همكاري لازم را انجام داده

 يعني در هر ؛ي نمونه گردآوري شدهاات از ميان مديران و كارشناسان شركتاطلاع

) ريزي و كارشناس منابع انساني مديرعامل، مدير منابع انساني يا مدير برنامه(شركت سه نفر 

سازي   شركت قطعه43 نفر از 116 تعداد ،مجموع و درپاسخ دادند پرسشنامه به سؤالات 

  .پاسخ دادند ها هخودرو به سؤالات پرسشنام

اي استفاده شده  اي مرحله گيري خوشه گيري، از روش نمونه در اين پژوهش براي نمونه

تر   آماري را در چند مرحله به اجزاي كوچكة چنانچه جامعشوديادآوري است  لازم ،است

گيري  گيري انتخاب كنيم، نمونه چند واحد كوچك را براي نمونهها آنمحدود و از ميان 

 براي مناطق  به طور عمومگيري و اين طرز نمونه] 25[ ايم اي انجام داده حلهاي مر خوشه

اي براي زماني  اي مرحله گيري خوشه ؛ به بياني ديگر، نمونه]26[ شود كارگرفته مي وسيع به

 آن زمان و ةرچوب دقيق جامعه آماري در اختيار نباشد يا تهياچاول اينكه مناسب است كه 

لحاظ گستردگي جغرافيايي واحدهاي تحليل، امكان  بهدوم اينكه ند؛  زيادي را طلب كةهزين

رود كه  كار مي  زماني به،گيري همچنين اين نوع نمونه]. 27[ گردآوري اطلاعات فراهم نباشد
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 تر از انتخاب افراد در يك جامعه تعريف شده باشد پذير و آسان انتخاب گروهي از افراد امكان

گيري  گيري، از روش نمونه ه كه گفته شد، در اين مطالعه براي نمونهگون اين، همان بنابر]. 28[

سازي  ي قطعهها اول، شركتةاي استفاده شد؛ به اين ترتيب كه در مرحل اي مرحله خوشه

عنوان خوشه انتخاب  خودروي واقع در شهر تهران از ميان شهرهاي ديگر استان تهران به

لحاظ سهولت  مناطق شرق و غرب تهران بهي مستقر در ها دوم، شركتةو در مرحلشدند 

   .مطالعه شدندبرگزيده و  نهايي ةعنوان خوش ي تحقيق بههادسترسي و با توجه به محدوديت

 ، روايي2، روايي سازه)صوري( 1ي روايي محتواهابراي رواسازي پرسشنامه از روش

 از نظرات براي سنجش روايي محتوا.  ابزار سنجش استفاده شد4 و روايي واگراي3همگرا

دولتي تهران استفاده شد و براي سنجش هاي  ه مديريت دانشگاةتعدادي از استادان رشت

 و براي سنجش روايي همگرا و واگرا، روش تحليل 5روايي سازه، روش تحليل عاملي تأييدي

  .  به كار گرفته شد6متغير

و ها خص از شااي  ساختار داخلي مجموعهةي معتبر علمي براي مطالعهايكي از روش

گيري روايي سازه، روش تحليل عاملي تأييدي است كه به برآورد بار عاملي و روابط  اندازه

بار عاملي، معرف همبستگي شاخص با . پردازد و عوامل ميها اي از شاخص بين مجموعه

، هرچه بار  اينبراساس. شود عامل مربوطه است و مانند هرگونه همبستگي ديگر تفسير مي

تر باشد، در تفسير آن عامل بايد وزن بيشتري به آن شاخص   عامل بزرگيك شاخص در يك

  ].29[ داده شود

بر اساس . ز نظر پاول كلاين استفاده شدي ضعيف اهابراي حذف نشانگرها يا شاخص

) علامت جبري ملاك نيست( باشد6/0معمول آن است كه اگر بارهاي عاملي بيش از ديدگاه او 

كمتر (ساير بارهاي عاملي.  نسبتاً بالا برآورد نمايند، باشد3/0لاتر از را بالا و چنانچه باها آن

ي داراي بار عاملي كمتر از هادر اينجا نيز شاخص]. 6 ص29[ توان ناديده گرفت را مي) 3/0از 

  . حذف شدند3/0

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Content Validity 
2. Construct Validity 
3. Convergent Validity 
4. Discriminate Validity  
5. Confirmatory Factor Analysis  
6. Variable Analysis 
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 از آنجا .مورد نظر بوده استها  پايايي سازگاري بين سؤالةبراي سنجش پايايي، محاسب

ها ين آزمون پايايي سازگاري دروني، ضريب آلفاي كرونباخ است كه براي سؤالتر كه معمول

، براي سنجش اعتبار يا پايايي سازگاري دروني ]30[ شود مقياسي استفاده مي يا طبقات چند

  .از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده استها  هپرسشنام

 و براي LISREL افزار كه براي انجام تحليل عاملي تأييدي از نرمدر خور توجه است 

تجزيه و تحليل نظرات استادان، تحليل متغير و محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ از نرم افزار 

SPSS شد استفاده .  
  

  گيري  سنجش روايي ابزار اندازه-5

  روايي محتوا -1-5

ي يادگيرنده با استفاده از ها سازمانحاصل بررسي روايي محتواي ابزار سنجش ويژگي

ي هاكه سابقه تدريس درس -تهرانهاي  هنظرات تعدادي از استادان گروه مديريت دانشگا

 تأييد -ي را در مقاطع مختلف تحصيلي داشتند سازماني مديريت و مديريت رفتارهاتئوري

  . بود5 تا 1ي شماره هاي مندرج در جدولهاتمامي شاخص

  

  روايي سازه   -2-5

 در ادامه، .بررسي شدنيز  آن ةتر ميزان اعتبار ابزار سنجش، روايي ساز جش دقيقبراي سن

تفكيك براي  نتايج حاصل از سنجش روايي سازه با استفاده از روش تحليل عاملي تأييدي به

 يادگيرنده در قالب جدول نشان داده و بارعاملي هر شاخص با  سازمانيهاهر يك از ويژگي

  .ررسي شدو بعامل مربوط، تحليل 

  ويژگي رهبري شاخص هاي مربوط به -1-2-5

» ي يادگيرندهها سازمانويژگي رهبري«ي ها نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخص6 شمارهجدول

  .دهد را نشان مي
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   با ويژگي رهبريطنتايج تحليل عاملي تأييدي شاخصهاي مرتب  6جدول
  

ف
ردي

  

 Prob. Level T Statistic Standard  ي ويژگي رهبريهاشاخص
Error 

  بارعاملي

1A 
، مقاصد و هاسازي نگرش يكپارچه( طراحي

  )اندازها چشم
000/0  67/6  088/0  59/0  

2A 
توجه به نظرات ديگران و نظر خود را تنها( ناظر بودن

  )بخشي از تصوير بزرگتر دانستن
000/0  36/7  085/0  63/0  

3A 79/0  078/0  02/10  000/0  )پرورش قدرت يادگيري در افراد( معلم بودن  

4A 80/0  079/0  06/10  000/0  تأكيد بر يادگيري و تجريه اندوزي  

5A  64/0  085/0  46/7  000/0   سازمانتسهيل تحول در  

6A  77/0  080/0  52/9  000/0  جستجوي بازخور  

7A  73/0  082/0  89/8  000/0  انتقادپذيري  

8A  78/0  080/0  73/9  000/0  پذيرش خطاها  

9A  
گيري و  نان براي تصميمتوانمندسازي كارك

  پذيري مخاطره
000/0  77/5  090/0  52/0  

10A  63/0  085/0  34/7  000/0   سازمانتعهد قوي به اهداف  

11A  56/0  088/0  36/6  000/0  تفكر سيستمي  

  

از بارعاملي قابل قبولي با عامل مربوط ها شود، تمامي شاخص گونه كه ملاحظه مي همان

» اندوزي تأكيد بر يادگيري و تجربه« شاخص .رار گرفته استبوده و مورد تأييد ق برخوردار

ي مورد مطالعه دارد و ها سازماني رهبريها بيشترين تأثير را بر ويژگي80/0با بارعاملي

 در 52/0با بارعاملي »پذيري گيري و مخاطره توانمندسازي كاركنان براي تصميم«شاخص

  . آخر قرار داردةرتب

  ژگي نيروي انسانيوي ي مربوط بههاشاخص -2-2-5

ي ها سازماننيروي انسانيويژگي «ي ها نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخص7 شمارهجدول

از بارعاملي قابل ها شود، تمامي شاخص گونه كه ملاحظه مي همان. دهد را نشان مي» يادگيرنده

كارگيري  كشف و به« شاخص . شده استبوده و تأييد قبولي با عامل مربوط برخوردار

ي مورد ها سازماني نيروي انسانيها بيشترين تأثير را بر ويژگي79/0با بارعاملي» هاتقابلي
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 آخر ة در رتب58/0با بارعاملي  » سازماناحساس ارزشمند بودن در« مطالعه دارد و شاخص

  .قرار گرفته است
  

  ي مرتبط با ويژگي نيروي انسانيهانتايج تحليل عاملي تأييدي شاخص  7جدول
  

ف
ردي

  

 .Prob   ويژگي نيروي انسانيشاخص هاي
Level 

T 
Statistic 

Standard 
Error 

  بارعاملي

1B 68/0  083/0  00/8  000/0  خلاقيت  

2B  64/0  087/0  31/7  000/0  نوآوري  

3B  61/0  088/0  88/6  000/0  تسلط بر شغل  

4B  65/0  087/0  47/7  000/0  بهبود مستمر فرايندهاي كاري  

5B  70/0  084/0  28/8  000/0  پذيري مخاطره  

6B  71/0  084/0  41/8  000/0  روز رساندن مهارت به  

7B  58/0  089/0  47/6  000/0   سازماناحساس ارزشمند بودن در  

8B  79/0  080/0  78/9  000/0  هاكارگيري قابليت كشف و به  

9B  61/0  087/0  95/6  000/0  آموزش مداوم  

10B  64/0  086/0  40/7  000/0  انتقال دانش به ديگران  

  

  ي سازمانويژگي طرح ي مربوط بههاشاخص -3-2-5

ي ها سازماني سازمانطرحويژگي «ي ها نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخص8 شمارهجدول

كوتاه «و » رسميت پايين«شود كه غير از دو شاخص   ملاحظه مي.دهد را نشان مي» يادگيرنده

يادآوري اين نكته  .از بارعاملي بالايي برخوردار هستندها  شاخصة، هم»ي سازمانبودن هرم

 »ي سازمانويژگي طرح«با » رسميت«ي مورد مطالعه، شاخص ها سازمان كه درلازم است

 ي مربوط به ويژگي طرحهاهمچنين، از بين شاخص.  معكوس داردة يادگيرنده رابطسازمان

با » )ي جديد انجام كارهابه كارگيري روش( اندوزي تسهيل تجربه«ي، شاخص سازمان

  . يشترين تأثير را بر عامل مربوط دارد ب73/0بارعاملي
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  ي سازماني مرتبط با ويژگي طرحها نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخص 8جدول
  

ف
ردي

  

 .Prob  ي سازماني ويژگي طرحهاشاخص
Level T Statistic Standard 

Error 
  بارعاملي

1C 62/0  087/0  06/7  000/0   سازمانمناسب بودن اجزاي  

2C  72/0  084/0  48/8  000/0   سازمانبه و مؤثر اجزايارتباطات همه جان  

3C  62/0  088/0  00/7  000/0  ي ديگرها سازمانارتباطات مؤثر با  

4C  55/0  089/0  12/6  000/0  سيستم پاداش و شناسايي مشوق نوآوري  

5C  72/0  083/0  60/8  000/0  مبادله اطلاعات و دانش  

6C  61/0  087/0  96/6  000/0  تشويق كار تيمي و حل گروهي مسأله  

7C  73/0  083/0  73/8  000/0)ي جديد انجام كارهابه كارگيري روش( اندوزي تسهيل تجربه  

8C  29/0  097/0  -97/2  020/0  رسميت پايين-  

9C  54/0  091/0  90/5  000/0  عدم تمركز  

10C  22/0  096/0  27/2  004/0  ي سازمانكوتاه بودن هرم  

  

  ي سازمانويژگي فرهنگ ي مربوط بههاشاخص -4-2-5

 بارعاملي »ي سازمانويژگي فرهنگ«ي هادهد، تمامي شاخص  نشان مي9 گونه كه جدول شماره همان

ارزشمند بودن «و » ارزشمند بودن انسان«ي هاشاخص. اند بالايي را به دست آورده و تأييد شده

ارد و ي د سازمان بيشترين تأثير را بر عامل فرهنگ71/0هر يك با بارعاملي » بازخور و افشا

  .   آخر قرار داردة در رتب44/0 با بارعاملي» ترجيح مشتري بر كارمند و كارمند بر مدير«شاخص 
  

  ي سازماني مرتبط با ويژگي فرهنگها نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخص 9جدول
  

ف
ردي

  

 .Prob  ي سازمانشاخص هاي ويژگي فرهنگ
Level 

T Statistic Standard 
Error 

  بارعاملي

1D 65/0  087/0  40/7  000/0  اندوزي در تمام سطوح اني از تجربهپشتيب  

2D  71/0  085/0  27/8  000/0  ارزشمند بودن انسان در آن  

3D  44/0  093/0  69/4  000/0  ترجيح مشتري بر كارمند و كارمند بر مدير  

4D   69/0  087/0  92/7  000/0  )به همه كاركنان به يك چشم نگريستن(عدم تبعيض  

5D  57/0  091/0  25/6  000/0  دن پرسشگري و زير سؤال بردن وضع موجودارزشمند بو  

6D  62/0  089/0  95/6  000/0  اعتماد كاركنان به يكديگر  

7D  71/0  085/0  27/8  000/0  ارزشمند بودن بازخور و افشا  
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  استراتژي/ ويژگي مأموريت ي مربوط بههاشاخص -5-2-5

ي ها سازماناستراتژي/مأموريتويژگي «ي ها نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخص10 شمارهجدول

از بارعاملي قابل ها شود، تمامي شاخص گونه كه ملاحظه مي همان. دهد را نشان مي» يادگيرنده

   .بوده و مورد تأييد قرار گرفته است قبولي با عامل مربوط برخوردار

  

  تژياسترا /ي مرتبط با ويژگي مأموريتهانتايج تحليل عاملي تأييدي شاخص  10جدول
  

ف
ردي

  

 .Prob  استراتژي/ شاخص هاي ويژگي مأموريت
Level T Statistic Standard 

Error 
  بارعاملي

1E 
ت گرفتن مأموريت و استراتژي از سوي دانشگران و ئنش

  هاتيم
000/0  94/6  087/0  61/0  

2E  84/0  078/0  71/10  000/0  بخشي بودن زايي و انسجام محصول فرايند ايده  

3E  71/0  083/0  46/8  000/0  از و مأموريتاند وضوح چشم  

4E  76/0  082/0  26/9  000/0  جلب حمايت كاركنان  

5E  78/0  080/0  67/9  000/0  پذيري در كاركنان ليتئوايجاد حس مس  

  

با » بخشي بودن زايي و انسجام محصول فرايند ايده«، شاخص 10 شماره مطابق جدول

ي مورد مطالعه ها سازماناستراتژي/أموريت بيشترين تأثير را بر ويژگي م،84/0 بارعاملي

با  »هات گرفتن مأموريت و استراتژي از سوي دانشگران و تيمئنش«دارد و شاخص

  . آخر قرار گرفته استة در رتب61/0بارعاملي
  

  روايي همگرا و واگرا -3-5

ي ها سازماني مربوط به پنچ دسته ويژگيها روايي همگرا و واگراي شاخص11 شماره جدول

 ؛ي سازماني طرحهاويژگي؛ ي نيروي انسانيها ويژگي؛ي رهبريها اعم از ويژگي،يرندهيادگ

  .دهد را نشان مي) استراتژي/ي مأموريتها ويژگي؛ي سازماني فرهنگهاويژگي

 در با عامل مربوط به خود همبستگي بيشتريها شود كه تمامي شاخص مشاهده مي

با عامل ها همبستگي هر دسته از شاخصدر جدول زير، ضريب .  ساير عوامل داردمقايسه با

  .برجسته نشان داده شده استطور   بهمربوط به خود،
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  ي يادگيرندهها سازماني ويژگيهاروايي همگرا و واگراي شاخص  11 جدول
  

  ويژگيها

  

 شاخصها

 ويژگي

 رهبري

 نيروي ويژگي

  انساني

 ويژگي

ي طرحسازمان

 فرهنگ ويژگي

 يسازمان

 ويژگي

 /مأموريت

 استراتژي

 Pearson بودن طراح
Correlation 

(**)602. (**)396.  (**)433.  (**)283.  (**)310.  

 Pearson بودن ناظر
Correlation 

(**)672. (**)245.  (**)334.  (**)251.  174.  

 Pearson بودن معلم
Correlation 

(**)685. (**)393.  (**)482.  (**)347.  (**)488.  

 Pearsonاندوزي تجربه بر تأكيد
Correlation 

(**)638. (**)270.  (**)466.  (**)387.  (**)469.  

 Pearson تحول تسهيل
Correlation 

(**)604. (**)284.  (**)294.  (**)4,3.  (**)388.  

 Pearson بازخور جستجوي
Correlation 

(**)738. (**)370.  (**)441.  (**)377.  (**)490.  

 Pearson انتقادپذيري
Correlation 

(**)755. (*)217.  (**)368.  (**)316.  (**)351.  

 Pearson كاركنان توانمندسازي
Correlation 

(**)625. (**)377.  (**)519.  (**)424.  (**)403.  

 Pearson  خطاها پذيرش
Correlation 

(**)560. 108. (**)284.  (**)326.  (**)245.  

 Pearson  سازماناهداف به تعهد
Correlation 

(**)603. 116. (**)342.  (**)287.  (**)316.  

 Pearson سيستمي تفكر
Correlation 

(**)607. (**)308.  (**)430.  (**)338.  (**)355.  

 Pearson خلاقيت
Correlation 

(**)346. (**)705.  (**)416.  (*)207.  (**)388.  

 Pearson  نوآوري
Correlation 

127.  (**)618.  (**)270.  129. (**)311.  

 Pearson شغل بر تسلط
Correlation 

139. (**)648.  (**)273.  (*)199.  (**)243.  

 Pearsonكاري فرايند مستمر بهبود
Correlation 

(**)308. (**)670.  (**)490.  (**)258.  (**)373.  

 Pearson پذيري   مخاطره
Correlation 

(*)222.  (**)740.  (**)423.  (**)457.  (**)431.  

 Pearson هامهارت رساندن روز به
Correlation 

(*)226.  (**)765.  (**)378.  (**)372.  (**)368.  

 Pearson بودن ارزشمند احساس
Correlation 

(**)431. (**)567.  (**)410.  (**)498.  (**)474.  

كارگيري   بهو كشف

 هاقابليت
Pearson 

Correlation 
(**)247. (**)761.  (**)504.  (**)422.  (**)414.  
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  11ادامه جدول 

  

  ويژگيها 

  

 اهشاخص

 ويژگي

 رهبري

 نيروي ويژگي

  انساني

 ويژگي

ي طرحسازمان

 فرهنگ ويژگي

 يسازمان

 ويژگي

 /مأموريت

 استراتژي

 Pearson مداوم آموزش
Correlation 

128.  (**)679.   (**)415.   (**)318.   (**)378.  

 Pearson ديگران به دانش انتقال
Correlation 

177.  (**)683.   (**)459.   (**)385.   (**)399.  

 اجزاي بودن مناسب

  سازمان
Pearson 

Correlation 
 (**)270. (**)445.   (**)627.   (**)365.   (**)257.  

 اجزاي مؤثر ارتباطات

  سازمان
Pearson 

Correlation 
 (**)302. (**)491.   (**)722.   (**)383.   (**)419.  

 Pearsonها سازمانساير با ارتباط
Correlation 

 (**)366. (**)392.   (**)588.   (**)223.   (**)515.  

 Pearson مشوق پاداش سيستم
Correlation 

 (**)377. (**)392.   (**)652.   (**)329.   (**)349.  

 Pearson دانش و اطلاعات بادله
Correlation 

 (**)194. (**)477.   (**)632.   (**)288.   (**)422.  

 Pearson  تيمي كار تشويق
Correlation 

 (**)423. (**)319.   (**)677.   (**)414.   (**)385.  

 Pearson اندوزي تجربه تسهيل
Correlation 

 (**)326. (**)422.   (**)753.   (**)562.   (**)436.  

 Pearson تمركز عدم
Correlation 

 (**)302. (**)432.   (**)558.   (**)454.   (**)383.  

 Pearson ي سازمانهرم بودن كوتاه
Correlation 

121. 033.-  (**)370.  136. 163. 

 تمام در تجربه از حمايت

 سطوح
Pearson 

Correlation 
 (**)308. (**)314.   (**)453.   (**)614.   (**)354.  

 Pearson انسان ارزشمندي
Correlation 

 (**)531. (**)384.   (**)444.   (**)659.   (**)483.  

 كارمند و مشتري ترجيح

 يرمد بر
Pearson 

Correlation 
 (**)275. (**)247.   (**)263.   (**)603.   (**)196.  

 Pearson تبعيض عدم
Correlation 

 (**)319. (**)328.   (**)394.   (**)779.   (**)401.  

 Pearson  پرسشگري ارزشمندي
Correlation 

 (**)327. 106.  (**)380.   (**)539.   (**)350.  

 Pearson  يكديگر به اعتماد
Correlation 

119.  (**)481.   (**)348.   (**)685.   (**)345.  

 و بازخور ارزشمندي

  افشا
Pearson 

Correlation 
 (**)360.  (**)388.   (**)487   (**)646.   (**)477.  
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  11ادامه جدول 

  

  ويژگيها 

  

 اهشاخص

 ويژگي

 رهبري

 نيروي ويژگي

  انساني

 ويژگي

ي طرحسازمان

 فرهنگ ويژگي

 يانسازم

 ويژگي

 /مأموريت

 استراتژي

 Pearsonراهبرد در همه مشاركت
Correlation 

 (**)347.  (**)382.   (**)445.   (**)475.   (**)692.  

 و زايي ايده محصول

  انسجام
Pearson 

Correlation 
 (**)432.  (**)542.   (**)380.   (**)541.   (**)782.  

 وانداز   چشموضوح

 راهبرد
Pearson 

Correlation 
 (**)232.  (**)387.   (**)493.   (**)326.   (**)712.  

 Pearson كاركنان حمايت جلب
Correlation 

 (**)440.  (**)492.   (**)517.   (**)466.   (**)781.  

 پذيري ليتوؤمس ايجاد

  افراد در
Pearson 

Correlation 
(**)477. (**)530.  (**)609.  (**)499.  (**)790.  

  

  

  گيري  ي ابزار اندازه سنجش پاياي-6

اين . استفاده شدها  سؤالبينگيري پايايي ابزار سنجش از روش پايايي سازگاري  براي اندازه

در يك سنجه يا يك ها دهندگان به همه سؤال ي پاسخهاپايايي، نوعي آزمون از سازگاري پاسخ

ابهي هستند، مستقلي از مفهوم مشهاي  هيا بندها، سنجها كه سؤالآنجا تا . پرسشنامه است

ترين آزمون پايايي سازگاري دروني، ضريب  معمول. با يكديگر همبستگي خواهند داشتها آن

در ]. 318 ص،30[ شود مقياسي استفاده مي يا طبقات چندها آلفاي كرونباخ است كه براي سؤال

اين پژوهش، آزمون پايايي سازگاري دروني با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ انجام شده 

  ).12 جدول( باشد است كه بيانگر بالا بودن پايايي ابزار سنجش مي

  

  

  

**  Correlation is significant at the 01/0  level (2-tailed). 

*  Correlation is significant at the 05/0  level (2-tailed). 
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   يادگيرنده سازمانيهاميزان پايايي ابزار سنجش ويژگي  12جدول
  

   كرونباخα  تعداد سؤال  مومفه  رديف

  90/0  11 ي رهبريهاويژگي  1

  87/0  10  ي نيروي انسانيهاويژگي  2

  80/0  8  ي سازماني طرحهاويژگي  3

  80/0  7  ي سازمان فرهنگيهاويژگي  4

  83/0  5  استراتژي/ي مأموريتهاويژگي  5

  95/0  41 )كل سؤالات(  يادگيرنده سازمانيهاويژگي  6

  

  نتيجه گيري -7

  جديد،ةكه در محيط رقابتي و پرتحول هزاربر آنچه كه گفته شد نمودار آن است مرور 

اي و جهاني هستند كه  كسب و كار منطقههاي  هيي قادر به حضور فعال در عرصهاسازمان

به پنج دسته زير تقسيم ها  اين ويژگي؛ي يادگيرنده را داشته باشندها سازمانيهاويژگي

  :شوند مي

  ؛ي يادگيرندهها سازماني رهبريهاويژگي -1

 ؛ي يادگيرندهها سازماني نيروي انسانيهاويژگي -2

 ؛ي يادگيرندهها سازماني سازماني طرحهاويژگي -3

 ؛ي يادگيرندهها سازماني سازماني فرهنگهاويژگي -4

 ؛ي يادگيرندهها سازماناستراتژي/ي مأموريتهاويژگي -5

موجود در هاي  ه، ابتدا به نظريي يادگيرندهها سازمان ويژگيدر اين پژوهش، براي سنجش

  ياد شده،يها مراجعه شد و پس از استخراج شاخص سازماننظران مديريت و  صاحبآثار

تهران نظرسنجي هاي  ه روش دلفي از استادان مديريت دانشگابراي رواسازي آن به كمك

 ابزار ة روايي ساز،سپس با استفاده از روش آزمون تحليل عاملي تأييدي. عمل آمد  به

مورد سنجش قرار سازي خودرو  ي يادگيرنده در صنعت قطعهها سازمانويژگيگيري  اندازه

دليل پايين بودن بارعاملي   مطالعه به نشانگر از نشانگرهاي مورد دو آن ةگرفت و در نتيج

، 1ة نگار.  شد شاخص تأييد41 ، شاخص43با عامل مربوط حذف شد و از مجموع ها آن
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و بارعاملي ي يادگيرنده ها سازمانويژگيمربوط به ابزار سنجش پنهان و آشكار متغيرهاي 

   .دهد را نشان ميها آنبين 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي يادگيرنده و بار عمالي آنها سازمان ي مشهود و مكنون ويژگيهان متغير رابطة بي 1نگارة 
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با » ي سازمانطرح«دهد كه بر اساس نتايج تحليل عاملي تأييدي، عامل   نشان مي1 نگاره

ي هامان يادگيرنده در شركتزاي در ايجاد ويژگي سا كننده  نقش تعيين83/0بار عاملي

با » ي سازمانفرهنگ«، 82/0با بارعاملي » ستراتژيا/مأموريت«سازي خودرو دارد؛  قطعه

ترتيب در   به30/0عاملي  با بار» نيروي انساني« و 67/0با بارعاملي » رهبري«، 70/0بارعاملي 

ي ها سازمانبا توجه به نقش و اهميت منابع انساني دانشگر در. بعدي قرار دارندهاي  هرتب

سازي خودرو به اين  ي قطعههارسد در شركت نظر مي به، 1امروزي و بارعاملي آن در نگاره

  .شود عامل اساسي توجه لازم نمي

همچنين محاسبه روايي همگرا و واگرا نشان داد كه متغيرها يا نشانگرهاي مورد مطالعه 

ميزان پايايي ابزار . ساير عوامل دارنددر مقايسه با با عامل مربوط به خود ارتباط بيشتري 

ة گيري شد و نشان داد كه پرسشنام ضريب آلفاي كرونباخ اندازهسنجش نيز با استفاده از 

  .ي يادگيرنده از پايايي قابل قبولي برخوردار استها سازمانگيري ويژگي اندازه

ي هااهميت، شاخص سنجي و حذف متغيرهاي كم  اجراي مراحل مختلف رواييةدر نتيج

 توان با به كارگيري آن در مي يادگيرنده به دست آمد كه  سازمانيهامهم هر دسته از ويژگي

ي،  سازماني رهبري، نيروي انساني، طرحهاسازي خودرو، ويژگي ي مختلف قطعههاسازمان

 13 ه شمارجدول. گيري كرد اندازهها آناستراتژي را در /ي و مأموريت سازمانفرهنگ

راه به همها  سازمانگيري آن را در ي نهايي اندازهها يادگيرنده و شاخص سازمانيهاويژگي

  .دهد نشان ميها بارعاملي شاخص
  

  هاآني يادگيرنده و بارعاملي ها سازماني نهايي ويژگيهاشاخص  13جدول
  

  بارعاملي  شاخص ها  ابعاد  موضوع

ويژگي
ها

ي
ن

سازما
 

 يادگيرنده
  

  ي رهبريهاويژگي. 1

، مقاصد و هاسازي نگرش يكپارچه(  طراح بودن-1-1

  )اندازها چشم

ظرات ديگران و نظر توجه به ن(  ناظر بودن-2-1

  )خود را تنها بخشي از تصوير بزرگتر دانستن

  )پرورش قدرت يادگيري در افراد(  معلم بودن-3-1

  اندوزي هبتأكيد بر يادگيري و تجر -4-1

   سازمانتسهيل تحول در -5-1

59/0  

  

63/0  

79/0  

80/0  

64/0  

77/0  
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  13ادامه جدول

 

  بارعاملي  شاخص ها  ابعاد  موضوع

  ي رهبريها ويژگي-1

   جستجوي بازخور-6-1

   انتقادپذيري-7-1

   پذيرش خطاها-8-1

گيري و   توانمندسازي كاركنان براي تصميم-9-1

  پذيري مخاطره

   تعهد قوي به اهداف سازمان-10-1

   تفكر سيستمي-11-1

73/0  

78/0  

52/0  

63/0  

56/0  

  يها ويژگي-2

  نيروي انساني

   خلاقيت-1-2

   نوآوري-2-2

   تسلط بر شغل-3-2

   بهبود مستمر فرآيندهاي كاري-4-2

   مخاطره پذيري-5-2

  روز رساندن مهارت به. 6-2

  احساس ارزشمند بودن در سازمان. 7-2

  كارگيري قابليتها  كشف و به-8-2

   آموزش مداوم-9-2

   انتقال دانش به ديگران-10-2

68/0  

64/0  

61/0  

65/0  

70/0  

71/0  

58/0  

79/0  

61/0  

64/0  

ويژگي
ها

ساز
ي 

ن يادگيرنده
ما

  

  يها ويژگي-3

  طرح سازماني

   مناسب بودن اجزاي سازمان-1-3

  جانبه و مؤثر اجزاي سازمان  ارتباطات همه-2-3

   ارتباطات مؤثر با سازمانهاي ديگر-3-3

   سيستم پاداش و شناسايي مشوق نوآوري-4-3

   مبادلة اطلاعات و دانش-5-3

  لهأ تشويق كار تيمي و حل گروهي مس-6-3

به كارگيري روشهاي (اندوزي  تجربه تسهيل -7-3

  )جديد انجام كار

   عدم تمركز-8-3

62/0  

72/0  

62/0  

55/0  

72/0  

61/0  

73/0  

54/0  
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  13ادامه جدول

 

  بارعاملي  شاخص ها  ابعاد  موضوع

ي فرهنگ ها ويژگي-4

  سازماني

  اندوزي در تمام سطوح  پشتيباني از تجربه-1-4

   بودن انسان در آن ارزشمند-2-4

   ترجيح مشتري بر كارمند و كارمند بر مدير-3-4

به همه كاركنان به يك چشم ( عدم تبعيض -4-4

  )نگريستن

 ارزشمند بودن پرسشگري و زير سؤال بردن -5-4

  وضع موجود

   اعتماد كاركنان به يكديگر-6-4

   ارزشمند بودن بازخور و افشا-7-4

65/0  

71/0  

44/0  

69/0  

57/0  

62/0  

71/0  

ويژگي
ها

ن يادگيرنده
سازما

ي 
  

ي ها ويژگي-5

  استراتژي/مأموريت

استراتژي از سوي / نشئت گرفتن مأموريت-1-5

  هادانشگران و تيم

  بخشي بودن زايي و انسجام  محصول فرايند ايده-2-5

  انداز و مأموريت  وضوح چشم-3-5

   جلب حمايت كاركنان-5,4

  پذيري در كاركنان  ايجاد حس مسئوليت-5-5

61/0  

84/0  

71/0  

76/0  

78/0  

  

موضوع دارند و با پيشينة كه ريشه در ) 13  شمارهجدول( آمده دست ي بههاشاخص

توان به گردآوري اطلاعات از  بر اساس آن مي اند ي مختلف آماري رواسازي شدههاروش

 ةگان ي پنجهاسازي خودرو در كشور پرداخت و ميزان وجود ويژگي ي قطعههاكاركنان شركت

  .گيري كرد اندازهها آن يادگيرنده را در شركت سازمان
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