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in the motivations of people's level of intimacy, making the message attractive, frequent 
use of emojis and a way to judge people. 

Keywords: Emoji, Non Verbal Communication, Social Networks, Twitter. 
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هاي ميزان صـميميت افـراد،   نامناسب از پيام تا حد زيادي شرايط مشابهي داشتند؛ اما در انگيزه
هـا و راهـي بـراي قضـاوت اشـخاص، داراي      جذاب كردن پيـام، اسـتفاده مكـرر از ايمـوجي    

   دار بودند.هايي معنا تفاوت
 .هاي اجتماعيغيركلامي، توئيتر، شبكهارتباطات   ايموجي، ها: دواژهيكل

  
  مقدمه. 1

شـوند كـه   هـا محسـوب مـي   ناپذيري از زنـدگي انسـان   هاي نوين ارتباطي بخش جداييرسانه
روند. شمار ميها بهترين نسخة اين رسانهروزشدههاي فوري، بهرسانهاي اجتماعي و پيام شبكه
رغـم  شوند كـه بـه  اجتماعي محسوب ميهاي اجتماعي نسل جديدي از فضاي ارتباطات شبكه

هـاي  خوبي جاي خود را در زندگي عموم مردم باز كرده و بـه يكـي از اولويـت   عمر كوتاه، به
هـاي اجتمـاعي ازجملـه    گيري انواع شـبكه اند. توسعه و همهاصلي كاربران اينترنت تبديل شده

براي ايجـاد تعـاملات انسـاني     الوصول و فراگيرهاي ارتباطي سهلتوئيتر در ساليان اخير، كانال
اند كه با استفاده از كلمات و تصاوير، به ارائه و انعكاس نگرش، هويت، ايدئولوژي، ايجاد كرده

دهند. افزايش آنها شكل مي پردازند و به ها ميفرهنگ و زواياي گوناگون زندگي اجتماعي انسان
يرمحور، باعـث تـرويج روشـي    هاي تصـو روزافزون دسترسي به اينترنت و سهولت ارسال پيام

ها و برقراري ارتباطات در قالب ايموجي شده است. استفاده از ايمـوجي  جديد براي ارسال پيام
تـوان آن را  در ساليان اخير به رويه و سبكي مدرن در برقـراري ارتباطـات تبـديل شـده و مـي     

 گرفت (آنكيت كاريرياهاي غيركلامي درنظر ترين مسير و الگويي محبوب براي تبادل پيام كوتاه
)Kariryaa, Ankit17: 2020همكاران،  ) و.(  

ترين دليل استفاده از صورت نمادين اگرچه ممكن است مهمبازنمايي احساسات فيزيكي به
هـاي  اي ازجملـه شـبكه  ها در بسـترهاي رسـانه  ايموجي در ارتباطات آنلاين و ارسال انبوه پيام

كاركردهاي ارتباطي متعددي دارند كه عموم كـاربران و  ها اجتماعي محسوب شود، اما ايموجي
كنند. اگرچـه  طور متعدد از آن استفاده مي، آگاهانه يا ناخودآگاه بهمخصوصاً فعالان حوزة رسانه

المنفعـه، نزديـك بـه     ، عامروزآمدبايد هاي مرسوم نگارش كلمات و نحوه بيان محتوا در رسانه
هـاي اجتمـاعي   د، اما ظهور و توسعه روزافزون شبكهسته باشپيراو  محاوره، پويا، متنوع، موجز

خصـوص ازسـوي   تـرين بسـترهاي توليـد محتـوا كـه بـه      عنوان يكي از مهـم ازجمله توئيتر به
شود، تغييـرات بنيـادين در نگـارش و    اي حوزه رسانه استفاده مينگاران و فعالان حرفه روزنامه

سـازي  جويي در زمان، اختصارگويي و بيشينهصرفه هاي موردنظر با تأكيد بر بيان كلمات و پيام
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هـا اشـاره   توان به ابداع ايموجيها، ميتعاملات انساني ايجاد كرده است. ازجملة اين دگرگوني
هاي عمومي موجود درصد از توئيت20كه براساس اعلام منابع رسمي، در بيش از كرد؛ تا جايي

درصـد   50گزارش توئيتر هلپ سنتر، در بـيش از   شود و طبقدر توئيتر، از ايموجي استفاده مي
ها، حداقل يك ايموجي وجود دارد (ژائـو و  هاي ذيل توئيتمواقع براي ارائه ديدگاه و توضيح

نيازي از نظام آموزشـي سـنتي، فهـم سـاده،     گيري آسان، بي). بهرهZhao&Zeng. ، (2017( ژنگ
ني تصويري است كه استفادة همگاني از آن عنوان زباهاي ايموجي بهكاربرد و كارايي از ويژگي
نامـة آكسـفورد و در    واژة ايموجي وارد لغـت  2013نحوي كه در سال را جهانشمول ساخته، به

هـا در ارتباطـات آنلايـن بـه قـدري      نيز وارد فرهنگ وبستر شد. اهميـت ايمـوجي   2015سال 
آلود از خنده صورت اشكايموجي  2015نامة آكسفورد نيز در سال گسترش يافته است كه لغت

  عنوان كلمة سال انتخاب كرد.را به
نتايج حاصل از تحقيقات متعدد، بيانگر آن است كه از يكسو، انگيزة افراد براي استفاده بيش 

بخشي و هاي شخصي، هويت از پيش از ايموجي، ابعاد اجتماعي متعددي ازجمله تحقق خواسته
جويي در زمان دارد و ازسوي ديگـر،  كلمات و صرفهتعلق گروهي، ارائه احساسات، جايگزيني 

طور معناداري با جنسيت كاربران در دستيابي به اهداف ارتباطي، همبسـتگي  تمامي اين موارد به
).  با توجه به گسترش روزافزون طراحي و استفاده از 2012همكاران،  ) و.Tossel( دارند (توسل

خصوص تـوئيتر، فراگيرشـدن نسـبي اسـتفاده از     ههاي اجتماعي و ب ها در عموم رسانهايموجي
اي در ايران، همچنين توجه ناكافي به انجام مطالعات علمي ازسـوي  ايموجي ميان فعالان رسانه

استفاده  پژوهشگران كشورمان در اين زمينه، در اين تحقيق تلاش شد در گام نخست، به انگيزة
پرداخته شود و در گام بعـدي، تفـاوت ميـان    اي استان تهران ها توسط فعالان رسانهاز ايموجي

  ها، بررسي شود.كاربران زن و مرد در انگيزة استفاده از ايموجي
  
  پيشينة پژوهش. 2

هـاي الكترونيكـي و از   ايموجي در قالب نمادهايي كوچك و تصاوير ديجيتـالي، در بسـتر پيـام   
 & Herring( زنـر و هرينـگ  شـود (در اجتماعي به كار گرفته ميهاي يا ساير شبكه طريق ايميل

Dresner( ،2010 ايموجي اقتباس انگليسي از كلمه ژاپني .(emoji  است كه حرفe  بيانگر تصوير
» واژه –تصـوير «طـور مختصـر   اساس، ايمـوجي بـه  معناي حروف الفباست و برهمينبه mojiو 

 1990 براي نخستين بار اوايل دهـة  جي). ايموDanesi( ،2017 :116( شود (دانسيقلمداد مي
زمان با عرضة ميلادي توسط شيگه تاكا كورتيا و شركت دوكومو در ژاپن طراحي شد و هم
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طـور  ايمـوجي بـه   176طور رسـمي  ، به1997نخستين نسل از اينترنت تلفن همراه در سال 
دليـل  ). بـه 11-7: 2013رسمي در اختيار عموم كـاربران قـرار گرفـت (درزنـر و هرينـگ،      

رسـميت بخشـيدن بـه     2007گوگـل در سـال   ها، شركت مـادر  استقبال گسترده از ايموجي
ها را از كنسرسيوم يونيكد كه وظيفة برقراري استانداردهاي متني ميان كامپيوترها و  ايموجي
ها با اعلام اينكه ايموجي 2010ترتيب در سال ها را برعهده دارد، خواستار شد. بدينگوشي

 كـالوچ ايموجي پركاربرد به استاندارد يونيكـد اضـافه شـد (مـك     860نيستند،  روندي گذرا
)McCaloush ، (2019 :3 طور رسـمي در  ايموجي به 3304، در مجموع 2020). تا پايان مي

عنوان مرجعي براي ايموجي در پديا بهبندي شد. درادامه، ايموجي استاندارد يونيكد فهرست
گـروه عواطـف و احساسـات     7ها در د شده و ايموجيتوسط جرمي برگ ايجا 2016سال 

ها، نمادهـا و  هاي ورزشي، سفر و مكانانساني، حيوانات و طبيعت، غذا و نوشيدني، فعاليت
  ).241: 2016) و همكاران، Barberie( (باربري بندي شدندها طبقهپرچم

نتيجه رسيدند كه يكي خود به اين  ) در مطالعةWalther & Daddario) (2001( والتر و داداريو
هايشان كمتر جدي و بيشتر خواهند پيامها آن است كه افراد مياز دلايل مهم استفاده از ايموجي

نويسـان  ) در پژوهش خود دربارة وبلاگ2008) و همكاران (Darks( نظر برسد. دركزدوستانه به
طبعي و تقويت پيـام  كنايه، شوخها براي بيان احساساتي نظير طنز، دريافتند كه افراد از ايموجي

اي ) در مطالعه2014و همكاران () .Skovholt( كنند. اسكوهولتدر مكالمات اينترنتي استفاده مي
هاي مرتبط با حوزه كسب و كار، بـه ايـن نتيجـه    با موضوع انگيزة استفاده از ايموجي در ايميل

بلكه جزئيات و اطلاعـات حمـايتي   دهندة احساسات هستند،  تنها نشانها نهرسيدند كه ايموجي
دهند و بـر ايـن موضـوع تأكيـد داشـتند       دربارة نحوة درك و تفسير كلمات و عبارات ارائه مي

طبعـي را  گيرند، حس شوخهاي رسمي قرار ميها كنار امضاي انتهاي ايميلهنگامي كه ايموجي
 Adams آدامـز ر پژوهش شوند. دهاي گفتاري ميالقا كرده و باعث تقويت پيام و برخي از كنش

دادن بدون استفاده چت، هنگام پيام) بر اين موضوع تأكيد شد كه بسياري از كاربران وي2017(
) نيز با انتخـاب  2017ها، احساس محدوديت و ناراحتي داشتند.  هرينگ و دايناس (از ايموجي

ها ارتباطي ايموجي و مطالعة دقيق شبكة اجتماعي فيسبوك، به اين نتيجه رسيدند كه كاركردهاي
هاي غيركلامي بـراي تفسـير   ازجمله توانايي جايگزيني با كلمات، تغيير لحن متن، افزودن نشانه

معناي پيام، دادن اطلاعات اضافي در متن، ارائه پاسخ احساسي به محتوا و پيشـگيري از ابهـام،   
 تانـديونومانا و تسـورويا  دهـد.  طور معناداري افـزايش مـي  انگيزة استفاده افراد از ايموجي را به
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)Tandyonomanu & Tsuroyya) (2018ها به كـاربران فيسـبوك كمـك    ) نيز دريافتند كه ايموجي
  تري درك شود. طور صحيح كنند تا معناي موردنظرشان توسط گيرندگان پيام متني، بهمي

جـايگزين  توانند  ها مي)، ايموجي2019كالوچ (براساس نتايج حاصل از تحقيق گاون و مك
هاي اجتماعي، ازجمله توئيتر و فيسبوك، باشند. به بـاور  هاي كلامي در رسانه مناسبي براي پيام

اي توسـط  هاي ارسالي كـاربران كـره  ها در پيام)، استفاده از ايموجي2019همكاران () و Li( لي
سـات در  ويـژه احسا هاي هوشمند، تأثير مثبت و معنـاداري بـر كيفيـت انتقـال معنـا و بـه      تلفن

هـا بيشـتر اسـتفاده    ارتباطات انساني داشت و همچنين، زنان در مقايسه بـا مـردان، از ايمـوجي   
هادي حـاجي حسـين    ) وBakir, Salman( سلمان بكيربراساس نتايج حاصل از تحقيق  كنند. مي

ها بيشتر بوده و بيشـتر دانشـجويان از   )، مشخص شد استفادة دانشجويان زن از ايموجي2019(
هـا در  كنند. علاوه بر آن، اغلب آنها از ايموجيها براي ابراز بهتر احساسات استفاده ميجيايمو

شان اسـتفاده كـرده و در مكالمـات رسـمي، ايمـوجي كـاربرد كمتـري دارد.        مكالمات دوستانه
) نيز بر اين موضوع تأكيـد كردنـد كـه    2020) و هرينگ و دايناس Batrorth) (2019)( باترورت

) و Chatzichristosها، ارتباط معنـاداري دارد.  چاتزيكريسـتو(  نوع استفاده از ايموجيجنسيت با ت
در كنار برخي لغات پيچيده، موجب تسهيل درك  ) دريافتند كه وجود ايموجي2020همكاران (

) نيز در تحقيق خود بيان كردند اغلب 2021) و همكاران نيز (Guibon شود. گيبونمعناي پيام مي
توانند از طريق ارسـال  هاي اجتماعي، تركيبي از عقايد، باورها و احساسات را ميبكهكاربران ش
  خوبي استنباط كنند. هايي با معناي خاص در متنون ارسالي، بهايموجي

هاي مختلف بررسي و تفاوت جنسيتي هاي اجتماعي از ديدگاهاستفاده از ايموجي در رسانه
هاي اجتماعي، ازسوي انديشمندان علوم مختلـف،  در شبكهو بررسي رفتارهاي آنلاين كاربران 

) با اشاره به برتـري زنـان در اسـتفاده از ايمـوجي، بـر ايـن       2021بررسي شده است. گودين (
كننـد. از   ها استفاده ميهاي خود از طيف وسيعي از ايموجيموضوع تأكيد دارد كه زنان در پيام

عنوان ابـزار ارتبـاط الكترونيكـي    به )، ايموجي2020(همكاران ) و .Vagner, Ann( نگاه آن واگنر
گذارنـد. هرچنـد در   طور شگرفي بر عواطف و احساسات تـاثير مـي  هاي متني، بهنوين در پيام

محور، گذشته، بيان احاسسات كلامي محدود به ارتباطات رودررو بود، اما در ارتباطات ايموجي
دلبسـتگي،   - تـوان اوج خصـومت   ايمـوجي، مـي   ساختارهاي تعاملي تغيير يافته و فقط با چند

  همبستگي را در سطوح فردي، گروهي و اجتماعي نشان داد. –شادي، تعارض  –ناراحتي 
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  شناسي پژوهش روش. 3
اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش اجرا، پيمايشي مقطعي بود. جامعـه آمـاري   

طور رسمي و  اي استان تهران بودند كه بهفعالان رسانهنگاران و نفر از روزنامه 416اين پژوهش، 
نگاران تهران، از ميان صنفي روزنامهاي داشتند. براساس اعلام دبير انجمناي، فعاليت رسانهحرفه
روزنامه نگـار مـرد در ايـن     212روزنامه نگار زن و  204رسانه،  حوزة در شاغل نفر فعال 416

طور مستمر از شـبكه اجتمـاعي تـوئيتر    نفر از اين افراد، به 102حرفه مشغول فعاليت بودند كه 
شـده از طريـق   كردند. براساس محاسـبات انجـام  براي ارسال پيام و تبادل اطلاعات استفاده مي

نفـر از اعضـاي    80درصـد،  5فرمول كوكران براي انتخاب نمونة آماري با لحاظ سطح خطـاي  
اراي حساب كاربري فعـال در شـبكة اجتمـاعي    نگاران ساكن تهران كه د انجمن صنفي روزنامه

كننـدكان و  عنـوان مشـاركت  توئيتر بودند و در جلسات ماهانة انجمن حضور مؤثر داشـتند، بـه  
  رو، انتخاب شدند. اعضاي حاضر در نمونة آماري تحقيق پيش

شـده در رابطـه بـا بررسـي انگيـزة اسـتفاده از       به دليل فقدان پرسشنامة اسـتاندارد و بـومي  
هـا  طور خاص در شبكة اجتماعي توئيتر، براي گردآوري دادهها در فضاي مجازي و به ايموجي

دهـي طيـف   سؤال بـا پاسـخ   13ساخته استفاده شد. اين پرسشنامه در قالب از پرسشنامة محقق
= به ندرت  2= گاهي درست،  3= اغلب درست،  4= هميشه درست،  5اي (ليكرت پنج گزينه

نادرست) و با هدف بررسي انگيزة كاربران زن و مرد فعال در حوزة رسـانه   = كاملاً 1درست، 
) تنظيم 2017هاي خود، با رويكرد هرينگ و دايناس (ها در متن توئيت براي استفاده از ايموجي

شناسـي و  ها و روايي صوري اين پرسشنامه به تأييد اساتيد و كارشناسان حوزة زبـان شد. سوال
  /. تعيين شد.89ان پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، ارتباطات رسيد و ميز

پس از طرح موضوع و اهميت انجام ايـن پـژوهش در يكـي از جلسـات انجمـن و اعـلام       
كنندگان به مطالعه ازجمله ابراز علاقـه، داشـتن حسـاب كـاربري فعـال       شرايط ورود مشاركت

سال سـابقه رسـمي   3هاي ارسالي و دارابودن حداقل يامتوئيتر، علاقه به استفاده از ايموجي در پ
نگاري، تمامي افراد واجد شرايط، آمادگي خود را براي حضـور در ايـن مطالعـه اعـلام     روزنامه

نفـره   40)، دو گـروه  55نفر) و مردان ( 47مندان به دو گروه زنان ( داشتند. پس از تقسيم علاقه
ترتيب و بعد از معرفي پژوهشـگر، طـرح و   د. بدينصورت تصادفي از ميان آنها انتخاب شدنبه

صـورت  ساخته بهاهداف مورد نظر از انجام اين پژوهش به مشاركت كنندگان، پرسشنامة محقق
الكترونيكي براي آنها ارسال و با اعلام مراتب محرمـانگي و صـيانت از حـريم شخصـي آنهـا،      

  شدند. آوري ها، جمع هاي خام حاصل از پاسخ به پرسشنامه داده
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از  توصـيفي  آمـار  بخـش  در. اسـتفاده شـد   و استنباطي توصيفي آمار ها، ازداده براي تحليل
اسـميرنوف  - كولمـوگروف  آزمون استنباطي، از بخش آزمون در استاندارد و انحراف و ميانگين

هـاي  هاي پژوهش استفاده شد. محاسبه و مقايسة ميانگين پاسخداده توزيع وضعيت براي تعيين
استيودنت مسـتقل انجـام شـد.     تي آزمون مردان به سؤالات پرسسشنامه نيز با استفاده از زنان و
  انجام شد. SPSSافزار نرم 26هاي پژوهش نيز با استفاده از ويرايش داده تحليل

  
  ها يافته. 4

 1هاي گردآوري شده كه جزئيـات آن در جـدول   هاي توصيفي از دادهپس از محاسبه شاخص
، پـژوهش  هـاي توزيـع داده  نشان داد كه اسميرنوف-كولموگروف نتايج آزمون ارائه شده است،

هـاي   هاي توصيفي ازجمله ميـانگين داده . با توجه به نتايج حاصل از تحليل  شاخصبودنرمال 
هاي انگيزشي استفاده از ايموجي براي زنان و مـردان، متفـاوت هسـتند    گردآوري شده، اولويت

  ).1(نمودار 
گيزشي زنان براي استفاده از ايموجي عبارتنـد بودنـد از: كـافي بـودن تنـوع      هاي اناولويت

)، راهي براي 55/4)، كمك به تفهيم پيام (56/4ها ()، استفادة مكرر از ايموجي80/4ها ( ايموجي
)، بيـان  40/4)، ميـزان صـميميت افـراد (   41/4)، جذاب كـردن پيـام (  47/4قضاوت اشخاص (

)، امكان 09/4هاي ارتباطات كلامي ()، جانشين نشانه11/4متن ( كردن)، كوتاه20/4احساسات (
) و جانشـين  26/3)، انتقال اطلاعات (33/3)، تلطيف لحن پيام (61/3برداشت نامناسب از پيام (

  ).22/2كلمات (
ترتيب بود: كافي بـودن تنـوع   هاي انگيزشي مردان براي استفاده از ايموجي نيز بديناولويت

)، 29/3)، كمك به تفهـيم پيـام (  40/3هاي ارتباطات كلامي ()، جانشين نشانه05/4ها (ايموجي
)، اسـتفادة مكـرر از   07/3)، تلطيف لحن پيـام ( 10/3كردن متن ()، كوتاه18/3انتقال اطلاعات (

)، جـذاب كـردن پيـام    35/2)، ميزان صميميت افراد (03/3)، بيان احساسات (06/3ها (ايموجي
) و جانشين 94/1)، امكان برداشت نامناسب از پيام (13/2ت اشخاص ()، راهي براي قضاو3/2(

  ).19/1كلمات (
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  كنندگان در طرحهاي آمار توصيفي مشاركتشاخص .1جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين  جنسيت  ويژگي  رديف

  بيان احساسات  1
 ±31/0  2/4  زن

  ±4/0  03/3  مرد

  هاي ارتباطات كلاميجانشين نشانه  2
  ±42/0  09/4  زن
  ±01/1  4/3  مرد

  جانشين كلمات  3
  ±33/0  22/2  زن
  ±75/0  19/1  مرد

  كمك به تفهيم پيام  4
  ±42/0  55/4  زن
  ±63/0  29/3  مرد

  تلطيف لحن پيام  5
  ±25/0  33/3  زن
  ±41/0  07/3  مرد

  انتقال اطلاعات  6
  ±07/1  26/3  زن
  ±75/0  18/3  مرد

  كردن متنكوتاه  7
  ±39/0  11/4  زن
  ±64/0  1/3  مرد

  ميزان صميميت افراد  8
  ±36/0  4/4  زن
  ±89/0  35/2  مرد

  جذاب كردن پيام  9
  ±29/0  41/4  زن
  ±37/0  3/2  مرد

  هاكافي بودن تنوع ايموجي  10
  ±2/0  8/4  زن
  ±58/0  05/4  مرد

  هااستفادة مكرر از ايموجي  11
  ±32/0  56/4  زن
  ±49/0  06/3  مرد

  برداشت نامناسب از پيامامكان   12
  ±51/0  61/3  زن
  ±55/0  94/1  مرد

  راهي براي قضاوت اشخاص  13
  ±23/0  47/4  زن
  ±7/0  13/2  مرد
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اسـتيودنت بـراي   از آزمـون پارامتريـك تـي    )P>0/05(  هـا بودن توزيع دادهنرمالبه  توجه با
، 1و نمـودار   2در جـدول  هاي زنان و مردان استفاده شد كه جزئيـات آن  مقايسة ميانگين پاسخ

) و تحليل نتايج حاصله، مشخص شد T-testاستيودنت (شود. پس از انجام آزمون تي مشاهده مي
داري هاي زنان و مردان، تفـاوت معنـا  انگيزة مورد بررسي، در گروه 13ها در تمام واريانس داده

هـاي  نمـرات انگيـزه  هاي مورد بررسي، ميـانگين  نداشتند. همچنين مشخص شد از ميان انگيزه
هـا  ، اسـتفادة مكـرر از ايمـوجي   (P=0.009)كـردن پيـام  ،  جذاب(P=0.013)ميزان صميميت افراد 

(P=0.015) و راهي براي قضاوت ،(P=0.001) داري دارند.در ميان زنان و مردان تفاوت معنا  
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  ه از ايموجيهاي استفاداستيودنت مستقل براي مقايسة انگيزهنتيجة آزمون تي .2جدول 
  در توئيتر توسط زنان و مردان

ف
ردي

  

  ويژگي

آزمون لوين براي 
  هااستيودنت براي برابري ميانگينآزمون تي  هابرابري واريانس

F Sig  t   درجه
اختلاف   Sig  آزادي

  ها ميانگين
اختلاف 
انحراف 
  استانداردها

  09/0  17/1  053/0  79  15/7  766/0  084/0  بيان احساسات  1

هاي ارتباطات جانشين نشانه  2
  59/0  69/0  095/0  79  26/8  525/0  079/0  كلامي

  42/0  03/1  034/0  79  05/7  714/0  077/0  جانشين كلمات  3
  21/0  26/1  061/0  79  15/7  809/0  088/0  كمك به تفهيم پيام  4
  16/0  26/0  338/0  79  44/8  078/0  095/0  تلطيف لحن پيام  5
  32/0  08/0  107/0  79  15/8  066/0  014/0  انتقال اطلاعات  6
  25/0  01/1  08/0  79  63/7  224/0  086/0  كردن متنكوتاه  7
  53/0  05/2  013/0*  79  01/5  766/0  112/0  ميزان صميميت افراد  8
  08/0  11/2  009/0*  79  92/4  906/0  158/0  جذاب كردن پيام  9
  38/0  75/0  091/0  79  29/8  077/0  011/0  هابودن تنوع ايموجيكافي  10
  17/0  49/1  015/0*  79  8/7  446/0  068/0  هااستفادة مكرر از ايموجي  11
  04/0  67/1  065/0  79  22/8  573/0  103/0  امكان برداشت نامناسب از پيام  12
  47/0  34/2  001/0*  79  91/4  801/0  209/0  راهي براي قضاوت اشخاص  13

(P≤0/05 *) 

  
  گيري بحث و نتيجه. 5

 حـال  در هاشناسان حاكي از آن است كه ايموجيروان شناسان و وجامعه متعدد نتايج مطالعات
تـرين عملكردهـاي   يكي از واضح ).2016الشنقيتي، ( هستند جديد نسل زباني نوين براي ايجاد

محور به ارتباطـات شـفاهي ماننـد    تر كردن مكالمات اينترنتها، توانايي آنها در نزديكايموجي
كنند افراد بتوانند احساسـات را  ها اين امكان را ايجاد ميايموجيهاست. حالات چهره و ژست

اسـاس پـژوهش   در مكالمات منتقل كرده يا به محتواي كلامي، ارزش عاطفي بيفزايند. بـرهمين 
هاي استفاده از ايموجي ميان فعالان زن و مـرد حـوزة   رو با هدف بررسي و مقايسة انگيزهپيش
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ساخته كه روايي و پايايي آن مورد تأييد  منظور پرسشنامة محققنرسانه در توئيتر انجام شد. بدي
نگاران نگار مرد كه عضو انجمن صنفي روزنامهروزنامه 40نگار زن و  روزنامه40قرار گرفت بين 

سال و حساب كاربري فعال در توئيتر بودنـد، توزيـع    3تهران بودند، داراي سابقه كار بيشتر از 
 حالي هاي آماري، تجزيه و تحليل شدند. دره نيز با استفاده از آزمونهاي گردآوري شدشد. داده

كنندگان در اين تحقيق، در مجموع بيـانگر انگيـزة   شده ازسوي مشاركتكه ميانگين نمرات داده
هاي ارسالي آنها در توئيتر بود، هرينگ بالاي آنها براي استفاده از ايموجي در توليد محتوا و پيام

) نيز بر اين موضوع تأكيد داشتند كه زبان ايموجي، يك نظام مقرون به صـرفه  2017و دايناس (
كه در نظام نگـارش  براي ارتباطات سريع بوده و براي بهبود معنا مناسب و كافي است؛ درحالي

كيفيت بالايي  ايموجي زبان ديگر، بيان گفتن، به مواد زباني بيشتري نياز است. بهالفبايي و سخن
شود  خلاصه معروف گفتة اين در تواندمي نكته اين كه دهد مي نشان مفاهيم را يسازدر فشرده
راسـتا ويـك   در همـين  .داشته باشـد  واژه، ارزش هزار اندازة تواند بهمناسب مي تصوير كه يك

عنوان علائـم نگارشـي عمـل    ها به) در تحقيق خود به اين نكته دست يافت كه ايموجي2017(
براي ارائة معناي جمله، درصورت موفق نبودن كلمات در انجـام ايـن   كرده و از قدرت خاصي 

ها، ) نيز به اين نتيجه دست يافتند كه ايموجي2020وظيفه، برخوردارند. هولتگريو و رابينسون (
ويژه در مواردي كه احساسات با كلماتي مـرتبط  عدم قطعيت معنا را از بين برده و وضوح را به

شوند كه نتـايجي  ي دارند، ارائه كرده و موجب تسهيل درك معنا ميسازاست كه نياز به شفاف
  شود.رو محسوب ميراستا با تحقيق پيشمشابه و هم

هـاي  رو، اولويـت هـاي تحقيـق پـيش   دست آمده از بخش دوم تحليل دادهبراساس نتايج به
ت بود، امـا در  هاي خود متفاوها در متن توئيتانگيزشي زنان و مردان براي استفاده از ايموجي

هاي ارتباطات كلامـي (گزينـة   هاي بيان احساسات (گزينة اغلب درست)، جانشين نشانهانگيزه
ندرت درست)، كمك به تفهـيم پيـام (گزينـة اغلـب     اغلب درست)، جانشين كلمات (گزينة به

درست)، تلطيف لحن پيام (گزينة گاهي درسـت)، انتقـال اطلاعـات (گزينـة گـاهي درسـت)،       
ها (گزينة اغلب درست)، امكان بودن تنوع ايموجيدن متن (گزينة اغلب درست)، كافيكر كوتاه

برداشت نامناسب از پيام (گزينة گاهي درست) تا حدزيادي شرايط مشابهي داشتند.  طبق نتايج 
هـاي خـود در   هـا در مـتن توئيـت   ها، زنان و مردان در استفاده از ايموجيدست آمده از دادهبه

نـدرت درسـت)،   ميزان صميميت افراد (زنان گزينة اغلب درست، مـردان گزينـة بـه    هاي انگيزه
ندرت درسـت)، اسـتفادة مكـرر از    جذاب كردن پيام (زنان گزينة اغلب درست، مردان گزينة به

ها (زنان گزينة هميشه درست، مردان گزينة گـاهي درسـت)، و راهـي بـراي قضـاوت      ايموجي
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دار هـاي معنـا  ندرت درست) داراي تفـاوت مردان گزينة بهاشخاص (زنان گزينة اغلب درست، 
) در مطالعة خود دريافت هنگامي كه مردان در حال Woolf) (2000راستا، ولف(بودند. در همين

برقراري ارتباط با زنان هستند، تمايل به اتخاذ استاندارد زنانه بـراي ابـراز احساسـات بيشـتري     
ها براي اهداف مختلفـي اسـتفاده   ردان و زنان از ايموجيدارند. او همچنين خاطرنشان كرد كه م

شناختي مانند احساسـات اسـتفاده   هاي مرتبط با فرايندهاي روانكنند. زنان بيشتر از ايموجيمي
برند. كار ميهاي مرتبط با شغل، فناّوري و اعداد را بهكنند، در حالي كه مردان بيشتر ايموجيمي

ها بيشتر توسـط زنـان   ود به اين موضوع اشاره كرد كه ايموجي) در پژوهش خ2016الشنقيتي (
تر از مردان هستند. او همچنين عنوان كرد شود، زيرا در ارتباطات آنلاين، احساساتياستفاده مي

تواند بر انگيزة استفاده از ايموجي بين زنان و مـردان تمـايز   عنوان عاملي مهم ميكه جنسيت به
) نيز مشخص شـد كـه زنـان، بيشـتر از     Goodin) (2021ين(يق گودايجاد كند. همچنين در تحق

راستا كنند؛ نتايجي كه همهاي خود استفاده ميها در پيامتري از ايموجيمردان و از طيف وسيع
  شوند.رو محسوب ميهاي تحقيق پيشبا يافته

 و چهـره  حـالات  ماننـد  غيركلامـي  هاينشانه رودررو، كه هنگام برقراري مكالماتدرحالي
هـا  شوند، ايمـوجي محسوب مي پيام معناي احساسات و تغيير بيان براي ابزاري بروز هيجانات،

 پيـام  درك بـراي  اينشـانه  عنـوان به و شده هاويژگي اين جايگزين محور،اينترنت ارتباطات در
شود كه توجـه  كنند. اهميت اين موضوع زماني دوچندان ميمي گيرنده، عمل توسط شدهارسال

عنوان بسـترهاي توليـد محتـوا و    هاي اجتماعي بهداشته باشيم همگام با توسعة روزافزون شبكه
تواند مكمل عبارات عاطفي و تاثيرگذار بـر  ها ميبرقراري ارتباطات انساني، استفاده از ايموجي

يا هاي كلامي را تقويت خوبي شدت پيامتوانند بهها ميروابط بين فردي باشد. درواقع ايموجي
اساس توجه بيش از پـيش بـه   كاهش دهند و بر درك افراد از يكديگر تاثيرگذار باشند. برهمين

هاي هاي جديد و انجام مطالعات با همكاري پژوهشگراني از رشتهنگري در ابداع ايموجيجامع
شناسـي و علـوم شـناختي، ضـرورتي     شناسي، زبـان شناسي، روانمختلف علوم همچون جامعه

  شود. محسوب ميگريزناپذير 
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