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 چكيده
 .ت قرار گرفته استيريمحققان علم مدنظر ها مدو عملکرد سازمان يورت خاص آن در بهرهياهم سبببه  يرفتار سازمان

اي رشتهانيم ن مباحثيتراز جذاب يرگذار در رفتار سازمانياز عناصر مهم تأث يکي مثابهآن به هايهکننديينت و تعيشخص
ت، يل شخصيحلو ت يو نوع نگاه به انسان بر بررس يفکرانيم يبه اثرگذار توجه شود. بايمحسوب م يشناست و روانيريمد

ن يت. روش اپرداخته اس يزديالله مصباح تيشه آياند براساس يت در رفتار سازمانيگاه شخصيجا ين پژوهش به بررسيا
ن آاز  يپژوهش حاک يهاافتهيده است. يگردآوري شان جمعيها با مراجعه به آثار اداده. استي ليحلي ـ تفيق توصيتحق

فس او ن هرمِ يو در هستة مرکز است «توانش»و  «شيگرا»، «نشيب»سه بعد  يدارااختاري س يت آدمياست که شخص
 ،«ارياخت»ر وجود عنص سبباما به  .دار استياگرچه نسبتاً پا، ستاو ياز رفتارها يمتاثر از رفتار و علت تکرار برخ و قرار دارد

 (فرد يهاوانشها و تشيها، گرانشيشامل ب) يعوامل درون هز دو دستيت نيشخص هايهکنندنيير است. تعيرپذييا و تغيپو
ثر از أخود مت و رنددا ينقش ثانو يرونيهستند. عوامل ب ي(عيو عوامل فراطب يعي، عوامل طبيشامل عوامل انسان) يرونيو ب

 هستند. يانسان يرفتارها بازخوردحلقة 

 ي.زديالله مصباح تيآ ي،رفتار سازمان ،تيشخص ها:کليدواژه
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 مقدمه

 طوربهها د. عملکرد سازماننتوانند وجود داشته باشيشوند و بدون افراد نميل ميها از افراد تشکهمة سازمان

گوناگون  يهاتيمتفاوت رفتار افراد در موقع يهايژگيرد. ويگيرفتار افراد قرار م ير چگونگيتأث تحت ياملاحظهقابل

ازد. سميان يبهتر و حداکثر مشارکت را بهتر نما يريگبهره يران به فهم رفتار افراد در محل کار، براياز مدين

ن کارکنان و يها و روابط بسازمانات يم عمليتنظ يو چگونگ ييند تا چراوشکيمي پژوهشگران با مطالعة رفتار سازمان

 .(151ـ152ص  ،2395استرلند و کانول، ) ن کنندييران سازمان را تبيمد

ق مطالعة منظم فرد، گروه و ياز طر يسازمان يهاطيجانبة رفتار در محدانش همه يجوودر جست يرفتار سازمان

گران را به يکند تا افراد خود و ديکمك م ينمطالعة رفتار سازما. (5ص  ،2314نز، يراب) است يسازمان يفراگردها

جاد يها ادر سازمان يمتجانس يط کاريد و محيابها بهبود آنها در سازمان يفردنيبهتر درك کنند، روابط ب ياوهيش

زند. يبرانگ کارا را به آنهج بهتر ينتا يت کارکنان را بهتر بشناسند و برايکند تا شخصيران کمك مين به مديشود. همچن

ن به يهمچن يرفتار سازمان. رنديگ کاربهکارکنان  يت فرديبق ماهاطمرا  يزشيانگفنون توانند يران ميمد سانبدين

دن سازمان تر کراثربخش يها و استفاده از آن برارفتار انسان ينيبشيپ يفهم مشکلات افراد در سازمان، تلاش برا

 .(9ـ3ص  ،2339ا، پردازد )خانکيسازمان م ييت نهايز موفقيو ن

در محل  هان تفاوتيهاست. اان انسانيم «يفرد يهاتفاوت»اصل  يشده در علوم رفتاررفتهيپذ ياز مبان يکي

ها، ه پاداشب اممتمتفاوت، در اه يروان يهابه ساخت توجه افراد با ،مثالراي کند. بيبروز م گوناگوني يهاکار به شکل

ح يرجشان تيهاييبروز توانا يرا برا ياز افراد مشاغل چالش يا برخيکنند. يعمل م متفاوتدر مقابل انواع مشاغل، 

 علاقهن يند. همچنردابدوست  دداشته باش به دنبال يت شغليکه امنرا  يگر ممکن است مشاغليد يبعض .دهنديم

گران يکه دي لحا در دند،بپسنرا  يافت دستمزد زمانيممکن است در يدستمزد متفاوت است. بعض دريافتافراد در نحوه 

 ترجيح دهند.کارانه را  دريافتممکن است 

ص ، 2339ا، خانک) دنمتفاوتبا يکديگر ز ين (تير شخصينظ) يفرد يهايژگي، افراد در ومزبورعلاوه بر اختلافات 

 يرفتار سازمان يهايدگيچيفهم پ ي، برايفرد يهايژگياز و يکمثابه يبهت يدرك موضوع شخصرو ازاين .(43

 رسد.يبه نظر م يط سازمان ضروريکارکنان در مح

، يونگ، آدلر، اريك فروم، آلپورت، فرويدخورد. شناسي به چشم مينظريات شخصيت متعددي در تاريخ روان

اند. در بررسي هر نظريه را بررسي کرده و ديگر محققان هريك از زاويه خاصي شخصيت و ابعاد آن مازلو

پردازهاي شخصيت تأثير بسزايي دارد. شود که نگاه به ماهيت انسان بر نظريهمشاهده ميشخصيتي، 

، «گذشته ـ حال» ،«طبيعت ـ تربيت»، «اراده آزاد ـ جبرگرايي»هاي هاي گوناگوني که از دوگانهبرداشت

اي هتفاوتوجود دارد، موجب شده است « بيني ـ بدبينيخوش»و « تعادل ـ رشد»، «همتايي ـ عموميتبي»

 (.2455شولتز و شولتز، ) داري در نظريات گوناگون پديد آيدمعنا
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 يروان و يحرو جنبه و کنديم توجهزيستي  ـ يجسم عوامل به تنها ،تيشخص مطالعة ز درين ديجد تيريمد دانش

 «تيشخص»گر مفهوم يد ياز سو(. 2455 ،يميو حک يشعاع) کرده است غفلت آن از و گذاشته کنار را انسان

 .(2395، يه شده است. )شجاعاشارز به آن ين يدر فرهنگ اسلام هاست وو مربوط به همة فرهنگ يجهان يموضوع

ت يرير دانش مدب يازينشيپمثابه به يفکر يت مبانياهم ت ويرينوع نگاه به انسان در مد يبه اثرگذار توجه با روازاين

 شمندان و متفکرانياز منظر اند يت در رفتار سازمانيگاه شخصياجدر رسد يلازم به نظر م (،2452و رحيمي،  )واثق

 د.دمسلمان تأمل گر

 ياريبس و بوده نظرصاحب ينقل و يعقل علوم در يزدي مصباح اللهآيت ،ياسلام شةيمعاصر اند بزرگان انيم در

شان يا .ستا دهيسنج ينيد نقل و عقل محك با را ت و حقوقيري، مديشناسروان نهيزم در ديجد علومهاي وردادست از

الف؛ 2315، يزديمصباح  :مثالراي ب) ه استآن ارائه نمود يازهاينشيت و پيريمدزمينه  در يها و مقالاتيسخنران

 يبعدهبر هرم س يمبتنشناسي شان در حوزة انسانيت ابتکارات ايتوجه به اهم ن بايهمچن .(2319همو، ب؛ 2315، همو

منزله به شانيا يشفاه و مکتوب ، به آثاريت در رفتار سازمانيگاه شخصيل جايابعاد و تحل استخراج يبرا توانينفس، م

 مراجعه نمود. ياز متفکران آشنا به منابع اسلام يکي

شمار  به يرفتارسازمان در مطرح مباحث نيترمهم ازو  رفتار در تفاوت جاديا علل و منابع از يکي «تيشخص»

 شده طرحم تا کنون آن دهندهليتشک عوامل و «تيشخص» فيتعار با رابطه در يمتفاوتهاي دگاهيد و نظرات وآيد مي

 .متفاوتند گريکدي بانيز  خود احساس و تفکر رفتار، خاصهاي وهيش در ،يجسمانهاي يژگيو بر علاوهها انسان. است

 درك و اختشن و دارد يتياهم زئحا اثر يشغل عملکرد بر يتيشخص صفات و يشناختروانهاي يژگيو در تفاوت نيا

 .باشد راهگشا تواندمي يانسان يرفتارها با آن نسبت و آن قيدق

 طيدر مح ينقش توجه به عامل انسان يبزرگ در غرب، بررس يم، مقارن با دوران رکود اقتصاد2915در سال 

 التون مايون انقلاب ابتدا توسط يا .(49ص  ،2335 ان،يت مطرح شد )رضائيريمد يهاهين نظرير تکويکار، در س

مطالعات . (15ص  ،1551 ت کارکنان است )کندالکار،يبالاتر رضا يورد بهرهين باور بود که کليشد و جوهر آن ا يرهبر

 طرحات مينظر هجمل ن ازاريو سا ارجريس، يکوررگ مك داگلاس يهاهي، نظرزلوام «يانسان يازهاين»ه ينظر ،هاثورن

 تند.هسزمينه ن يدر ا

کار  يوربر بهره يتيز اهمئآثار حا يو عوامل شخص يفرد يهان بود که نگرشيا هاثورنج مطالعات ياز نتا يکي

به  زه در کارگران نقل ويجاد انگيا يبرا بيشتر زلوام ي«هاازيمراتب نسلسله»ه ينظر .(54ص  ،2335ان، يرضائ) دارد

تعلق، عزت  ،يمني، ازيستي يازهايکند: نيان مياز انسان را بيپنج ن يکل طوربه زلوامه يشود. نظريه مکار گرفت

 .(11ص  ،1551 کندالکار،) ييو خودشکوفا ،(ي)اجتماع

ت را با يريمد يسنت يهاافتيثر از رهأاز اقدامات مت يخود برخ «ت و سازمانيشخص»ة يدر نظر کريس آرجريس

يبت، مانند غ يبروز مسائل رجريسآ بق نظراطم .(51ص  ،2335ان، يرضائ) دانستيت افراد بالغ ناسازگار ميشخص
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ها و ت کارکنان بالغ با اقداميان شخصيم يان کارکنان نشانه وجود ناسازگاريدر م يگانگيخودبترك خدمت و از

 .(2996شرمرهورن، : به نقل از ،54ص  ،2335ان، يسازمان است )رضائ يتيريمد يهاتيفعال

از  شيت بيشخص ية اجتماعيو نظر «مفهوم خود» يهاهيت، نظرياز شخص آرجريس «يپختگي ـ خام» الگوي

 .(153و213ص  ،2311ارتباط دارد )لوتانز،  يت به رفتار سازمانيشخص يهانظريهگر يد

مثال، با اثر شخصيت در رفتار سازماني تحقيقات متعددي صورت گرفته است. براي در رابطه 

هاي شوند و پژوهشهاي شخصيتي محسوب ميد نسبي ـ از ويژگيهاي شغلي بازتابي ـ هرچنمنديعلاقه

 غلي داردهاي شمنديهاي شخصيتي و علاقههاي نسبتاً قوي بين ويژگيبسياري حکايت از وجود همبستگي

هاي کاري خلاقانه و هنري، گرايش زيادي به مند به زمينه(. براي نمونه، افراد علاقه424ص  ،2452اشتون، )

طوح دهند از سهاي شغلي شامل تعامل اجتماعي و رهبري علاقه نشان ميدارند و افرادي که به زمينهگشودگي 

 (.413همان، ص ) گرايي برخوردارندبالاتر برون

 يصفات مرتبط با عامل وجدان .(53ص  ،1551 مرتبط است )کندالکار، يتيز با صفات شخصيعملکرد در شغل ن

بط با مرت يهايژگين ويت هستند. همچنيز اهمئحاگوناگون، در مشاغل  يعملکرد شغل ينيبشيپ يبودن برا

 .(1555هرتز و داناوان،  :به نقل از، 322ص ، همان) ثرندؤم يعملکرد شغل ينيبشيصداقت در پ يهاآزمون

 يت شغليو رضا يت با درآمد، وجهه شغلي( ارتباط شخص1559) و همکارانش ساتينتوسط  ين در پژوهشيهمچن

ت و يمنبع توسعه خلاق توانديمافراد  يتيشخص يهاتفاوت ،گريد يمطالعاتمطابق  .(321ص ، همان) نشان داده شد

از مشکلات  يکيز ين يسازمان يکاراهمال .(2391، ي و بياتي)کرم باشد ياز مشکلات سازمان ياريشه بسيا ري

 .(2395، همکارانو  يوسفيآقا) دارد يهمبستگ يتيشخص يهايژگيواز  يبرخ هاست که باسازمان

تواند هاي شخصيتي کارکنان بر عملکرد و رضايت شغلي، اثر صفات شخصيتي يك مدير نيز ميعلاوه بر تأثير ويژگي

و همکارانش يکي از هفت قدرت مهم يك مدير را  هرسيبخشي يك سازمان داشته باشد. نقش مهمي در نتيجه

همچنين شناخت و سنجش خصايص شخصيتي  (.2919رسي و همکاران، کنند )ههاي شخصيتي وي معرفي ميويژگي

 (.2399پور و بساك، عبدالعلي) )مانند گزينش، هدايت و رهبري( امري اساسي است هاهدفبراي بسياري از 

ت پرداختند. يانسان و نسبت آن با شخص يرفتار يهاالگوف يپژوهشگران به توصاز  يبرخ ي،قات داخليدر تحق

 لگوياف يبه توص «مين کرآرفتار از منظر قر يستمين مدل سييارائه و تب»در ( 2391) انيسييعبدالهي نو  رضائيان

ن تفاوت که به انسان يبا ا ،ت دارديريدر علم مد« A-B-C»الگوي با  ييهاکه شباهت اندهاختردرفتار انسان پ ينآقر

 شمرد.يبرم يخاص يهايژگيانسان و يکند و براياه نگاه نميبه شکل جعبه س

رفتار انسان  «دگاه اسلاميرفتار انسان از د يمبان»با عنوان  (2316) ش لنگرودينوربخو  جاسبيدر پژوهش 

ن ياوست و ا يوخوت، مذهب و خلقيثر از نأن شاکله متيرد و ايگيت هر فرد صورت ميا شخصيشاکله  براساس

 .آيدبه شمار مي يانسان يازهايط و نيار، محيرگرفته از اختيعوامل خود تأث



  33 الله مصباح يزديانديشه آيت جايگاه شخصيت در رفتار سازماني براساس

رحيمي و « )يئد بر نظرات علامه طباطبايبا تأک يت منابع انسانيريمد يشناختانسان ين مبانييتب»مقالة  مطابق

ظرات نطالعة و م معتقدند: مکاتب مديريت منابع انساني از بعد مادي انسان فراتر نرفته(، نويسندگان 2396، گنجعلي

 ج را دارد.يرا يت منابع انسانيريمد يهامنظا يت ارتقايقابل علامه طباطبائي

 يبررس» و (2393)منطقي و همکاران، « بر فقه يمبتن يفهم رفتار سازمان»مانند  يگرين در مقالات ديهمچن

ف يز به توصين( 2399نسب و همکاران، )محمدي« يالنفس فلسفو علم ييدگاه رفتارگراياز د يرفتار فرد يمبان يقيتطب

 پرداخته شده است. يالنفس فلسفنگاه اسلام و علمگاه رفتار از يجا

 ينظر يمبان. بررسي 2

 يرفتار سازمان. 2-2

فتار م قابل مشاهده است. ريرمستقيم و غيکه مستق ينيپاسخ به محرك مع :عبارت است از «رفتار»به زبان ساده 

 يه چگونگم بيرمستقيشود. مشاهده غيمشاهده م آنها يط کاريافراد به مح يهاق مطالعه پاسخيم از طريمستق طوربه

است. رفتار  ينيل مععلافراد اشاره دارد. رفتار انسان معلول  ها توسطو نگرش گيريميتصم يندهايفرا يف شفاهيتوص

 يندايرفتار بر ،گريد عبارت بهدهد. ياست که در آن رفتار رخ م يطيمح يهايژگيفرد و و يهايژگيجه تعامل وينت

 .(43ص  ،2339خانکا، ) استط ياز فرد و مح

 کارکنان رفتار بر ساختار و گروه فرد، ريتأثمند نظام مطالعه دربردارنده که استاي هرشتمياناي شاخه يسازمان رفتار

 .(4ص  ،2395، يعيشف) است افراد رفتارپايش  و تيهدا ،ينيبشيپ درك، آن از منظور و بوده

 يازمانس يدن به اثربخشيرس ياست. برا يو سازمان ي، گروهيفرد ي،ل در رفتار سازمانيه و تحليسطوح تجز

 يفرد يهال واکنشين جز با تحليود و اشکسب  يافراد اطلاعات يسازمان يبا شناخت رفتارها رابطه لازم است در

هنگ و فر (آنهان يب يمانند ارتباطات و هنجارها)که به آن تعلق دارند  ييها، گروه(افراد يهازهيمانند ادراکات و انگ)

 .(24ص  ،2339ان، يست )رضائيکه در آن مشغولند، ممکن ن يو ساختار سازمان

 بودن رفتار انسان يستميس. 1-2

 اي از اجزا و روابط ميان آنهاستمجموعه« سيستم»است. « سيستم»بهترين راه فهم علت رفتار انسان، مفهوم 

 دهندين اجزا با محيطشان يك کل را تشکيل ميشوند و اهاي معين، به هم وابسته ميکه توسط ويژگي

 (.11ص  ،2333رضائيان، )

هر سيستم شامل چهار قسمت معين )درونداد، فرايند، برونداد و بازخورد( است. هر چه از محيط به شکل 

ده شارزشيابي يا انتقال درونداد دريافت « فرايند»کند. مثابه مواد خام عمل ميشود بهاطلاعات وارد سيستم مي

است. در پي اقدامات سيستم، بازخورد از طريق « برونداد»است. رفتار آشکار کارمند براساس درونداد و فرايند، 

يرات نسبتاً تواند تغيسازد. حتي تغيير در يك عامل کوچك ميمند ميهايي براي تغييرات، سيستم را بهرهگزينه

 (.54ص  ،2339خانکا، ) بزرگي را در رفتار به دنبال داشته باشد
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 انسان تاررف ليتحل به که هنگامي ميکر قرآن ،انجام دادند انيييسعبدالهي نو  رضائيانکه  يبق پژوهشاطم

 يورود ورتص به ييرهايمتغ الگون يدر ا. دارد انسان رفتارگوناگون  ابعاد به( يستميس) مندنظام ينگاه پردازديم

 هب که کندمي اعمالرا  ييهاپردازش يرفتار يهاالگو نيا د.ندهيم قرار ريتأث تحت را يانسان يرفتار يهاالگو

 .(2391، يانيسعبدالهي نيان و يرضائ) شوديم منجر يانسان يهاکنش و اقدامات صورت به ييهايخروج

 : سيستم رفتاري انسان2شكل 

 

 

 

 

 ـنيا .دارند سازمان به ورود از قبل که کارکنان است ييهايژگيبـر و مشـتمل يرفتـار يفـرد يدرونـدادها

 زندگينامه و شناختي )دموگرافيك(مردم يفرد يهايژگيو دهديم قرار ريتأث تحت را اهآن رفتـار اتْيخصوصـ

 چـارچوب ها،ارزش ،يتيشخصـ اتيخصوصـ مـذهب، تأهـل، تيجـنس، وضـع سـن، ماننـد) افـراد (بيوگرافي)

ادراك  ،يفـرد رفتار يستميس الگوي در. است يرفتار يفرد يهايورود جملهاز  (هياول يهاو نگرش يذاتـ ياحساسـ

 و بهنجار اررفت و يشغل يهانگرش ،ينـديفرا عناصـرمثابه به يفرد يريگميتصم و عواطف و احساسات زش،يانگ و

 .(23ص  ،2395، يعيشف) شونديم يتلق يبرونداد عناصرمنزله به نابهنجار

غيير ها در طي زمان تدر ارتباط با رفتار انسان قابل طرح است. سيستم« پويايي سيستم»همچنين مفهوم 

 نامندنيز مي« هاي پوياسيستم»هاي تغييرپذير را رو سيستمکنند. اين تغييرات بر پويايي سيستم دلالت دارد. ازاينمي

 (.45ص  ،2333رضائيان، )

 تيشخص. 3-2

آنها  ترينارائه شده است که به برخي از مهم« شخصيت»شناسي و مديريت از روان تعاريف گوناگوني در

 شود:اشاره مي

ا يدهد يگران از خود واکنش نشان ميله در برابر ديوسك نفر بدانياست که  ييهامجموع راه «تيشخص»

 يروان يهاتمسيکه از س درون فرد است يايت پويهمان شخص «تيشخص»کند. يجاد ميله ارتباط متقابل ايوسبدان

آنگاه که  .(245ص  ،2314نز، يراب) استطش يسازش فرد با مح کنندهتعيينل شده و تنها عامل يتشک يکيزيو ف

ش از يب يزيکه چـ  شخص، به کل مجموعه هدهندليتشک يتوجه به اجزا يت مطرح است، به جايمسئله شخص

 .همان() شوديتوجه ماست ـ شخص  دهندهليتشک يمجموع اجزا

گذارند در شش گروه خلاصه کرده است: اثر ياثر م يکه بر رفتار سازمانرا  يتيشخص هعمد يهايژگيو رابينز

 .)همان( يريپذسكيل به ريا مناعت طبع، و مي، عزت نفس يگرياولي، ماکيطلب، قدرتپايشکانون 



  30 الله مصباح يزديانديشه آيت جايگاه شخصيت در رفتار سازماني براساس

ا يکر، ش به رفتار، تفيافراد در گراان يم يهابه اختصار، به تفاوت يتيشخص يهايژگيو :معتقد است اشتون

ي زمان يهامرتبط و در طول دوره يهاتياز موقعاي مرتبط با مفهوم در گستره يهااز روش ياحساس خاص با برخ

 .(61ص  ،2452شود )اشتون، يلاق مظمدت ابلند

اره ه دربها بر ديگران، فهم و نظري کبه معناي نحوة تأثيرگذاري انسان لوتانزاز نگاه « شخصيت»

 رودکار ميگيري، و تأثير و تأثر شخص ـ موقعيت بهخودشان دارند، الگوهاي صفات دروني و بروني قابل اندازه

 (.261ص  ،2311)لوتانز، 

ت. ده اسيمطرح گرد ينظرات گوناگون ،گر روان انسانيد يو ارتباط آن با اجزا «تيشخص»با مفهوم  رابطه در

ت. از دانس آن هکنندر کامليت را تصويو شخص جورچين،ك ي يرا اجزا يشناختنرواگوناگون  يندهايتوان فرايم

 ياست که کل آن از مجموع اجزا يت موضوعي، شخصياضيخلاف منطق ريشمندان، براند ينگاه برخ

 .(265-264ص  ،2311)لوتانز،  شتر استيب اشهدهندليتشک

 تيعك وضيك فرد است که رفتار او را در ي يجسماني ـ روان يهاستميس همجموع «تيشخص»، خانکااز منظر 

 .(62ص  ،2339خانکا، ) کندمي نيي، تعخاصط يمح /

 تيكنندگان شخصنييتع. 2-3-2

اين  کللند مكهاي گوناگوني تقسيم شده است. براي مثال، عوامل مؤثر بر شخصيت از ديد انديشمندان به دسته

« الگو»، و خود «هاانگيزه»، «طرحواره»، «خصوصيات»کرده است: بندي عوامل را به چهار نظريه بنيادي دسته

 (.61ص  ،2339خانکا، )

 «يعوامل فرهنگ»و  «يموروث يهاگروه»ت را به يکنندگان شخصنييتع ميشلو  اسکاتمانند  يگريافراد د

 .)همان( اندنموده يبندطبقه

 اندهم کرديقست «تيوضع»و  «طيمح»، «وراثت»ت را به سه گروه بزرگ يگان شخصکنندتعيينز ين يافراد متعدد

 )همان(.

 يهاتيا موقعو بگيرد ميشکل  «طيمح»و  «ارث»دو عامل  هليوسه ك انسان بالغ بيت يشخص :معتقد است رابينز

 .(245ص  ،2314نز، يراب) شوديل ميتعدگوناگون 

به اينکه سيستم انسان متعامل، هم شامل اجزاي زيستي است و هم رواني، عوامل متعددي مانند وراثت، با توجه 

محيط، بلوغ، آمادگي و يادگيري در شخصيت انسان مؤثرند. برخي از انديشمندان عوامل ديگري )مانند عوامل ذهني، 

 (.2392بشيري، ) دانندصيت وي مؤثر ميهاي فردي( را نيز در شخهاي شخصي و اهداف و انگيزهتجربه

 :شوديم بررسي «تيموقع»و  «طيمح»، «وراثت»سه عامل  ،در ادامه

 وراثت. 3-2

 چهره، تيجذاب ،يبدن قامت در شتريب که دارد اشاره نيوالد از يروان و يکيزيف ،زيستي اشتراکات کسب به «وراثت»

 يکه بر رو يمطالعات .(62ص  ،1551 کندالکار،) شوديم منعکس بازتاب يحت و يعضلان بيترک وخو،خلق ت،يجنس
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ت ين شخصييدر تع يکند که وراثت مطمئناً نقش مهميت ميحمانظر را تأييد ن يانجام گرفته است ا يت شغليرضا

 مانديم ياقثابت ب ياملاحظهقابل طوربه ،فرد در طول زمان يت شغليرضا :قات نشان داده استيکند. تحقيم ايفافرد 

 .(414ص  ،2452اشتون، )

 طيمح. 0-2

ي تصاداق طيشرا اگر. گذارديم اثر افراد تيشخص بر طيمح. است شده بزرگدر آن  و متولد خاص يطيمح در کس هر

 ييهاارزش و اخلاق هنجارها، منظر از ديبا را طيمح. بود خواهند نگرترندهيآ کودکان باشد، ترشرفتهيپ جامعه ياجتماع ـ

 که دهنديم شکل را جامعه فرهنگـ درواقع ـ  عوامل نيا. ستينگر ياجتماع گروه نگرش و شودمي تيرعا که

. است مهم تيشخص يابيارز يبرا يفرهنگ نهيزم. کننديم استخراج آن از را خود يانسان منابع يازهاين هاسازمان

رو ازاين .(62ص  ،1551)کندالکار،  دهديم شکل را کودکان تيشخص ه،يتنب و پاداش الگو، اعمال قيطر از خانواده

 آنها خواهد بود. «طيمح»ت افراد يثر بر شخصؤاز عوامل م يکي يطورکلهب

 تيموقع. 6-2

ه کدر حالي ت فرد ياضافه شده است. شخص «طيمح»و  «ارث»است که به دو عامل  يعامل «تيا وضعيت يموقع»

. (62ص  ،1551کندالکار، ) کندير مييال است و تغي، سگوناگون يهاتيدر موقع يول ،دار استيه و پايثبات رو يدارا

از  يجنبة خاص يتيشود شخص در هر موقعيم موجبمختلف،  يهاتيلات گوناگون در موقعيها و تماخواست

 اددشخصيت خود را ابراز نمايد. بنابراين نبايد الگوهاي شخصيتي را به صورت جداگانه و منفك از بقيه، مورد توجه قرار 

 .(243ص  ،2314نز، يراب)
 كنندگان شخصيت: تعيين1شكل 

 

 

 

 

 

 روش پژوهش. 1

ها داده يروش گردآور. استانجام شده  «يليتحلي ـ فيتوص»با روش بوده و  ياديبن يهان پژوهش از نوع پژوهشيا

 .است ياز متفکران آشنا به منابع اسلام يکمثابه يبه الله مصباح يزديآيتمراجعه به آثار 

 پژوهش يهاافته. ي3

 يانسان ياريفعل اختمثابه به ياستلزامات رفتار سازمان. 2-3

 .رديگيق، مورد مطالعه و بحث قرار مياز موضوعات تحق يکيعنوان  به« انسان»، يعلوم انسان يهادر تمام رشته



  37 الله مصباح يزديانديشه آيت جايگاه شخصيت در رفتار سازماني براساس

 يره يکدربا ياين علوم به نحوهرکدام از  .دهديرا تشکيل م علوم انسانيستون فقرات  وا يانسان و ابعاد وجود

ه خود شود کيپيوسته اين سؤال مطرح م يزيرا در همه علوم انسان ؛کنديگو مواز ابعاد يا عوارض انسان گفت

بهتر  «انسان»موضوع  يتر شود، بحث از ابعاد و تجليات وجودموضوع اين علوم روشن يوقت ؟چيست« انسان»

 .تر خواهد شدو دلنشين

 منظور از(. 25، ص 2319مصباح يزدي، )آيد به شمار ميها شناخت انسان يك نياز در تمام اين رشته

علوم مهدف از آفرينش او و هدف از کمال انسان  شناخته شود؛اين است که خاصيت انسان  «شناسيانسان»

 شود يررسانسان ب و همچنين کيفيت شکل گرفتن اراده و اختيار يکيفيت تحليل اين هدف تکاملو  گردد؛

 همان(.)

مجهز به نيروي اراده و اختيار  ( و444الف، ص 2393انسان موجودي داراي روح مجرد )مصباح يزدي، 

هاي ري شيوهکارگيهاي عقل و شرع برگزيند. بنابراين بهاست که بايد مسير تکامل خود را در پرتو راهنمايي

لاقيت کند و قوة ابتکار و خة کار و فعاليت را تضعيف ميفشار و حصر و سلب آزادي، علاوه بر اينکه انگيز

رو (. ازاين2314مصباح يزدي، ) گرددجويي با ارادة حکيمانة الهي تلقي ميسازد، نوعي ستيزهرا نابود مي

و  آزادي در انتخاب»، الله مصباح يزديآيتاولين ويژگي پذيرفته شده براي انسان در دستگاه فکري 

 است.« اختيار

: اولين تطي لازم اسوشر و اين انتخاب کاري لغو تلقي نشود،اي اينکه آدمي بتواند چيزي را انتخاب کند بر

د داشته باش فعل آن زمينةمتضادي در  هايدوم اينکه گرايش .بشناسد رو راهاي پيشگزينهکه  است اين شرط

ن گيري و انتخاب داشته باشد تا بيتصميمقدرت گردد. سوم اينکه اي براي انتخاب و اختيار، فراهم تا زمينه

واقع . درعمل درآورد ةبتواند به مرحل نتيجه انتخاب را رم اينکهچهاد. هاي متضاد، يکي را انتخاب کنگرايش

 را داشته باشد. به آن کردنعملط انجام فعل و قدرت يشرا براي تحقق فعل در عالم خارج، بايد
همه  و انتخاب، يريگميتصم يرويلات و نياز استعداد شناخت و تما ،ن مقدماتيسه شرط از ا يهاهيما

مربوط به خارج از وجود انسان است.  ط عمليشرا قرار داده شده است؛ اما يفطر طوربهدر نهاد انسان 

  ـل كه در انسان هستيو ساير وسا و پادست و  علاوه بر ابزار عملـ طي فراهم باشد يبايد در خارج شرا

 .(337ص  ب،2333، يزديمصباح را انجام دهد ) يتا انسان بتواند كار

ن يسوم و «يشيبعد گرا»متضاد را  يهاشيا وجود گراين شرط ي، دوم«ينشيب»ا همان شناخت را بعد ين شرط ياول

اعمال  تحقق»توان گفت: يم يطورکلن بهيبنابرا .نامنديز مين «يبعد توانش»را  يريگميا وجود قدرت تصميشرط 

 .(261ص  ،2391، همکارانمصباح و ) هاستشيها و گرانشي، بيياز توانا يدر گرو برخوردار يارياخت

ار نيازمند سه شرط فوق است و نيز رفت« اختيار»به اينکه هر فعل اختياري به سبب وجود عنصر  با توجه

ينشي، اي سازماني وابسته به ابعاد بتوان نتيجه گرفت: رفتارهسازماني يکي از مصاديق فعل اختياري است، مي

 گرايشي و توانشي است.
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 : استلزامات رفتار سازماني3شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نفس يبعدهرم سه. 1-3

از  يکيود. شاي ژهيانسان لازم است به شناخت انسان توجه و يت در رفتار سازمانيگاه شخصيبه جا يابيدست يبرا

درك روشن  ظورمنشان به ينفس است. ا يبعدل هرم سهيتحلشناسي، انساننه يدر زم ح يزديالله مصباآيتابتکارات 

دارد.  يکه سه سطح جانبه است کرده يتشب ينفس را به هرم و هه معقول به محسوس کمك گرفتياز تشب ،نفس

 د:يگوينه مين زميشان در ايا

ل شد که همه سطوح مفصلحاظ است که نقطه رأس هرم نمايانگر وحدت مقام نفس با تشبيه به هرم بدين

که برعکس نيز از نقطه واحد رأس با رسند؛ چنانوحدت ميه شوند يا بدر آن نقطه متحد مي اجمالبهو متعدد 

ها همه اين چهره در نتيجهشود. آيد يا ظاهر و متجلّي ميمختلفي پديد مي شئون ،همين مقام وحدتي که دارد

 شده استبه رأس هرم تشبيه تنها براي تجسم محسوس  وتند هس يکيآن در حاقّ وجود نفس و در اعماق 

 (.31، ص 1ج  ،2394مصباح يزدي، )

که در ادامه  است «محبت»و  «قدرت»، «يآگاه»هرم شامل سه بعد  يا همان سه سطح جانبيسه بعد نفس 

 :شودين مييتب

 نفس، ذات در. است نفس روشن ابعاد از علم. است ادراك و علم مقوله از (؛ينشيب) نفس شناخت و يآگاه بعد. 2

 .است نفس وجود نيع :گفت توانيم و است نهفته علم

کارها  اًصرفمنظور  کند ويرا در وجود خود درك م ييهاييبا اندك تأمل، توانا يانسانهر (؛ يتوانش) تبعد قدر. 1

 شود.يز شامل ميفرد را ن يدرون يمخف يهاتيو فعال ستين يجسمان يهاتلاشو 

 يزيچ نيمترک. کرد اشاره بدان توانيم متفاوتي ريتعاب با و است نفس هرم بعد نيسوم ؛(يشيگرا) محبت بعد. 3

 يهاشيگرا به خود يفرع يهاشاخه در نفس حب نيا. است «نفس حبّ» شوديم ديتأک آن بر مرتبه نيا در که

 .گردديم انسان در گوناگوني اليام ظهور موجب و شوديم ميتقس يگريد

 :گردديمتقابل دارند که در ادامه مطرح م يستند و برهم اثراتيگر جدا نيکدين سه بعد از يا

 گريكدير متقابل سه بعد هرم نفس بر يثأت. 3-3

هستند.  يکيدارد که در اعماق نفس  «يتوانش»و  «يشيگرا»، «ينشيب»نفس سه جنبة  که گفته شد، گونههمان

 دارند. گريکديده با يچيتنگاتنگ و پ ياما روابط ،رنديگيآنها در نظر م يبرا ييهاتفاوتاگرچه در ظاهر رو ازاين
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را  يزيان چست انسيکه ممکن ن طوريبهست، آنهاشناخت نسبت به متعلق  يبر نوع يانسان مبتن يهاشيگرا

ا از آن بترسد يد داشته باشد يمبه آن ا و زار و متنفر باشديا از آن بي ،از آن ندارد دوست داشته باشد يچ شناختيکه ه

 يطقترتب من ينوع يآدم يشيو گرا ينشيان بعد بيم :توان گفتيمسان دينب .(44 ص الف،2393، يزدي)مصباح 

 .(362ص  ،2395جمعي از نويسندگان، است ) يشيبعد گرا يبرا ييمقدم و مبنا ينشيوجود دارد و بعد ب

 يفطرها زهينگا داشته باشد. اگرچه يجه متضاد در پيممکن است دو نتنش يبه نوع ب توجه ش بايك گرارو يازاين

ناخت علم و ش يرونيدر گرو عامل بها شين گرايا يابيگرفتن و جهت شکل ها وجود دارند، امادر همه انسان هستند و

 يسانشناخت ان مراتب علم ورو ازاين. شودگوناگون  يهاآن در شکل ييتواند موجب شکوفايو درجات معرفت م است

 شود.يم او يهاشيدر گراتنوع  است که موجب ياز عوامل يکي

دا ير درجات شناخت و معرفت شکل پيتأث تحت ،يفطر لاتيتمار يز مانند ساين يطلبش لذتيگرا، مثالراي ب

 يو شناختلم ت عيفيق بودن و کميت و کيبودن و عم يو سطح ياديو ز ير کميتأث شود و تحتيکند و متبلور ميم

روند يانه مرا نش يکيا نزديا اهداف دور و يکنند و يدا ميز انقباض و انبساط پينها شيلات و گراين تمايا ،ميکه دار

 .(265-263، ص 1ج  ،2394، يزديمصباح )

ش يراکه شناخت و گکسي مثال راي اثر بگذارند. ب يآدمهاي توانند بر توانشيها مشيها و گرانشين بيهمچن

 .يابديش ميآن فعل افزا بارهدر گيريميتصم يبرا شاييتوانا يطور کلهکند بيدا ميپ کاري به

ها در اينکه چه گذارند. اميال و گرايشها تأثير ميها و ادراكها نيز بر بينشاز سوي ديگر، گرايش

روت دي به منافع مادي و ثمثال، کسي که گرايش زياچيزهايي بيشتر مورد اهتمام قرار گيرد، مؤثرند. براي 

بيشتر  کند و به دستورهاي اودارد با پيشنهاد پاداش يا حقوق بيشتر، ادراك مثبتي نسبت به مدير پيدا مي

 ها در اينکه فرد به چه چيزي بيشتر توجه کند و آنها را احساس کند، مؤثرندسان اميال و انگيزهکند. بدينتوجه مي

 (.361ص  ،2395)جمعي از نويسندگان، 
 : تأثير متقابل سه بعد هرم نفس3شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مثال اي تواند تغيير کند. برهمچنين اگر توانايي انجام کاري در کسي بيشتر شود، گرايش او به آن کار هم مي

رسيده است، احتمال اينکه گرايش بخشندگي در او تقويت کسي که نيازمند بوده و ناگهان ثروت زيادي به او 
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يدا کرد اش را پکند؛ زيرا قبل از آن امکان بخشيدن مال را نداشت و پس از آنکه تواناييايش پيدا ميشود، افز

وانند در تغيير تها نيز مياحتمال گرايش و تمايل او به فعل بخشيدن نيز بيشتر خواهد شد. بنابراين توانمندي

دهد توانايي تفکر کردن خود را ارتقا مي ها اثر بگذارند. همچنين کسي که با تمرين و تلاش و تمرکز،گرايش

ها ناختها و شها، بينشکند. بنابراين روشن است که با تغيير تواناييهاي جديدي دست پيدا ميبه شناخت

 تأثير قرار گيرند. توانند تحتمي

جه گرفت. يترا ن «توانش»و  «شيگرا»، «نشيب»توان ارتباط متقابل سه بعد ي، مگذشتهحات يبه توض توجه با

 يتوان نوعيگر ميد يسه بعد هرم نفس خواهد بود. از سو هديچير روابط متقابل و پيتأث تحت يرفتار سازمانرو ازاين

 يير و مبناين تصوييدر پا ينشيدر هرم نفس، بعد بروي بدينل بود. ئها قاها و شناختنشيب يبرا يتقدم و ترتب منطق

 رد.يگيها قرار مشيو گراها توانش يبرا

ها متقابلاً کنش انسان اثر بگذارد، يتواند بر رفتارهايم «توانش»و  «شيگرا»، «نشيب»که سه بعد گونه همان

انند روابط م يجوارح يروشن است که رفتارها ر بگذارند.يثأتوانند بر سه بعد هرم نفس او تيز مين يآدم يو رفتارها

ر يتأث ت، تحيسازمان يگر رفتارهايران و ديت از رهبران و مديکارکنان، تبعر يبا سا يگروه، همکار يبا اعضا گروهي

 .ها قرار داردها و توانششيها، گرانشيب

ر يأثها تها و شناختشيال و گرايز از امين (ل، حافظه، تفکر و استدلاليمانند تخ) يجوانح يهارفتارها و کنش

 ،ل دارنديتما رند و به آنهابه آنها شناخت دانسبت پردازند که يم هاييچيزل يشتر به تخيافراد ب ،مثال يرد. برايپذيم

تدلال آنها به دنبال اس يکنند و برايفکر م ييزهايچ هشتر درباريکنند. آنها بيو امور ناپسند را زودتر فراموش م

 يزيبه چ يستگاست دلبن ممکن يدارند. همچن يشتريل بيز تمايجة آنها نينش، به نتيگردند که علاوه بر داشتن بيم

 ا تنفر از آن مانع فهم درست آن شود.ي

 گذارد و آنها را تقويت يا تضعيفهاي فرد اثر ميها و گرايش و توانايياز سوي ديگر رفتارها نيز بر بينش

 رکند؛ زيرا با انجام دادن کار و تکرار آن، به تدريج، هم شناخت و بينش فاعل از فعل خود و پيامدهايش بيشتمي

کند و هم توانايي فرد براي انجام آن نمايد و گرايش بيشتري به آن پيدا ميشود و هم به انجام دادن آن عادت ميمي

 گري باشدنياز بينش و گرايش در مرتبة ديتواند خود پيشها نيز ميروي اين ترتيب کنشيابد. بدينفعل افزايش مي

 (.363ص  ،2395)جمعي از نويسندگان، 

از منافع  ،ح را انجام دادين فعل قبيبار ا كينکه يداند، پس از ايکه رشوه گرفتن را ناپسند م کسي ،لمثا يبرا

ب ن سبيو هم يابديش ميز افزاين اومدارانه قدرت يماد يهاشيلات و گرايشود و تمايشتر مطلع ميآن ب يماد

 .نمايدح عادت کند و آن را تکرار يبه فعل قب ،جيشود که به تدريم

ذارند که گر اثرگيکديو بر  هده شديدر هم تناي به گونهانسان  يش و توانش و رفتارهاينش، گرايبروي بدين

 .(363همان، ص د )نگريکديعرض هم ،مجموع کرد و در يبندجدا از هم دسته يتوان آن را در سه مرحلة طولينم



  32 الله مصباح يزديانديشه آيت جايگاه شخصيت در رفتار سازماني براساس

 يش به امرياست و شروع گرا ييابتداش ينش و گرايبر ب يمبتن يارياما قابل ذکر است که شروع کنش اخت

 است. يينش ابتدايبر ب يز مبتنيخاص ن

ثر أرا مت يازمانتوان رفتار سيم ،شوديمحسوب م يارياز رفتار اخت يمصداق ينکه رفتار سازمانيبه ا توجه ن بايبنابرا

 ثر بر آنها دانست.ؤاز سه بعد و م
 : تأثير متقابل رفتار و هرم نفس0شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت و رفتار يشخص هاجمال به رابط هب الله مصباح يزديآيتاز نگاه  «تيشخص»ف يل و مطالعة تعريبا تحل ،در ادامه

 :شوديماشاره  يسازمان

 يزديالله مصباح تيآ ةشياند براساس «تيشخص»ف يتعر. 3

حاصل  يآدم ياريافعال اختاثر  که بر يوخوها، معتقدات، عادات و ملکات از خلق يفيتأل :عبارت است از« تيشخص»

« تيشخص»و زودگذر  يا، لحظهيآن يبه مجموع کارها ودار است يش ثابت و پايکماب يامر« تيشخص»د. شويم

مال و جه تکرار اعيك از آنها نتيد که هريآيفراهم م يدار از ابعاد و وجوهيامر نسبتاً ثابت و پا نيا شود.يگفته نم

جه رفتار ياو نباشد، خواه نت ياريجه رفتار اختيص فرد نتياز خصا يکين اگر يرااست. بناب يآدم ياريحالات اخت

، رنگ يا چاقي ي، لاغريقدا کوتاهي يقامتد)مانند بلن يستيعوامل ز يباشد و خواه مقتضا يو هو ناخواست يارياختريغ

ود، نش ياريچ عمل اختيمنشأ ه ين اگر امريت او نخواهد بود. همچنيمات شخصصه از مقوّيرنگ چشم( آن خص و مو

 .(124ص  ب،2392، يزديمصباح ت نخواهد داشت )يدر شخص ير و دخالتيتأث

اوست، و چون عامل مباشر در رفتار  ياريت انسان ساخته و پرداختة رفتار اختيشخص :توان گفتيم ه اجمالب

رد ت دايو تحول شخص يريگو درجه اول را در شکل ياراده سهم اساس :د گفتيارادة آزاد شخص است، با يارياخت

 همان(.)

 يزديالله مصباح تيآ ةشياند براساس يت در رفتار سازمانيگاه شخصيجا. 0

شود. اين ه ميساخت« توانش»و « گرايش»، «بينش»گونه که پيش از اين گفته شد، رفتار فرد توسط سه بعد همان

اده به اينکه شخصيت به انسان نسبت دي انساني هستند. با توجه هادهنده کنشسه بعد عوامل دروني تشکيل
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رو عنصر اصلي در تعيين بعدي نفس باشد. ازاينشود و بيرون از او نيست، لازم است زيرمجموعة هرم سهمي

و « بودن پايدار»خواهد بود، با اين تفاوت که شخصيت قيد « توانش»و « گرايش»، «بينش»شخصيت سه بعد 

توان شخصيت را بخشي از هرم نفس به شمار آورد که ثابت و نسبتاً پايدار را داراست. بنابراين مي« يثبات نسب»

توان در مرکز هرم شود. شخصيت را مياي و زودگذر را شامل نميهاي لحظهها و توانشها و گرايشاست و بينش

 اي بودنبه معناي ناپايداري و لحظه نفس در نظر گرفت؛ به اين معنا که پايدارتر است و دوري از مرکز هرم

 هاست.ها و توانمنديها، گرايششناخت
 : جايگاه شخصيت در هرم نفس6شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هستند.  ياريعال اختز افين يت آدميشخص يه اصلکنندتعيينت ذکر شد، يشخص يکه برا يفيبق تعراطمگر يد ياز سو

 ياز ابعاد و وجوهت يشخص چوناوست.  يارية افعال اختکنندتعييناز عوامل  يکي يت آدميدر طرف مقابل، شخص

نصر عمثابه به «تکرار رفتار»د ي، قاست يآدم ياريجه تکرار اعمال و حالات اختيك از آنها نتيرد که هيآيفراهم م

 ت مدنظر قرار داده شده است.ين شخصييزکنندة رفتار در تعيمتما ياصل

 تحت ياريعل اختك فمثابه يبه ياست، رفتار سازمات ياريق فعل اختياز مصاد يکي يسازماننکه رفتار يبه ا توجه با

 رمجموعة سه بعد هرم نفس.يز زيت نيت افراد خواهد بود و شخصير شخصيتأث

شود، تمام کارهاي اختياري زودگذر البته از آن نظر که شخصيت از تکرار اعمال و حالات اختياري حاصل مي

واند عامل حتمي و الزامي مؤثر در شخصيت باشد. از سوي ديگر، ممکن است برخي رفتارهاي تيك فرد نمي

ته باشد هاي ناپايدار نفس نشئت گرفاي مستقيماً متأثر از شخصيت فرد نباشد و از جنبهسازماني زودگذر و لحظه

 عاملي مؤثر در رفتارهاي توان شخصيت راطور کلي ميو با تغيير شرايط و زمان و مکان متفاوت شود. اما به

 سازماني دانست.

 يتلق ييمجزا يتواند عامل درونينم ،ت، خود برآمده از سه بعد هرم نفس استينکه شخصيبه ا توجه ن بايهمچن

اي هو لحظ يدارياست که شرط پا «توانش»و  «شيگرا»و  «نشيب»از اي ژهيب خاص و حالت ويشود، بلکه ترک

 دانست. يثر در رفتار سازمانؤم يو ثانو يت را عامل درونيتوان شخصين ميبنابراز داراست. ينبودن را ن
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 : جايگاه شخصيت در رفتار سازماني7شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت.تأثير تکرار رفتار اختياري استوان گفت: شخصيت حالت خاصي از هرم سه بعدي نفس و تحتبه طور خلاصه مي

 يزديالله مصباح تيآ ةشياند براساست يگان شخصكنند. تعيين6

شد.  يررسب و بحث يرفتار سازمان بر رگذاريثأت يدرون عواملمثابه ها بهو توانش هاشيگرا ها،نشيب يدر بخش قبل

 .دشو لعهمطا زين باشد گذاراثر يرفتار سازمان بر ميرمستقيغ طوره ب توانديم که يخارج عوامل ستا لازم نيهمچن

است که در ادامه به بررسي اين سه عامل  و الهي طبيعي انساني، عامل سه شامل مؤثر بيروني عوامل

 گردد:اشاره مي

 يعوامل انسان. 2-6

 را خود يعقلان و يعاطف ،يزيغر يازهاين و است تعامل در يانسان اجتماعات از گوناگوني مظاهر با تولد بدو از انسان

 خود يزندگ يط انسان که گوناگوني ياجتماع ينهادها و مساجد مدرسه، خانواده،. کنديم تأمين جامعه هيسا ريز در

 .هستند فرد بر جامعه ياثرگذار وسعت و يگستردگ دهندةنشان است، مرتبط آنها با

ت، لازم ير شخصبر وراثت يتأث يبررس ياست. برا «وراثت»ت، يشخص بر يعامل انسان گذارياز مظاهر اثر يکي

 د.ها اثرگذار باششيت گرايف و تقويتواند بر تضعيد. وراثت مدنفس مطالعه گر ياست اثر آن بر هرم سه بعد
 يشود و جهت حركت او را در زندگيدا ميخود در انسان پخودبه طوربهلات يها و تماشيک سلسله گراي

در اعمال، رفتار و  يطيو مح ي، اجتماعيوراثت ،يعيعوامل طب ،مثلاًدهد؛ ير قرار ميتأث تحت

ناخودآگاه و بدون  ياگونهبدون توجه و به يگاه يانسان مؤثر است. حت يزندگ يهايريگجهت

او را  اتير حيشود و مسيدا ميدر او پ ييها، خود به خود خواستهيميا دستور و تعليعقل  يريگكاربه

 .(232، ص 1ج  الف،2332، يزديمصباح دهد )ير مييتغ

خصيت تواند در شها نقش دارد و اين مداخله در تمايلات ميگرايشبه طور خلاصه وراثت در تضعيف و تشديد 

افراد نيز به صورت غيرمستقيم اثرگذار باشد. اگرچه اين تأثير وابسته به اختيار و اراده فرد است، اما چون 

 رونيرا عاملي غيرمستقيم و بي« وراثت»توان کند، ميقابليت تأثير در امري براي عامل بودن آن کفايت مي

 در شخصيت افراد اثرگذار دانست.
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ها اهخانواده، آموزشگ جمله از ياريبس يهاطيشامل محجامعه  «طيمح»ت، يگر از عوامل اثرگذار بر شخصيد يکي

ون يزيو و تلوينما، رادي، مطبوعات، سيو مذهب يها، احزاب، مجالس و محافل علمها، انجمن، باشگاهمشاغلو مدارس، 

از  يگوناگون يهايريو اثرپذ يدهند امکان اثرگذاريل ميکه جامعه را تشک ييهاانسانـ  ـ درواقع است. جامعه و

 رد.يفرد صورت بگ يهاها و توانششيها، گرانشين مداخلات ممکن است در حوزه بيگر دارند. ايکدي

 فيتضع و ديتشد را هاشيگرا توانديم راتييتغ نيا. کند جاديا انسان يکيتحر دستگاه در يراتييتغ توانديم جامعه

 .کند جاديا يديجد شيگرا اي نمايد حذف را يفطر يهاشيگرا تواندياما نم ،کند

 و يادراک دستگاه در ياجتماع ينهادها گوناگون ماتيتعل و هاآموزش قيطر از توانديم جامعه گريد يسو از

 .کند دخالت افراد يشناخت
 و خط زبان، مانند دارند؛ ابزاري جنبه كه آنهايي يكي: آموزدمي فرد به را هادانستني از گونه دو جامعه

 و قيقيح معارف و علوم مانند دارند؛ تأثير آدمي شخصيت تكوين در كه آنهايي ديگري و صرف؛ اعتباريات

 .(237ص  ب،2332مصباح يزدي، ) شناسانندمي را حقيقي منشأ داراي اعتباريات كه معارفي و علوم

 يعيعوامل طب. 1-6

هاي نخستين زندگي، در چگونگي رشد و حتي در شکل و وضع بدن و در سالويژه محيط زندگي انسان، به

گرمسير يا سردسير يا معتدل  هزمين، منطق هيك از مناطق کراو تأثير فراوان دارد. اينکه آدمي در کدام چهرة

تواند يسان محيط زندگي م. به همينددار ييتأثير بسزا اودر رنگ و شکل بدن و اعضاي متولد شود و رشد کند، 

ا بذارد و گيمحيط در فکر انسان اثر م يآلودگ يحتهاي رواني و روحي افراد نيز اثرگذار باشد. در برخي ويژگي

 و تيطاقکم موجبو  دهدتأثير قرار ميرا تحت رفتار انسان  ،ديگر ياز گازها يشدن اکسيژن و برخ کم و زياد

 شود.مى او حوصلگيبي

تواند تأثيراتي بر شخصيت افراد همچنين نور محيط، بهداشت محيط و يا حضور در اماکن خاص مي

ار تواند در تعليم و تربيت افراد اثرگذبه برخي روايات، حضور در اماکن مقدس ميمثال، با توجه بگذارد. براي 

معي از ر.ك: ج) خصيت آنها را تغيير دهدروي با اثرگذاري بر هرم نفس به طور غير مستقيم شباشد و بدين

 (.2395نويسندگان، 

 يعيعوامل فراطب. 3-6

تواند در شخصيت افراد اثرگذار باشد. عامل الهي سومين عامل از عوامل بيروني است که مي« عامل الهي»

رگذار اث تواند در سه بعد بينش، گرايش و توانش اوشامل هرگونه رابطه فرد با عوامل فرامادي است که مي

توان در اين باشد. ارتباط غيبي با پروردگار از طريق وحي و الهام، ارتباط با فرشتگان و ارتباط با شيطان را مي

دسته فرض کرد. در برخي موارد مانند وحي نبوي و ارتباط فرشتگان و روح با پيامبران اين عامل به افراد 

تواند ز عوامل مانند الهامات الهي يا وساوس شيطاني ميشود و برخي ديگر اخاصي مانند پيامبران مربوط مي
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طور کامل از دهد که انسان را بهيرخ م يحوادث ي. گاهعاملي اثرگذار بر شخصيت عموم مردم محسوب شود

بايد از خدا خواست رو تواند فرد را آگاه کند و ازايندر چنين مواقعي الهامات الهي ميسازد. يياد خدا غافل م

 (.323ص  ،2331مصباح يزدي، را بيدار سازد )ها و دل ايدنم الهامه انسان ن مواقع ياد خود را بکه در آ

 يرفتنيذت افراد پيبر شخص يعيطبي ط و عوامل ماوراياثر عوامل وراثت، مح :توان گفتيم يطورکلهن بيبنابرا

ت يدر ساختن شخص ياساس يو عامل يآدم يهايژگين ويتراز مهم يکي «ارياخت»اما لازم به ذکر است که  ؛است

بشر  ياريتکنندة افعال اخنييهرگز تع يو اجتماع ي، روانيستي، زيکيزياست. عوامل ف يجاد اختلافات فرديانسان و ا

ر ي، مانند سايخداداد ن نعمتيزان استفاده افراد بشر از ايشك، ميند. بيار اوينش و اختيساز گزنهيستند، بلکه فقط زمين

 .(123ص  ب،2392، يزديمصباح ست )يکسان ني، ينعم اله

 هکنندنييمحض ندارد. اراده است که تع يو سن حالت انفعال طيك از عوامل وراثت، محيچيدر برابر ه انسان پس

و  تماند و قوّيحال نم كيسان و بر  كي طول عمر، به رز ديت انسان است، هرچند خود اراده نيقاطع رفتار و شخص

 (.113همان، ص ) رديپذيضعف م

 يعوامل درون. 3-6

 ـاز جمله تأثير عوامل پيش مل فراطبيعي و عوا وراثت، محيط طبيعي و جغرافيايي، محيط انساني و اجتماعيگفته 

ها و و شناخت هاو، هرگز با تأثيرات عوامل روحي و فطري، اعم از ادراكادر ارادة انسان و رفتار اختياري ـ 

توانند به طور مستقل و اين عوامل نه به طور جداگانه و نه در مجموع نميد. کنيمها، برابري نگرايش

ل يك از اين عوامل است و نه معلورفرد نه معلول ه هاراد در حقيقت،. فرد شخصيت افراد را معين کنندمنحصربه

 ها.يندي از مجموع آنابر

ها و به گرايش توجه سازند تا وي بافقط زمينه را براي اعمال اراده و اختيار انسان فراهم مي واملاين ع

خواسته صورت دهد؛ و چون شخصيتِ دهاي فطري و روحي خود، رفتاري آزادانه و خوا و شناختهادراك

ر صلي و اساسي دامور روحي و باطني سهم ا :انساني آدمي حاصل رفتار ارادي و اختياري اوست، بايد گفت

 گيري و تحول شخصيت دارد.شکل
 كنندگان شخصيت: تعيين3شكل
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 رفتار . بازخورد7

دهد. يل ميك حلقه بسته را تشکياثرگذار است و  يعيو عوامل فراطب يعي، طبيبر عوامل انسان يانسان يرفتارها

با اثر  هرابط در دهند.ير قرار ميتأث ز تحتيرا ن يرونيهستند که عوامل ب يآدم يرفتارها :توان گفتين ميبنابرا

 کند:يان ميب گونهنيا ح يزديالله مصباآيت ،جامعه بر يآدم يرفتارها

، يقوم يهاوهي، حقوق، شي، اخلاقيو نقل يو عقل ين و مذهب، عرفان، فلسفه و حكمت، علوم تجربيد

خوها و اعمال وو معتقدات، خلق ءاز آرا يهمگ رسوم و... و فات، آدابير، تشرئ، شعاياجتماع يهاثاقيم

ن يرياند و در اذهان و نفوس ساافتهياند و سپس وسعت و عمق سرچشمه گرفته يو رفتار افراد آدم

 .(113ص  ب،2332، يزديمصباح اند )رخنه و رسوخ كرده

 يسمت خروج از ديبازخوررو ازاينبگذارد و  يز اثراتين يعيو فراطب يعيتواند بر عوامل طبيانسان م ين رفتارهايهمچن

 وجود خواهد داشت. يرونيبه سمت عوامل ب يآدم يرفتار

 تيگان شخصكنندتعيينو  يت در رفتار سازمانيگاه شخصيجا :3 شكل
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بات و و ث توان گفت: شخصيت آدمي در هستة مرکزي هرم نفس او قرار داردبنابراين به طور کلي مي

ارها و گردد. رفتهاي نفس دارد و موجب تکرار برخي رفتارهاي او ميپايداري نسبي نسبت به ساير جنبه

، «ينشيب»گذارد. شخصيت شامل هر سه بعد هاي انساني نيز متقابلاً بر شخصيت وي اثراتي ميکنش

د وجود دارد که نسبتاً پايدار هايي در افراها و توانمندياست. معتقدات، گرايش« توانشي»و « گرايشي»

يم و ساز و به شکل غيرمستقمثابه زمينهدهد. عوامل بيروني نيز بهاست و شخصيت افراد را تشکيل مي

ار تأثير خود قر بعدي نفس را تحتشکل که اين عوامل هرم سهثانوي بر شخصيت اثرگذارند؛ بدين 

راده، اين تأثيرگذاري تنها به شکل ايجاد زمينه قابل دهند؛ اما به سبب فعال بودن نفس و وجود عنصر امي

 اي بيروني شامل عوامل انساني، عواملقبول است و تأثير يقيني و صددرصدي نخواهد داشت. عوامل زمينه

گذارد و طبيعي و عوامل فراطبيعي هستند. از سوي ديگر رفتارهاي انسان بر عوامل بيروني تأثيراتي مي

 دهد.را تشکيل مي حلقه بازخورد )فيدبك(

 گيريجهيحث و نتب

آن ذکر  يراب يف متعددياست و تعار يسازمان بحث در رفتار حلن موضوعات ميزتريبرانگاز چالش يکي «تيشخص»

يي هايژگيو و دشه اشارل آن يحلتو  ح يزديالله مصباآيتشة يت در انديشخص هايزيتمامقاله به ن يشده است. در ا

ت، يبودن شخص يستمي، سيرونيو ب يم عوامل به درونيت، تقسيار بر شخصيت، اثر اختيبودن شخص يبعدمانند سه

 قرار گرفت.ر نظت مديا بودن شخصيو پو يعيت عوامل فراطبي، اهمينسبت به عوامل درون يرونيبودن عوامل ب يثانو

 يبعديت سهشخص

دار يپا يدارد. اعتقادات ثابت، خلق و خوها «يتوانش»و  «يشيگرا»، «ينشيب»سه بعد  ،ز مانند هرم نفسيت نيشخص

ن يتوان ايم يتيبا ارائه صفات شخص رابطه در. نددگريم يت افراد بررسيل شخصيدر تحلـ  همهي ـ و ملکات رفتار

 .(93ص  ،2393، يريم نمود )جهانگيت را به سه ساحت بزرگ تقسيرا مدنظر قرار داد و شخص يژگيو

 تيار بر شخصياثر اخت

خصيت در بحث ش« اختيار»توجهي به عنصر اي که در نگاه رايج رفتار سازماني وجود دارد بييکي از نقايص عمده

ها به سه شود و تناست. اراده آزاد افراد معمولاً در فصول مربوط به اثر شخصيت در رفتار سازماني ناديده گرفته مي

يت، ترين عنصر در تشکيل شخصشود، و حال آنکه مهمبسنده مي« موقعيت»و « وراثت»، «محيط»کنندة تعيين

يرات هايي کند. اگرچه اين تغيتواند در صفات شخصيتي خود دخل و تصرفآدمي است. انسان با اراده مي« اختيار»

شود ناشي هاي خاص ديده ميشود، اما برخي تحولات عظيمي که در عرفا و انساندر عموم افراد کمتر ديده مي

 است.« اختيار»ر از همين عنص
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 (يو فرد يطيمح) تيه شخصكنندتعيينعوامل 

ح الله مصباآيتشة ين شباهت در انديو ا ندگرديم يبررس يو فرد يطيمح يهاهکنندتعيين ،جيرا يدر رفتار سازمان

ت يخصش ،شود که از خارج و داخليم ميتقس «يدرون»و  «يرونيب»ن عوامل به دو دستة يشود. ايز مشاهده مين يزدي

 دهند.ير قرار ميتأثرا تحت

 تيبر شخص يدر مقابل اثر عوامل درون يعيو فراطب يعي، طبيبودن عوامل انسان يثانو

که در حالي  ،است «تيموقع»و  «وراثت»، «طيمح»ت يه شخصکنندتعيينن عوامل يترياصل ،جيرا يسازمان در رفتار

 «شيگرا»، «نشيب» يگاه عوامل درونيو نسبت به جا رددا يثانو گاهيجا الله مصباح يزديآيتشة ين عوامل در انديا

 .است يتررتبة نازلدر  «توانش»و 

 (يرونيت و عوامل بيرفتار به دو جزء شخص بازخورد) تيبودن شخص يستميس

ار است. ر رفتيتأث دارد و تحت ييهايها و خروجيشود. وروديف ميتعرنيز  يگريت در ارتباط با اجزا و ارکان ديشخص

مختلف  يهاتيگوناگون افراد در موقع يهال کرد. کنشيستم تحليك سيت را به شکل يتوان شخصيمرو ازاين

ر يتأث تدارد و آنها را تح يرونيبه عوامل ب بازخوردي ن رفتاريدگرگون کند. همچن تدريجا را به هت آنيشخص دتوانيم

دهد. ير قرار ميتأث را تحت يکند و عوامل انسانيم يراتييدر طول زمان تغ يدهد. رفتار افراد در جوامع انسانيقرار م

وامل خود ن عيدهد و اير مييرا تغ يرونيعوامل ب ،ديو اختراعات گوناگون و استفاده از ابزار جد هافناوريافراد با ساخت 

 کند.يجاد ميا يت آنها تحولاتيدر شخص

 تيبر شخص يعياثر عوامل فراطب

 تواند بر شخصيت افراد اثرگذار باشد. پذيرش انسانعوامل فراطبيعي مانند وحي، الهامات الهي و وساوس شيطاني مي

 مثابه موجودي داراي روح مجرد، مستلزم آن است که اثر عوامل مجرد بر انسان و شخصيت او پذيرفته شود.به

 هاتيدر موقع در طول زمان و تيشخص ييايپو

به اينکه روح انسان امکان صعود و سقوط دارد و  ي نسبتاً پايدار و ثابت است، اما با توجهشخصيت اگرچه امر

را امري  توان شخصيترو ميهاي متنوعي تعلق گيرد، ازايندر نتيجه اراده و اختيار انسان ممکن است بر خواسته

ه باشد، هرچند و مکاني تغييراتي داشتهاي زماني تواند در موقعيتپويا و قابل تغيير دانست. بنابراين شخصيت مي

 ثبات نسبي نيز در آن وجود دارد.
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 منابع
مطالعات ، «مارستانيدر کارکنان ب يسازمان يکارو اهمال يتيشخص يهايژگيرابطه و» ،2395و همکاران،  رضايعل ،يوسفيآقا

 .64ـ42، ص 1ش  دوره سوم،، شناسي صنعتي و سازمانيروان

، تهران، دانشگاه يمشفق و محمد تقو ي، ترجمة مهدمفاهيم كليدي مديريت استراتژيک، 2395انا کانول، ياسترلند، جانتان و د

 .امام صادق

 دانژه.، تهران زاده،يفرهاد براقة ، ترجمهاي فرديشخصيت و تفاوت، 2452ي، کل سياشتون، ما

 .36ـ5، ص 2ش ، سال پنجم، شناسي و دينروان، «ينيشه دياند يت بر مبنايه شخصيبر نظر يدرآمد»، 2392، ، ابوالقاسميريبش

، 34ش  ،مديريت پژوهيآينده ،«اسلام دگاهيد از انسان رفتار يمبان»، 2316، يلنگرود نوربخش عبدالله و محسن محمد ،يجاسب

 .15ـ5ص 

 زيرنظر محمدتقي مصباح يزدي، تهران، مدرسه. ،اسلامي و تربيتتعليم  فلسفه، 2395جمعي از نويسندگان، 

 .ينيامام خم يو پژوهش يزشنامه کارشناسي ارشد، قم، مؤسسة آموپايان، شخصيت اخلاقي، 2393 ،ي، مصطفيريجهانگ

 ژ.ييآ، ، تهرانيغلامرضا شمس مورکانة ، ترجمرفتار سازماني، 2339، خانکا، اس. اس
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