
 
 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٢زمستان ، ٤ ، شماره١٣دوره 

برند  جذابيت بر و توانمندسازي كاركنان تطابق ارزش تأثير

  در بانك ملي ايران  كارفرمايي
 

  ١محمد آقايي

 
 فناوري، توسعه و مديريت مطالعات مركز اقتصادي، توسعه مديريت پژوهشي گروه ،ياراستاد - ١

   .ايران تهران، مدرس، تربيت دانشگاه

  

  ١٢/٩/١٤٠٢ :پذيرش                   ١٤/٨/١٤٠٢: دريافت

 

 چكيده

بر جذابيت  بانك ملي توانمندسازي كاركنان وها تطابق ارزش تأثيرچگونگي هدف اين پژوهش بررسي 

در  پيشنهادي كارفرما يها ارزشجذابيت برند كارفرمايي را بر  تأثيرو همچنين  است آن برند كارفرمايي

و روش معادلات بوده است  يا توسعهكاربردي و  ،هدف ازنظرپژوهش  روش .دهد يماين بانك نشان 

جامعه آماري  .است قرارگرفته مورداستفاده ها دادهتحليل  منظور بهSMART PLS  افزار نرمساختاري با 

در اين . است شده  نييتع ٣٩٤كه بر اساس جدول مورگان  استكاركنان بانك ملي  پژوهشاين 

نامه با استفاده  پايايي اين پرسش. است شده  استفادهنامه  سنجش متغيرها از ابزار پرسش منظور به پژوهش

 شده  استفادههمگرا و واگرا  هاي روشدر بخش روايي نيز از . شده است دأييتاز ضريب آلفاي كرونباخ 

منجر به  بانك ملي هاي ارزش باهاي فرد تطابق ارزش كه دهد مينشان ژوهش تايج اين پن. است

اين پژوهش با تئوري  همسويينتايج  علاوه به. شود ميتر تلقي شدن برند كارفرما براي كاركنان جذاب

، كليدي ضمن مشاركت در درون بانك عنوان منبع به شده توانمند كاركنان كه دهد مينشان  سيگنالينگ

مهم ديگر نشان  نتيجه. شود ميجذابيت برند كارفرمايي منجر به تقويت  هاي مثبتارسال سيگنالبا 

داشته و خود را عضوي  سازماني درونهاي بالاتري با گروه يپندار ذات همكاركنان بانك ملي كه  دهد مي

  .زنند ميپنداشته و دست به اقدامات بهبود عملكرد بانك  از خانواده بزرگ بانك

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                             E-mail: M_aghaei@modares.ac.ir 
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٠ 

پيشنهادي  هاي ارزشتطابق ارزش، توانمندسازي كاركنان، جذابيت برند كارفرمايي،  :كليدي هاي هواژ

  .و سيگنالينگ هويت اجتماعي نظريه، كارفرما

  

  مقدمه  - ١

كارفرمايي  برند درتمركز اصلي بر ارزش و توانمندسازي كاركنان و نقش آن  پژوهشدر اين 

خصوصي و  هاي بانكبيان نمود كه با توجه به گسترش تعداد  توان مياز منظر كاربردي . است

اخير و ايجاد رقابت براي جذب نيروهاي كارآمد، يكي از مسائل مهم  هاي دههدولتي در 

 صورت بهاين موضوع . در زمينه جذب و نگهداري نيروي انساني ماهر بوده است ها بانك

جاييكه برند . مطرح شود پژوهشد در ادبيات توان ميمستقيم در ارتباط با برند كارفرمايي 

اما چالش مهم در . به افزايش سطح وفاداري كاركنان منجر شود نهايت درد توان مي كارفرمايي

لازم را براي ايجاد اين برند كارفرمايي  هاي زمينهبتوان  نهايت دركه  استاجرا به اين صورت 

بخصوص در  ها سازمانموضوعي كه در عمل فعاليت بسيار دشوار و حياتي براي . ايجاد نمود

در  ييكارفرما برندادبيات مرتبط با از منظر نظري نيز بايد بيان نمود كه  . استصنايع بانكداري 

نان در حال تكامل چو هم كرده پيداها و تحولات فراواني توسعه ياييهاي اخير تحت پوسال

در  يا در جذب افراد حرفه تيموفقبراي  معاصر شرايطدر ها چراكه اغلب شركت. ]١[ است

 فعال هستند، در آنها وابسته به نوع خدمت، اندازه و صنعتي كه شركت. رقابت هستند

  .]٢[گيرند در پيش مي متلاطم شرايطبقا و رقابت در  يرا برا يمختلف يهاياستراتژ

 ايجاد(ه بهر ارزش) ١ هاي مؤلفهاست كه شامل  اي مؤلفهسازه چند  كييي كارفرما برند

 نيرابطه خوب بمانند ارزيابي (ي اجتماع ارزش) ٢ ؛)در محل كار و خلاقانه ديجد يهافرصت

در جبران خدمات و كارفرما  تيجذابدرجه (ي اقتصاد ارزش) ٣؛ )يگروه هيكاركنان و روح

 در؛ و )يشغل شرفتيپ يهافرصت براي خلق تيجذاب( توسعه ارزش) ٤انواع پاداش و مزايا؛ 

ي افراد شاغل در هامهارت ياجرا مانند جذابيت شركت در ارائه(ي كاربرد ارزش نهايت

  . ]٢، ٣[ هست) شركت

بر سر جنگ  اقيانوس خونينبراي جذب استعدادها در  يديمنبع كل كي، برند كارفرمايي

بهمطالعات محدودي ، محققبر اساس مطالعات ، حال بااين. شده است برده ناماستعدادها  جذب
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 محمد آقائي __________________________....تأثير تطابق ارزش و توانمندي كاركنان بر جذابيت

٨١ 

پرداخته  ١پيشنهادي كارفرما هاي ارزشثيرات آن بر أجذابيت برندسازي كارفرمايي و ت يبررس

كشور قصد  ٢٤نشان داد كه  كشور ٤٣كارفرما در  ٤٢٠٠٠از  شيب مطالعه ،براين علاوه .است

اهميت نقش مديريت  رو ازاين .اندكرده تيتقو ٢٠٢١دوم سال  ماهه سهاستخدام خود را در 

اغلب . رو به افزايش است و حضور فعال در جنگ براي نگهداشت استعدادها يمنابع انسان

از ديدگاه  برند كارفرما رينقش تصوبه محور خارجي و  برند كارفرماييي حوزهدر  هاپژوهش

 نديدرخواست، مشاركت در فرآ قصدنسبت به شركت و  ها آنمثبت  ادراكاتمتقاضيان و 

 ينظر يكردهايرو هنوز از خارجي دگاهيد وجود بااين. ]٤[ اندپرداخته استخدامانتخاب و 

 يهايسازمان و تئور-، تناسب فردسازماني هويت، ياجتماع تيهو ازجمله( متناقضي

نين همچ .]٥[ دهدرا توضيح نمي ها آنثيرات أكه ت رصورتيداست  گرفته  شكل ،نگيگناليس

برندسازي  تأثير هاي تجربيپژوهشاز  معدودي اريتعداد بسمطالعات نشان داده است كه 

در اين  مطالعاتگسترش  باوجود، لذا .]٣[اند بررسي كرده را در سطح شركت جيكارفرما بر نتا

 ياز مطالعات، برندساز يبرخزيرا  رابطه با اين سازه وجود داردزيادي در  يها ، شكافحوزه

  .]٤[ اندعنوان كردهكارفرما  يبرندساز ي دستيابي بهرا مقدمه يداخل

 توانمندسازيپيشين نموده است تمركز بر ارزش و  هاي مقالهاين مقاله را متفاوت از  آنچه

با بررسي ادبيات و مباني . استبانكي  هاي سيستمايجاد برند كارفرمايي در  منظور بهدر كاركنان 

سيگنال و  هاي خصوص با تمركز بر نظريه هب، تحليل اين روابط دهد مينشان نظري مرتبط 

داراي سابقه تحقيقاتي نبوده است كه اين موضوع دلالت بر جديد بودن هويت اجتماعي 

  . ارددبر برند كارفرمايي  مؤثررويكرد اين تحقيق در مباحث ابعاد 

 با در نظر داشتن پيشنهاد و هويت اجتماعيسيگنالينگ تئوري  ادغاماين مطالعه با 

 تيبر جذاب ياجتماع تيهو هيفرد و نظر يها يژگيو تأثير يبررس يبرا ترشيب هاي پژوهش

اين . نخست. كمك كند برندسازي كارفرماييتوسعه ادبيات در سه بخش به قصد دارد تا ، ]١[

داخلي برندسازي كارفرمايي  محوربه بررسي شده،  برده نامهاي نظر گرفتن تئوري مطالعه با در

عنوان يك بخش  ها بهارزش همسوييدر اين پژوهش . دوم .پردازدميديد كاركنان سازمان از 

برند  تيتقوجهت  كارفرما يبرندسازادراكي داراي اهميت در ذهن كاركنان و تركيب آن با 

                                                             
1. Employer value proposition 
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٢ 

شده است و  لحاظبر ارزش  يمبتن كرديرو در يك برند يهاوعدهاجراي  باهدف، سازمان

 قرار موردبررسيپيشنهادي كارفرما  هاي ارزشي و داخل يبرندساز نيرابطه بدر اين مطالعه . سوم

هاي فرد تطابق ارزشچگونه  كه دارد تأكيدبر اين  اهداف پژوهشمطالعه،  نيدر ا .است گرفته

بر  نهايت دريي و كارفرما بر جذابيت برند و توانمندسازي كاركنان بانك هاي ارزش با

 توسعهراستا  و فرضيات نيز دراين سؤالاتو . گذارديم تأثيرپيشنهادي كارفرما  هاي ارزش

  .اند يافته 

 
  ادبيات نظري و پيشينه پژوهش - ٢

محقق در مركز مطالعات و توسعه  پژوهشيادبيات نظري اين مقاله برگرفته از پروژه جامع  

به همراه ادبيات مرتبط با برند  در اين مقاله سعي شده است. استفناوري تربيت مدرس 

 اي ويژهتوجه  پژوهشيدر ارتباط با مسير سيگنالينگ كارفرمايي به نظريات هويت اجتماعي و 

 .گردد

  

 ياجتماع تيهو هينظر - ١-٢

 ها وقرارگيري در موقعيت قيافراد از طر گيري هويتگي شكلچگوني، اجتماع تيهو هينظر

 ظريهن) ١٩٨٩( لياشفورث و مابر اساس مطالعات . ]٥[ دهدرا توضيح مي ياجتماع يهاگروه

 شيافزا يرا برا يخاص يهاكه افراد ممكن است شركتدهد ي نشان مياجتماع تيهو

با كارمند در شركت  پنداري ذات هرچه هم ترتيب اين به. ]١[ كنند ييخود شناسا نفس عزت

ادراك او از عضويت و تعلق داشتن به گروه بيشتر ، تر باشدهاي درون شركت بيشگروه

وي  اتين اين امكان وجود دارد كه بنابراين ،گيردنظر مي دراز گروه  يخود را عضوو  شود مي

 .]٦، ٧[ تغيير كند» ما«به » من« از

عمل كرده، خود  يشخص تيفراتر از هوتوانند ميافراد  ياجتماع تيهو هينظربراساس 

 يها و سبك يرفتار يهنجارها ،يعاطف يها مشترك، واكنش يها ها، باورها و ارزش گرشن

، ٩[ شكل دهند ياجتماع تيهو كنند و  يدروني را گروه اجتماع كي ياعضا انيگفتار در م
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 محمد آقائي __________________________....تأثير تطابق ارزش و توانمندي كاركنان بر جذابيت

٨٣ 

را  خود همچنينو  گروه ياعضا ريسا جيكه نتا كنند ميرفتار  ياگونه بهاين افراد  نهايت در .]٨

 .]٩[دهند يم شيافزا

 

  نگيگناليس ينظريه - ٢-٢

هاي مختلف حوزهسپس در  اقتصاد ابتدا در) ١٩٧٣؛ اسپنس، ١٩٨٩ ،١نزيرا( نگيگناليس هينظر

 يها يژگيو شغلي انيمتقاضبر اساس اين تئوري، . نفوذ كرد يمنابع انسان تيريمد جمله از

ممكن است از ها و اطلاعات كه اين پيام كنند ميموجود تحليل اطلاعات  به شركت را باتوجه

براي  .]١[ نامندمي گناليس آن راو  دشو يآور جمع يو سازمان يكانال در سطح فرد نيچند

 يهايآگهي را اطلاعات در سطح سازمانهاي كلامي و را توصيه ياطلاعات در سطح فردمثال 

آشكار كردن  يبرا ها رندهيگ ت،يقطع عدم يها تيدر موقعلذا  .]٢[ دهندي تشكيل ميشغل

  .]١٠، ١١[ كنند مي هيتك ها گناليبه س دهنده سيگنال ييربنايز يها يژگيو

 

  برندسازي كارفرماييجذابيت  - ٣-٢

 نظري جذابيت برند كارفرمايي به استناد جدول سنتز تحقيقاتي ادبيات هاي چارچوببه  توجه با

اين  .]١٢[در حال تكامل است  ييكارفرما يبرندسازادبيات ، اين حوزه نظر متخصصينو ) ١(

 .]١٣[ كند ميمختلف سازه تلاقي پيدا  نفعان ذيبودن با مشاركت  اي رشته ميانسازه ضمن 

و  ياقتصاد ،يعملكرد اقداماتاز  يا مجموعهبه  كارفرما يبرندسازكلي طور به

و از دو  ]١٤[ شود مي، تعريف شود ميكه توسط كارفرمايان به كاركنان ارائه  يشناخت روان

 )كار در شركت مشغول بهكاركنان (و داخلي  )متقاضيان كار از خارج شركت( خارجيمحور 

، ديجد ياستعدادها برجذبيي علاوه ماكارفر برندف اهدبنابراين يكي از ا. ]٦[ شود ميتشكيل 

سازه چند  كي برندسازي كارفرمايي .]١٥[است  ها آنبخشي به زهيانگفعلي و حفظ كاركنان 

، ارزش اجتماعي، هبهر ارزش هاي مؤلفهكه شامل  ]١٦[ شود ميمحسوب  چندبعديو  اي مؤلفه

  .]٢، ١٦[ استارزش اقتصادي و ارزش توسعه  و كاربردي 

 يروين نگهداشتدهد تا با جذب و وكارها ارائه مي كارفرمايي اين امكان را به كسب برند

اين نوع از نگاه با پير شدن  خصوصاً. ]١٧[ دهند شيافزاي  خود را اتيعمل ييكارا ،كار ماهر

                                                             
1. Rynes 
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٤ 

هاي مهمي كه لازم است  يكي از حوزه ،لنز راهبردياز لذا   .جمعيت جهان رو به افزايش است

وكار  كسبهاي تجارت و حوزهبهبود عملكرد شركت در به آن توجه كند كارفرما  يبرندساز تا

 .]٢، ٤[ است

  

  پيشين هاي پژوهشمرور  -٤-٢

. پردازيم ميتحقيقاتي مرتبط با موضوع تحقيق  هاي پيشينهدر اين بخش از پژوهش به بررسي  

مقالات  ،در اين جدول سنتز. است شده  ارائه) ١( جدول خلاصه از پيشينه تحقيقاتي در قالب

و در ادامه  مهم، اهداف و نتايج آورده شده است هاي سازهمحوريت پژوهش براساس  معتبر در

توجه  ها فرضيهدر راستاي استخراج  ها آنو روابط بين  ها سازهبراساس اين جدول به توسعه 

بر بانك  تأكيدايراني با  هاي سازمانپروژه جامع محقق در  قسمتي ازاين مقاله نتايج . شده است

  .استملي 

  

  پژوهشو سنتز پيشينه . ١ جدول

  نتايج  هدف  منبع

[].  

كاركنان  تأثير يچگونگ يبررس« باهدفاين مقاله 

خود با استفاده از چرخ  يبر برند كارفرما

 نهيدر زم) ١٩٩٩( لوريشش بخش ت اميپ ياستراتژ

  .است ثمر رسيده به» تأثيرگذار كاركنان

محبوب در  اميپ يها ياستراتژا نشان داد كه ه افتهي

ي است و و اجتماع گويا، ها سيرنويو ز ريتصاو

 يمتن يها اميدر پي متفاوت اميپ يها ياستراتژ كاركنان

دهند كه براي  ي ارائه ميريتصو يها اميدر مقابل پ

 انيمشتر ،يفعل انيمشترچهار نوع از مخاطب شامل 

 شده  تهيه و كارمندان بالقوه يبالقوه، كارمندان فعل

  .است

[].  

كارفرمايي  برنداين مطالعه نيز كه در رابطه با 

 اين موضوع است يبررس دنبال بهاست  شده انجام

 يو هتلدار يگردشگر فعال در بخشكه كاركنان 

 طيدر مح يو نوآور تيبا توجه به سطح خلاق

  .كنند ميخود را درك  انيكار چگونه كارفرما

كنان از كار ياريبسداده است، نشان اين مطالعه  جينتا

همراه ماندن گيري در مورد  تصميم يبرا يمحرك مهم

بودن شغل خود معرفي خلاقانه  ي خود راكارفرمابا 

شركت براي  هيبر توص ديدگاه نياكه  طوري اند به كرده

  .گذارد يم تأثير نيز گرانياستخدام به د
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 محمد آقائي __________________________....تأثير تطابق ارزش و توانمندي كاركنان بر جذابيت

٨٥ 

  نتايج  هدف  منبع

[].  

  :اين پژوهش دو هدف كلي را دنبال كرده است

كه چرا و چگونه رفتار  سؤالپاسخ به اين . ١

وكار  مبادله اجتماعي در يك اكوسيستم كسب

  .كند نمود پيدا مي

وكار، چگونه يك  در يك اكوسيستم كسب. ٢

برند كارفرمايي منجر به ايجاد ارزش مشترك 

  .شود مي

 ميرمستقيغ يكه مبادلات اجتماع دهند ينشان م ها افتهي

منفرد  يها شركت يبرا يارزش توانند يم افتهي ميتعم اي

از همكاران وابسته به هم  يگروه ها آنكنند كه  جاديا

 ن،يبرا علاوه. باشند بيصرفاً رق نكهيا دهند نه ليرا تشك

به  يستمياكوس يرفتار شهروند دگاهيكار با ارائه د نيا

 كيكارمند و شر يمربوط به رفتار فرا نقش اتيادب

رفتار فرا  كيستمياكوس يرفتار شهروند. كند ياضافه م

و  دهد ميرخ  وكار كسب ستمياست كه در اكوس ينقش

 يمشترك برندساز هاي طرح يتواند برا يم ترتيب اين به

  .كننده سودمند باشد مشاركت هاي شركت يكارفرما

[].  

در  ژهيموضوع وي دو معرف هدف اين مقاله

و يي كارفرما برندي يعني منابع انسان تيريمد

  .استجذب استعداد 

 كرديروبه همراه  استعداد جذب خچهيتاردر اين مقاله 

 كدام هرپنج مقاله كه ، شده ارائه كارفرما يبرندساز

 يها نهيزم ،ينظري ها دگاهيد ل،ياز تحل يسطوح مختلف

 يرا برا يو طراح يشناخت روش يكردهايو رو يطيمح

، دهند يموضوع نشان م نيدر ا يعلم قاتيتحق

دستور كار  كي نهايت درو  قرارگرفته موردبررسي

  .رسد ميپايان  آينده به قاتيتحق يبرا

[].  

برند  دنبال كشف ارتباط ميان بهمطالعه  نيا

  .است و قصد ترك شغل كاركنان كارفرمايي

 انيدهد كه دانشجو ينشان م شدهم انجامطالعه  جينتا

 يازهايبه ن نيچ هاي اخير در سال كار در يايجو

توجه  شده تجربه ماًيو مستق مدت كوتاهو  يتيامن

 تواند در هاي مي ي نشان داده كه اين يافتهشتريب

  كاربردي باشد برند كارفرما يريگ اندازه

[]. 

 كياستراتژ تيريمد يبررس هدف بامطالعه  نيا

 تيريمد يندهايفرآ ييشناساجهت  برند كارفرما

 دربرند كارفرما  تيريمربوط به مد كياستراتژ

 )SMEs(كوچك و متوسط  يها شركت

  .است شده انجام

مختلف  يها تيموقعبا به تصوير كشيدن  مطالعه نيا

 ،  خلقگذارند يم تأثير يكارفرما كه بر استراتژ برند

شوند را در  رقابتي مي تيمزو ايجاد  ايپوهاي  تيقابل

  .رابطه با اين مفهوم روشن ساخت

[]. 

 يتئور گناليبر س اين مقاله با استفاده از تئوري

چگونه  سؤالبراي يافتن پاسخ  ونيكنوانس

را  انيمربوط به كارفرما يها گناليس انيمتقاض

بر  ها گناليساين چگونه ارزيابي نموده و 

به  گذارند يم تأثيردرك شده كارفرما  تيجذاب

  .انجام رسيده است

  

 يها گناليكه س اين مطالعه حاكي از آن است جينتا

  .دهند يم شيكارفرما را افزا تيهمسو جذاب
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٦ 

  نتايج  هدف  منبع

[]. 

 از پژوهشگران، كادرا شيافزا هدف با مقاله نيا

 يسازبرند دري جد يها يباز كارگيري به

  .است شده  انجاميي كارفرما تاليجيد

كارفرما  يدر مورد برندساز قاتيخلاصه تحق طور ما به

 يها يباز قياز طر يربازيغ يها نهيزم يساز يو باز

 يريادگيرا با تمركز بر  يساز يباز نيو همچن يجد

ي ريادگاز ي ديجد بخش كاين پژوهش ي. ميمرور كرد

يادگيري عاطفي معرفي كرده و از اين  عنوان تحترا 

و  برند كارفرمايي يها حوزه مادغاطريق به 

  .پردازي پرداخت يباز

[]. 

كه آيا تناسب  سؤالاين مقاله در پي پاسخ به اين 

 تأثيرفرد با سازمان بر جذابيت برند كارفرمايي 

مثبت دارد و وضوح برند كارفرمايي منجر به 

  يا خير؟ شود ميتقويت اين رابطه 

سازمان به - كه تناسب فرد دهند ينشان م ها افتهي

كمك كرده همچنان كه كارفرما  تيجذابافزايش 

گري  در اين رابطه نقش تعديلكارفرما برند وضوح 

  .است كرده پيدامنفي 

  

و سيگنالينگ ، با توجه به دو نظريه هويت اجتماعي و )١( پژوهشبر اساس جدول سنتز 

در مدل   ها سازهو با بررسي روابط بين  ١در جدول شماره  شده  ارائه هاي پژوهشهمچنين 

كه شامل تطابق  پژوهش هاي سازهتحت بررسي، ضمن توجه به نظرات متخصصين  در مورد 

 شده ارائهو ارزش پيشنهادي  كارفرماييجذابيت برند  كاركنان،  توانمندسازيارزش كاركنان، 

  :است شده  بياناساس فرضيات تحقيق در ادامه  براين، است

 H1 : تأثيرگذار معنادارمثبت و طور بهبر جذابيت برند كارفرمايي  ها ارزشتطابق 

 .است

 H2 :معنادارو  مثبت طور بهبر جذابيت برند كارفرمايي  توانمندسازي كاركنان 

 .است تأثيرگذار

 H3 : معنادارمثبت و  طور بهكارفرما  يشنهاديپ هاي ارزشجذابيت برند كارفرمايي بر 

 .است تأثيرگذار

 H4 : در رابطه ميان تطابق ارزش و جذابيت برند كارفرمايي وضوح برند كارفرمايي

 .كندگري ايفا مي لنقش تعدي

 H5 : هاي ارزشآگاهي هويت اجتماعي در رابطه ميان جذابيت برند كارفرمايي و 

 .كندگري ايفا مي نقش تعديلپيشنهادي كارفرما 
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 محمد آقائي ____________

  .است شده  داده

  

 پژوهش

 نوشته، )٢٠٠٩، ١ساندرز و همكاران

با شيوه قياسي،  آن رويكرد؛ 

قلمرو زماني  ازنظرو  و كاربردي

با ابزار  ها دادهبا استفاده از روش گردآوري 

استاندارد و  متغيرهاينامه در دو فاز استفاده از 

هاي نامهپرسشاز  هاي مرتبط با متغير

 futurecurve٣دو سايت  به همراه

                                                            
1. Saunders 
2.  Berthon et al 
3. futurecurve.com 

________________________....تأثير تطابق ارزش و توانمندي كاركنان بر جذابيت

٨٧ 

دادهنشان ) ١(در شكل  پژوهشبر اساس اين فرضيات مدل مفهومي 

پژوهش مدل مفهومي پيشنهادي. ١شكل 

  شناسي پژوهشروش - 

ساندرز و همكاران(مدل پياز پژوهش  بر اساساين پژوهش  شناسيروش

؛ گراييپژوهش، اثبات ي اينفلسفه بر اساس اين مدل،. است شده

و كاربردي اي توسعهگيري جهتبا پيمايش؛  با استفاده از راهبرد كمي و

با استفاده از روش گردآوري  اجزا و روابط مدل توصيفي باهدف مقطعياز نوع 

نامه در دو فاز استفاده از  طراحي و تنظيم پرسش .استنامه  پرسش

هاي مرتبط با متغيردر فاز اول، گويه .است شده تشكيلآن  سازي بومي

به همراه) ٢٠٠٥( ٢همكاران، برتون و )٢٠٢١(كيم و لژاندر  استاندارد

                     

تأثير تطابق ارزش و توانمندي كاركنان بر جذابيت

بر اساس اين فرضيات مدل مفهومي 

  

٣ -

روش

شده 

كمي و

از نوع 

پرسش

بومي

استاندارد
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٨ 

از افراد خبره با  هفت نفرنامه براي  در فاز دوم، اين پرسش. احصاء شد shatteredpencil١و 

هاي ارسال شد و كاستي و برندينگ هاي مديريت بازرگاني، منابع انساني و استراتژيكتخصص

  .سازي شدآن ويرايش و روان

بانك  "بله"و در بستر پلتفرم  ، ٢با استفاده از ابزار پرسلاين نامه پرسشدر مرحله بعدي اين 

در اين  گيري نمونه .هستند ٣بانك ملي و كاركنانمديران  پژوهش آماري جامعه استفاده گرديد

نفر  ٣٨٤ از جدول مورگان  مشخص بودن حجم جامعه دليل بهو از نوع در دسترس  پيمايش،

 درنهايتنامه توزيع گرديد كه  پرسش ٤٠٠اطمينان از پاسخگويي افراد  منظور بهتعيين گرديد كه 

ها و آزمون در اين پژوهش براي تحليل داده .است قرارگرفته يدأيتنامه مورد  پرسش ٣٩٤

  استفادهسازي معادلات ساختاري و برازندگي مدل هاي آمار استنباطي، مدلفرضيات از روش

و سپس  پژوهشطي دو مرحله بررسي برازش مدل  پژوهشبراي بررسي فرضيات . است شده

  .است شده استفاده SMART PLS افزار نرمآزمودن فرضيات از 

 
  هاي پژوهشيافته - ٤

در گروه  موردمطالعهدرصد افراد  ٤٨بيان نمود كه  توان ميشناختي  در بررسي وضعيت جمعيت

درصد افراد داراي  ٦٣تحصيلات نيز  نظر از. اند بودهدرصد در گروه مردان  ٥٢زنان و 

درصد نيز  ١٠درصد داراي تحصيلات كارشناسي ارشد و  ٢٧، اند بودهتحصيلات كارشناسي 

 ٨٥درصد از ميان مديران و  ١٥همچنين در بخش سمت نيز . اند بودهداراي تحصيلات دكتري 

 . اند دهبودرصد از ميان كاركنان بانك 

 گيري نتيجهو بحث و  ها يافتهاساس نتايج حاصل از آزمون فرضيات به بيان بر  بخشدر اين 

داري مربوط به روابط  ضرايب استاندارد و اعداد معني )٣(و ) ٢(شكل در  .توجه شده است

ميزان  )٣(در ضمن جدول  .دهدرا نشان ميمدل معادلات ساختاري  براساس ميان متغيرها 

همه فرضيات در مدل  تأييدنتايج بيانگر  .دهد ميپژوهش را نشان  هاي سازه تأثيرگذاري

  . پژوهشي است

                                                             
1. shatteredpencil.com 
2. https://porsline.ir/ 
3. https://bmi.ir/ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

8-
05

 ]
 

                            10 / 19

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-15478-fa.html


 محمد آقائي __________________________....تأثير تطابق ارزش و توانمندي كاركنان بر جذابيت

٨٩ 

  

 
مدل ساختاري فرضيه پژوهش همراه با ضرايب بارهاي عاملي. ٢شكل   

 

 
مدل ساختاري فرضيه پژوهش همراه با ضرايب معناداري .٣شكل   
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٠ 

ارزيابي ) CR(پايايي با دو شاخص ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي  پژوهشدر اين 

تحليل شد و ) AVE( شده  استخراجشد و سپس روايي همگرا با استفاده از متوسط واريانس 

ترتيب  به CAو  CR ،AVEحداقل مقادير . لاركر بررسي شد-روايي واگرا نيز به روش فورنل

و  ٨/٠ها بالاي مقدار ضريب آلفاي كرونباخ تمام سازه مشخص شد كه. است ٨/٠و  ٥/٠ ،٨/٠

تمام  AVEاز طرف ديگر، ارزش . است ٨/٠هاي پژوهش بيش از سازه) CR(پايايي تركيبي 

نشان  ها سازهبراي تمام همگرايي مناسبي را  اعتباربنابراين نتايج  .است ٥/٠ها بالاتر از سازه

   .دهد مي

- و شاخص استون) R2(اين پژوهش از ضريب تعيين در ، ارزيابي مدل ساختاريبراي 

و اندازه اثر ) ٣(براي ارزيابي مدل ساختاري استفاده شد بر اساس نتايج جدول )  Q2(گيسر 

 .استمدل  تأييدو ارزيابي آن مبني بر  ها شاخصاين 

  

پايايي مدل پژوهش. ٣ جدول  

 
R Square Q² 

Employer brandattractiveness 0/688 0/356 

Employer value proposition 0/594 0/258 

 
و براساس استانداردهاي آماري  و) GOF( با انجام نيكويي برازش برازش مدل نظر از

  . گردد مي تأييد، مدل قوي ٦٠/٠از GoF به بيشتر بودن مقدار  با توجههمچنين 

 
 گيريبحث و نتيجه - ٥

تطابق ارزش بر جذابيت برند داري براي رابطه بين معنيبا بررسي نتايج فرضيه اول و ضريب 

تطابق ارزش بر جذابيت برند كارفرمايي  بين رابطه ...)١٥/٠( ضريب مسير ،)٠٣/٦( كارفرمايي

 ،بانك ملي ادراكات كاركناندر  تطابق ارزش از واحد يك افزايش بايعني . شود مي تائيد

تطابق كه  اين استبيانگر  نتايج . يابدمي افزايش واحد ١٥ اندازه بهجذابيت برند كارفرمايي 

 ها آن برايبرند كارفرما  تر تلقي شدنجذابمنجر به  بانك هاي ارزش با كاركنانهاي ارزش

كارفرماي برند به  كاركنانوقتي  ،آمده  دست بهو نتايج  براساس تئوري هويت اجتماعي. شود مي
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 محمد آقائي __________________________....تأثير تطابق ارزش و توانمندي كاركنان بر جذابيت

٩١ 

با و  ]٤[ هاي آن بيان كردهخود را با ويژگي زياد  احتمال  به دهند مينشان  و تمايل خود علاقه

 كاركنان بانكهرچه لذا . ]٥[ شوندبيشتري با شدت بالاتري به آن وابسته مي همگرايي

ادراك كند احتمال  آن هاي باارزشهاي خود سويي بيشتري در ميان علائق و ارزش هم

 بانكاهداف  سازي برآوردهتر درك كرده و در جهت تري وجود دارد كه برند را جذاب بيش

  . تلاش كند

كارفرمايي بر تطابق  دربرندهاي نهفته ارزش تأثير، )٢٠٢١(ي كيم و لژاندر اگرچه مطالعه

نشان داد كه،  موضوع با نتايج پژوهش اين كاويارزش را مورد ارزيابي قرار داده بودند، پس

تواند منجر به كارفرمايي نيز مي از برند شده  گرفتهت أنش هاي ارزش باهاي فرد تطابق ارزش

  .لذا نتايج دو پژوهش با يكديگر همسو بود ادراك جذابيت برند كارفرما شود

خود اختصاص داده  هاي تطابق ارزش كه بالاترين ضرايب مسير را به بر روي گويه تأملبا 

 هاي ارزش با ها آنهاي ارزشاند كه اذعان داشتهبانك ملي كاركنان بودند نشان از اين دارد كه 

 وجود  اين با. اند موافقجاري حال حاضر اين سازمان  هاي ارزش بابانك ملي هماهنگ است و 

توليان بانك ملي لازم است تا م نامه، هاي پرسش يكي از گويه ترين ضريب مسيربه پايين باتوجه

هاي شخصي افراد را نيز هاي كلي و عمومي، ارزشعلاوه بر ارزش در نظر داشته باشند كه

د از توان مياين موضوع  .بيشتري قرار دهند موردتوجهسازماني  هاي ارزش با راستايي همجهت 

 با ها آنشخصي و انطباق  هاي ارزش بامرتبط  هاي حيطهدر  شناسي آسيبطريق شناسايي و 

نگين سازماني بر اساس ميا هاي ارزشسازماني و يا برعكس از طريق انطباق  هاي ارزش

  .فردي تا حد ممكن عملياتي شود هاي ارزش

توانمندسازي كاركنان بر داري براي رابطه بين معنيبا بررسي نتايج فرضيه دوم و ضريب 

توانمندسازي كاركنان بر رابطه بين )... ٦١/٠(، ضريب مسير )٦٨/٢١(جذابيت برند كارفرمايي 

توانمندسازي يك واحد افزايش در  يعني به ازاي. گردد مي تأييدجذابيت برند كارفرمايي 

نتايج . داردمثبت  تأثيرجذابيت برند كارفرمايي درصد بر ادراك كاركنان از  ٦١به ميزان كاركنان 

، نگيگناليس يتئوربر مبناي  .استهمسو ، )٢٠٢١( روندا و آزانزا مطالعه با پژوهشاين 

تحليل سيگنال،  عنوان تحتموجود اطلاعات شركت را با توجه  يها يژگيو شغلي انيمتقاض

از دل هاي كلامي توصيه تحت عنوانتواند  مي بانك، لذا توانمند كردن كاركنان ]٢[ كنند مي
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٢ 

 ت،يقطع عدم يها تيدر موقعلذا . عنوان منبع موثقي از سازمان عمل كنند خود سازمان به

  .]٨[ كنند مي هيتك ها گناليبه س دهنده سيگنال ييربنايز يها يژگيآشكار كردن و يبرا ها رندهيگ

بانك  كاركنان نظر از كه دهد مياين فرضيه نشان   هاي سازهبررسي ضرايب مسير بالا در 

هاي جديد در مورد مشكلات مربوط حل ملي ايران، زمان و فرصت كافي براي جستجوي راه

يك  هايحليافتن راهاشتياق چنداني به  بانكهمكاران  وجود  اين با. وجود دارد بانكدر كار  به

گيري شكلدليل  بههويت اجتماعي  يتئوربنابراين، بر مبناي  .يكديگر ندارندمشكل كاري با 

لازم دهد، را توضيح مي ياجتماع يهاگروه ها وقرارگيري در موقعيت قيافراد از طر هويت

 هاي روشاز طريق استفاده از  اجتماعي و همكاري كاركنانهاي بر ارزش است تا مديران

تمركز  ريزي برنامهو  گيري تصميم فرآيندهايمديريت مشاركتي و درگير كردن كاركنان در 

  .تري داشته باشندبيش

جذابيت برند كارفرمايي داري براي رابطه بين معنيبا بررسي نتايج فرضيه سوم و ضريب 

جذابيت برند رابطه بين )... ٤٠/٠(، ضريب مسير )٩٨/١٢( ارزش پيشنهادي كارفرمابر 

به ازاي يك واحد بهبود در  عبارتي به .گردد مي تأييد ارزش پيشنهادي كارفرما كارفرمايي بر 

ارزش پيشنهادي در ادراك درصد  ٤٠، به ميزانبرند كارفرمايي از جذابيت بانكادراك كاركنان 

، )٢٠٢٢b(كوچروف و همكاران  مطالعه با پژوهشنتايج اين  .شود ميايجاد افزايش كارفرما 

نيروهاي  در جذب بانككه كند كمك ميارزش پيشنهادي كارفرما كه  ازآنجايي. همسو است

پيدا كاركنان  يارزش برا ايجاددر نقش مهمي و ، شودياد جذاب  يكارفرما كي عنوان به جديد

ارزش جهت  راهبردينقشي  بانكمديران تواند براي هاي اين مطالعه مي يافته .]١٨[ كند

يك نياز اساسي براي ساخت يك برند  .داشته باشد همراه به فرد منحصربهپيشنهادي كارفرما 

، ]١٢[ است شده  دادههاي وعده كارفرما با قول اقدامات تعهد شدهكارفرماي جذاب سازگاري 

  .قدرتمند است برند كارفرماييلذا خلق ارزش كارفرمايي يك هسته مركزي براي ساخت يك 

از كاركنان  تنها نهكه  دهد مينشان  اين فرضيه هاي سازهدر  بررسي ضريب مسيرها

آگاه هستند  ،ارزش خلق كند ها آنبانك ملي ايران قصد دارد تا براي بندي مشترياني كه  بخش

كند نسبت به ساير رقبا نيز براي خود خلق ميبانك ملي براي مشتريان ي كه ارزش بلكه تفاوت

بانك ملي داشته  شده خلقهاي انداز روشني از ارزش كاركنان چشم بنابراين. روشن است ها آن

و جذب يا  فرد منحصربهارسال پيام  نهايت دربرندسازي داخلي سازمان و  كه خود به
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 محمد آقائي __________________________....تأثير تطابق ارزش و توانمندي كاركنان بر جذابيت

٩٣ 

كاركناني كه علاوه براساس تئوري سيگنالينگ،  به .كندكمك مي نيروي كار جديدنگهداشت 

خود  هاي ارزش بااند و برند را جذاب و همسو  كرده پيداكارفرمايي  برندخود درك مثبتي از 

و حامي برند در نقاط تماس مختلف  تأثيرگذارو  دروني موثقمنبع عنوان يك  پندارند، بهمي

  .]٢١[ كنند ميسازمان عمل 

 وضوح برند كارفرمايي در رابطه ميان بيان داشت كه توان ميبا بررسي نتايج فرضيه چهارم 

 ،)١٨/٠(و ضريب مسير  ) ٥٣/٥( داري معنيبا ضريب  تطابق ارزش و جذابيت برند كارفرمايي

كاركنان از وضوح  كبه ازاي يك واحد افزايش در ادرا عبارتي به. كندگري ايفا مينقش تعديل

رابطه ميان تطابق ارزش و جذابيت برند كارفرمايي تعديل  %١٨ ياندازه بهكارفرمايي  برند

  .شود مي

براساس . نيست، همسو )٢٠٢١(قيلن و همكاران   بامطالعه فرضيههاي حاصل از اين يافته

در رابطه با افراد فعال در ممكن است كارفرمايي  برندوضوح هاي قيلن و همكاران يافته

 اين با. گري منفي از خود نشان داد كلي اثر تعديلطور بههاي پاييني سازمان مفيد باشد اما  رده

ي سازمانبا  كه تناسب فرد زماني كارفرمايي در آن پژوهش مشخص شد كه وضوح برند وجود 

هاي اين برعكس يافته كند كه كاملاًگري ايفا نمي ، نقش تعديلبهينه باشد كه در آن اشتغال دارد

  .مطالعه بود

 ،در دل بسترهاي فرهنگي هاي پژوهش ناشي از تفاوتاين تناقض در يافته محقق، نظر از

قيلن و  اين نتايج به مطالعات و است بلژيكايران و  دو كشور سازماني  فرهنگزمينه و بافت 

اين موضوع به ايران و در بانك . در بافت فرهنگي آنجا اشاره داردسازمان  ٢٣٥همكاران در 

افراد ، سيگنالاز سويي براساس تئوري  .گردد ميملي با زمينه و بافت فرهنگي متفاوت بر

منتشر كرده، اكتفا  ها سازماندر دسترسي كه اغلب به اطلاعات  جوانان، ويژه بهجوياي كار 

 همسويي وامل ديگري كه ممكن است بر عدمعو يكي از  ).٢٠١٥ ي،و كلوو ردنيم( كنند مي

ميانگين سن  ويژه بههاي دموگرافيك افراد  باشد، ويژگي تأثيرگذارها نتايج اين فرضيه

 .باشد دهندگان پاسخ

رابطه ميان جذابيت برند كارفرمايي و در آگاهي هويت اجتماعي متغير ، در فرضيه پنجم

، نقش )١٩/٠(و ضريب مسير ) ٨٩/٥( داري معنيبا ضريب ارزش پيشنهادي كارفرما 

هويت كاركنان از  آگاهيبه ازاي يك واحد افزايش در  عبارتي به .نمايد ميايفا  گري تعديل
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٤ 

كارفرمايي  پيشنهاد ارزشجذابيت برند كارفرمايي و رابطه ميان  %١٩ اندازه  بهخويش  اجتماعي

  .شود ميتعديل 

آگاهي هويت اجتماعي گري جزئي از نقش تعديل ٢٠٢٠يونس و حمد، هاي پژوهش يافته

 در مطالعه وجود  اين با، نشان داد ٢و جذابيت سازماني ١در رابطه ميان تصوير برند

ارزش پيشنهادي رابطه ميان جذابيت برند كارفرمايي و در  آگاهي هويت اجتماعي،رو پيشِ

) ١(هويت اجتماعي دو بعد آگاهي  براساس تئوري. كندگري ايفا مي نقش تعديلكارفرما 

 )خوب يهاارزش انيب( ٤ارزشبيان ) ٢(و ) گرانيقرار دادن د تأثير تحت( ٣ياجتماع يسازگار

 ،شود ميكلي به آگاهي جوينده كار از احساس وقار و احترامي كه كارفرما براي وي قائل طور به

رود اين نياز از كاركنان بانك ملي مرتفع انتظار ميهاي اين پژوهش لذا براساس يافته. هست

داشته  سازماني  درونهاي بالاتري با گروه پنداري ذات همكاركنان بانك ملي  بنابراين .شده باشد

 كنند ميرفتار  ياگونه به نهايت درو  پندارندو خود را عضوي از خانواده بزرگ بانك ملي مي

  .دهند ارتقاعملكرد خود و سازمان را كه 

 اهميت و اثرگذاري  محقق نشان ازهاي يافتهتحقيق بايد بيان نمود كه  ها پيشنهاددر بررسي 

 يك برند ساخت جمله ازدر فرايندهاي مديريتي كاركنان  توانمندسازيو  ها ارزشتطابق 

  تعييند بر خلق ارزش پيشنهادي كارفرما توان ميخود  نوبه بهكه  شدآشكار  كارفرماي جذاب

هاي  ارزشاند كه گاهي نياز ديده بانك ملي هاي پژوهش، كاركنانبراساس يافته .باشد كننده

رود در لذا انتظار مي. به خطر بياندازند خودمديران با انتظارات  سازي برآوردهبراي را  خود

بالا رود و براساس  بانكصورت تكرار اين ناهماهنگي ارزشي تمايل افراد به جدا شدن از 

در هنگام انتخاب و سپس ورود متقاضيان بالقوه به كه مديران  شود ميفرضيه اول پيشنهاد 

 باهاي كارجويان سويي ارزشهاي تشخيص ارزشي از همفرايند استخدام، با برگزاري آزمون

به استناد  كارفرمايي تر جلوه دادن برندراي جذابب .اطمينان حاصل كنند بانك هاي ارزش

در بخش  كه در زمينه توانمندسازي كاركنان خصوصاً شود مي، پيشنهاد فرضيه دوم

در بستر  پردازي بازياي يادگيري از طريق هفرصت بانكي،هاي تيمي متوليان  همكاري

                                                             
1. employer image 
2. employer attractiveness 
3. Social adjustment 
4. Value expressive 
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 محمد آقائي __________________________....تأثير تطابق ارزش و توانمندي كاركنان بر جذابيت

٩٥ 

 هاي فردي از جوِ غيرمستقيم بر ارزيابي صورت بهتواند اين اقدام مي. را فراهم سازند ١ديجيتال

 كارفرمايي تري براي كاركنان از برندادراك جذاب نهايت درباشد و  تأثيرگذار سازماني  درون

براي مشتريان بانك ملي ارزش  آنچهتا  شود ميبراساس فرضيه سوم پيشنهاد  .شكل گيرد بانك

فقدان اطلاعات كافي در رابطه  در صورتسازي شود و شود براي كاركنان شفافشناخته نمي

دستور كار  هاي مشتريان و كاركنان درمدون جهت شناسايي ارزش مشتري برنامه هاي ارزش با

در صورت خلق  تا شود ميچنين براساس اين فرضيه پيشنهاد هم. متوليان امر قرار گيرد

هاي سازي بخشمرتبط در جهت مفهوم هاي آموزشوكار به كاركنان نيز  هاي جديد كسب بخش

داراي  شده يادنشان داد كه كاركنان در دو زمينه  حاضر هاي پژوهشجديد ارائه شود زيرا يافته

ها در مرتبط جهت شفاف شدن اين بخش هاي آموزشهاي شناختي هستند و نياز به ضعف

 .دارند  ارزشخلق 

پذيري تعميم افزايش اعتبار جهتمدل پژوهش و همچنين  سازي غنيتوسعه و  منظور به

اين مدل با ساير متغيرها نظير  .كشورها و همچنين در ساير صنايع تكرار شود ها در سايريافته

استعدادهاي همچنين از . تقويت شود ...و  سطح رضايت ،رفتار شهروندي كاركنان در سازمان

هاي برتر و كاركنان سطح بالا در چندين سازمان مختلف جهت تقويت نظري و عملي يافته

آميخته در  هاي روشاز  توان ميهمچنين براساس متدلوژي نيز  .پژوهش بهره گرفته شود

 اين مدل را تأثيرو  استفاده نمود تأثيرگذار هاي سازهراستاي تقويت مسير تحقيقاتي و استخراج 

كه در اين مطالعه امكان  ابعاد رفتاري كاركنان و ابعاد مالي ها در شركتعملكرد اثربخشي  بر

   .داد مورد سنجش قرار، بررسي آن وجود نداشت

  

  منابع - ٦
[1] Yousf, A., & Khurshid, S. Impact of employer branding on employee 

commitment: employee engagement as a mediator. Vision, (2021). 
09722629211013608. 

[2] Younis, R. Cognitive diversity and creativity: the moderating effect of 
collaborative climate. International Journal of Business and 
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