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  ١فرد حسن دانائي
 

   .ايران تهران، مدرس، تربيت دانشگاه تصاد،اق و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه استاد،

 

  : چكيده
ت انسجام سطوح كشورداري نهفته است زيرا حل دستيابي به اهداف عاليه هر جامعه در گرو كيفي

كند كه از قبلِ انجام  هايي معنا پيدا مي ها، راهبردها و رويه مشي اي ذيل خط جامعههر مسائل عمومي 

عنوان سه سطح كشورداري تدوين و اجراي  هاي اصلي حكمراني، مديريت و عمليات به كارويژه

عنوان زمامدار، سياستمدار،  افرادي است كه از آنها بهها بر عهده  مسئوليت همه اين كنش. شوند مي

ركن ركين موفقيت در فرآيند . شود گذار، مدير، كارشناس يا مستخدم كشوري ياد مي مشي خط

هاي و  مقررات، راهبردها و رويهها،  مشي ها، خط ها و اتخاذ بهنگام تصميم تقبل مسئوليت«كشورداري 

گاهي اوقات رفتار نادرستي در ميان صاحبان مسئوليت و . است »پاسخگو بودن در قبال تبعات آنها

شود كه اين فرايند حياتي اداره جامعه را مخدوش  حاملان پاسخگويي در فرايند كشورداري ساطع مي

شود  ياد مي» نپذيرفتن مسئوليت و پاسخگو نبودن«عنوان  در ادبيات كشورداري از اين رفتار به .مي سازد

گيري  پردازش مفهومي اين پديده، پيشآيندهاي شكل. در همه كشورها وجود دارد كه با درجات مختلفي

  . و پسآيندهاي رخ دادن اين پديده هدف غايي اين نوشته است

 
گريزي، دولت، بخش دولتي، كارگزاران،  نپذيري و پاسخگويي كشورداري، مسئوليت :هاي كليدي واژه

  .پاسخگويي و مسئوليت

                                                             
 سردبير:                                                                                                         E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 
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  مقدمه - ١

پرتو قانون اساسي يا قوانين مادر خود به نوعي فلسفه سياسي مزين شده است هر كشوري در 

. و براساس آن نوعي فرآيند كشورداري را براي تحقق اهداف عاليه خود طراحي كرده است

فلسفه سياسي اشعار به نوع روابط مردم با حكومت دارد كه در كشورهاي مختلف ممكن است 

: در فرآيند كشورداري سه سطح وجود دارد. خود بگيرد ا بهها و انواع متعددي ر اشكال، سبك

ها، مقررات، استانداردها، اصول فرهنگي  مشي سطح حكمراني كه از طريق تدوين انواعي از خط

كند سطح دوم يعني سطح اداره امور  عملكردي تلاش مي-و اخلاقي و الگوهاي پاسخگويي

سطحي كه از طريق . د جهت دهدعمومي يا مديريت دولتي را براي تحقق منويات خو

بخش منويات حكمراني را  ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل، راهبردهاي تحقق برنامه

كند و سطح سوم سطح عمليات ميداني امور كشور است كه با توسل به انواعي  بندي مي صورت

ها براي اجراي راهبردها، ظرفيت بوروكراسي دولتي، بخش خصوصي، بخش  از رويه

مشي و راهبردها را در  كند تا خط المللي را بسيج مي انتفاعي و بعضاً بازيگراني در سطح بينغير

ساري ... ) هاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي، فرهنگي، نيروي انساني و  بخش(تار و پود جامعه 

ها در سه سطح فرآيند كشورداري در راستاي اهداف مصرح در  همه اين فعاليت. و جاري سازد

فرآيند كشورداري  -فلسفه سياسي«: آنچه فرآيند. شوند دهي مي ن اساسي كشورها جهتقواني

هاي ملي هر  دهد ارزش را رنگ و لعاب مي »اهداف ملي –) حكمراني، مديريت و عمليات(

ها كه بعضاً به درجاتي از تنوع در كشورهاي مختلف مورد  ترين اين ارزش عمده. كشور است

و در كشور ما  وري، دموكراسي، عدالت كارايي، اثربخشي، بهره: از عبارت استاهتمام هستند 

كنند؛ يعني  ها فرآيند مد نظر را تعريف مي گاهي اوقات تركيبي از اين ارزش. »هاي ديني ارزش«

كه فلسفه سياسي يك كشور چه باشد، نظام : كنند الذكر تعيين مي هاي فوق كه ارزش اين

و كارهاي عادي در دولت و جامعه چگونه انجام شود و  حكمراني و مديريت آن چگونه باشد

اين فرآيند كشورداري در محيط سياسي، اجتماعي، فرهنگي و . حتي اهداف ملي چه باشد

فرد  دانائي(المللي قرار دارد  كند كه خود در يك محيط بين اقتصادي هر كشور فعاليت مي

عنوان  به بخشند ين فرآيند روح ميكه به ا كساني به سطح فرآيند كشورداري باتوجه). ١٣٩٩

گذار، كارگزار، مدير، كارشناس و كاركنان دولت نام برده  مشي زمامدار، سياستمدار، خط
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چه كارهايي (ها  هر كدام از متوليان در سطح حكمراني داراي شرحي از مسئوليت. شوند مي

و نشانگرهايي ) ارندگيري د هايي و موضوعاتي اختيار تصميم بايد انجام دهند، در چه زمينه

براي مثال در سطح نخست، زمامداران، . براي سنجش پاسخگويي و عملكرد خود هستند

هاي حاكم بر  مشي توانند در مورد نوع خط گذاران مي مشي سياستمداران، كارگزاران و خط

كه در سطح دوم  همانطور كساني. گيري كنند تصميم» ...اقتصاد، سياست، جامعه، فرهنگ و «

ها، اختيارات، وظايف و نشانگرهاي  كنند داراي شرح مسئوليت ي سطح مديريت فعاليت مييعن

مالي، فيزيكي، (ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل انواع منابع  عملكردي هستند و اختيار برنامه

نام راهبرد بر عهده دارند، يعني بنا به آزادي عمل  هايي به را در قالب محمل) انساني، فكري

در سطح سوم افرادي قرار دارند . هاي مديريتي اتخاذ كنند گيري توانند تصميم يي به آنها مياعطا

عنوان معلم تدريس كنند؛ مأمور  آوري كنند؛ سر كلاس به ها را جمع توانند ماليات كه مي

ها باشند؛ در مرزهاي كشور از كيان كشور پاسداري كنند؛  راهنمايي و رانندگي در سر چهارراه

هاي شهري خدمات زيبايي شهري، شهرسازي، نظافت خيابان انجام دهند؛ خدمات  زهدر حو

ها، وظايف،  اين افراد هم براساس شرح شغل خود مسئوليت... . زيست عرضه كنند و  محيط

ها و نشانگرهايي براي ارزيابي  طور مجاري پاسخگويي در قبال مسئوليت اختيارات و همين

هاي  افراد در سراسر فرآيند كشورداري در زمان مناسب تصميماگر اين . عملكرد خود دارند

ها، اختيارات و وظايف خود با كيفيت مناسب اتخاذ كنند سرعت و كيفيت  مبتني بر مسئوليت

اما . حركت كشور به سمت تعالي مادي و معنوي مردم آن كشور مناسب و سازنده خواهد بود

اي رفتاري ميان اين بازيگران و متوليان  هاي سياسي كشورهاي جهان پديده در همه نظام

زند، مسير را  دهد كه به حركت كشور در مدار و ريل خود آسيب مي كشورداري رخ مي

سازد، پيشرفت  برد، اعتبار آن را در جهان مخدوش مي كند، هزينه آن را بالا مي منحرف مي

ر ادبيات علوم اجتماعي د.... سازد و  اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و رشد مردمانش را كند مي

در توصيف اين . ياد شده است» گريزي نپذيري و پاسخگويي مسئوليت«عنوان  از اين پديده به

كند، مدير ملي،  گيري نمي گذار ملي به موقع تصميم مشي خط :توان چنين گفت كه رفتار مي

                                                             
 ه اين معادل را براي اصطلاح نويسندPassing the buck اين اصطلاح در بسياري از موارد معادل . حك كرده استblame-

game رود زيرا در هر دو عمل، نپذيرفتن مسئوليت و انگشت اتهام به ديگري وجود دارد ولي اصطلاح دوم  كار مي هم به

  . تر از اولي است كه درگير امر سرزنش ديگران است عمومي
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هاي دولتي  كند، كارگزار يا كارمند سازمان گيري نمي دستگاهي و سازماني به موقع تصميم

كنند، يعني  گيري نمي كند؛ يا هر سه اين متولي اصلاً تصميم هاي لازم اتخاذ نمي هنگام تصميم به

ها و اختيارات آنهاست ولي يا  ها در قلمرو مسئوليت رغم اين كه اتخاذ اين تصميم علي

لايلي اتخاذ اين ديگر بنا به د عبارت به. كنند گيري مي كنند يا اين كه دير تصميم گيري نمي تصميم

گيري كند؛  گويند بزاريد ديگري تصميم اندازند، مي ها را بر گردن ديگري مي تصميم

رود،  ها از دست مي در اين حالت فرصت. كنند كاري مي ها را پاس ديگر، اتخاذ تصميم عبارت به

 .شود كند، جريان حركت كشور مختل مي گيري افزايش پيدا مي تصميم هاي هزينه

هنگام ويژگي شرعي، اخلاقي، قانوني، ملي همه كساني است  پذيري و پاسخگويي به مسئوليت

. هاي استخدامي شوند چه از طريق آزمون كه چه از قبلِ دموكراسي وارد حكومت و دولت مي

هايي كه با سرنوشت جامعه، آينده يك تمدن، كيفيت زندگي شهروندان  گيري تأخير در تصميم

جلوات اين . شود د در نگاه اسلامي هم مذموم قلمداد ميو آينده آنها سروكار دار

در مورد جنگ ) ره(گيري امام خميني  توان در تصميم پذيري و پاسخگويي را مي مسئوليت

گيري رهبري نظام در مورد مذاكره با غرب، همگي در سطح زمامداري  عراق عليه ايران، تصميم

اندازي  طور راه ها و همين مند كردن يارانهنژاد در هدف گيري دولت احمدي عالي كشور، تصميم

پذيري و پاسخگويي  هايي از مسئوليت تواند نمونه لت رييسي ميودرگاه ملي مجوزها در د

ها برداشت و تعبير خاص  گيري تصور شود هر چند ممكن است هر فردي نسبت به اين تصميم

دولتي در هر كشور مانند  هاي ها و سازمان خانه ها در سطح وزارت تصميم. خود داشته باشد

رئيس . هنگام يا عكس آن باشد پذيري و پاسخگويي به تواند تجلي مسئوليت كشور ما نيز مي

كند به ناگهان با  گيري در مورد جذب هيئت علمي جديد احتراز مي دانشگاهي كه از تصميم

ي اجرايي ها هيأت«شود و درعوض اين عمل را به عملكرد  پيري اعضاء هيئت علمي مواجه مي

هاي اجرايي جذب هم آن را در كاسه  طور هيأت اندازد و همين مي» جذب وزارت علوم

كارشناس آموزش دانشگاه تأخير در تسويه . اندازند دهنده به استعلامات مي نهادهاي پاسخ

اندازد و او نيز معاون پژوهشي  حساب دانشجو را به گردن كارشناس پژوهش دانشكده مي

هاي معاونت پژوهشي دانشگاه را  داند و معاون پژوهشي هم دستورالعمل مي دانشكده را مقصر

گيري را به دوش ديگري انداخته و از  داند و هر كدام از اين افراد تصميم علت اين تأخير مي

اين پديده . كنند هاي مصرح در شرح شغل و شرايط احراز خود شانه خالي مي بار مسئوليت زير
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پديده رفتاري «است؛ همان » گردن ديگري انداختن ير برتقص«همان عادت رفتاري 

ها در زمان مناسب و  است كه مانع انجام مسئوليت» گريزي نپذيري و پاسخگويي مسئوليت

 ,.Steffel et al)شود  ها در همه سطوح كشورداري مي پاسخگويي در برابر تبعات تصميم

است كه در فرآيند كشورداري بخشي به همه كساني  هدف غايي اين نوشته آگاهي .(2018

كنند و دغدغه حال و آينده كشور را دارند زيرا اين پديده در همه  كشور ما فعاليت مي

. كشورهاي جهان به درجاتي وجود دارد و برچيدن كامل اين عادت رفتاري سخت خواهد بود

كشورداري در معناي شيوع افراطي اين رفتار در همه مسئولان امر  رو طرح اين موضوع به ازاين

در مورد  هاي متعددي كتاب. شود شاهده ميمترديد در رفتار برخي از آنها  ايران نيست ولي بي

 ,Bouteillet-Payuet, 2003, Aboelenien et al., 2021; Bucklan: براي مثال( اين پديده

2012; Coyte & Mekeewer, 2001: Cross, 2000, Della Paolera et al., 2003; 
Dörrenbächer & Mastenbroek, 2019; Fletcher, 2007; Harrison & Bockcilg, 

طور وجود اين رفتار در نظام كشورداري ساير كشورها عرضه شده است  و همين  (1997

 ,Farrier, 2014 Haririson, 1996, Yesilkagitو  Hinterleitner, 2020 :براي مثال(

توجهي در مورد اين موضوع بسيار مهم در ايران  اين كه تاكنون اثر قابل ولي نظر به) 2012

از اين رو در اين نوشته به پردازش . شود ست ضرورت اين نوشته دو چندان مي٠ارائه نشده ا

گيري آن، پيشآيندها و پسآيندهاي آن براي فرآيند كشورداري  ، چرايي شكل مفهومي اين پديده

  .  پرداخته خواهد شد

  

  » گريزي ذيري و پاسخگويينپ مسئوليت«چيستي پديده  - ٢

ديگري را مقصر دانستن، گناه را به گردن ديگري انداختن، از زير مسئوليت شانه «عبارات 

خالي كردن، مسئوليت انجام كاري را به كسي ديگر واگذار كردن، طفره رفتن و خود را به 

ل ديگري چب زدن، مسئوليت اشتباه، خطا يا تصميم مهم را قبول نكردن، روي كو كوچه علي

ها را سر ديگر شكستن، انداختن توي كاسه ديگري، فرار از مسئوليت  انداختن، كاسه كوزه

كاري، تقصير را گردن ديگري انداختن، سرزنش كردن ديگران، نسبت دادن به، انتقال مسئوليت 

كلي اشعار به نوعي  طور دارد كه به passing the buckهمگي به عبارت انگليسي » به ديگري

شود  گفته مي .برد، كنش يا ابرازي براي انتقال مسئوليت انجام كاري يا كنشي به ديگري داردراه
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گردد كه در آن اگر بازيكني مايل به معامله كارت خود نيست  خاستگاه آن به بازي پوكر برمي

 رو از عبارت ازاين). Bolle, 2017( كند تواند مسئوليت معامله را به بازيگر ديگري واگذار  مي

در فضاي . شود فوق براي توصيف عمل نسبت دادن مسئوليت كاري به ديگري استفاده مي

تمايل يا قصور در پذيرش مسئوليت تبعات يك تصميم در مورد  سياسي براي اشاره به عدم

طور  همين. شود ها، مقررات و راهبردها و انداختن تقصير به گردن ديگران استفاده مي مشي خط

هاي خود،  هاي بزرگ دولتي افراد براي احتراز از پذيرش مسئوليت كنش يعموماً در بوركراس

شود  الملل نوعي راهبرد در سياست قدرت محسوب مي در فضاي روابط بين. كنند استفاده مي

كند حكومت يا دولت ديگري را وادار به اقدامي در  كه در آن يك حكومت يا دولت تلاش مي

كاري كه آمريكا با كشورهاي اروپايي ). Lind, 2004( انگيز خاص كند مورد يك موضوع بحث

يا كشورهاي عربي در جنگ آمريكا با عراق، روسيه با اوكراين يا عراق با ايران كرد تجلي اين 

  . الملل است رفتار در عرصه بين

ها و كارهاي محوله به افراد مانند  اي، وظايف، كارويژه  به عبارت ديگر در زبان استعاره

حال اگر در ميانه راه . دوش آنها هستند كه بايد آن بارها را به مقصد نهايي برسانندباري بر 

شانه از زير چنين بارهايي خالي كنند و آن بار را روي زمين يا بر دوش ديگري بيندارند، 

بنابراين اين اصطلاح كنايه از فرار . افرادي سست عنصر و غير قابل اعتماد شناخته خواهند شد

يعني كسي مسئوليت انجام كاري بر عهده دارد ولي از آن كار روي : سئوليت استكردن از م

اين پديده در همه .زند اندازد و جا مي گرداند يا آن را مثل باري روي دوش ديگران مي برمي

. در همه كشورها متداول است) حكمراني، مديريت و عمليات(هاي كشورداري  ساحت

هاي متعدد و  هاي فرهنگي تبيين رفتار سازماني، نظريه هاي هاي روانشناسي، نظريه نظريه

  . مختلفي از اين پديده دارند

 Passing theرا براي اصطلاح » گريزي نپذيري و پاسخگويي مسئوليت«نويسنده عبارت 

buck  ،حك كرده است زيرا اين پديده حالتي دو وجهي دارد، يعني فرد ابتدا مسئوليت كار

و در وهله دوم ) زنند يعني دست به اتخاذ تصميم بهنگام نمي( پذيرد تصميم، كنش خود را نمي

اگرچه . هايي كه انجام داده است نيست ها يا كنش پاسخگويي عملكرد يا تبعات چنين تصميم

هاي سازماني،  رفتار«توان در  اين پديده يك عادت رفتار فردي است ولي جلوات آن را مي
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اساس چنين رفتاري  براين. نيز مشاهده كرد» مديريت رفتارهاي نهادي، رفتارهاي حكمراني،

  . تواند در فرآيند كشورداري در هر كشوري قابل مشاهده باشد مي

  

  »گريزي نپذيري و پاسخگويي مسئوليت«گيري رفتار  چرايي شكل - ٣

گذاران  مشي ميان سياستمداران، خط» گريزي نپذيري و پاسخگويي مسئوليت«گيري پديده  شكل

تواند بنا به علل و دلايل  ، مديريت و عمليات ميكاركنان دولت در سطوح حكمرانيمديران و 

گيري اين پديده در  ترين علت شكل از منظر روانشناسي اصلي. مختلفي تبيين و تحليل شود

 هاي متخذه و ها و تصميم كنش عليه با تبليغات منفي آنها ترس از مواجهه ،رفتار افراد

اجتناب از سرزنش شدن توسط ديگران به خاطر پيآمدهاي بد يا ناگوار   به آنها تمايل طور همين

از منظر سازماني نيز وجود محيط مشوق  ).Steffel, et al., 2016 ( شان استهاي گيري تصميم

ها و  گريزي از يك طرف و ترس از تبعات سازماني منفي تصميم نپذيري و پاسخگويي مسئوليت

مدير و همكاران عامل ظهور و بروز  گريزي پذيري و پاسخگويين به ميزان مسئوليت ياعتماد بي

از منظر فرهنگي نيز ترس از سرزنش ديگران . )Steffel, et al., 2016( اي است چنين پديده

اي محسوب  گيري چنين پديده در فضاي اجتماعي، خانوادگي يا سازماني عامل مهمي در شكل

تواند به  ره يا تصوير حزب يا گروه يا باند ميدر علم سياست هم ترس از تخريب چه. شود مي

كلي ترس از  طور در نگاه علوم اجتماعي هم به. )Kroeger, 2003( شيوع اين پديده دامن بزند

گيري  مهم در شكل عامل عنوان بهقرار گرفتن در معرض سرزنش ديگران و تخريب وجهه افراد 

گريزي  نپذيري و پاسخگويي ر مسئوليتكلي بروز رفتا طور اما به. شده است ذكراين پديده 

اي از عوامل رواني، سازماني، فرهنگي، سياسي، مديريتي و اجتماعي  تواند ناشي از آميخته مي

گيري اين پديده در ميان سياستمداران،  اساس برخي از علل يا دلايل شكل براين. تصور شود

  : به شرح ذيل مطرح كرد توان گذاران، مديران و كاركنان در بخش دولتي را مي مشي خط

اختلاف نظر  :متوليان امر كشور داري ايدئولوژيك-فكري-فلسفي تباينسردرگمي يا  -١

گذاران، مديران دولتي و كاركنان  مشي ايدئولوژيك ميان زمامداران، سياستمداران، خط

تواند ايفا  مي» گريزي نپذيري و پاسخگويي مسئوليت«نقش مهمي در متداول شدن پديده 

حكمراني، مديريت و (نظرها ممكن است در ميان سطوح كشورداري  اين اختلاف. كند
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صورت عمودي و در ميان بازيگران سطح حكمراني، مديريت و عمليات  به) عمليات

طور در  هاي دولتي بين مديران و كاركنان و همين صورت افقي و حتي درون سازمان به

رسد دانسته يا ندانسته برخي از  نظر مي هدر اين حالت ب. ميان كاركنان وجود داشته باشد

اي كه كشورداري  خاطر مخالفت با فلسفه يا ايدئولوژي پايه ها به افراد، نهادها و سازمان

كنند از پذيرش مسئوليت احتراز كنند تا مستلزم پاسخگويي مي دارد تلاش  ابتناءبر آن 

ش واضح در نظام صورت كم و بي توان به نظر را مي جلوات اين اختلاف. نباشند

 . نظاره نشستبه كشورداري ما نيز،

برخي از بازيگران عرصه  :كشورداري در فرايند ميل به رشد نفوذ سياسي بازيگران -٢

ممكن است براي تخريب چهره و تصوير حزب، ) در همه سه سطح(كشورداري 

ت ايدئولوژي يا گروه يا ائتلاف حاكم و تقويت وجهه حزب، باند يا گروه خود به ني

مديريتي حاكم دست به رفتار گريزان بودن از  -كارشكني در ميزان موفقيت تيم سياسي

 . در فرآيند كشورداري بزنند گريزي مسئوليت و پاسخگويي

هاي بازيگران در فرآيند  ها و كارويژه ها، نقش تعارضات و تناقضات در مسئوليت -٣

و ايدئولوژي حاكم بر  در صورت پايبندي همه بازيگران به فلسفه سياسي :كشورداري

گريزي را  نپذيري و پاسخگويي ترين دلايل بروز پديده مسئوليت كشور يكي از اصلي

بازيگران » اي اي يا وظيفه و كارويژه يمسئوليتي، نقش«شفاف نبودن مرزهاي در توان  مي

وقتي كسي پست رياست جمهوري يك كشور را تصدي . از رأس تا قاعده دانست

كند و بعد از يك دوره  مشي را تقبل مي وزارت يك قلمرو خطكند يا وزيري  مي

شود اختيارات لازم را نداشته است نشان دهنده آن  ساله يا چهارساله مدعي مي هشت

ها يا وظايف رئيس جمهوري براي ايشان واضح نبوده  ها، نقش است كه مرز مسئوليت

اين  .ود نشان داده باشدممكن است چنين رفتاري را از خ ١و  ٢خاطر علل  يا به. است

ها در برخورد با پديده تورم، بيكاري، فساد،  در ميان وزارتخانه توان حالت را مي

هر كدام ممكن است در پاسخ به چنين  وقتيمشاهده كرد ... زيست و  تخريب محيط

در قلمرو مسئوليتي يا اي خاص  اتخاذ تصميم در مورد مسئلههايي ادعا كنند  پديده

توان در برخورد كاركنان در  را مي حالتطور اين  همين. ها نبوده استاختيارات آن

همپوشاني . هاي اجرايي با مطالبات مردمي نيز مشاهده كرد ها و سازمان دانشگاه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

8-
05

 ]
 

                             8 / 24

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-74244-fa.html


... در» گريزي نپذيري و پاسخگويي مسئوليت«واكاوي پديده : سخن سردبير _______   فرد تر حسن دانائيدك   

٩ 

ها  ها و وظايف از يك طرف و خلاء مسئوليتي در ميان سازمان ها، نقش مسئوليت

 . ي نقش ايفا كندگريز نپذيري و پاسخگويي تواند در تشديد مسئوليت مي

گاهي اوقات  :در ميان متوليان اداره جامعه در همه سطوح فقدان سواد كشورداري -٤

د به علت ناآشنايي با امر حكمراني، مديريت نشو افرادي كه وارد فرآيند كشورداري مي

هاي آموزشي از فضاي كشورداري آگاه نيستند و روابط  و عمليات و طي نكردن دوره

بنابراين ممكن است  ،دانند و مسئوليت آنها را نمي ها ا، وظايف، نقشها ر ميان سازمان

مراجعه . شوند  يگريز نپذيري و پاسخگويي مسئوليتاز سر ناآگاهي يا غفلت دچار 

ها و رفتار برخي از كاركنان در  شهروندان براي انجام امور اداري به برخي از سازمان

اصولاً دموكراسي به . توان دانست تي ميبرخورد با شهروندان بعضاً ناشي از چنين عل

خاطر ذات و ماهيتش ممكن است نيروهايي را وارد فرآيند كشورداري كند كه آشنايي 

لازم با امر كشورداري ندارند در نتيجه ممكن است ناآگاهانه از مسئوليت و پاسخگويي 

 . دنگريزان شو

وقتي در فرآيند  :كشوردارينداشتن از بازخواست مسئوليتي و عملكردي در فرآيند   بيم -٥

در ميان  بيمي)  با فرض وجود دستگاه سنجش عملكردي در همه سطوح(كشورداري 

گذاران، مديران و كاركنان نسبت به برخورد جدي در قبال  مشي سياستمداران، خط

نپذيري و  مسئوليت«گريزي وجود نداشته باشد، پديده  و پاسخگويي نپذيري مسئوليت

فرايند اگر مسئولي در . در فرآيند كشورداري تشديد خواهد شد» گريزي پاسخگويي

باعث ها  در برخي استانبر  كشورداري با اتخاذ تصميمي در مورد استقرار صنايع آب

مسئوليت اين پيآمد منفي را نپذيرد و  شده وشهر  آنكاهش منابع آب زيرزميني در 

گريزي و  وليتبا آن برخورد جدي نكند پديده مسئ نيز فرآيند كشورداري

اي كه در  همين نكته در مورد امور اداري جاريه. شود گريزي تشديد مي پاسخگويي

نبود سيستم  اساس، براين. شود هم صادق است بخش دولتي توسط كاركنان انجام مي

تواند زمينه مساعدي براي رشد و نمو چنين رفتاري در فرآيند  تنبيه و تشويق مي

در بلند مدت  رفتار آن تشديدرفتار بد يكي از علل  تقويت. كشورداري ايجاد كند

 . شود ميمحسوب 
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ها، مقررات،  مشي تزريق بالاي سياست در خط :زدگي افراطي فرآيند كشورداري سياست -٦

در انتصابات و   ها از يك طرف و نفوذ افراطي سياست استانداردها، راهبردها و رويه

گيري  ي فضاي تخاصم، بدبيني و انتقامها در سراسر بخش دولتي ممكن است نوع ارتقاء

نپذيري و انداختن تقصير به گردن  مسئوليت. در ميان بازيگران كشورداري ايجاد كند

تواند يكي از تبعات  ها و دنبال مقصر گردي مي ديگران، احتراز از اتخاذ برخي تصميم

هاي مختلف  ترديد همه ساحت بي. زدگي فرآيند كشورداري باشد سنگين سياست

گانه در كشورداري و محصولات آنها بايستي از منويات سياست حمايت  سطوح سه

د ولي تزريق افراطي سياست درون ابعاد جزيي كشورداري ند و بر آن استوار باشنكن

و  دهدتواند فضاي انقلابي منفي عليه همديگر در ميان بازيگران شكل  مي

 . دواهد بوخگريزي يكي از تبعات آن  و پاسخگو نپذيري مسئوليت

يكي ديگر  :ها در فرآيند كشورداري ها و رويهد، راهبر مشي بينانه نبودن اهداف، خط واقع -٧

گذاران،  مشي در ميان خط» نپذيري و پاسخگوگريزي مسئوليت«از عوامل افزايش ميل به 

. اي بودن اهداف و مسيرهاي تحقق آنهاست مديران و كاركنان در بخش دولتي افسانه

هاي خارجي در كشور براساس  گذاري شود بايستي ميزان سرمايه وقتي گفته مي

درصدي خاص در يك بازه چهارساله يا چندساله افزايش يابد ولي تمهيدات لازم براي 

 رهاييبراي  يمشي تعامل كشور با ساير كشور وجود ندارد، مجريان چنين هدف و خط

گريزي و  وليتناشي از عدم تحقق چنين درصدي ممكن است به مسئ سرزنشاز 

شود در تدوين اهداف و مسيرهاي تحقق  رو گفته مي ازاين. پاسخگويي روي بيآورند بي

توان در نظام  جلوات اين علت را مي. بين بود آن در فرآيند كشورداري بايد واقع

 . كشورداري بسياري از كشورها از جمله كشور ما نيز كم و بيش ديد

گاهي  :و عمليات در فرآيند كشورداري مخدوش شدن مرزهاي حكمراني، مديريت -٨

هاي بيش از حد حكمراني در مديريت و حضور افراطي مديريت در  اوقات دخالت

شود و  ها و وظايف مي ها، مسئوليت امور جاريه كاركنان باعث مخدوش شدن مرز نقش

نپذيري  مسئوليت«بازيگران بعضاً از سر آگاهي و گاهي هم از سر ناآگاهي دچار رفتار 

هاي  از طرف ديگر دخالت. شوند در فرآيند كشورداري مي» گريزي پاسخگويي و

استقلال عمل و روحيه تقبل مسئوليت را از افراد گرفته و نوعي فضاي  ،اندازه بي
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كنند از  و در نتيجه افراد تلاش مي كند مي دايجااعتمادي بين سطوح و درون سطوح  بي

 . و پاسخگوي عملكرد خود نباشند پذيرش مسئوليت اقدامات خود احتراز كنند

حكمراني   گاهي اوقات بازيگران عرصه :ها در فرآيند كشورداري ترس از تبعات تصميم -٩

مديريت و حتي عمليات بنا به دلايلي نظير نداشتن اطلاعات و دانش كافي، نااطميناني 

هاي  ها، نامشخص بودن مرزهاي مسئوليتي از تبعات تصميم ها و كيفيت تصميم از بديل

ها چهره آنها را تخريب كند و  خود واهمه دارند، زيرا ممكن است تبعات آن تصميم

نپذيري و  از اين رو رفتار مسئوليت. جايگاه سياسي و يا اجتماعي آنها را تضعيف كند

 . شود گريزي در ميان بازيگران كشورداري باب مي پاسخگويي

گاهي اوقات  :يند كشورداريفضاي بدبيني و جو مسموم عمومي در كشور عليه فرآ -١٠

گذاران،  مشي اي عليه زمامداران، خط عمومي مردم يك كشور فضاي بدبينانه افكار

هاي ناروايي ممكن  و نسبت كند ميطوركلي كاركنان در بخش دولتي ايجاد  مديران و به

عرصه آگاهي و يا بعضاً مغرضانه در فضاي عمومي جامعه به بازيگران  سراست از 

ها و  ترديد اين فضا بر افكار و انديشه كه بي داده شودمديريت و عمليات حكمراني، 

گريزي و  گذارد و ميل به مسئوليت رفتار بازيگران در فرآيند كشورداري هم تأثير مي

گيرنده ملي را  هاي كليدي در مقام تصميم گيري اجتناب از پاسخگويي و فرار از تصميم

 . دهد افزايش مي

  

   براي كشورداري » گريزي نپذيري و پاسخگويي وليتمسئ«پيآمدهاي  -٤

نام زمامدار،  موردنظر قانون اساسي يا قوانين مادر در هر كشوري، افرادي بهبراي تحقق اهداف 

گذار، مدير و مستخدم كشوري در فرآيند كشور در  مشي كارگزار، حاكم، سياستمدار، خط

هاي كشورداري در  شاء و خاستگاه پوياييمن. شوند كار گرفته مي ها و مشاغل مختلفي به پست

هايي است كه اين افراد در سطح حكمراني، مديريت و عمليات اتخاذ  ها و كنش تصميم

 كشورداري در متعارفها رمز حركت  موقع و مناسب اين تصميم اساس اتخاذ به براين. كنند مي

تواند به آثار  مي» ريزيگ نپذيري و پاسخگويي مسئوليت«متداول شدن پديده . هر سرزميني است
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براي كليت كشور خواهد  بعديكه خود منشاء آثار  متعددي در فرآيند كشورداري دامن زند

  .كاوي خواهند شددر اين بخش اين پيآمدها وا. بود

طوركلي مسئوليت را  به :پاسخگويي در فرآيند كشورداري-تارشون رابطه مسئوليت -١

اي، فعلي، كاري يا عملي  اي، كارويژه يل وظيفهتوان التزام و تعهد به انجام يا تكم مي

وسيله يك فرد، گروه، تيم، سازمان، دولت يا  بخشي به دانست كه به نحوه رضايت

شود و پاسخگويي را التزام فرد، گروه، تيم، سازمان، دولت يا  حكومتي انجام مي

م آن هاي محوله و توجيه عملكرد خود در قبال انجا حكومتي به پذيرفتن مسئوليت

                                    Bivins, 2006). ( شفاف توصيف كردصورت  بهها  مسئوليت

كساني مسئوليت حكمراني،  كشورداري هر كشوري، مردم بايستي بدانند چهدر دستگاه 

كساني بايستي عملكرد  مديريت و عمليات ميداني امور جامعه را بر عهده دارند و چه

پديده . دهند و عمليات كشورداري را توجيه كنند يا حساب پس حكمراني، مديريت

در فرايند رابطه بين مسئوليت و پاسخگويي را » گريزي پاسخگوييو  نپذيري مسئوليت«

سازد زيرا در ذيل فراگير شدن اين پديده هر كسي، هر كارگزاري بر  مخدوش ميكشورداري 

هايش از زير بار مسئوليت شانه خالي كرده  يتانجام مسئولاحتراز از پيآمدهاي منفي ناكامي در 

هاي ملي كشور را  مشي كه خط در اين حالت كساني. اندازد و تقسير را بر گردن ديگران مي

هاي دولت نسبت  را به مديريت دولتي و سازمان خودي در تحقق اهداف مكنند ناكا وضع مي

ز كيفيت پايين طرح و ناشي ا را هاي عمومي مشي دهند و مديران دولتي شكست خط مي

ها و  مشي جاي پذيرش مسئوليت خود در قبال اجراي خط ها دانسته و به مشي معماري خط

د يا كاركنان بخش نانداز نمايش عملكرد خود تقصير را به گردن بخش حكمراني كشور مي

مديريت نادرست بخش  ،د و در عوض كاركنان دولتنده دولتي را مقصر ناكامي جلوه مي

بنابراين مردم . دانند ها و راهبردهاي دولت مي مشي ا علت عدم دستيابي به اهداف خطدولتي ر

دهي عملكرد آنها بر عهده  هاي حكمراني، مديريت و عمليات و پاسخ دانند مسئوليت نمي

پاسخگويي تيره و تار  - ديگر با مخدوش شدن شفافيت رابطه مسئوليت عبارت به. كيست

  . خواهد شد

در علم  :گيري با تأخير در فرآيند كشورداري صميمي و تصميمت بي -بدتصميمي -١

  (Simon, 1997)دانند داري مي گيري را جوهره سازمان تصميم ،مديريت و سازمان
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مديريت و عمليات در سطح گيري، رمز موفقيت حكمراني،  رو كيفيت تصميم ازاين

اي اتخاذي ه درصورتي تصميم. شود طور در سطح كشور محسوب مي سازمان و همين

طور  ها و همين در سطح كشورداري اثربخش خواهند بود كه متولي اجراي تصميم

پديده . صورت شفاف مشخص باشد ها كاملاً به دهنده عملكرد اجراي آن تصميم پاسخ

عملكرد در ميان بازيگران امر  احتراز از پاسخگويي نسبت بهاحاله مسئوليت و 

خش خواهد شد زيرا در صورت وجود چنين گيري نااثرب كشورداري منجربه تصميم

مالكيت  جاي تقبل گذاران، مديران و حتي كاركنان به مشي اي كارگزاران، خط پديده

صورت عمودي و  هم به(هاي اتخاذي خود مسئوليت اتخاذ را به گردن ديگري  تصميم

ها و هم در ميان واحدهاي  هم افقي، هم در ميان سه قوه و هم در ميان وزارتخانه

دهد اگر  ها نشان مي پژوهش. اندازند مي) سازمان دولتي و هم در ميان كاركنان

شود ولي مسئوليت اتخاذ آن  دستاوردهاي ضعيف ميي اتخاذي افراد منجر به  ها تصميم

د مسئوليت را نكن ها و قصور احتمالاً در نتايج بر عهده آنها خواهد بود تلاش مي تصميم

 ,.Steffle et al( ها گريبانگير آنها نشود واقب تصميمبه گردن ديگري بيندازند تا ع

گريزي و  از اين رو وقتي فضاي كشورداري دچار پديده مسئوليت. )2016

هاي بدي اتخاذ كنند چون  گريزي باشد كارگزاران ممكن است يا تصميم پاسخگويي

هايي را به گردن ديگران  توانند مسئوليت و پاسخگويي عملكردي چنين تصميم مي

عملكرد  - مسئوليت بيندازند يا ممكن است از اتخاذ تصميم احتراز كنند چون فضاي

 كنندگيري فرار  د از زير بار تبعات انفعال در تصميمنتوان هم است و ميبم) پاسخگويي(

توان علل  كنند چون در چنين فضايي مي ها را با تأخير اتخاذ مي و يا اين كه تصميم

 . تأخير را به گردن ديگران انداخت

اي حل مسئله در ج بهگريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليت حاكميت فرهنگ -٢

مشاغل در بخش دولتي به   فلسفه دولت، حكومت، مديريت دولتي و همه  :كشورداري

حل مسائل در پرتو فرآيند كشورداري . اند هدف حل مسائل فراروي جامعه اقامه شده

هاي بازيگران به نحوه مناسبي  ها و پاسخگويي شود كه مسئوليت وقتي محقق مي

جاي  شود متوليان و كارگزاران به ن رابطه مخدوش ميمشخص شده باشد ولي وقتي اي

خطاها و اشتباهات خود به ديگران را   راهبرد فراكني ،ها حل مسائل در پرتو مسئوليت
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گيرند و نوعي فرهنگ گريز از مسئوليت و اجتناب از پاسخگويي را در  در پيش مي

ها به گردن ديگران  گيرند، بنابراين مقصرجويي، انداختن تبعات منفي تصميم پيش مي

طور رفتارهاي متداول در فضاي كشورداري تبديل  ها، هنجارها و همين صورت ارزش به

كه  شود طوري شود و در گذر زمان به فرهنگ غالب در فرايند اداره جامعه تبديل مي مي

چنين . كنند عملكرد رقابت مي همگان بر سر احتراز از پذيرش مسئوليت و پاسخگويي

در  )Monteduro, et al., 2024(رتو نظريه اشاعه يا سرايت رفتاري فرهنگي در پ

. شوند جاي حل شدن روي هم تلنبار مي كند و مسائل ملي به تاروپود جامعه رسوخ مي

از ) ها و كارگزاران افراد، سازمان(متوليان كارها  ،هاي كاري اساس در همه محيط براين

ر عوض تقصير را به گردن ديگران كند و د احتراز مي خودهاي  پذيرش مسئوليت

تر  پاسخگويي را مبهم-اين رفتارهاي فرهنگي به نوبه خود رابطه مسئوليت. اندازند مي

سازد  مخدوش ميرا همكاري مبتني بر اعتماد متقابل  و كرده و خلاقيت در كشورداري

زيرا  برد زيز سئول ميوري در فرآيند كشورداري را  و كيفيت كشورداري و بهره

يارهاي قضاوت در مورد عملكرد را مخدوش و مآخذ توليد عملكرد را مبهم مع

ترديد نقش فرهنگ در عملكرد چه در  بي. كند گيري را كند مي سازد و آهنگ تصميم مي

 ها بوده است سطح فردي، چه سازماني و چه ملي مورد تأكيد بسياري از پژوهش

)Martinez, et al., 2015(.                    
در فراز و فرود كيفيت  :هاي فراروي كشورداري برخورد با بحران كم توفيقي در   -٣

كشورداري وقتي امور جامعه بر وفق مراد نيست، انگشت اتهام متوجه حكومت و 

دولت است و در نتيجه حمايت عامه مردم از مقامات منتخب آسيب خواهد ديد، زيرا 

دانند، ولي چون  امور جامعه مسئول مي مردم دولت را در حفظ، بهبود يا ارتقاء وضعيت

ها مشخص نيست مقامات  در فضاي بسيار پيچيده كشورداري مرزهاي دقيق مسئوليت

هاي تبييني كه  اي يا چارچوب توانند با توسل به راهبردهاي رسانه منتخب كشور مي

 كند ارزشيابي شهروندان از عملكرد خود را نقش آنها را در مديريت بحران توصيف مي

پشتيباني مردم از مقامات منتخب بر ارزشيابي  ديگر، عبارت به. قرار دهندتأثير  تحت

هاي مختلف اقتصادي، تمهيد خدمات عمومي،  شهروندان از عملكرد آنها در عرصه

ها در  ها و حكومت وقتي دولت. استوار است... نرخ جرم و جنايت، سوانح طبيعي و 
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پذيرش خطا و ) ١گيرند  و مسير در پيش ميشوند د هاي فوق دچار بحران مي عرصه

. و انداختن تقصير بر گردن ديگران  فرافكني) ٢تقبل مسئوليت تبعات اقدامات خود و 

ها و حفظ حمايت مردم  نخست در مديريت بحران راهبرددهد  ها نشان مي پژوهش

 نخست تصوير دولت را به راهبردديگر  ت عبار به .تر از راهبرد دوم است اثربخش

دوم حمايت مردم را تخريب  راهبردكند ولي  تصويري خادم و متواضع بازنمايي مي

گريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليتبنابراين يكي از تبعات مهم ديگر پديده . كند مي

ها خواهد  در فرآيند كشورداري ناكامي دولت و حكومت در برخورد اثربخش با بحران

ها راهبرد  برند اما اگر دولت ها را بالا مي تها توقعات مردم از دول بحران. بود

ها را  توانند بحران هاي ايجادي را بپذيرند بهتر مي عذرخواهي و پذيرش تبعات بحران

ها اجتناب كنند  مديريت كنند، اگرچه مقامات منتخب بايستي از رخ دادن بحران

(Miller & Reeves, 2021). 

حل نشدن  :كشورداري از منظر مردم مخدوش شدن اعتبار و كيفيت راهبري فرآيند -٤

مسائل جامعه و تمركز كارگزاران، مديران و كاركنان در سطوح حكمراني، مديريت و 

گذاري،  مشي هاي خط در عرصهگريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليتعمليات بر 

طور امور عملياتي  ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل و همين گذاري، برنامه مقررات

كند زيرا در گذر  كفايتي كارگزاران را در افكار عمومي برجسته مي در ميدان بيجامعه 

كنند مسئولان و متوليان امور توانائي رهبري در عرصه حكمراني،  زمان مردم تصور مي

حمايت مردم و  ،اعتباري ترديد اين بي بي. مديريت و امور جاريه كشور را ندارند

ر وكند؛ زيرا مردم به اين با ن و مديران را تهديد ميهمراهي آنها با زمامداران، مسئولا

و  يرندذپ ميممكن است برسند كه مسئولان كشورداري نه مسئوليت اقدامات خود را 

تواند اعتماد به دولت  چنين رفتاري مي. نه هم اين كه پاسخگوي اقدامات خود هستند

ترديد وقتي  بي .و حكومت را مخدوش و به وفاداري شهروندان به آنها صدمه بزند

تبعات سنگين  شود مخدوش مي كارگزار يا زمانداران در نزد مردم كشورياعتبار مدير، 

ميل ، كند كيفيت پاسخگويي در تاروپود جامعه كاهش پيدا مي: ديگري براي جامعه دارد

شود، روابط  رنگ مي ها در ميان آحاد جامعه در همه مشاغل كم پذيرش مسئوليت به

ي اعتماداجتماعي، روابط ميان كاركنان، كارگزاران و مديران در تمامي ميان مردم، يعن
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بيند و نوعي فرهنگ فرافكني در همه ابعاد و  سطوح دولت و حكومت آسيب مي

كند،  طور متوليان امور كشور رسوخ مي هاي زندگي اجتماعي شهروندان و همين جنبه

ديگر رشد فردي،  عبارت به. ندك ساز تبعات بعدي را فراهم مي شود و زمينه برجسته مي

تفاوتي به سرنوشت  سازماني و ملي در كشور را متأثر، حل مسائل جامعه را كندتر و بي

 .كند مردم تزريق مي هاي قلبجامعه را در اذهان، افكار و 

قوام و  :اعتمادي عمومي به انديشه، رفتار و گفتار كشورداري شيوع نااطميناني و بي -٥

ز يك طرف و پايداري و عظمت يك جامعه و ملت به كيفيت دوام حكومت و دولت ا

گيري اين روابط و فرار و فرود  مآخذ شكل. روابط بين كشورداران و مردم متكي است

زمامداران، حاكمان، » انديشه، عمل و گفتار«كيفيت آن، به اطميان مردم به 

دولت و در طور كاركنان حكومت و  گذاران، سياستمداران، مديران و همين مشي خط

گريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليت ،پديده فرافكني. نتيجه اعتماد به آنها بستگي دارد

در فرآيند كشورداري و اشاعه فراگير آن در ابعاد كشورداري، نخست طمأنينه مردم به 

اعتمادشان نسبت به انديشه كشورداري،  مردمسازد و آنگاه  حكومت را مخدوش مي

طوركه هر فردي  همان .دهند ر نتيجه گفتار كشورداري از دست ميرفتار كشورداري و د

كند و بدن خود را براي  با اطمينان از تخصص و تجربه يك پزشك به او اعتماد مي

دهد، مردم نيز با اطمينان به نيت و عمل و گفتار  عمل جراحي در اختيار او قرار مي

، رفتارهاي شهروندي از خود بروز پردازند كنند، ماليات مي حاكمان با آنها همراهي مي

، سرمايه و دارايي، مال و اموال«كنند زيرا معتقدند در  دهند، يعني به آنها اعتماد مي مي

اما اگر مردمي شاهد رفتار فرافكنان . كنند خيانت نمي» گذشته و حال و آينده آنها

آن هستند  نبال يافتن مقصر و سرزنشد جاي حل مسائل به كشورداران خود شوند كه به

شود و در  اعتماد آنها به حكومت و دولت مخدوش مي نهايتابتدا اطمينان آنها و در 

اعتمادي شيوع بيشتري  گذر تشديد فراكني در فرآيند كشورداري اين نااطميناني و بي

گريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليتوقتي سياستمداران درگير پديده . كند پيدا مي

توجهي به حل  هاي عمومي و بي بودن آنها نسبت به دغدغهشوند احساس حساس ن مي

گيرد و در نتيجه اعتبار رهبران سياسي و  مسائل مردم در افكار عمومي شكل مي

 .كند به آنها كاهش پيدا مينهادهاي سياسي تهديد و اطمينان عمومي 
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  مشي سلامت خط :هاي عمومي در فرآيند كشورداري مشي تهديد شدن سلامت خط -٦

ها و همسويي آنها با  مشي اشعار به همسازي و انسجام دروني و بيروني خط عمومي

ديگر  عبارت به. )(Huberts, 2018 ها، اهداف دولت و حكومت در جامعه دارد ارزش

پذير و  هاي عمومي مويد كيفيت بالاي آنهاست كه شفاف، پاسخگويي مشي سلامت خط

عمومي   مشي اساس سلامت خط براين. حساس نسبت به نيازها و منافع مردم است

هاي عمومي به سياقي عادلانه، اخلاقي و اثربخش اقامه و  مشي كند كه خط تضمين مي

د و متأثر از فشارهاي سياسي و منافع شخصي كارگزاران، متوليان، مديران نشو اجرا مي

عنوان  تواند به هايي مي مشي رو چنين خط ازاين. و كاركنان در فرآيند اداره كشور نيستند

شوند زيرا  ترين عنصر حكمراني و مديريت دولتي خوب و اثربخش تصور مي اصلي

اعتماد، مشروعيت و مقبوليت و اطمينان عمومي به نهادهاي حكومت و دولت را ارتقاء 

هاي  در فضاي كشورداري در انديشهگريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليت. دهند مي

تزلزل ايجاد  يهاي عمومي نوع مشي اي خطها، در فرم و محتو مشي زيربنايي خط

پاسخگويي در كشورداري قوت، اقتدار، - كند زيرا با تار شدن رابطه مسئوليت مي

دهند و  هاي عمومي معناي خود را از دست مي مشي آوري خط اثرگذاري، ثبات و تاب

ديگر چون در اثر پديده  عبارت به. شود اطمينان و اعتماد مردم به آنها مخدوش مي

ها در فرآيند كشورداري چندان  گستره مسئوليتگريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليت

ها به ديگري است، ايجاد همسازي  احاله مسئوليتنبال  د به  مشخص نيست، و هر كسي

 صاحبانشود زير  ها تهديد مي مشي ها و ميان خط مشي و انسجام دروني و بين خط

دهند، هر وقت نتيجه خوبي  تي تن در نميها به تبعات چنين مالكي مشي اجزاء خط

كنند و هر وقت تبعات منفي دربرداشت در كاسه ديگران  داشت به خود منتسب مي

هاي  مشي خط  اثربخش ،گريزي نپذيري و پاسخگويي مسئوليتاساس  براين. اندازند مي

 دهي و هماهنگي ناشي از اين پديده بهبود پاسخ. دهد تأثير قرار مي عمومي را تحت

 .شود ها مي مشي ها و نا اثربخشي خط مشي خطمنجر به ناهمسازي دروني 

واسط حلقه  ،مديريت دولتي :گيري مديريت دولتي فرافكانه در فرآيند كشورداري شكل -٧

حكمراني و عمليات ميداني در فرآيند كشورداري است، سطحي از كشورداري كه بين 

هاي سطح حكمراني و اجراي قوانين  مشي با اقامه راهبردهايي براي عملياتي كردن خط
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شيوع پديده . كند و مقررات در عمل نقش اصلي در حل مسائل جامعه ايفاء مي

در فضاي زمامداري، مديران دولتي را در مواجهه گريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليت

سازد  از نظر مردم منفعل مي يشبا ناكارآمدي، نااثربخشي و ناعادلانه بودن راهبردها

از يك طرف ناكامي در ارائه خدمات . اندازد را از دو سو تقصير را گردن ديگران ميزي

ها و مقررات  مشي را ناشي از كيفيت نامطلوب خطعمومي با كيفيت به شهروندان 

داند و از طرف ديگر كيفيت پايين نيروي انساني در  در سطح حكمراني مي يتدوين

ي راهبردهاي خود در بخش خصوصي و بخش دولتي و نبود ظرفيت لازم براي اجرا

داند و بدين ترتيب ضمن احتراز از پذيرش  عامل ناكامي راهبرد خود ميرا غير انتفاعي 

بهداشت، آموزش و (هاي مختلف  مسئوليت كيفيت پايين خدمات عمومي در عرصه

. پذيرد ، پاسخگوي تبعات اين كيفيت پايين را هم نمي...)پرورش، توريسم و 

با مخدوش ساختن گريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليتپديده  اساس براين

اثربخشي مديريت دولتي را تهديد  ،گيري مسئولانه پاسخگويي، شفافيت و تصميم

كنند و  كه مديران دولتي مسئوليت را به بالا يا پايين سطح خود منتقل مي زماني. كند مي

اعمالي از طرف اني شوند حكمر هاي اتخاذي خود پاسخگو نمي در برابر تصميم

. دشو مديريت دولتي بر نحوه عمليات امور جاريه كشور به شدت تهديد مي

گريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليتديگر مديريت دولتي در پرتو پديده  عبارت به

هاي سطح  مشي بندي راهبردها، پايبندي به خط كند تا ناتواني در صورت فرصت پيدا مي

 . ق و فتق امور جاريه را توجيه كندتت عمليات ميداني رحكمراني و نظارت بر كيفي

سفه لف :تخصيص ناكارآمد، نااثربخش و ناعادلانه منابع در پرتو كشورداري فرافكانه -٨

» ها و منابع تخصيص هدفمند ارزش«كليت دستگاه كشورداري هر كشوري براي اصلي 

ا، كيفيت مقررات ه مشي شكل و محتواي خط. در شبكه پيچيده و تودرتوي جامعه است

عملكردي در سراسر دولت و حكومت و -هاي پاسخگويي و استانداردهاي ملي، سبك

ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل در فرآيند مديريت دولتي و  طور نوع برنامه همين

هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي جامعه بر  نحوه عمليات ميداني در سراسر ساحت

نپذيري و  مسئوليتكه شيوع پديده  ازآنجايي. گذارد ير مينحوه تخصيص منابع ملي تأث

پاسخگويي را مخدوش -در فضاي كشورداري رابطه مسئوليتگريزي  پاسخگويي
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، مقررات و )١٣٩٥، فرد دانائي( هاي رفع تكليفي مشي سازد انواعي از خط مي

و  بر هاي هزينه هاي نادقيق و سازماندهي ريزي كيفيت، برنامه استانداردهاي بي

تواند جريان توزيع كارآمد، اثربخش و  هاي نادقيق مي هاي ناصواب و كنترل هدايت

شود  رو گفته مي ازاين. عادلانه تخصيص منابع در كشور را مخدوش سازد

تواند منجر به ناكارآمدي،  در كشورداري ميگريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليت

ا كانون تمركز و توجه متوليان امر در نااثربخشي و ناعدالتي در تخصيص منابع شود زير

 مقصريابيوسوي  گيري خردمندانه به سمت فرآيند كشورداري از حل مسائل و تصميم

شود و بخش عظيمي از زمان و انرژي كشورداري در گيرودار  و فرافكني سوق داده مي

نپذيري و  مسئوليتاساس چون پديده  براين .شود اين پديده بسيار خطرناك تلف مي

سازد  ها را ذايل مي هزينه زمان و انرژي را تلف كرده و فرصتگريزي  اسخگوييپ

 . شدنخواهد  محققبهينه و عادلانه صورت  بهتخصيص منابع 

طوركه  همان :تخريب هماهنگي، همكاري، انسجام و همسويي در فرآيند كشورداري -٩

انجام امور گفته شد كشورداري فرآيند پوياي حكمراني، مديريت و عمليات ميداني 

كه در آن  )Farazmand, & Danaeefard, 2021(اند  جاريه در جامعه تعريف كرده

دهي، هدايت و  ريزي، سازمان خاص نحوه برنامه طور ها و مقررات عمومي به مشي خط

عنوان  دهد و راهبرد به هاي مد نظر حكمراني جهت مي كنترل در امر مديريت كارويژه

و  اه ها، دستورالعمل ت جاريه را در پرتو انواعي از رويهابزار اصلي مديريت، عمليا

اين فعل و انفعالات پوياي درون كشورداري درصورتي منجر . زند رقم ميرا ها  نامه آيين

شود كه نوعي هماهنگي، همكاري، همسويي و در  به دستيابي كشور به اهداف مي

افزايي نيز در خود  ر همكار نخست را در بر دارد ولي عنصنهايت انسجام كه سه سازِ

ها محقق  ها، راهبردها و رويه مشي ميان سه عنصر اصلي حكمراني و در پرتو خط ،دارد

يا انداختن تقصير بر گردن ديگري گريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليتپديده . شود

) هماهنگي، همكاري، همسويي و در نهايت انسجام(تواند مايه حيات كشورداري را  مي

دهد هر كسي  اي در فضاي اداره كشور رخ مي ازد، زيرا وقتي چنين پديدهمخدوش س

. كند انديشد و رفتار مي به خود و موفقيت خود و انداختن ناكامي بر گردن ديگري مي

اي، رفتاري و گفتاري در ميان سطوح كشورداري و حتي  در اين حالت انسجام انديشه
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خود واحدها و نهادهاي تشكيل  درونطور  درون سطوح و نهادهاي دروني آن و همين

ها در  ها، راهبردها و رويه مشي نتيجه خط در، شود دهنده آن سطوح مخدوش مي

رمز موفقيت دولت و حكومت . د شدنگيري نخواه راستاي اهداف و منابع ملي جهت

نپذيري و  مسئوليتهايشان به مسائل و بحرانهاست و  در هماهنگي پاسخ

 . سازد دت در عمل را مخدوش مياين وحگريزي  پاسخگويي

براي اجراي  :هاي عمومي در مرحله اجرا در فرآيند كشورداري مشي سردرگمي خط -١٠

 اراده) ١: كنند هاي عمومي كشور دو عامل اصلي نقش كليدي ايفا مي مشي موفق خط

دارد   مشي طوركلي اشاره به تمايل عملي دولت و حكومت به اجراي خط سياسي كه به

مكمل، مقررات هاي  مشي ر تصويب خطينظ(هاي سياسي  انواع حمايتو در قالب 

ظرفيت اداري كه اشاره ) ٢دهد و  خود را نشان مي )هاي مد نظر مشي تسيهل كننده خط

هاي جامعه براي اجراي  طور استفاده از ظرفيت هاي حكمراني اداري و همين به قابليت

هاي عمومي  مشي اجراي خط براي). ١٤٠١د فر دانائي(هاي عمومي دارد  مشي خط

هماهنگي، همكاري، همسويي و در نهايت انسجام ميان سطوح كشورداري از يك 

. هاي عمومي در حين اجرا حائز اهميت است مشي طرف و انسجام دروني خط

هاي عمومي بازيگران متعددي از جمله نهادهاي  مشي ديگر در اجراي خط عبارت به

ي عملياتي، جامعه و بخش خصوصي و غير انتفاعي سياسي، نهادهاي اجرايي، واحدها

ناكامي گريزي  نپذيري و پاسخگويي مسئوليت. الملل نقش دارند بينو بعضاً محيط 

، با كاهش كيفيت پاسخگويي و كند كردن به ديگران هاي اجرايي در عمل مشي خط

ت ها را به شد مشي ها، اجراي خط مشي هاي اثربخش در حين اجراي خط گيري تصميم

هاي  مشي زمان، منابع، اهداف، فرآيند، دستاوردها و اثرات خط. دهد تأثير قرار مي تحت

هاي  مشي تأثير اين عمل رفتاري بازيگران در حين اجراي خط اجرايي به شدت تحت

نپذيري و  مسئوليتگيرد زيرا وقتي تك تك بازيگران اجرا دچار عمل  عمومي قرار مي

كنند  تقبل مسئوليت تبعات اقدامات خود احتراز مي شوند و از ميگريزي  پاسخگويي

. شود شود و از اهداف اصلي خود منحرف مي مشي متزلزل مي مديريت اجراي خط

هاي  پس كوچه  ها و كوچه ها در حين اجرا در خيابان مشي بنابراين بسياري از اين خط

 . توان ديد تمام مي هاي نيمه جلوات اين رهايي را در پروژه. شوند كشور رها مي
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 :هاي بين سازماني و بين دستگاهي در فرآيند كشورداري تخريب همكاري-١١

هاي  ها، نهادها و دستگاه گريزي روابط ميان سازمان نپذيري و پاسخگويي مسئوليت

اي در  وقتي چنين پديده. دهد تأثير قرار مي شدت تحت مختلف اجرايي دولت را به

دهد، هماهنگي و همكاري مبتني بر  تي رخ ميها در بخش دول فضاي تعاملي سازمان

هاي اتخاذي  ها از تقبل مالكيت تصميم شود زيرا همه سازمان اعتماد متقابل مخدوش مي

روند و اين امر نوعي سردرگمي، ناكارآمدي در روابط  كنند يا طفره مي خود اجتناب مي

ها و  ومي و برنامهمشي عم در نهايت اجراي اثربخش خط. كند ها ايجاد مي ميان سازمان

هاي بين سازماني كه نيازمند به همكاري، تعامل و اقامه روابط سازنده است  ابتكار عمل

اطمينان و در نهايت   گريزي نپذيري و پاسخگويي مضافاَ پديده مسئوليت. بيند آسيب مي

سازد زيرا هر سازماني در پي احتراز از پذيرش  اعتماد ميان سازماني را مخدوش مي

اعتمادي در روابط ميان نهادها و  ليت است و فرهنگ سرزنش و مقصريابي و بيمسئو

 . گيرد هاي اجرايي دولت شكل مي سازمان

پديده  :هاي عمومي در فرآيند كشورداري مشي مخدوش شدن كيفيت خط-١٣

هاي ملي  مشي گريزي تأثير شديدي بر كيفيت خط نپذيري و پاسخگويي مسئوليت

هاي عمومي  مشي گيري خط خ دادن اين پديده منجر به شكلر. برجاي خواهد گذاشت

از طرف ديگر . شود اعتمادي شديد نهادهاي سياسي در گذر زمان مي نااثربخش و بي

گيري تأخيري و از دست رفتن  چنين رفتاري در فضاي كشورداري منجر به تصميم

چون چنين شود و  شود و در نهايت مسائل حل نشده روي هم تلنبار مي ها مي فرصت

هاي  مشي سازد خط گذاران با هم و با مردم را مخدوش مي مشي اي روابط خط پديده

 . تدويني كيفيت لازم براي حل مسائل عمومي نخواهد داشت

 

  گيري نتيجه - ٥

ها، اختيارات و  هاي لازم براساس شرح مسئوليت روي از اتخاذ تصميم پديده رفتاري طفره

عنوان  گذاران، مديران، كاركنان به مشي بران، حكمرانان، خطوظايف در ميان زمامداران، ره

. وجود دارد ها ها و دولت ها، دموكراسي آفرينان امر كشورداري در همه كشورها، حكومت نقش
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 نفر ميل به اين پديده در ميان اعضاء يك خانواده، در ميان اعضاء يك تيم يا گروه و حتي چند

اما ميزان و . خورد چشم مي تاهاي ما و ساير كشورها بهشهرها و روس هاي هم بازي در كوچه

درجه حضور اين پديده به مباني فكري، تربيت اخلاقي، پيشينه جغرافيايي و عوامل فرهنگي 

هاي  شود اگر هر كسي در فرآيند كشورداري براساس مسئوليت گفته مي. متعددي بستگي دارد

ر، جامعه، سازمان، تيم، گروه و حتي خانواده هاي لازم را اتخاذ كند كشو ها و كنش خود تصميم

به جايگاه  در سطح كشورداري و باتوجه. با احتمال بيشتري به اهداف خود دست خواهد يافت

گيري افراد فراز و فرود اين پديده در سرنوشت و آينده آن كشور نقش بسزايي ايفا  تصميم

هنگام وضع نشود، راهبردي در  نوني بهد، قانموقع اختيار نشو هاي ملي به  مشي اگر خط. كند مي

اي از مردم يك كشور دزديده شود؛ ملتي فقير شود،  زمان مناسب اتخاذ نشود ممكن است آينده

منابع عظيمي از كشور زايل شود يا به  ؛فكري، فرهنگي و اجتماعي شود تشتت اي دچار جامعه

ها و  نيست بلكه ممكن است قلب اين منابع لزوماً منابع فيزيكي .دست بيگانگان به يغما برود

اساس  براين. ها، ذهن و افكار مردمي توسط ديگران به تاراج برده شود و تصاحب شود دل

كه به روز حساب معتقدند بايستي از پذيرش پست در جامعه اسلامي در صورت  كساني

در گرو  ملتنداشتن صلاحيت لازم احتراز كنند زيرا فراز و فرود دنيا و آخرت يك 

در سطح عملياتي هم متداول شدن اين پديده در ميان كاركنان حكومت و . هاي آنهاست صميمت

تواند به بدبيني مردم نسبت به نظام سياسي حاكم و بهم زدن آرامش ذهني  ها مي دولت

كارگيري نيروي انساني با  از اين رو در كشورهاي جهان نسبت به به. منجر شودشهروندان 

شود هر  آيد و اجازه داده نمي عمل مي اي به بخش دولتي اهتمام ويژه حساسيت و دقت نظر در

گيري اين پديده  كه دلايل شكل اين. كسي بدون سواد كشورداري وارد بخش دولتي شود

تواند باشد مبناي پيشنهادهاي كاهش اين رفتار غير  چيست و يا علل شيوع اين رفتار چه مي

هدف اين نوشته آشنايي بيشتر . تواند قرار گيرد ور مياخلاقي، غير قانوني و غير شرعي در كش

متوليان امر كشورداري و هشدار نسبت به پيآمدهاي آن بوده است وگرنه همه كشورها به 

هاي متعددي از منظرهاي مختلف  توان پژوهش مي. درجاتي مبتلا به اين رفتار هستند

مي در مورد چرايي رخ دادن اين روانشناسي، اجتماعي، فرهنگي، مديريتي، سياسي و حتي اسلا

هاي مختلف جامعه انجام  پديده و فرآيند ظهور و بروز آن و پسآيندها و تبعات آن بر ساحت

  . داد
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