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The increase in the number of tourists will lead to the prosperity of business and increase the 

income of companies and institutions that operate in this field. The development of tourism, 

especially in less developed countries, is an effective factor in dealing with poverty and it leads 

to an increase in the income of different strata, a decrease in unemployment and an advance in 

economic and social prosperity. The purpose of this research is to determine the role of social 

security based on the development of tourism in urban architectural spaces. The current 

research is correlational research and was conducted by survey method. The statistical 

population of this research is all tourists, both native and non-native, of Kerman city in 1401, 

of which 391 people were randomly selected as a sample. In this research, two researcher-

made questionnaires of social security of citizens and the development of tourism Chris et al., 

2006) were used. Analysis of research data was done in two descriptive (mean, standard 

deviation, table, figure and graph) and inferential (structural equation modeling) sections using 

LISREL and SPSS20 software. The obtained results indicate; that there is a positive and direct 

relationship between the components of the sense of social security and tourism at a 

significance level of 0.01. In other words, the more the social security of tourists increases, the 

greater their desire to travel to these areas will be. 
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Extended Abstract
Introduction 

The development of tourism, especially in less 

developed countries, is an effective factor in 

combating poverty, and it leads to an increase in the 

income of different strata, a decrease in 

unemployment and economic prosperity, and as a 

result, it improves the quality of life of the people 

and increases social welfare. Perhaps it is for this 

reason that Lewis Turner considers tourism to be the 

most promising and complex industry that the third 

world is facing, and he believes that tourism has the 

greatest ability to replace other profitable activities. 

The employment that is created by the tourism 

industry brings prosperity and economic prosperity. 

Therefore, great competition has arisen in the 

geopolitical scene (political geography) of capital. 

Every country tries to direct the flow of investment 

towards itself by planning, adopting economic 

policies and establishing relations with all countries, 

expanding domestic and international security, and 

creating economic and cultural fields at the national 

level. Social work has been done on the basis of 

tourism development in Kerman city. 

Methodology 

The present research is a correlational one and it was 

carried out by the survey method. The statistical 

population of the present research consists of all 

tourists, both native and non-native, of Kerman city. 

Considering that the number of tourists was not 

known, based on Cochran's unlimited society 

formula, a sample size of 391 was obtained and the 

same number of questionnaires were completed and 

analyzed. Also, in this research, people were 

selected using a simple random sampling method. 

The sampling method was that the days of the week 

were drawn separately, and then the tourist areas 

were drawn, and on the day of the draw, they were 

referred to the desired area, and the questionnaires 

were completed. 

Results and discussion 

The results of the K-S test show the dimensions of 

the research. The results show that due to the 

significance level exceeding 0.05, it can be said at 

the 95% confidence level the assumption of data 

normality is accepted. All indicators have statistical 

adequacy. Therefore, it can be confidently 

concluded that the researcher has achieved a 

relatively perfect fit regarding these indicators. In 

order to investigate the influence of the variable 

components of "social security" on "tourism 

development" in a model, the confirmatory 

structural equation model is used. For this purpose, 

after drawing the conceptual model in LISREL 

software, adding the model constraints and choosing 

the maximum likelihood method, the implemented 

model was analyzed according to the Chi-square and 

RMSEA criteria, this model provides a good fit to 

the data. 

Conclusion 
In recent years, the tourism industry has been 

recognized as a source of sustainable development. 

In other words, tourism is the fastest and cheapest 

way to achieve sustainable security development. 

The economic effects of tourism are such that some 

countries like Turkey have been able to earn as much 

as Iran's oil income from this profitable and low-cost 

industry. The main capabilities of the tourism 

industry, such as the expansion of all types of 

services, the creation of new job opportunities, 

foreign direct investment and the development of 

infrastructure, which ultimately brings human 

development, have caused the sector to bring about 

many benefits. Therefore, an important part of the 

country's economy is affected by the tourism 

industry. In Iran, due to the fact that the economy is 

mono-based and relies on oil exports, the 

government can free itself from the mono-based 

economy by expanding the tourism industry. The 

economic benefits of tourism include job creation, 

income generation, structural development of 

countries and business development. 
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 شـود کـه، در ایـن عرصـهها و موسساتی مـیافزایش درآمد شرکتکار و وشمار گردشگران موجب رونق گرفتن کسب افزایش
ه با فقر است و موجـب کنند. توسعه گردشگردی به ویژه در کشورهای کمتر توسعه یافته، عامل موثری برای مقابلمی فعالیت

 یتنقش امن ینیتعشود هدف پژوهش حاضر افـزایش درآمد قشرهای مختلف، کاهش بیكاری و رونق اقتصادی و اجتماعی می
 یهمبستگ تیقاپژوهش حاضر از نوع تحق کرمان است. یشهر ماریمع یدر فضاها یگردشگر یتوسعه یبر مبنا یاجتماع

شهر کرمان  یربومیغو  یگردشگران اعم از بوم ییهحاضر، کل یقتحق یآمار یانجام شده است. جامعه یمایشاست و به روش پ
محقق  یپرسشنامه پژوهش از دو ین. در ایدعنوان نمونه انتخاب گرده ب ینفر به صورت تصادف 391که  است 1401در سال 

 هایداده وتحلیلیه. تجزه است( استفاده شد2006و همكاران ) یسکر یگردشگر یشهروندان و توسعه یاجتماع یتساخت امن
( با یمعادلات ساختار یساز)مدل یاستنباط جدول، شكل و نمودار( و معیار، انحراف یانگین،)م یفیپژوهش در دو بخش توص

 هایمؤلفه ینست؛ که باز آن ا یبه دست آمده حاک یج. نتاه استانجام گرفت SPSS20 و LISREL  افزاراستفاده از نرم
 یتهر مقدار امن یبارتعوجود دارد. به  یمیمثبت و مستق ی رابطه 01/0 یدر سطح معنادار یو گردشگر یاجتماع یتاحساس امن

 .است یشترب ق،مناط ینآنان به سفر به ا یلبه همان اندازه تما یابد یشگردشگران، افزا یاجتماع
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 مقدمهمقدمه
 المللی استهای پیشتاز و در حال رشد در سطح بیناست و یكی از بخش قرارگرفتهبشر  موردتوجهصنعت گردشگری که از دیرباز 

(Musavengane et al, 2020: 123 )های مهم اجتماعی و اقتصادی دوران مدرن استبدون شک، یكی از پدیده (Song et al, 2019: 

که در این عرصـه فعالیـت  شودمی و مؤسسـاتی هاشرکتو افزایش درآمد  وکارکسب افـزایش شـمار گردشـگران موجـب رونـق یـافتن (154
 درآمـد قشـرهای عامل مؤثری در مقابله با فقر است و موجـب افـزایش ،یافتهتوسعهدر کشورهای کمتر  ویژهبهگردشگری  . توسـعهکنندمی

اید بـه همـین . شـشودمیافزایش رفاه اجتماعی  بهبـود کیفیـت زنـدگی مـردم و درنتیجهاقتصادی و  مختلـف، کـاهش بیكـاری و رونـق
روبروست و معتقـد اسـت کـه  کـه جهـان سـوم بـا آن داندمیصنعتی  ترینپیچیده و ترینامیدبخشاست که لویس ترنر گردشگری را  دلیـل

 (. Kazemi, 2016: 7) قابلیت را برای جانشینی دیگـر صـنایع درآمـدزا دارد گردشـگری بیشـترین
بوده و از این جریـان گردشـگری  میلیـون نفـر 701 بربالغگردشگران در سرتاسر جهان  تعــداد 2000آمــار بانــک جهــانی در ســال  برابر

را در سال  جهان شده است. البته برخی منابع درآمـد گردشـگری مسـتقیم وارد چرخـه اقتصـادی طوربهمیلیارد دلار  475 مبلغـی حـدود
 طوربهچرخه عظیم مالی که  2000 و 1550بـه ترتیـب  2020و  2010هـای آن را در سال و انددانستهمیلیارد دلار  621حدود  2000

درآمدهای مستقیم این صنعت بر  از ترمهم مراتببه . بایداندکردهمیلیارد دلار برآورد  چرخندمیحول محور صنعت گردشگری  غیرمستقیم
صنعت بـا  کـه سـاختمانی -خـدمات( و کارهـای عمرانـی است. معمولاً بخش مهمـی از خریـدها )کـالا واقتصاد جهـانی تـأثیرگذار 

صنعت گردشگری  غیرمستقیمدرآمدهای  مالی و هایچرخشمحاسبه  چراکه، شودنمیگذاشته  این صـنعت حساببهگردشگری ارتباط دارد 
داخلی و  آن بـر اقتصـاد بازخوردو  گیردمیاین صنعت انجام  اقتصادی کـه حـول محـور هایفعالیت ترینعمده .مشكل است عملاً بسـیار

فرودگاه، اسلكه سازی، ساخت انواع وسـایل  عمرانی )هتـل، جـاده، -ساختمانی هایگذاریسرمایه از اندعبارتتـأثیر بسـیار دارد  المللیبین
و نگهــداری  تعمیــرات اسكی، صنایع غذایی، هایپیست سازیآمادهاتومبیل،  قطـار، تفریحی، واگن هایکشتی، هواپیما، کشتی، ونقلحمل

مربـوط  هایگذاریسرمایه، (در رابطه با گردشـگری هاانرژی مربوط به تولیـد و تصـفیه نفـت، و سـایر هایگذاریسرمایهاز آثــار باســتانی، 
بروشور، نقشه، راهنمای گردشگری، مسافرتی  روزنامـه، کتـاب، از اعم نشریات اینترنتی، – ایرایانه هـای)سـایت رسانیاطلاعبـه اطلاعـات و 

که کشورهای مختلف جهان  سبب شـده اسـت کندمیایجاد  غیرمستقیممستقیم و  طوربهاین حجم عظیم مالی توأم با اشتغالی کـه  .(و غیره
توجه  سهمی از این اقتصاد را به خود اختصاص دهند. بایـد فرهنگی و تـاریخی خـود سـعی کننـدطبیعی، میراث  هایتوانمندیبا توجه به 

 شودمیاست. اشتغالی که ایجاد  ترمهم آن ازاز درآمـد حاصـل  مراتببهگردشگری وجود دارد؛  داشت که چرخش مالی که حول محور صـنعت
سرمایه به وجود آمده  ژئوپولیتیـک )جغرافیـای سیاسـی( درصحنهعظیمی  زمینـه رقابـت رفاه اقتصادی را به همراه دارد. بنابراین، رونـق و

 روابط بـا همـه کشـورها، گسـترش امنیـت داخلـی و اقتصـادی و برقـراری هایسیاست، اتخاذ ریزیبرنامه است.هر کشوری سعی دارد بـا
بنابراین پژوهش حاضر  هدایت کند خـود سویبهرا  گذاریسرمایهملی جریان سطح  اقتصـادی و فرهنگـی در هایزمینهو ایجاد  المللیبین

 است. شدهانجامگردشگری در شهر کرمان  یتوسعه مبنای بر اجتماعی امنیت بررسی احساس باهدف
 

 پژوهشپژوهش  نظرینظری  مبانیمبانی  وو  پیشینهپیشینه
های عینی و اکتسابی افراد از شرایط و اوضاع ناشی از تجربهباشد. این احساس شناختی و دارای ابعاد گوناگون میای رواناحساس امنیت پدیده

کنند. باید توجه داشت آنچه مدنظر است احساس امنیت در معنای واقعی های گوناگون آن را تجربه میبنابراین، افراد به صورت؛ پیرامونی است
شناسی احساس امنیت در واقع یک قائل شد. از دیدگاه جامعهی کاملاً شخصی دارد، تفكآن است و لازم است بین این مسئله و ناامنی که جنبه

ی ارکان جامعه از جمله کنند. با این دید طبیعتاً همهگیری آن نقش ایفاء میی نهادهای اجتماعی در شكلیک تولید اجتماعی است یعنی همه
حساس امنیت حالتی است که آحاد جامعه هراس و بیمی پلیس و... در تولید و ارتقای سطح آن نقش کلیدی و لاینفک دارند. ا-حاکمیت -مردم

حقوق آنان به مخاطره  وجهیچهبههای مشروع خود نداشته و حقوق و آزادی وجهیچهبههای مشروع خود نداشته و نسبت به حقوق و آزادی
 گرددیبازمخیز در آن جامعه شرایط جرمنیفتد. احساس امنیت در یک جامعه به احساس روانی شهروندان به میزان وجود یا عدم وجود جرم و 

 :Hazarjaribi & Najafi Malek, 2011) تر استخیز بالاتر باشد احساس امنیت شهروندان پایینو هر مقدار فراوانی جرم و شرایط جرم

و  هاخواستهبلكه اکثر افراد بر اساس نیازها، علایق  شودینمبر افراد تحمیل  صرفاًاحساس امنیت فرایندهای روانی و اجتماعی است که . (55
 (. Habibi Biron et al., 2023- Bayat, 2001: 16) شخصیتی و روانی خود در ایجاد و از بین بردن آن نقش اساسی دارند هاییتوانمند
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شود های افرادی اطلاق میی فعالیتبه کلیهبر اساس تعریف سازمان جهانی توریسم، گردشگری یا معادل دقیق و درست انگلیسی آن توریسم، 
روند. ها، برای مدت کمتر از یک سال میگذراندن ایام فراغت، انجام کار و سایر هدف منظوربههایی خارج از محیط عادی خود که به مكان

چند روز برای دیدار دوستان و آشنایان  گذراندن تعطیلات و سپری کردن منظوربههایی که صرفاً ی توریسم از مسافرت، محدودهترتیبینابه
شود که در ، شامل افرادی میشدهاشارهرود. توریسم در معانی وسیع آن، علاوه بر گروه گیرد، بسی فراتر میو بازدید از مناطق جذاب انجام می

ی تأثیرگذاری بر محیط ، دامنهترتیبینابهند. دههای علمی و تحقیقاتی انجام میکنند و آنان که فعالیتی خویش سفر میارتباط با کار و حرفه
است. در تعریف  شدهارائهشود. این جدیدترین تعریفی است که از طرف سازمان جهانی توریسم تر میو تأثیرپذیری آن از محیط، بسیار وسیع
پذیرند را لحاظ کرد. عوامل عمده در یر میو از آن تأث های مختلفی که در این صنعت مشارکت دارندگردشگری و تعیین قلمرو آن، باید گروه

 اند از:این صنعت عبارت

 کسب تجارب فیزیكی و روانی و رضایت و راحتی از سفرند؛ درصددها و یا گردشگرانی که توریست �

منافع خود های مذکور از این طریق به گردشگران؛ سازمان ازیموردنی تهیه و تدارک کالاها و خدمات های فعال در زمینهسازمان �
 اندیشند.می

ای برای ایجاد درآمد شهروندان و افزایش درآمدهای مالیاتی وسیله عنوانبهدولت کشور میزبان، شامل سیاستمدارانی که به گردشگری  �
 نگرند؛می میرمستقیغمستقیم و 

 تواند اثرات مثبت و یا منفی داشته باشدآورد که این تعامل میای فراهم میپدیده عنوانبهی میزبان، مردمانی که به توریسم جامعه �
Zahedi, 2015: 55)). 

های مبدأ، های مسافرتی، دولتها، سازمانهایی است که در فرآیند جذب و مهمانداری، بین توریستبنابراین گردشگری مجموعه تعامل
 (Salehi Fard, 2018: 25دارد )ی پایدار گردشگری پایدار ریشه در توسعه .شودهای میزبان و مردم محلی برقرار میدولت

، هدف روینازای پایدار راهكاری عملی را شكل دهد. ها نشان از آن دارد که گردشگری قادر است در پردازش توسعهاین تلاش یطورکلبه
 یریکارگبهاز منابع طبیعی و انسانی و ممانعت از  یریگبهرههای منطقی در ی روشاصلی در بست معنایی گردشگری پایدار پیرامون ارائه

، روینازازیست، منابع و میراث فرهنگی جوامع است. ی حفاظت از محیطی پایدار گردشگری دارای دو جنبهاین منابع است. توسعه یرعلمیغ
فضاهای جغرافیایی  یجانبههمهی ر توسعهگردشگری پایدار باید با سیاست مشخص و مدونی به اجرا درآید تا بتواند حرکت امیدبخشی را د
 باشد.ی اهداف و راهكارهای عملی میکنندهتضمین کند. گردشگری پایدار برای کارایی بالاتر در این زمینه دارای اصولی است که هماهنگ

 ,Maroussi & Sabahi-Graghani) شوددارایی صنعت گردشگری محسوب  تر از آن است کهمحیط ارزش ذاتی دارد و این ارزش مهم

2019: 128). 
امنیت ملی است.  یکنندهینتضمی پایدار ی پایدار است و توسعهتوسعه و امنیت مكمل یكدیگرند. بدیهی است امنیت پایدار، مرهون توسعه

گیرد. این و یا حالت رکود به خود می خوردهشكستامروزه هر آن چیزی که از تعریف علمی برخوردار نبوده و قواعد منطقی بر آن حاکم نباشد 
ها ها و جاذبهها، هتل، اقامتگاهونقلحملمثال، برای امنیت در بخش ترابری و  طوربهامر در صنعت گردشگری و بعد امنیت آن نیز صادق است. 

ی باشند. در علم جهانگردی واژه ی توریسم هماهنگی لازم را با یكدیگر داشتههای گردشگری برای توسعهلازم است سفرسازان و سازمان
Availability  ،در بخش ترابری، جاده وجود دارد وقتی وزارت حال نمونه در عین  عنوانبه)به مفهوم مهیا بودن( دارای اهمیت بسیار است

 Avail هنظر گردشگری؛ جاد ست که از نقطهشود بدان معناهزار نفر کشته می 30ها روزانه بیش از کند که در جادهمی راه و ترابری، اعلام

be  ( نیست. از سوی دیگر وقتی گردشگر جای مناسب برای اقامت نداشته باشد دیگر به آن محل )مواردی از این نظیر امنیت . گرددیبازنممهیا
جهانگردی تا های توسعه زیرساخت چراکه سازد. ملاک امنیت در گردشگری، احساس امنیت توسط گردشگران است.گردشگری را مختل می

-رسانی، هماهنگی سازمانامنیت(، اطلاعمقررات )کننده، قوانین و های جاری و عمرانی یک منطقه، عوامل حمایتحدود زیادی به سایر فعالیت
 هایخشونت در سطوح مختلف زیان یریکارگبهامنی و در امور جهانگردی وابسته است و هرگونه بروز نا ونقلحملهای مرتبط و گسترش 

المللی اگر در ارزیابی کارشناسی خود، محیط و مقصد گذار بین، یک شرکت سرمایهمثالعنوانبهسازد. ناپذیری به این صنعت وارد میجبران
نخواهد ی خود را به آن منطقه منتقل را از نظر ویژگی امنیتی مناسب نیابد و امنیت مالی و جانی توریست را تأمین نبیند قطعاً سرمایه موردنظر

 Rahimpour, 2007: 247)) کرد
 طورمعمولبه. دهندمی اختصاص خود به امنیت احساس کاهش یا و افزایش در را نقش بیشترین کالبدی شهری، عوامل هایمحیط در معمولاً

توانند از طریق عناصر کالبدی فضای شهری، می علاوهبهت عمومی است. نظار و دید افزایش یا عوامل، کاهش این یرتأث ینحوه ترینمهم
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است که زمینه  یاگونهبههای شهری ی خطر نیز موجب افزایش احساس امنیت گردند. خصوصیات برخی فضاایجاد مانع در برابر منابع بالقوه
ها بیشتر باشد و در دیده شدن در آنهایی که امكان دیدن و ( فضا1913ی اسكار نیومن )آورد. بر اساس نظریهترس بیشتری را فراهم می

که  شود، برای مثال استدلال میروینازاآورند. کمتری برای فعالیت مجرمان فراهم می یلپتانسضمن امكان کمی برای فرار فراهم آورند، 
 را افزایش دهند یناامنحس  موانع فیزیكی و محلی مناسب برای پنهان شدن مجرمان تلقی شوند و عنوانبهتوانند ها میها و پرچیندیوار

(Newman, 1996: 16.) 
تواند حس امنیت را افزایش دهد. به همین جهت احساس امنیت در که حاکی از نظارت مردم بر محله باشد می ییهانشانوجود  کهیدرحال

ها چه اتومبیلفاقد تردد باشد. در این حالت اگر و عرضکمه تواند بیش از یک کوچها، مییک خیابان با عرض متوسط و تردد نسبتاً آرام اتومبیل
ها حد ان( محسوب شوند اما تعداد آنی مجرمخطر حمله صورتبهخطر تصادف و چه  صورتبهمنبعی بالقوه برای خطر )چه  عنوانبهخود 

 یریتأثفضایی نیز  هاییاسمقی دیگر د. از سوامنیت محسوب گرد یکنندهینتضمتواند نماید که میمناسبی از نظارت اجتماعی را ایجاد می
 جدی بر احساس امنیت دارند.

های کم ارتفاع، با ارتفاع متوسط و ی میان میزان جرم در ساختمانبا مقایسه« ایجاد فضای قابل دفاع»( در کتاب معروف 1996نیومن )
یابد. در حقیقت فضایی به شكلی معنادار افزایش می بهبلندمرتهای دهد که میزان بروز جرم در فضای بیرونی ساختمان، نشان میبلندمرتبه

های شهری و معابر قرار داشته باشد، بدون شک نسبت به یک معرض تعاملات فضایی بیشتری با سایر فضا شهری یا یک خیابان اصلی که در
نماید. یكی از اعی بیشتری را دریافت میهای شهری داشته و در نتیجه نظارت اجتمتر با سایر فضا، پیوندی وسیعوخمیچپرپ بستبنکوچه 

 در مؤثر عوامل از دیگر . یكیمشاهده نمود 1اسپیس سینتكستوان در مدل ریاضی چیدمان فضا یا های ارزیابی این امر را میترین روشمهم
 که است آن ارتباطیندرا توجهجالب ینكته. است فضایی هایفعالیت میزان و شهری، نوع فضای در امنیت حس افزایش یا و کاهش

و حد  شودیمعوامل کاهش احساس امنیت محسوب  عنوانبههای فضایی، از هر نوع، یا بسیار زیاد فعالیت و کم بسیار میزان طورمعمولبه
محیطی، سرزندگی  یشناسروان. در حقیقت، در ادبیات شودیمسرزندگی شناخت  عنوانبهای برای میزان از فعالیت مطرح است که عموماً بهینه

(، در تبیین امنیت شهری، به تعامل فضای 1961و منتقد شهری ) پردازیهنظر. جیكوبز، شودیمحد میانی ازدحام و خلوت شناخته  عنوانبه
أکید کرد. عاملی در ایجاد یک محیط امن و موفق توجه و ت عنوانبهسازند و بر فعال بودن فضا فیزیكی و فرایندهای اجتماعی که محیط را می

در  ییهامؤلفه عنوانبهها را های طبیعی از این فعالیتهای خیابانی و مراقبتهای فعال از سطح خیابان و فعالیتجیكوبز ایجاد حرکت، استفاده
 .(et al, Bamanian 9200 :469)کندجهت ساختن یک محیط خوب شهری قلمداد می

 درحرکتتوان ی این امر را میگردند. بارزترین نمونهبالقوه منبع تولید خطر محسوب می صورتبههای شهری، برخی از رفتار یطورکلبه
گردد. مشاهده نمود. طبیعتاً حضور شدید این منابع در فضای شهری، موجب کاهش احساس امنیت می هایكلتموتورس یژهوبهها و اتومبیل

خلوت  یهامحلدر  یژهوبهای از نظارت اجتماعی جلوه عنوانبهتواند ها مین فعالیتپیشتر نیز اشاره شد، حضور متناسب ای کهچنان، همهینباا
ی دیگر عوامل رفتاری، حضور عموم مردم مثبت در ارتقای حس امنیت داشته باشد. نمونه یریتأثتواند و فاقد نظارت اجتماعی افراد پیاده، می

میان شهروندان )که ممكن است حتی صرفاً در حد ارتباط چهره به چهره و  جادشدهیاهای شهری است. در حقیقت این حضور و تعامل در فضا
افزایش شدید این حضور و منجر شدن آن به ازدحام و  همهینباانماید. یا حتی گذشتن از کنار یكدیگر باشد( حدی از حس امنیت را ایجاد می

ها بر این جنبه تأکید جر به کاهش حس امنیت گردند. مجموع رویكردتوانند منیا کاهش شدید آن و شكل گرفتن فضایی خلوت، هر دو می
ی تعامل اجتماعی بیشتر یجهدرنتروی )بدون ترس و حس ناامنی( و مكث و کنند که ایجاد محیطی ایمن که مردم را جذب و تشویق به پیادهمی

افزایش شمار مردم ناظر و حاضر در محیط،  یواسطهبهکند، بلكه های شهری کمک میبه ارتقای کیفیت عمومی فضا تنهانه درواقعکند، 
 (.Bamanian et al, 2009: 469- Mousavi et al, 2023دهد )ای را نیز گسترش توسعه هایشگراتواند افزایش حس امنیت، زمینه بروز می

سلیمی های داخل کشور، که در پژوهشطوریاست. به شدهپرداختههای داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش در ادامه به بررسی پژوهش
مطالعه ) یشهر( در پژوهش خود با عنوان تأثیر اعتماد اجتماعی و امنیت فضاهای شهری در توسعه گردشگری 1399) سبحان و همكاران

ها نفر گردشگرند و گردشگری شهری اکنون به فعالیتی مهم دارند: شهرها هرساله پذیرای میلیونتایج خود را بیان میموردی: شهر گرگان( ن
در کشورها شكل داده است. نقش شهرها در جذب گردشگران  یژهوبهاجتماعی و تغییرات فضایی فراوانی  اقداماتکه جریان کارها،  شدهیلتبد

یک الگوی فضایی گردشگری در عصر حاضر بعد دیگری از اقتصاد شهری را شكل داده است که به  عنوانبهگیری گردشگری شهری و شكل
شود رشد های شهری منتهی میگردشگری و بهبود و ساماندهی زیرساخت یهااقامتگاه، ونقلحملنوسازی و توسعه سیمای شهری، سیستم 
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و نقش  اعتماد اجتماعی و امنیت فضاهای شهری است ازجملهل مختلفی ی گردشگری شهری و جذب گردشگر تحت تأثیر عوامو توسعه
ی گردشگری تأثیر معناداری های پژوهش نشان داد که اعتماد اجتماعی و امنیت فضاهای شهری بر توسعهبسزایی در جذب گردشگر دارد. یافته

پژوهش  ( در1399) نیاطیب ری بیشتر از اعتماد اجتماعی است.ی گردشگکه میزان تأثیر متغیر امنیت فضاهای شهری بر توسعه یاگونهبهدارد 
ی موردی: شهر مریوان مطالعه) یراناخود با عنوان ارزیابی رضایت گردشگران و تحلیل عوامل مؤثر بر رضایت آنان در شهرهای مرزی غرب 

گردشگران زیادی از نقاط مختلف است. با توجه به  شهرستان مریوان یكی از مراکز گردشگری است که میزباندارد: استان کردستان( بیان می
نتایج تحقیق حاکی از تأثیر بالای عوامل؛ امكانات . بررسی عوامل مؤثر بر رضایت آنانضروری استر، ورود حجم بالایی از گردشگران به این شه

ی مریوان است. همچنین ارتباط معناداری میان بازاریان بر رضایت گردشگران از شهر مرز هایو خدمات شهری، امنیت اجتماعی، بازار و کنش
بر رضایت گردشگران با امكانات و خدمات شهری، امنیت های بازاریان رضایت گردشگران با امكانات و خدمات شهری، امنیت اجتماعی، کنش

یعنی با بهبود ؛ مشاهده شد 0.5ز سطح معناداری کمتر او  645/0، 730/0، 772/0 های بازاریان به ترتیب با میزان همبستگیاجتماعی، کنش
 گری را خواهیم داشت.این عوامل، بالارفتن رضایت گردش

های اجتماعی بر تصمیم انتخاب مقاصد سفر؛ ( در پژوهش خود با عنوان تأثیر رسانه2021و همكاران ) 1پاپهای خارج از کشور نیز، در پژوهش
ای در ارتباط بین تأثیر چنین اعتماد نقش واسطهتأثیری مثبت بر تصمیم به سفر دارد. همدارند: اعتماد نقش اعتماد در تصمیم به سفر بیان می

( در پژوهش خود با عنوان تأثیر انگیزه، بازدارندگی، اعتماد و 2020) و همكاران 2کیم های اجتماعی بر تصمیم انتخاب مقاصد سفر دارد.رسانه
گذارد. همچنین اعتماد، تأثیری ی درونی و بیرونی بر اعتماد تأثیر میدارند: انگیزهگذاری در صنعت گردشگری بیان میریسک بر سرمایه

( در پژوهشی با عنوان پیشگیری از تروریسم در مقاصد 2018و همكاران ) 3کلیكر گذاری در گردشگری دارد.مستقیم بر تمایل به سرمایه
نیروهای  کهیدرحالپردازند. امی بیشتر به همكاری و آموزش و ترغیب میگردشگری دریافتند که برای امنیت مقاصد گردشگری مقامات غیرنظ

 امنیتی به اقدامات عملی در این حوزه اعتقاد دارند.
 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
گردشگران  ییهر را کلحاض یقتحق یآمار یجامعهاست  شدهانجام یمایشاست و به روش پ یهمبستگ یقاتروش پژوهش حاضر از نوع تحق

نامحدود  یرمول جامعهفتعداد گردشگران مشخص نبود، بر اساس  ینكه. با توجه به ادهندیم یلشهر کرمان تشك یربومیو غ یاعم از بوم
پژوهش افراد با  یندر ا ینمچنهقرار گرفت.  وتحلیلیهتجزو مورد  تكمیل نامهتعداد پرسش ینبه دست آمد و هم 391کوکران حجم نمونه 

 یکشقرعهمجزا  صورتهبهفته  یصورت بود که روزها ینبه ا یریگنمونه روش ساده انتخاب شدند. یتصادف یریگاستفاده از روش نمونه
 ار. ابزگردیدیم یلرسشنامه تكمپرجوع و  موردنظرو در روز حاصل از قرعه به منطقه  شدندیم یکشقرعه یو آنگاه مناطق گردشگر شدندیم
 :است شدهیمتنظ یرپژوهش در دو بخش ز یهاسؤالو  یاتاهداف، فرض یاست که بر مبنا یاپرسشنامهپژوهش  ینا

دهندگان طه با پاسخدر راب یشناخت یتو جمع یشده است که اطلاعات کل یسع ی(: در سؤالات عمومیشناخت یتجمع) یعمومسؤالات ( الف
 یاجتماع یتمنبخش شامل احساس ا ینا ی( سؤالات تخصصب .هستشغل  یلات،سن، تحص یت،سؤالات؛ جنس یشود که حاو یآورجمع

( 1396منش ) یكوهمحمد ش یگردشگر یتوسعهدر  یتامن یپژوهش بر اساس پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از الگو ینشهروندان در ا
و  یساستاندارد کر یرسشنامهپاز  یگردشگر یتوسعه یریگاندازه یاست. برا 81/0 یاییپا و با یهگو 22پرسشنامه شامل  یناستفاده شد. ا

پژوهش  یهاداده وتحلیلیهاست. تجز یپژوهش حاضر از نوع صور ییاستفاده شد. روا 86/0 یاییپاو  یهگو  20که شامل  (2006همكاران )
 .انجام گرفت SPSS20 و  LISREL افزاراز نرم فاده( با استیمعادلات ساختار یساز)مدل یاستنباط و یفیتوصدر دو بخش 

 موردمطالعهموردمطالعهمحدوده محدوده 
 سالت این شهر طبق سرشماری ایران است با مرکزیت شهر کرمان؛ جمعی شهرهایکلانقلمرو مكانی و جغرافیایی پژوهش: کرمان یكی از 

متر از سطح دریا چهارمین  1756است. کرمان همچنین با ارتفاع  کیلومترمربع 240نفر بوده است وسعت این شهر نزدیک به  537/718، 1395
تاریخی قوی یكی از پنج شهر تاریخی ایران به  هایپشتوانههمچنین با داشتن بناهای تاریخی متعدد و  رودمیمرکز استان مرتفع ایران بشمار 

 .رودمیشمار 
 

                                                           
1 Pop 
2 Kim 
3 Kalaclar 
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 نقشه شهر کرمان -1 شکل

  (1402نگارندگان، : ترسیم)

 

 هاهایافتهیافته  ارائهارائه  وو  بحثبحث
 K-Sنتایج آزمون  1جدول شماره است که در  شدهاستفادهاسمیرنف  -ها با استفاده از آزمون کولموگروفدر ابتدا به بررسی نرمال بودن داده

 دهد:ورد ابعاد پژوهش را نشان میدر م
 

 برای بررسی نرمال بودن K-Sآزمون  -1 جدول

 K-Sسطح معناداری آزمون  هامتغیرها و مؤلفه

 058/0 احساس امنیت جانی

 067/0 عوامل کالبدی

 065/0 احساس امنیت مالی

 052/0 احساس امنیت فكری

 060/0 احساس امنیت جمعی

055/0 توسعه گردشگری  

 (1402های پژوهش،: یافته)منبع
 

بیان داشت که فرض  %95توان در سطح اطمینان ، می05/0معناداری از ل بیشتر شدن سطح بیانگر آن است که به دلی ،1جدول شماره نتایج 
های متغیر امنیت اجتماعی و رابطه )همبستگی( بین مؤلفه ها،پس از بررسی نرمال بودن داده شود.ها پذیرفته میمبنی بر نرمال بودن داده

 آمده است:( 2جدول )آن در  نتایجاست که  قرارگرفتهمورد ارزیابی ی گردشگری توسعه
 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش -2جدول 

 توسعه گردشگری احساس امنیت جمعی احساس امنیت فکری احساس امنیت مالی عوامل کالبدی احساس امنیت جانی متغیرها شاخص آماری

      - احساس امنیت جانی

     - 48/0** عوامل کالبدی

    - 30/0** 37/0** احساس امنیت مالی

   - 44/0** 43/0** 61/0** احساس امنیت فكری

  - 83/0** 59/0** 73/0** 55/0** احساس امنیت جمعی

 - 67/0** 57/0** 33/0** 45/0** 64/0** توسعه گردشگری

 
های مؤلفهیعنی، بین ؛ هست 0.01ین متغیرهای پژوهش در سطح ی وجود همبستگی بدهندهاست: علامت ** نشان آن یانگربنتایج حاصل 

 (دار است.معنی 0.01**: در سطح دار است و معنی 0.05: در سطح *گردشگری رابطه مستقیم وجود دارد ) یامنیت اجتماعی با توسعه
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؛ ها کفایت آماری دارندی شاخصشود، همهمی گونه که دیدههای برازش آورده شده است. همانترین شاخصترین و متداول( مهم2در جدول )
 است. یافتهدستها به برازش نسبتاً کاملی توان دریافت محقق در مورد این شاخصبنابراین، با اطمینان می

 
 های برازش مهم متغیرهای تحقیقای از شاخصگزیده -3 جدول

 قبولبرازش قابل مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطلقشاخص
 - 55/7604 - سطح تحت پوشش )کای اسكوئر(

 8/0تر از بزرگ GFI 86/0 شاخص نیكویی برازش

 های برازش تطبیقیشاخص
 8/0تر از بزرگ AGFI 82/0 شدهشاخص نیكویی برازش اصلاح

 9/0تر از بزرگ CFI 98/0 شاخص برازش تطبیقی

 1/0کمتر از  RMSEA 078/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد های برازش مقتصدشاخص

 (1402های پژوهش،: یافته)منبع

 
در یک مدل، از مدل « ی گردشگریتوسعه»بر « امنیت اجتماعی»های متغیر بررسی تأثیرگذاری مؤلفه منظوربهفرضیه اصلی در این بخش، 

مودن ، اضافه نLISRELافزار کار ابتدا مدل مفهومی پس از رسم مدل مفهومی در نرم شود. برای اینمعادلات ساختاری تائیدی استفاده می
ها این مدل برازش مناسبی به داده RMSEAدو و -قیود مدل و انتخاب روش ماکسیمم درست نمایی، مدل اجراشده با توجه به معیارهای خی

 کند.ارائه می
 

 
 مدل خروجی-2شکل 

 (1402های پژوهش،: یافته)منبع

 

ها کفایت ی شاخصشود، همهمی گونه که در جدول دیدههمانهای برازش آورده شده است. ترین شاخصترین و متداول( مهم4) در جدول
 .است یافتهدستها به برازش نسبتاً کاملی توان دریافت محقق در مورد این شاخصبنابراین، با اطمینان می؛ آماری دارند

 
 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخصگزیده -4جدول 

 قبولقابلبرازش  مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطلقشاخص
  97.27 - سطح تحت پوشش )کای اسكوئر(

 0.8تر از بزرگ GFI 0.84 شاخص نیكویی برازش

 های برازش تطبیقیشاخص
 0.8تر از بزرگ AGFI 0.84 شاخص نیكویی برازش اصلاح شده

 0.9تر از بزرگ CFI 0.95 شاخص برازش تطبیقی

 0.1کمتر از  RMSEA 0.091 میانگین مربعات خطای برآورد ریشه های برازش مقتصدشاخص

 (1402های پژوهش،: یافته)منبع
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 پیشنهادهاپیشنهادها  ارائهارائه  وو  گیریگیرینتیجهنتیجه

که کشور شود. علیرغم اینترین صنعت جهان محسوب میی موتوری، بزرگامروزه صنعت گردشگری پس از صنایع انرژی و وسایل نقلیه
نظر وجود اماکن تاریخی، باستانی و توریستی است. از نظر درآمد ارزی از طریق گردشگری در جایگاه مناسبی  ایران جزو ده کشور برتر جهان از

ی مباحث و تحقیقات های مرتبط با صنعت گردشگری در آن است. با در نظر گرفتن همهضعف سیستم یدهندهنشاناین  ؛ وقرار ندارد
ترین عامل رونق صنعت گردشگری در دنیا مطرح گردیده شاخص عنوانبهشود که امنیت و تجربیات سایر کشورها مشخص می آمدهعملبه

آید؛ و گردشگر در جایی حضور پیدا صنعت توریسم به عمل نمی خصوصبهگذاری در هیچ بخش اقتصادی است. بدون عنصر امنیت، سرمایه
در هر کشور نشان از ثبات امنیت ملی در آن کشور است و نیز زمانی ی صنعت گردشگری کند که امنیت جانی و مالی او تأمین گردد. توسعهمی

بیشتر شده باشد. مقاصد گردشگری در تمام نقاط مختلف  یابد که توجه دولت آن برای تأمین امنیت گردشگرانگردشگری در کشور رونق می
یابد و علاوه بر این ورود ی آن کشور نیز افزایش میامنیت در این مناطق تأمین شود، ضریب امنیت مل کهیدرصورتیک کشور پراکنده است، 

های بنابراین با توجه به یافته؛ کندشود بلكه به تحكیم آن نیز کمک میموجب تهدید امنیت ملی نمی تنهانهگردشگران خارجی به یک کشور 
ی گردشگری اجتماعی از عوامل تأثیرگذار بر توسعهحاصل از پژوهش و همسویی آن با نتایج پژوهشگران دیگر باید بیان کرد که امنیت و امنیت 

ی ی اقتصادی بر مبنای توسعهتواند بر جذب گردشگر و توسعهاست. لذا همكاری مسئولین مربوطه جهت افزایش امنیت در شهر کرمان می
های ارزی موازنه پرداخت و دراسـت  شدهتهشناخ زااشتغالصنعتی سودآور و  عنوانبهبا توجـه بـه اینكـه جهـانگردی  گردشگری اثرگذار باشد.
مسئولین بـه امـر  موقعیت مناسب و مسـاعد جغرافیـایی و عنایـت هنوز با وجـودکرمان ، گردشگری در کندیمرا ایفا  کشورها نقـش مهمـی

ممكن بایـد  یهاحلراهنیاورده است. بـرای بررسـی  به دست مواهب طبیعـی تـاکنون جایگـاه واقعـی خـود را گردشـگری وجـود بسـیاری از
بــدین  نمود و موانع را از سر راه برداشـت یشیاندچاره هاآناز  هرکدامجهانگردی توجه کرد و بـرای  مختلفـی بـه صـنعت هاییدگاهداز 

 جاری و عمرانی یک کشـور وابسـته هاییتفعال صنعت توریسم تا حد زیادی به سایر هاییتفعال ترتیــب بایــد خاطرنشــان ســاخت کــه
ایجـاد همـاهنگی  منظوربهبنابراین  .باشدیم از آن کنندهیتحماگونـاگون و سـایر عوامـل  زیربنایی یساتتأسبوده و همچنین متكی به ایجاد 

، ادارات و نهادهایی که هاسازمان ،هاخانهوزارتلازم بـین  هاییهماهنگبایستی  منـابع توریسـم توسعهمربوط به  یهاپروژهتنظیم  در
 .است، به عمل آید مؤثر ایـن صـنعت توسعهبه نحوی در جهت رشـد و  هایشانیتفعال

احساس امنیت مالی، احساس امنیت جانی، احساس امنیت  همچونهای امنیت اجتماعی که مؤلفههای حاصل از پژوهش و اینبنابر یافته
توان نتیجه گرفت که بین احساس امنیت ی گردشگری همبستگی مثبت دارند؛ میفكری، احساس امنیت جمعی و عوامل کالبدی با توسعه

های پژوهشگران دیگر از با یافته ؛ کهی مثبت و معناداری وجود داردی گردشگری شهر رابطهی اقتصادی بر مبنای توسعهاجتماعی و توسعه
است.  شدهشناختهی پایدار، منبعی برای توسعه عنوانبههای اخیر ( که نشان داد؛ صنعت گردشگری در سال1398همكاران )جمله ساسانفر و 

است  یااندازهبهادی گردشگری اثرات اقتص ؛ وی امنیت پایدار استراه رسیدن به توسعه ترینینههزکمترین و به عبارت بهتر، گردشگری سریع
های درآمد کسب نمایند. قابلیت ینههزو کمدرآمد نفتی ایران از این صنعت پرسود  یاندازهبهاند که برخی از کشورهایی همچون ترکیه توانسته

ها ی زیرساختو توسعه گذاری مستقیم خارجیهای شغلی جدید، سرمایهی صنعت گردشگری مانند گسترش انواع خدمات، ایجاد فرصتعمده
آورد، سبب شده است بخش مهمی از اقتصاد کشورها تحت تأثیر صنعت گردشگری قرار بگیرد. ی انسانی را به همراه میکه در نهایت توسعه

از اقتصاد  ود راتواند با گسترش صنعت توریسم خای و متكی به صادرات نفتی است، دولت میپایهکه اقتصاد تکدر کشور ایران با توجه به این
ی تجارت ی ساختاری و ساختمانی کشورها و توسعهای برهاند. مزایای اقتصادی گردشگری شامل ایجاد اشتغال، ایجاد درآمد، توسعهپایهتک

 خوانی دارد.است. هم
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