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 1هوشمند  یدر عصر قراردادها  ی از مصرف کننده در برابر شروط ناعادلانه قرارداد  تیحما

 3رضوی سید مهدی /  2نیسان گو

 12/1402/ 15  :/ تاریخ پذیرش  10/10/1402  :تاریخ دریافت   /  ترویجینوع مقاله:    *  

 ده یچک

  ای انهیرا  یهستند که در قالب کدها  یکیالکترون  یاز قراردادها  ید یهوشمند، نسل جد  یقراردادها

علت    نیهستند و به هم  نیبلاکچ  یبر فناور  ی قراردادها مبتن  نی. ا شوند یشده نوشته م   یرمزنگار

م  ییخوداجرا  یژگیو  یدارا و  قرارداد  توانند یهستند  شروط  عملکرد  مفاد    یبر  و  کنند  نظارت 

برگشت    نیدر بستر بلاکچ  ها  تی فعال  نیبه اجرا درآورند که ا  ، یرا بدون دخالت عامل انسان   راردادق

 روش   یبه بررس  ران،یو ا  ایحقوق و مقررات کشور استرال  یقیمقاله با مطالعه تطب  ن یهستند. ا  ریناپذ

از حقوق   تیحما  زانی. مپردازد یم  یقرارداد در برابر شروط ناعادلانه قرارداد  نیاز طرف  تیحما  های

قرارداد  نیطرف ناعادلانه  برابر شروط  شده، نشان دهنده آن    انیب  یدر دو نظام حقوق  یقرارداد در 

استرال مقررات  که  ا  ایاست  چالش  یحت  نه،یزم  نیدر  وجود  شروط    ی ناش  د یجد  های با  درج  از 

اما حقوق   آورد یم لازم را به عمل    ت یاست و حما  ی هوشمند، کاف  ی در قراردادها  یناعادلانه قرارداد

 دارد. شتریو پژوهش ب لیبه تکم ازیاست و ن یدر سطح مقدمات نهیزم نیدر ا رانیو مقررات کشور ا

 کننده.  شرط ناعادلانه، قرارداد هوشمند، مصرف ن،یبلاکچ  :واژگان کلیدی
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۲ 

 

 مقدمه 

 ااسترالی  2010  کننده  قانون رقابت و مصرف  2که در جدول    1ااسترالی  کننده  قانون حقوق مصرف

را   یمل  یقرارداد  3قانون، مقررات مربوط به شروط ناعادلانه   نیا  2مقررات  ریسا  نیآمده است، در ب

از    5تیحما  طیشرا  ی، به نحو مهم و مؤثر4ی. مفاد مربوط به شروط ناعادلانه قراردادد نمای یم  انیب

.  کنند می  فراهم  را  کننده مصرف  ی در قراردادها  قراردادی  ناعادلانه  شروط  برابر  در  کنندگان  مصرف

ا تصو  کیحال،    نیبا  از  چشم  گذرد یم  ACL  بیدهه  کسب  یاندازو  آن  در  و  که  وکارها 

  نها نه ت  ی در تعامل هستند، در حال تولد دوباره خود است. تحولات فناور  گر یکدیکنندگان با  مصرف

 یم  رییبه سرعت تغ  زیمبادله کالا و خدمات را ن  یقراردادها  های بلکه روش  ،یهسته مبادلات تجار

نوظهور    های ینمونه از فناور  نیدتریجد  6هوشمند   ی(. قراردادهاForbes, 2022: 45, 46)   دهد

  ههوشمند ب  ی(. قراردادهاVerstraete, 2019: 743, 750)  اند قانون شده  رییاست که باعث تغ

 ,DiMatteo & Cannarsa & Poncibo)  خوداجرا  و  خودگردان  که  اند شده  یطراح  ای گونه

 یقانونآور    قرارداد الزام  کیتعهدات    ینگارش و اجرا  برای  ها از آن  توان ی( هستند و م3,4 :2019

کرد  فناور7استفاده  اگرچه  به  8نیبلاکچ  یعنیهوشمند،    یقراردادها  یربنایز  ی.  محدود  ابتدا  در   ،

 9است   افتهیگسترش    زیجهان ن  های  شرکت  نتری از بزرگ  یاریبود، استفاده از آن به بس  نیکو  تیب

(Iredale, 2020ا در  بس  ی قراردادها  نه،یزم  نی(.  در  زم  یاریهوشمند  ب  هانهیاز  امور   مه،یمانند 

.  اند هاستفاده شد  یمعنو  تیو مالک  نیتام  رهی، املاک و مستغلات، زنج10رمتمرکزیغ   ی امور مال  ،ی مال

 
1 Australian Consumer Law (ACL) 

ارائه شده توسط    مهم مصرف  یها  تیحما  ریسا  2 برابر رفتار گمراه کننده    تیشامل حما   ACLکننده  برابر رفتار غ  ها  تیحما  بنده،ی فر  ای در    ر ی در 

 . ستی موارد ن نیکننده است که البته محدود به ا و ضمانت مصرف یاخلاق
3 Unfair Terms 

نسبت به متعهد الزام آور است اما    یقرارداد  یقراردادها و اصل آزاد   یاست که اگرچه طبق قواعد عموم  ی( شرط رمنصفانهیشرح: شرط ناعادلانه )غ   4

تر   فیکرده، الزام آور بودن نسبت به طرف ضع   لیبرتر خود آن را تحم   تیو طرف مقابل با سوءاستفاده از موقع   ستی ن  یو  یچون محصول اراده واقع 

 (.207: 1397 ،ی خلاف انصاف است )عادل، شمس اله
 .52(، ص 2017 ،یی )گزارش نها ایکننده استرال  قانون مصرف یبررس وزلند،یو ن ای کنندگان استرال امور مصرف 5

6 Smart Contracts 
 ). ۲۰۲۱نوامبر  ۲۵، ۴۰۱شماره  ،یحقوق  ونيسيهوشمند به دولت (کم ی حقوق ی انگلستان و ولز، مشاوره قراردادها  یحقوق ونيسيکم ۷
داده متفاوت    یها  گاهیپا  ریبا سا  یفناور  نیاما ا  شودی  م   رهیداده است که اطلاعات در آن ذخ  گاهیپا  کی( در واقع  Blockchain)  نیشرح: بلاکچ  8

آن امکان   رهیو ذخ   نیپس از اضافه شدن داده به بلاکچ  نیوجود دارد و همچن   یقواعد  نیبه بلاکچ  دیداده جد   کیاضافه کردن    یاست. چون برا

ساخته    ی. هر بلوک در ادامه بلوک قبل شوندی  داده م   گاهیها وارد پا  متشکل از بلوک  یدر ساختار  نیها در شبکه بلاکچ   ندارد. داده  شیرایحذف و و

بلوک قبل   یو شامل اطلاعات  شودی  م به  به اکندی  متصل م  یاست که ان را  با توجه  به وس  بلوک  نکهی.   ک ی به هم وصل هستند،    یاطلاعات  لهیها 

 (.37_36: 1402 ،یمولاپناه و صفر  ،ی)صادق رندیگی ساخت در کنار هم قرار م بی ها به ترت که در آن بلوک دهندی م  لیتشک رهیزنج
 اشاره کرد.  Walmartو  HSBC ،Barclays  ،Visa ،Fordبه  توانی ها م شرکت  نیاز جمله ا ۹

. مال  ۱۰ امن    ش.ه عيتوز  ی هادفترکل  هينوظهور است که بر پا   یمال  ی) فناور DeFi(  یفا يبه اختصار د  اي)  Decentralized Finance(  رمتمرکزيغ  ی شرح: امو
متمرکز    یهاواسطه  لا ب  ازيو ن   کنندلاهوشمند عمل م   ی و قراردادها  ن يبلاکچ  ی ساخته شده، بر اساس فناور  شود،یاستفاده م  .ال ي .يد  یمشابه با آنچه در ارزها�

  ی آزاد، سع  یو دسترس  یر يپذتعامل  ت، ي شفاف  ،یرمتمرکزسازيبا استفاده از اصل غ  یفا ي. دبردیم  نيرا از ب  ینظارت  ی هاو سازمان  هایها، صرافملانند بانک
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۳ 

 

شده است، ممکن است    تر  دهیچیپ   اریهوشمند بس  یکننده قراردادها  ن یتام  ی که فناور  یی از آنجا

  یهوشمند به طور قابل توجه  یقراردادها   نیشوند. بنابرا  یسیاز تعهدات قابل کدنو  تری عیوس  فیط

  نده یآ  در  رود  ی از تعهدات هستند. انتظار م  تری عیوس  فیو قادر به انجام ط  شوند  یم  تر دهیچیپ 

هوشمند   ی قراردادها (. Nzuva, 2019: 63, 71) شود تر هوشمند گسترده ی استفاده از قراردادها

خودگردان علت  به  خوداجرا  ی که  شفاف  یشماریب   یامزای  اند، شده   نیتضم  ییو  دقت،    ت،یمانند 

امن  نانیاطم  تیقابل  ، ییکارا ا  شتریب  تیو    ی مربوط به قراردادها  یایحال، مزا  نیبه دنبال دارند. با 

 از   تر نکند. مهم  هارائ  کننده از حقوق مصرف  تیجهت حما  یکاف  های  هوشمند ممکن است ضمانت

و    رمنتظرهیغ   یمانند مشکلات کد رفتار  هایی هوشمند ممکن است شامل نقص  قراردادهای  همه،

ناش  فعال  ینامطلوب  )  تیاز  خطاها  Low & Mik, 2020: 135, 158-9هکرها  اشکالات    ا ی(، 

سختSchrepel, 2021: 47)  یسیکدنو  ,Poncibo & DiMatteo, 2019: 118)  1ی (، 

از زنج  ی عنی)  یبر منابع خارج  هی(، لزوم تک120-1  & Levi & Lipton( )نیبلاکچ  رهیخارج 

Vasile, 2020: 155, 156  )رازدار  های ینگران  ا ی به  حر  یمربوط  باشد    یخصوص  میو 

(McMillan et al, 2020بنابرا .)یفعل   ی چارچوب قانون  ای است که آ  یامر ضرور  نیا  ی ابیارز  ن،ی ،  

و ش  ACLمقررات    ژه یبه  مورد  قرارداد  روطدر  کاف   تواند یم   ،یناعادلانه  اندازه  مصرف   ی به   از 

در موارد و    ژه یکند، به و  تیحما  یبر فناور  یمبتن  دهیچیهوشمند پ   قراردادهای  عصر  در  کنندگان

از نقص   یریشگیپ  ا ی  تیحما نی اعمال ا یقرارداد هوشمند برا ییو خوداجرا ی که خودگردان یطیشرا

  ا ی  ابدیبهبود    یبه طور اساس  ای  د یبا   ست،ین  یاگر قانون موجود کاف   ک،ی . از نظر تئورستین  یآن کاف

مقاله به دنبال پاسخ    نیا  همگام شود.  ی و فن  یجامعه شناخت  های شرفتیکند تا با پ   رییتغ  یبه کل

هوشمند را مورد بحث    یقراردادها  ی دیکل  ی هایژگیو مناسب است. ابتدا و  یسوالات ضرور  نیبه ا

م زم  دهدیقرار  ارز  جادیا  قاتیتحق  یبرا  ای نهیتا  سپس  آ  کند یم  یابیشود.  شروط    ایکه  مفاد 

کند    تیهوشمند حما  قرارداد  کنندگان از مصرف  ی به اندازه کاف  تواند یم  ACL  یناعادلانه قرارداد

مورد توجه قرار  ی به درست  د یها وجود دارند و باچالش ی که برخ  یدر حال  گردد  ی . استدلال مریخ ا ی

کامل    تیممنوع   ایاصلاح مقررات موجود    د،یقانون کاملاً جد  جادی به ا  یازین  رسدیبه نظر م  رند،یگ

برا  یقراردادها مصرف  تی حما  یهوشمند  برااز  در  قراردادها  برکنندگان  در    یشروط  ناعادلانه 

 کننده وجود ندارد. هوشمند مصرف یقراردادها

 

 
مال فراهم م  یرا برا  یو کارآمد  نينو  یدارد خدمات  فعل  یمال  ستميو س  کندیهمه  د  یمتمرکز  تبادلات  با  ) به چالش  Peer to Peerهمتا به همتا (  تاليجيرا 

 ). ۱۴۰۲ ، يي(توا کشدیم
1 Rigidity 
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۴ 

 

 هوشمند  یقراردادها  یدیکل  های  یژگیو  -1

از    ت یدر حما  ACL  یمقررات شروط ناعادلانه قرارداد  یی توانا  زانیم  یمقاله بررس  نیا  ی هدف اصل

مبتن  یقراردادها  دیجد  نهزمی  در  کنندگان مصرف بلاکچ  یهوشمند  ا  نیبر  قطعا    تیقابل  نیاست. 

  ی دیکل  یهایژگیبخش از مقاله و  نیا  ن،یهوشمند است. بنابرا  یقراردادها   های یژگیو  ریتحت تاث

ا  یراردادهاق روشن کردن  با  را  مزا  نکهیهوشمند  و  ممکن   یابالقوه  یایچه هستند، چه مشکلات 

ا باشند،  داشته  قانون  ایآ  نکهیاست  نظر  آ  ی از  و  اجرا هستند  پ   یبخش  ای قابل   ستمیس  نهیزم  ش یاز 

از آن  ا یهستند    یگرید  یحقوق را بررسفراتر  اکند یم  یها  به  پاسخ  در    گریسؤالات، مباحث د   نی. 

 . کند  یمقاله را روشن م نیا ی بعد های قسمت

 دقرارداد هوشمنمفهوم شناسی    -1-1

 ریینوظهور هستند که مقررات قراردادها را تغ های ینمونه از فناور نیدتریجد 1هوشمند یقراردادها

اVerstraete, 2019: 750)  اند داده م  نی(.  وعده  تجار  دهند یقراردادها  معاملات  با   یکه  را 

به شکل    د که اعتما  یی قانون دارند، متحول کنند. از آنجا  یاجرا  ییجابجا  یکه برا  یلیتوجه به پتانس

  ی شتریقدرت مشترک ب  د یبوده است، با  نیطرف  نیاز توافق ب  تیحما  یبرا  ی ناکاف  ار یمع  ک ی  ،یسنت

الزام آور    ی کرده و سازوکارها و بسترها  فاینقش را ا  نیالزام به تعهد وجود داشته باشد. قانون ا  یبرا

را    یگری هوشمند راه د  یاحال، قرارداده  ن یداده است. با ا  لیتشک  یتوافقات قرارداد  یاجرا  یرا برا

  یهوشمند کدها  ی(. قراردادهاForbes, 2022: 48)   دهند یتوافق ارائه م  یاز اجرا  نانی اطم  یبرا

است، که    2شده عیدفتر کل باز و توز  کیکه    رند،یگیقرار م  نیبلاکچ  کی  یهستند که رو  یاانهیرا

  ی قراردادها  ی ژگیو   نی. بارزتراردند  یمرجع مرکز  چ یو ه  شودیهزاران کاربر اجرا م  یهاانهیرا  یرو

 یکدگذار  یکه به درست  ای انهیبرنامه را  ک یانسان،    کیاست. بر خلاف    3هوشمند، خودکار بودن 

سادگ به  است،  عمل    ی شده  از  امتناع  به  کارا  ا یقادر  بنابراستین  یی عدم  شرا  ی هنگام  ن، ی.   طیکه 

 
مکان   1 قراردادها  سمیشرح:  قراردادها  یانعقاد  انعقاد  زمان  به  قراردادها  یهوشمند،  انعقاد  مکان  هوشمند،    یهوشمند، 

بر قراردادها نحوه اعمال    یاز قراردادها  یناش  یبه دعاو  یدگیهوشمند، دادگاه صالح در رس  یقانون حاکم  هوشمند و 

قراردادها  اراتیخ تقس  یدر  مگردندی  م  میهوشمند  ا   یلیتفص  طالعه. جهت  کن  نیدر  رجوع  مهد  دیباره  ناصر،  .  یبه: 

 . 189_145(، چاپ اول، تهران، مجد، صص کایو آمر  رانیحقوق ا  یقیهوشمند )مطالعه تطب ی (. قراردادها1397)
فناور  2 توز   یشرح:  کل  )   عیدفاتر  دارا  ی برا  تالیجید  ستمیس  کی (  Distribute Ledgersشده  معاملات  یی  ثبت 

  ی ا  و کاربران هر معامله   شودی  ها توسط کاربران شبکه به طور همزمان ثبت م  آن   اتیکه در آن معاملات و جزئ   هاست 

 که در خصوص صحت آن به اجماع برسند.  رسانندی مآن را به ثبت  یو در صورت دهندی قرار م دییرا مورد پردازش و تا 
3 Automaticity 
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۵ 

 

  ن، ی. علاوه بر ادهد یرا به طور خودکار انجام م  یتعهد قرارداد  ای انهیآن فراهم شد، برنامه را  یاجرا 

ا  رییتغ  رقابلیهوشمند غ   یقراردادها از تا  یمعن  نیهستند، به  قابل    نیتوسط طرف  دییکه کد پس 

نفوذ هستند و    رقابلیهوشمند غ   یقراردادها  نی(. بنابراGreen, 2018: 234, 238)  ستین  رییتغ

خارج  توانند یم نفوذ  )  یریجلوگ  یاز  خوداجراCutts, 2019: 389, 392کنند  نفوذ   یی(.  و 

اجرا   کند یم  نیتضم  یریناپذ ناپذ  یکه  اجتناب  حال  ریتعهدات  در  قراردادها  یباشد.   یسنت  یکه 

مجازات   نیتضم  یبرا اعمال  با  نتعهدات  قانون  به  تخلف،  وقوع  از  پس  قراردادها  ازیها    ی دارند، 

  اریکردن رفتار نامطلوب بس  رانهی شگیعملکرد خود را با پ   توانندیبر کد م   یمبتن  یهوشمند با اجرا

نگو اگر  )  نیتضم  رممکن،یغ   مییدشوارتر،  هوشمند   یقراردادها  (.Zittrain, 2008: 108کنند 

محدودتر    یکیالکترون  یبا قراردادها  شوند،  یخودگردان و خوداجرا م  نیبلاکچ  قیکه از طر  ، یواقع

 یمورد استفاده قرار م  نیمعاملات آنلا  برای  که  هاست سال  یکیالکترون  ی. قراردادها1تفاوت دارند

برارندگی ممثال، مصرف  ی.  کل  توانندیکنندگان  رو  کیبا  در  ی»خر  ی کردن  تجارت   کید«  پلتفرم 

  ی تالیجیظاهر د  یکینوع قرارداد الکترون  نیمنعقد کنند. اگرچه ا  یک یقرارداد الکترون  کی  ک،یالکترون

 ی و اجرا  تیکه ماه  یاست در حال  یکیصرفاً به شکل الکترون  یکینوع قرارداد الکترون  نیدارد، اما ا

  ی قراردادها عملاً مشابه قراردادها  نی(. اIngle, 2019آن همچنان در معرض دخالت انسان است )

حت  یسنت کدنو  یزمان  یهستند.  منحصرا  تغ  یسیکه  فاقد  باشند،  و    یخودگردان  ،یریناپذ   رییشده 

بلاکچ  ییخوداجرا در  و  نم  نیهستند   (.   Werbach & Cornell, 2017: 321)  شوند یثبت 

 ی م  یوجود دارند. به طور کل   یهوشمند به اشکال گوناگون با سطوح مختلف خودکار  یقراردادها

به شکل   توانند یهوشمند م  یاز قراردادها   یکرد. برخ  یطبقه بند  کلی  شکل  سه  به  را  ها آن  توان

به طور خودکار توسط کد   یهمه تعهدات قرارداد  ای  یباشند که در آن برخ  یقرارداد زبان انسان  کی

 ن یطرف  یانجام تعهدات قرارداد  ی برا  یمورد، صرفاً به عنوان ابزار  نی. در اشود یانجام م  ای انهیرا

  ن،ی. علاوه بر ادهد ینم  لیرا تشک  نیطرف  یاز توافق نامه الزام آور قانون  یو بخش  شود یاستفاده م

تعهدات   زا  یوجود داشته باشد که در آن برخ  یبیهوشمند ممکن است به شکل ترک  یقراردادها

.  شوند  یم  فیتعر  ای انهیدر کد را  گرید  یکه برخ  ی در حال  شوند، ی م  جاد یا  یبه زبان انسان  یقرارداد

 یاجرا م  ای انهیبه طور خودکار توسط کد را  یهمه تعهدات قرارداد  ا ی  یبرخ  ،یبیشکل ترک  نیدر ا

 
  ام یپ  هستند که مفاد آن به صورت داده   ی کیالکترون  یی، قراردادها1382مصوب    یکیقانون تجارت الکترون  5شرح: مستفاد از ماده    1

از واقعه،   ی( هر نمادData Message)  ام ی:»داده پگرددی  م  فی صورت تعر  نیبد  امیقانون، داده پ  نیهم  2باشد و در بند الف ماده  

با وسا  ایاطلاعات   تول  دیجد  یفناور  ایو    ینور  ،یکیالکترون   لیمفهوم است که  ی  پردازش م  ای  رهیذخ  افت،یارسال، در  د،ی اطلاعات 

 یکیالکترون  لیها و با وسا  داده   یرمزنگار  نی نو  یبه کمک فناور   زین  نیاطلاعات در بلاکچ  ی رمزنگار  ندیفرا  نکهی.« با توجه به اشود

ها را نسل   ( آن38:  1397)ناصر،    سندگانینو  یهستند که برخ  یکیالکترون  دقراردا  ینوع  زیهوشمند ن  یقراردادها   ردیگی  صورت م

 .دانندی م یکیالکترون یسوم قراردادها
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۶ 

 

که    شوند است  ممکن  انسان  کیو  زبان  به  اصل  در  ب  ف یتعر  ی تعهد  اما  باشد  خودکار    هشده  طور 

وجود داشته باشد که   یهوشمند  یممکن است قراردادها  ت،یانجام شود. در نها  ای انهیتوسط کد را

.  شود یاجرا م  ای انهیشده و به طور خودکار توسط کد را  فیتعر  ای انهیدر کد را  طیدر آن همه شرا

نسخه زبان   چیه  و  شوند یم  جادیبه صورت کد ا  میهوشمند به طور مستق  یشکل از قراردادها  نیا

شده ممکن است   یهوشمند کاملاً کدگذار  یاز قرارداد وجود ندارد. در حال حاضر، قراردادها یانسان

را اول  شکل  دو  اندازه  به  عمل  ا  جیدر  با  ا  نینباشند.  به  توجه  با  از   یبانیپشت   یفناور  نکهیحال، 

  در  ها آن   تی محبوب  تاست، ممکن اس  شرفتیدر حال پ   یهوشمند به طور قابل توجه  یقراردادها

 . ابدی شافزای زمان طول

 هوشمند  یقراردادها  یا یمزا  -2-1

 ییبه خوداجرا  توان می  را  ها آن  شتریرا به همراه دارند که ب  یاریبس  ی ایهوشمند مزا  یقراردادها

خوداجرا واقع،  در  داد.  ب  یینسبت  دقت  ماهشود یم  شتریسبب  به  توجه  با  تمام    ،یخودکار  تی. 

با قرارداد  به  مربوط  »اگر    د یاطلاعات  قالب  از  استفاده  با  و   شود  ارائه  آنگاه«  –به صورت مشروط 

(Nzuva, 2019: 72ا دستگاه فروش خودکار عمل    کی کار مانند    نی(. در مثال لوکاس فوربس، 

 قرار   کننده مصرف  اریوعده در اخت  انیم  ک ی  دستگاه  کند،   وارد  پول  کننده  مصرف  ک ی: اگر  کند  یم

همه   انیقرارداد هوشمند، ب  کی  یاجرا  یبرا  ن،ی(. علاوه بر اForbes, 2022: 48, 52)   دهد می

 ,Nzuvaرساند )  ینادرست را به حداقل م   یباشد که به نوبه خود اشتباه و اجرا  حیصر  دی با  وطشر

ن  یشتر یب  تیشفاف  یی(. خوداجرا71 :2019 م  زی را  به وضوح  کند  یفراهم  تنها  نه  . شروط مدون 

خاص    نیمختلف بلاکچ  های کاربران شبکه  یفهرست شده است، بلکه به صراحت برا  نیطرف  نیب

. در  شود ینظارت و کنترل م  نیشبکه در بلاکچ  های 1گره   ریقابل مشاهده است. معاملات توسط سا

  رسد یبه حداقل م  یادیو خطا تا حد ز  یو موارد تقلب، دستکار  ابدی یم  شیافزا  تیشفاف  جه،ینت

(Nzuva, 2019: 71ا هز  ن ی(.  کاهش  باعث  خطرات   های نهیامر  کاهش  و  نظارت  به  مربوط 

اقدامات فرصت   با  اMcMillan et al, 2020)  شود یم  طلبانهمرتبط  نکته مهم  است که   نی(. 

  شد،   آغاز  آنگاه«  –که شروط »اگر    یرا بهبود بخشند. زمان  ییکارا  توانند یهوشمند م  یقراردادها

 تم یاستفاده از الگور  ل ی. به دلشودیخود به خود اجرا م  ،یادار  ای   یبه دخالت انسان   ازنی   بدون  قرارداد

 
نرم افزار    نی . اکندی  شرکت م  نیاست که در شبکه بلاکچ  انه،یرا   ک یمعمولاً    ،ی دستگاه  نی( بلاکچNodeشرح: گره )  1

  نگه دارد. گره   من یتا به اعتبار معاملات کمک کند و شبکه را ا   دهد ی  و به آن اجازه م  کند ی  را اجرا م  ن یپروتکل بلاکچ

 ,Dalyاست )  رمتمرکزتر یباشد، شبکه غ  شتریها ب چه تعداد گره  هر .  کنندی  ارتباط برقرار م   گریکدیبا    ن یبلاکچ  یها

2024 .) 
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۷ 

 

 ی انجام م  ییاجرا با سرعت بالا  ، یادار  های سمیمکان  یبه جا  نیبلاکچ   های رنامهدر ب  یاضیر  های

توافقات،   یخودکارساز  یساز  یسفارش  یی. تواناستیاسناد ن  یبه پردازش دست  یازین  نی. همچنشود

  تی. ماهشود یو چگونه اجرا م  زمانی   چه  ها  بدانند که توافقات آن  قاً یتا دق  سازد  یرا قادر م  نیطرف

 ,Nzuva)  کند یکمک م  نیطرف   نیبه حداقل رساندن ارتباط نادرست ب  زیمدون ن  روطش  حیصر

مزا  در  (.71 :2019 غ   تیامن  ،ییخوداجرا  یاصل  یایمورد  اعتمادسنج  یضرور  ریو  است    یبودن 

(Forbes, 2022: 53قراردادها .)یدر برابر دستکار  یریو نفوذناپذ   نانیاطم  تیهوشمند از قابل  ی 

 سم یمکان  ن،یبلاکچ  کیشده    عیتوز  تیماه  لی. به طور خاص، به دلبرند یبهره م   نیبلاکچ  یفناور

حذف آن    ای  رییثبت شد، تغ  نیبلاکچ  کیکه اطلاعات در    ی، زمان1هش   های تمیوراجماع و الگ  های

طرفشود ی م  رممکنیغ   بایتقر نم  ی قراردادها  ی ها.  ذخ  توانندیهوشمند  در   شده رهیاطلاعات 

اصلاح    نیبلاکچ راه   یاجرا  ای بازگردانند    ایرا  از  را پس  متوقف کنند، مگر    یاندازقرارداد هوشمند 

)  نکهیا دهد  اجازه  بنابراFairfield, 2014: 36کد  طرف  نی(.  و  است  امن    توانند یم  نیعملکرد 

  نیاز طرف  ی کی(. در واقع، اگر  Nzuva, 2019: 71قرارداد ببندند )  گریکدیبه اعتماد به    از یبدون ن

مبادله توافق   یبرا  گریآنچه را که وعده داده است انجام ندهد، قرارداد هوشمند آنچه را که طرف د

  ن یا  رایز  برد یم  نیاز ب  زیواسطه را ن  کیبه اتکا به    ازین  ییمنتقل نخواهد کرد. خوداجرا  ست،کرده ا

م انجام  را  مبادله  است که  بنابراForbes, 2022: 54)  دهد  ی قرارداد هوشمند   ییخوداجرا  نی(. 

در    ژهیبه و  ها،  نهیدر هر مرحله از قرارداد، از مذاکره تا اجرا، به کاهش هز  باًیتقر  تواند یمطمئناً م

 ,Werbach & Cornellکمک کند )  ،یخودکار داخل  های سمیبا مکان  ییقضا  یاجرا  ینیگزیجا

مزا  ی هیبد  (.335 :2017 که  م   یقراردادها  یایاست  انتظار  و  است  متعدد    رود یهوشمند 

انقلاب  یحقوق  یقراردادها و  یهوشمند،  به  ما  تجارت  انجام  نحوه  شفاف  ژهیدر  دقت،  بهبود    ت، یبا 

  ش یهوشمند تا آنجا پ   یقراردادها  ی ایحال، مزا  ن یکنند. با ا  جادیا   ها  نهیو کاهش هز  تیامن  ، ییکارا

حما  رود ینم قانونیکه  مصرف  ی ت  حال   یرضروریغ   ا ی  زائد  را  کنندگان از  در  مزا  یکند.    یایکه 

شده   رفتهیانکار است، و همانطور که قبلاً اشاره شد به طور گسترده پذ رقابل یهوشمند غ  یقراردادها

ا نکته مهم  باشند.    یادیز  های یهوشمند ممکن است کاست  یاست که قراردادها  نیاست،  داشته 

آ  یموضوع ضرور   نیا  یبررس  نیبنابرا قانون فعل  ایاست که  تا چه حد  ناعادلانه    ژهیوبه  ،یو  شروط 

 
  جاد یا   یبلوک  رهیو زنج  داردی  را در کنار هم نگه م  نیبلاکچ  یها  است که بلوک  یندی( فرا Hashشرح: هش کردن )  1

اندازه  داده   نگیهش  ندی. در فراکندی  م با هر  توابع ر  ی ا  ها  که همان »هش«    ،یتا خروج  شوندی  خاص م   ی اضی وارد 

  قایکردن دو داده که دق  دایاست که احتمال پ  یا  گونه  هب   ها  نیکنند. توابع هش مورد استفاده در بلاکچ  دیاست، را تول

به    یاست که هر بلوم با داشتن هش حاصل از بلوک قبل  یبدان معن  ن یصفر است. ا  با یداشته باشند تقر  ی کسان ی  یخروج

 (. 36: 1402 ،یمولاپناه، صفر  ،ی)صادق  شودی  آن وصل م
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۸ 

 

مACL  یقرارداد کاف   تواندی،  اندازه  مصرف  یبه  جداز  عصر  در  هوشمند   یقراردادها  دیکنندگان 

اقدام    ای کار    نیانجام ا  یبرا  ییکه خوداجرا   یطیدر موارد و شرا  ژه یبه و  ،یبر فناور  یمبتن  دهیچیپ 

فقط در چند نوع    ادیهوشمند به احتمال ز  یحقوق  یحال حاضر، قراردادها  در  .ستین  ی افآن ک  هیعل

نشان    ینیدر عبارات خاص و ع   توان ی را م  یکه مفاد قرارداد  رندگی  یتوافقنامه مورد استفاده قرار م 

  ی ابیدر ارز  ی عقلان  یبه بررس  ازیکه ن  ی . مقرراتد«یرا اجرا کن  Yرخ داد، مرحله    Xداد، مانند »اگر  

که   ر،یخ  ایرا به کار گرفته است    یمعقول  یتجار  یهاطرف تلاش  کی  ایآ  نکهیا  نییدارند، مانند تع

 Levi & Liptonاست )  زیهوشمند چالش برانگ  قراردادهای  در  ها آن  یثابت شده است کدگذار

& Vasile, 2020:156هوشمند   یحقوق  یقراردادها  یربنا یز  یکه فناور  یی حال، از آنجا  نی(. با ا

مناسب باشد،    یکدگذار  یاز تعهدات ممکن است برا  تری گسترده  فیشده است، ط  ده یچیپ   اریبس

نت بس  نیا  جهیدر  ط  شوند یم  تر دهیچی پ   اریقراردادها  انجام  به  قادر  تعهدات   تری عیوس  فیو  از 

اگر    نده، یهوشمند در آ  یاستفاده از قراردادها  میاست که انتظار داشته باش  یمنطق  ن، یهستند. بنابرا

برا  یشتریب  تینباشد، محبوب  ریناپذ  باجتنا باشد.  برا  یداشته  لازم است که    نده،یآ  یآماده شدن 

  تواند  ی ، مACL  یمفاد شروط ناعادلانه قرارداد  ژه یبه و  ، فعلی  کننده  قانون مصرف  ا یآ  م یکن  یبررس

 کند.  تی هوشمند حما قراردادهای عصر در  کنندگان از مصرف ی به اندازه کاف

 هوشمند  یقراردادها   بلیت اجرای قا  -3-1

  اربسی ها  آن ییاجرا تیقابل یشفاف ساز نینوظهور هستند و بنابرا یفناور کیهوشمند   یقراردادها

بخش   در  قبلا  که  همانطور  است.  کل  لیتحل  1-1مهم  طور  به  از   یشد،  گسترده  شکل  سه 

وجود دارد و آن   نیطرف  نیب  یقرارداد زبان انسان  کیهوشمند وجود دارد. در شکل اول،    یقراردادها

را  یبخش  ای  ادقرارد کد  توسط  آن  م  ای انهیاز  بنابراشود یانجام  زبان   ن،ی.  به  قرارداد  که  آنجا  تا 

(  یروابط حقوق  جاد یشدن )توافق، مذاکره و قصد ا  ییاجرا  تیقرارداد با قابل  کیتمام الزامات    ، یانسان

  یپاسخ برا  رسد یم. به نظر  1قابل اجرا باشد  یاز نظر قانون  دیقرارداد هوشمند با   کند، یرا برآورده م

  ی که در آن از زبان انسان  ،یبیباشد. در واقع، اگر قرارداد ترک  کسانیهوشمند    یشکل دوم قراردادها

قابل اجرا را   ی قرارداد قانون  کیتمام الزامات    شود، یاستفاده م  یتعهدات قرارداد  فیتعر  یو کد برا

ن  کند، یبرآورده م قانون   د ی با  زیقرارداد هوشمند  از آنجا  تبرمع  یاز نظر  که    یی باشد. در شکل سوم، 

ا  یکاملاً کدگذار  نیطرف  نیقرارداد ب قرارداد کاملاً    نیا  ایکه آ  شودیسؤال مطرح م  نیشده است، 

 
 به: دیلازم الاجرا، رجوع کن یقرارداد قانون   کی  یبحث در مورد عناصر سنت ی برا 1

Robertson, Andrew. & Paterson, Jeannie. (2020) Principles of Contract Law. Lawbook, 

Australia, 6th ed. 57–136 . 
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۹ 

 

  ک ی. اگر بله، قطعاً  ریخ  ای   کندیقابل اجرا را برآورده م  ی قرارداد قانون  کیبر کد، تمام الزامات    یمبتن

نظر   به  (.DiMatteo & Cannarsa & Poncibo, 2019: 10قابل اجرا است )  ی قرارداد قانون

قرارداد را   نیطرف  نیب  یروابط حقوق  یاساس  تیماه  رییهوشمند قدرت تغ  یکه قراردادها  رسد یم

آن طرف  ی دجدی   شکل  فقط  ها ندارند.  آن  در  که  هستند  قرارداد  از   یقرارداد  نیاز  استفاده  با  را 

همانطور که در   ن،ی. بنابراکنند ی اجرا م  ای   جادیا  ن،یو بلاکچ  ای انهیمدرن، عمدتاً کد را  های یفناور

هوشمند   یقراردادها  ایآ  نکهیا  یابیهمچنان در ارز  یسنت  یداده شد، مقررات قراردادها  حیبالا توض

دارد    نیبه ا  یسوال بستگ  نی. پاسخ به اماند  یم   یمرتبط باق   ر،یخ  ای قابل اجرا هستند    ی از نظر قانون

کدام    نکهینه ا  کنند، یرا برآورده م  راقابل اج  ی قرارداد قانون  کیهوشمند الزامات    یقراردادها  ایکه آ

  جادیتوافق، انجام مذاکرات و ا  کی   لیشود. تشک-یقرارداد استفاده م   یاجرا  ا ی  لیتشک  یبرا  یفناور

 انه یمانند کد را  د یجد  های  یاستفاده از فناور  ریممکن است تحت تأث  یرابطه حقوق  ک ی  جادیقصد ا

بنابراردیقرار گ  نیو بلاکچ  ای ب  ن،ی .  نه »آ  «یشتر درباره »چگونه« و »چه زمان یسؤالات    ا«یاست، 

قانون  یقراردادها از نظر  اجرا هستند    یهوشمند  به نظر مریخ  ایقابل  از   یز یچ  چیه  رسد ی.  مانع 

ا  ای  مذاکرات  انجام  ها، توافقنامه  یریشکل گ از کدها  قیاز طر  یروابط حقوق  جادیقصد    ی استفاده 

با   توان یاجرا را م  تیبودن شکل در قابل  تیاهم  یب  1.شود ینم  نیبلاکچ  های ی و فناور  ای انهیرا

پروفسور کام  ی»قراردادها  ریاخ  دهی پد توسط  دانشگاه    لایکتاب مصور« که  پروفسور  اندرسن،  باش 

داد   ی غرب  یایاسترال  نشان  شد،  سال  2آغاز  در  چالش 2016.  درک  با  اندرسن  پروفسور    های  ، 

 های  داستان  لهیرا به وس  یقرارداد  ،یحقوق  دهیچیپ   نیو قوان  میدر درک مفاه  یمهندس  انیدانشجو

تنظ قراردادها  میمصور  زمان،  آن  از  ز  یبصر  ی کرد.  توسط    یاد یتوجه  جهان  سراسر  در  را 

درباره    ،ی سابق دادگاه عال  یو کسب و کارها به خود جلب کرده است. روبرت فرنچ، قاض  انیدانشگاه

دل  ی»قراردادها داشت:»اصولاً  اظهار  ند  یلیمصور«  قراردادها  اردوجود  صورت   یکه  به  که  مصور 

 قرارداد   هر  مانند   نتوانند  اند، شده  لیتکم  یفیوصی  ای  یبه صورت متن  ا یداده شده    حیتوض  یشفاه

)   یگردی باشند«  اجرا  بصرFrench, 2019: 268, 271قابل  شکل  که  است  واضح    ی(. 

تأث  ی»قراردادها قابل  یریمصور«  زم  ه،مشاب  طور  به.  ندارد  ها آن  یاجرا  تیبر    ی قراردادها  نهیدر 

  ا ی  فیتعر  یبرا  نیبلاکچ  یو فناور  ای انهیو استفاده از کد را  ستیکننده ن   نییتع  زیهوشمند، شکل ن

 
  توان ی  نم  ها   ام یشکل و قالب داده پ  لی، صرفا به دل1382مصوب    یکیقانون تجارت الکترون   12شرح: مستند به ماده    1

معتبر    ز ین   ران ی ا  نیدر قالب قرارداد هوشمند، طبق قوان   نیمفاد توافق شده طرف  نی ها را رد نمود بنابرا  آن  یارزش اثبات

قراردادها و    ی قواعد عموم  تی را در قالب قرارداد هوشمند با رعا  خود   ی توافقات حقوق  ه یکل  توانندی  م  نی است و متعاقد 

 . ندینما  یرا ملزم به انجام تعهدات قرارداد گر یکد یمقررات مرتبط با قرارداد منعقد نموده و  زین 
 journey-https://www.comicbookcontracts.com/our کتاب مصور. ی »سفر«، قراردادها 2
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۱۰ 

 

قرارداد تعهدات  قراردادها  ییاجرا  تیقابل  ن،یطرف  یانجام  تغ  نیطرف  نیب  یبودن    . دهدینم  رییرا 

 نهیزم ایاسترال 1999 یکیدر قانون تجارت الکترون تواند یم  زیهوشمند ن  یاجرا بودن قراردادها قابل 

قراردادها  دایپ   هایی  واقع،  در  الکترون  یکند.  عنوان معاملات  به  است  نظر    یکیهوشمند ممکن  در 

قانون    نیخودکار« تحت ا  امیپ   های ستمیکه توسط »س  ییبه طور خاص، قراردادها  ا یگرفته شوند،  

م  جه،نتی  در.  اند  شده  لیتشک نظر  قابل  رسدیبه  توسط بخشآن  ییاجرا  تیکه    15Cو    8  ی هاها 

الذکر به خوب   اعتبار یمعامله ب   ک ی»  کنندیم  حیتصر  بیکه به ترت  شود، یم  یبانیپشت  ی قانون فوق 

کامل    رایز  ست،ین طور  طر  یجزئ  ا یبه  الکترون  ای   کی  قیاز  ارتباط  ا  یکیچند  شده  و    ست«انجام 

  ی هاستمی»تعامل س  ای  «یقیشخص حق  کیخودکار و    امیپ   ستمیس  کیکه توسط »تعامل    یقرارداد

. قابل مشاهده است که  ست«یاجرا ن  رقابل یغ   ا یاعتبار، باطل    یشده است، »ب  لیخودکار« تشک  امیپ 

الکترون تجارت  قانون  اساس  ن1999  یکیبر  قراردادها  شکل  ن  نییتع   ز ی،  استیکننده    ، قانون  نی. 

الکترون قراردادها  ،یکیمعاملات  جمله  از  به  یاحتمالاً  را  قراردادهاهوشمند،  تلق  یعنوان    ی ساده 

قابل  کند یم استرالآن  ییاجرا  تیو  را در  ا  شناسد،یم  تیبه رسم  ایها  بر  عناصر    نکهیمشروط  تمام 

 1کنند.  ت یرا رعا یقرارداد قانون  کی یسنت

 ا ه ناظر بر آن  یحقوق  ستم یهوشمند و س  یقراردادها  نیرابطه ب  -4-1

 می   ها  آن  ا یاست که آ  نیهوشمند ا  قراردادهای   مورد  در  حاضر  حال   در   ها بحث  نتری از داغ  یکی

کنند    توانند فرار  قانون  از  قراردادهاریخ  ایکاملاً  مبتن  ی.  بلاکچ  یهوشمند    هایی توافقنامه  ن،یبر 

.  کنند یم  نیعوامل مستقل را تضم  ی به جا  یخوداجرا هستند که عملکردشان توسط عوامل فناور

 ی برا  نیگزیجا  ستمیس  کیهوشمند خوداجرا را به عنوان    یاز محققان قراردادها  یبرخ  جه،یدر نت

ا2رند گی یمقررات قراردادها در نظر م از نظر  قراردادها   ن ی.  اجرا و    یسنت  یمحققان،  توسط دولت 

خود را    یداخل  ییاجرا  یهوشمند سازوکارها  یکه قراردادها  ییحال، از آنجا  نی. با اشوند یم  میتنظ

 
 جاد یمطمئن ا  قیهوشمند از طر  یکه مفاد قراردادها  ی، در صورت1382مصوب    یکیقانون تجارت الکترون  14شرح: به موجب ماده    1

لازم به ذکر است با توجه به اصل   زیو ن  د نمای   یو تعهد م  تیمسئول  جادای  ها   آن  مقام  قائم  و  ها  متعهد  ی شوند برا  یشده و نگهدار

الکترون  5ماده    حیو تصر  یقانون مدن  10ماده    ران،ای  حقوق  در  ها  اراده   تیحاکم اعتبار قراردادها  یکیقانون تجارت   ی خصوص   یبه 

با قانون، به خصوص موارد آمره    حیهوشمند، به شرط عدم مخالفت صر  یامکان انعقاد توافقات مختلف در قالب قراردادها  ،یکیالکترون

 ..است ریقراردادها، امکان پذ یباطل کننده در قواعد عموم ای
 گر دی  ها  هستند. آن  یقانون  یقراردادها  نی گزیهوشمند در واقع جا  یکه »قراردادها   کنند  یم  انیو سمر حسن ب  یپیلیف  ماورایپر  2

ظر گرفته ن  در  ها  بلکه کد آن  شوند،  یموجود در نظر گرفته نم  یقواعد حقوق  یبرا  ییاجرا  ای   یتیحما  سمیمکان  کیصرفاً به عنوان  

 (.Filippi & Hassan, 2016خود داشته باشد.« )  یعنوان کارکرد اصل ه قانون را ب ریشده است که تأث

 (.Cassano, 2014وکلا شود« ) نیگزیهوشمند[ ممکن است جا ی]قراردادها  یکاسانو معتقد است که »روز یج
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۱۱ 

 

م قراردادها  دهند،  یارائه  مورد  در  دولت  غ   یدخالت  اگر    یحت  .1شود  یم  یرضروری هوشمند 

 توان یدولت را نم  ی اتیهوشمند باشد، نقش ح  یمطمئن قراردادها  ی دیکل  ی ژگیو   کی  ییخوداجرا

راحت )  یبه  کرد  قراردادها  DiMatteo & Cannarsa & Poncibo, 2019: 4حذف  اولاً،   .)

هستند چرا که همه قراردادها، از جمله    یحقوق  ستمیقانون مصوب، توسط س  حیصح  یمستلزم اجرا

ناقص هستند )Verstraete, 2019: 783-4هوشمند )  یهاقرارداد  ،  )Ayres & Gertner: 

پ 92-4 ,87 :1989 که  بودن،  کامل  خوداجرا  شی(.  توانا  ییشرط  مستلزم   ی کدگذار  ییاست، 

اطلاعات ناقص و عدم تقارن   ،یشناخت  های تیمحدود  لیحال، به دل  نیکامل است. با ا  یقراردادها

غ   کی  یسیکدنو  یبرا  نیطرف  ییتوانا  ن،یطرف  نیب  یاطلاعات دارا  رممکنیقرارداد کامل   نه یهز  یو 

  ستم یس  ، ی(. به طور سنتDiMatteo & Cannarsa & Poncibo, 2019: 11است )  ییبالا

 :Verstraete, 2019)  2کند  یبرطرف م   یناقص بودن قراردادها را با ارائه شروط ضمن  ،یحقوق

به قرارداد وارد م  یطشرای  گاها  ها  (. دادگاه789 برا  کنند یرا  را  قرارداد  پر کنند و  را    ی تا خلأها 

  ست ی(. مشخص نDiMatteo & Cannarsa & Poncibo, 2019: 10)  3کارآمد کنند   نیطرف

قراردادها اگر  قوان  یکه  چارچوب  از  کامل  طور  به  شوند، شکاف  4ای  نهیزم   نیهوشمند    های  جدا 

 
که   یلیتحم  یهانهیبه دولت و هز  یازیشخص ثالث نباشد، ن  یبه اجرا  یازیبرسد که واقعاً ن  یاهوشمند[ به نقطه  یاگر ]قراردادها   1

 (.Raskin, 2017: 305, 335وجود نخواهد داشت ) دانند،یم هیتوج رقابلیاز مردم آن را غ یاریبس
عرف لازمه    ایقانون    ایبه حکم عقل    ،یعن یالفاظ قرارداد است:    یکه مدلول التزام  رود  یبه کار م  یامور  یبرا  یشرح: شرط ضمن  2

توافق   ضمن  عتیطب  ایمفاد  شرط  است؛  تکم  ریتفس  لهیوس  یقرارداد  )کاتوز  لیو  است  بنابرا120_119:  1401  ان،یقرارداد    ن ی(. 

به عنوان شروط ضمن عقد، قراردادها از حالت ناقص    یلیمقررات تکم  ای  ی موارد عرف  یبرخ   رفتن قانونگذار در تلاش است با درنظر گ

و    ری قرارداد را تفس  ،یموارد مشخص نبود، بتوان با استناد به شروط ضمن  ن یدر خصوص ا  نیاگر توافقات متعاقد  یخارج کند تا حت

 شروط اشاره دارد. ن یبه ا زی ن یقانون مدن 356کرد. ماده  لیتکم
از    یکیو ضرر    یعدالت  یاز ب  یریبا هدف جلوگ  یبا استناد به شرط ضمن  یکه قاض  شود  یگفته م  یبه مورد   ییقضا   لیشرح: تعد  3

 لیامکان تعد رانیتوجه داشت قانون ا دی(. اما با78: 1401 ان،ی)کاتوز دنمای یمتناسب م طیو با شرا لیمفاد قرارداد را تعد ن،یمتعاقد

 ها  آن  یو صدور حکم دعو  نیموارد قضات مکلف به رفع اختلافات متعاقد  نینداده است و صرفا در ا  ضاتقراردادها را به ق  ییقضا

 هستند.
 ف،یتا حدود وظا  ندینمای  م  انیناظر به قراردادها را ب  ی هستند که قواعد و مقررات کل  ی نیقوان  ،یا  نه یزم  ن یشرح: منظور از قوان  4

و حقوق طرف  ف،یتکال قراردادها  نیتعهدات  انعقاد  نما   یدر  را مشخص  اندیگوناگون  در حقوق  ماده    ران،ی.  آن که  قانون    10ضمن 

قانون، مقررات مربوط    نیهم  300تا    183اشاره نموده، در مواد    یخصوص  یدر انعقاد قراردادها   ها  رادها  تیاصل حاکم  انیبه ب  ،یمدن

مقررات مرتبط با عقود    انیبه ب  زین  یقانون مدن  807  یال  338است و علاوه بر آن در مواد    ده یگرد   انیقراردادها ب  یبه قواعد عموم

ا  افتهیاختصاص    نیمع که  کل  نیاست  در  ا  یکیالکترون  ،یسنت  یراردادهاق  هیمقررات  در خصوص  الرعا   نیو هوشمند   هیعقود لازم 

. البته در باشدی  در خصوص انعقاد قراردادها م  یا-نهیقانون زم  کی  یقانون مدن  ران،یداشت در حقوق ا  انیب  توانی  م  ن یاست، بنابرا

ح قرار گرفته است که در ارتباط با انعقاد آن عقود در  یمورد تصر  گریعقود د  یمقررات مرتبط با انعقاد برخ  زی ن  گرید  ن یاز قوان  یبرخ

  یعموم  طیدر موافقنامه شرا  مه،یمقررات مربوط به قرارداد ب  1316مصوب    مهیشود. به عنوان مثال در قانون ب  تیرعا   دیبا  ،یهر قالب
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۱۲ 

 

  ینمونه از اقتدار دولت  نیاگرچه مشهودتر  اً، ی. ثانشود ی هوشمند چگونه پر م  یموجود در قراردادها

که    کند  یم  جادیرا ا  ای نهیزم  نیقوان  ریناگز  زیممکن است اجرا باشد، دولت ن  یدر حقوق خصوص

م م  کند یمشخص  شکل  معتبر  طور  به  قراردادها  کدام  اول  وهله   ,Verstraete)   رندگی یدر 

گرفت که کدام    میتصم   توان یکه چگونه م  ستیمشخص ن  ن،ی(. بدون کمک آن قوان749 :2019

فرار از مقررات   یهوشمند برا  یاجرا شوند. ثالثاً، استفاده از قراردادها   د یقراردادها معتبر هستند و با 

قرارداد  های روش  ،یحقوق  ستمیس در  ب  یسنت  یدفاع  توانا  ده فای یرا  واقع،  در  کرد.    یینخواهد 

نم  یقراردادها  ییخوداجرا آن  از  مانع  قرارداد  شودیهوشمند  مفاد  بازب  یکه  مورد  شده    ینیاجرا 

ساده   تیوضع قیاز طر توان یرا م یقرارداد  های بودن راه حل نی گزیجا رقابلیغ  1. ردیقرار گ یی قضا

قرارداد هوشمند انجام شود،    کی  قیمشاهده کرد. به عنوان مثال، انتقال ملک ممکن است از طر  ریز

به دل ب  یرقانونیغ   ا یانتقال بودن    رقابل یاجبار، غ   ،یکلاهبردار  لیاما بعدا در دادگاه  انتقال،    ی بودن 

ادعا    نیمتعلق به انتقال دهنده است، بلاکچ  یواقع  یایعنوان در دن  نیشناخته شود. اگرچه ا  تباراع 

صادر کند که    یمشخص  ییحکم اجرا  د یاست. دادگاه با   رنده یمتعلق به انتقال گ  ییکند که دارا  ی م

حل    تیتعارض مالک  ن یکند تا ا  نیبلاکچ  قیاز طر  تیرا مجبور به انتقال مجدد مالک  رنده یانتقال گ

اPoncibo & DiMatteo, 2019: 121شود ) بر  نظام حقوق  ن، ی(. علاوه  وجود   یشروط  یدر 

قرارداد شرط  که  آن  یدارد  ضمانت  یمقررات  ACLمثال،    برای.  2است  ممنوع  ها خلاف    ی هااز 

وکارها در عرضه کالا و خدمات به توسط کسب  د یکه با  ردیگیاستثنا را در برم  رقابلیکننده غ مصرف

داشته باشد، متناسب با    یقابل قبول  تیفیک  دیشود. به عنوان مثال، کالا با  تیرعا   کنندگان مصرف

با    د یخدمات با  ب،یترت  نیباشد. به هم  ی شیمدل نما  ای نمونه    حات،یهدف افشا شده و مطابق با توض

 
مقررات مربوط به قرارداد    1389فروش ساختمان مصوب    شیو در قانون پ  یمانکاریمقررات مربوط به قرارداد پ  1378مصوب    مانیپ

 فروش ساختمان ذکر شده است. شیپ

. 
است    ن یشده بلاکچ  عیبودن و دفتر کل توز  رمتمرکزیغ  یژگیاز و   یهوشمند که ناش  ی قراردادها  تیشفاف  ی ژگیشرح: و  1

بتواند با    یی باشد و مقام قضا  ی قابل بررس  ن یدر شبکه بلاکچ  ن یها و معاملات متعاقد   تراکنش  ه یتا کل  گردد ی  سبب م

است بتواند درباره موضوع    ی دعو  نیقراردادهوشمند طرف  با که مرتبط    ن یاقدامات رخ داده در شبکه بلاکچ  ه یکل  یبررس

 به: دیباره رجوع کن  نی در ا شتریمطالعه ب  ی. برادی نما  یریگ میاختلاف تصم

Tamplin, True. (Updated 7 September 2023). How to Track a Blockchain Transaction. 

https://www.financestrategists.com/wealth-management/blockchain/how-to-track-a-blockchain-

transaction . 
پاره  2 قوان   یا  شرح:  اجتماع  مایمستق  ن یاز  مصالح  به  عموم  یمربوط  منافع  ا   یو  از  و  نم  نیهستند  افراد    توانند ی  رو 

آن ا   برخلاف  توافق کنند،  قوان   نیها  قوان   نیگونه  م  ای  یامر  نیرا  قوان 60:  1401  ،یی)صفا  ند یگوی  آمره  مختلف    نی(. 

با موضوع    1382مصوب    یک یتجارت الکترون   قانون   46شامل مقررات آمره است، به خصوص ماده    زین   رانیا که مرتبط 

 مقررات آمره است. قی از مصاد زیمقاله است ن  ن یا
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۱۳ 

 

تکم افشا شده و  با هدف  ارا  یدوره زمان   کیارائه در    ای  لیدقت و مهارت لازم، متناسب   ئه معقول 

ا نم  ی قانون  ی هاضمانت  نیشود.  طرف  توانیرا  مستثنقرارداد مصرف  نیتوسط    ا یمحدود    ، یکننده 

اگر    ن،ی. بنابرا1کننده دارند مصرف  یهاضمانت   یاجرا  یبرا  یکنندگان حق قانون اصلاح کرد و مصرف

  تواند یباشد، نم  طیواجد شرا  ACL  تحت  کننده قرارداد مصرف  کیقرارداد هوشمند به عنوان    کی

ورباخ و کرنل    ی ادعا  مطمئناً  .کند  فرار  کننده مصرف  یقانون   های ضمانت   ژهی، به وACLاز مقررات  

  ، یاز نظر مفهوم  حتی  و  شوند  ها نقش دادگاه  نیگزیجا  توانند یهوشمند نم  یکه معتقدند قراردادها

 Werbachدرست است )  رند،ی قضات را بگ  یی قضا  ماتیتصم  یجا  توانند یهوشمند نم  یقراردادها

& Cornell, 2017: 363  .)ی در حال  کنند، یم  نیتعهدات را تضم  یهوشمند اجرا  یقراردادها  

شناسا را  تعهدات  نقض  قراردادها،  با  مرتبط  مقررات  آن  یی که  به    کند  ی م  ی دگ رسی  ها  و 

(Werbach & Cornell, 2017: 363آنجا از  قراردادها  یی(.  نم  یکه  از    توانند یهوشمند 

 ت یحما  تیهوشمند در نها   قراردادهای  کنندگان مصرف  شوند،  جدا  ها ناظر بر آن  یحقوق  ستمیس

قرارداد  ی قانون  های ناعادلانه  مقررات شرط  از جمله  قانون،  توسط  از دست    ACL  یارائه شده  را 

ا اکنون  آ  شودیسؤال مطرح م  نینخواهند داد.  ناعادلانه قرارداد  ایکه  به   تواندیم  ACL  یشروط 

کاف  مصرف  یاندازه  حمااز  هوشمند  قرارداد  بعد  تیکنندگان  بخش  هدف    نیا  یکند؟  با  مقاله 

 سوال مهم است. ن یبه ا ییگوپاسخ

ناعادلانه قرارداد  ACLمفاد    امکان سنجی کفایت  -2 به شروط  از   در حمایت  ، ی مربوط 

 دهوشمن  قرارداد  کنندگان  مصرف

و به   شوندیساخته م  نیبلاکچ  یها یو فناور  ای انهیرا  یهوشمند بر اساس کدها  یاگرچه قراردادها

از    یساده و بخش  یعنوان قراردادهااند که خودگردان و خوداجرا شوند، اما بهشده  یطراح  یاگونه

 تیحما  یاست که از نظر تئور  یبدان معن  نیو نه فراتر از آن، قابل اجرا هستند. ا  یحقوق  ستمیس

ACL  هوشمند  قرارداد  کنندگان و هم شامل مصرف  یسنت  قراردادهای  کنندگان  هم شامل مصرف 

اشود می با  قبل  ن ی.  همانطور که در قسمت  قراردادها  ن یا  یحال،  بحث شد،  در    یمقاله  هوشمند 

قراردادها  سهیمقا ماه  یاریبس  د یجد   یهایژگیو  یدارا  یسنت  ی با    یکدگذار  ی فن  اریبس  تیمانند 

و تا چه حد    ا یآ  نکهیا  یبررس  نیهستند. بنابرا  ییو خوداجرا  یخودگردان  ن،یبر بلاکچ  یو مبتن  هشد

 
قابل معامله« و »مناسب    ت یفیمانند »ک  یمیمفاه  ا،ی ( استرالCth)  1974  یتجار   یها  وه یش  ی میبر اساس قانون قد  1

  ک ی   یاست که وقت  یبدان معن  ن ی . اکردندی  کنندگان عمل م  در قرارداد با مصرف   یهدف« به عنوان شروط ضمن  ی برا

 است. کنندگان  ادعا در قرارداد بر عهده مصرف تینقض شده است، مسئول یشرط ضمن
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۱۴ 

 

  د جدی   عصر  در  کنندگان از مصرف  یبه اندازه کاف  تواند یم  ACL  یمقررات شروط ناعادلانه قرارداد

در   ثمقاله اکنون به بح  نیمهم است. ا  اریکند، بس  تیحما  نیبر بلاکچ  یهوشمند مبتن  یقراردادها

ا م   نیمورد  مهم  سا  در   .پردازد یسؤالات  با  است  ممکن  فوق  سؤالات  حما  ر یواقع،  از    تیمقررات 

سوال را مطرح    نیممکن است بتوان ا  نیمطرح شود. به طور خاص، همچن  زین  ACL  کننده مصرف

آ که  مقررات    ایکرد  حد  چه  تا  رفتارها  ACLو  مورد  کننده    یدر   ی رفتارها  بندهیفر  ایگمراه 

. هستند  هوشمند  قرارداد  کنندگان از مصرف  تیماح  به  قادر  کننده مصرف  های نیتضم  اینامعقول  

مقاله تنها بر موضوعات    نیا  ق،یعم   لیو تحل  هیو تجز  یریپذ  تیری از مد  نانیاطم  یحال، برا  نای  با

قرارداد ناعادلانه  شروط  به  م  یمربوط  ساکند یتمرکز  به  مربوط  مسائل  حما  ری.  از    تیمقررات 

 است. ی فعل لتحلی محدوده از خارج کننده مصرف

 یمفاد شرط ناعادلانه قرارداد  -1-2

ACLم قرارداد  کیمقررات،    ریسا  انی، در  ناعادلانه  مقررات شروط  م  یمل  یمجموعه   یرا شامل 

قرارداد  1شود ناعادلانه  شروط  قراردادها  یکه  در  مصرف  یرا   2کند  ی م  م تنظی  کننده استاندارد 

(Harder, 2011: 306  ماده طبق  مصرف  کی،  23(.  قرارداد  در  در صورت  شرط  باطل    یکننده 

حال، قرارداد به طور    نی. با ا3قرارداد استاندارد گنجانده شده باشد  کیباشد و در    نهاست که ناعادلا

 عمل کند. قرارداد مصرف   یباطل نخواهد بود اگر همچنان بتواند بدون شرط ناعادلانه قرارداد  یکل

برا  یم  ف یتعر  قراردادی  عنوان  به  کننده که  کالا    یشود  به شخص  ا یعرضه  کالا    یخدمات    ا یکه 

 
  ی نظام حقوق   یدارا  یمورد توجه قرار نگرفته است. برعکس در کشورها  د،یمباحث شروط ناعادلانه آن چنان که با  ران،یشرح: متاسفانه در حقوق ا  1

: 1387  ان،یاست )کاتوز  دهی مبادرت گرد  نیهم بسنده نشده و به وضع قوان  یبه قواعد عرف  یموضوع حت  نیا  تینظر به اهم  ا،ی کامن لا، مانند استرال

 1ماده    5بند    ،ی کی قانون تجارت الکترون  46مانند ماده    یمواد قانون   یرغم آن که در برخ   یعل   ران،یکه در حقوق ا  میهست   نیشاهد ا   نی(. بنابرا332

مصوب    از مصرف  تیقانون حما ماده  1388کنندگان  مح  23،  مستمر  بهبود  کار مصوب    ط یقانون  و  ماده  1390کسب  در  179،    ران یا   ییا یقانون 

موارد   نیو لاجرم در ا  شودی  نم  افتی  رانیباره در حقوق ا  نیدر ا  یشده اما مقررات جامع   انیشرط ناعادلانه ب  قیمصاد  یو... صرفا برخ  1343  صوبم

 رجوع نمود.  رانیمرتبط در حقوق ا نیموضوعات به دکتر لیتحل  یبرا دیبا
 به:  دینگاه کن  نیهمچن 2

ACCC. (2011). Unfair Contract Terms. A Guide to the Unfair Contract Law Terms. https://www.accc. 

gov.au/publications/a-guide-to-the-unfair-contract-terms-law . 
  ک ی قراردادها عمل نمود و قائل به تفک   یطبق قواعد عموم  دیبا  یاثر درج شرط ناعادلانه قرارداد  ن ییتع   یبرا  ران،یحقوق ا  نیشرح: با توجه به دکتر  3

باطل، و باطل و مبطل عقد خواهد   بیشود به ترت یقانون مدن 233و  232مشمول مواد  یپژوهشگران اگر شرط ناعادلانه قرارداد یبرخ دهی شد. به عق

حالت    نیبرتر خود باشد در ا  تیاز موقع  نیاز متعاقد  یکیاز سوءاستفاده    یبودن شرط ناش  رعادلانهی(. اگر غ13:  1400ور،    یحاج ی  نی بود )محمدحس

ماده   به  توجه  مدن  206با  اضطرار  یقانون  معاملات  فرض  حیصح  یشرط  نیچن  ،یو صحت  در  غ  یاست.  نامتعادل شدن   رعادلانهیکه شرط  سبب 

که در  یدر موارد تیغبن معامله را فسخ نمود. در نها اری با استناد به خ توانی م یقانون مدن 421تا   416مقررات مواد  تیقرارداد شود با رعا نیضعو

 ی رویپ  نونشده در قا  انیاز حکم ب  دی پرداخته باشد، در آن مورد با  رعادلانهیدرباره شرط غ  یحکم  انیبه ب  یمصداق  ای  یمختلف به صورت جزئ  نیقوان

 نمود. 
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۱۵ 

 

 یداریخر  «یمصرف  ای   یخانگ   ای  یخانوادگ  ،یمصارف شخص  یعمدتاً برا  ایرا »به طور کامل    تخدما

  ک ی د یقرارداد با ،یاعمال مقررات مربوط به شروط ناعادلانه قرارداد ی. براشود یاستفاده م  کند، یم

ک قرارداد یوجود،    نی. با اکند ینم  فی»قرارداد استاندارد« را تعر  ACL.  1»قرارداد استاندارد« باشد

را م عنوان قرارداد  یبه طور کل   توان ی استاندارد  امکان    ن یاز طرف  یک یکرد که    فیتعر  یبه  صرفا 

جا  ای »انعقاد   به  را  قرارداد  انعقاد«  ب   یعدم  آزاد  مذاکره  اخت  ن،یطرف  نیامکان  .  2دارد  اریدر 

برا  یقراردادها مصرف  یاستاندارد  به  خدمات  و  کالاها  از   ع،یصنا  از  یاربسی  در  کنندگان عرضه 

مال امور  مخابرات،  به،  محدود  نه  اما  اجاره    ،یورزش  های سالن  ،یمسکون  های ساختمان  ، یجمله، 

ادعا کند که   یدعو نیاز طرف یک ی. اگر شود ی آب و برق استفاده م ا یمسافرت  ،یموتور  هینقل لیوسا

استاندارد است، فرض م  کیقرارداد   ا  نیکه چن  شود ی قرارداد  آن    یگرید   رفکه ط  ن یاست مگر 

  ا یقرارداد به شکل استاندارد است    ایآ  نکهیا  نییتع  ی(، دادگاه برا2)27فرض را رد کند. طبق ماده  

ا  رد،یاز عوامل را در نظر بگ  یتعداد  دی با  ر،یخ به طور مؤثر ملزم به    نیاز طرف  ی کی  ای آ  نکهیمانند 

  ی فرصت مؤثر  یگریا به طرف دی ...« و »آریخ  ایرد شروط قرارداد به شکل ارائه شده است    ایقبول  

 .ر«یخ ا یداده شد  یمذاکره در مورد شروط قرارداد یبرا

(  1شرط ناعادلانه است اگر )  کی آمده است. به طور خاص،    24شرط »ناعادلانه« در ماده    فیتعر

ا توجه  جادیباعث  قابل  تعادل  طرف  یعدم  تعهدات  و  حقوق  )  نیدر  منطق2شود.  طور  به    ی برا   ی( 

  ن ای  بر  فرض.  شود  کنندگان ( باعث ضرر مصرف3نباشد و )  یاز منافع کسب و کار ضرور  تیحما

 نکهیمگر ا  ست،ین  یاز منافع مشروع تجارت ضرور  تیحما  یبرا  یشرط به طور منطق  کیاست که  

را   یشرط، دادگاه ممکن است موارد  ک یعادلانه بودن    نییتع  یتجارت خلاف آن را ثابت کند. برا 

  یکند. شرط  یکل قرارداد، بررس  تیو شفاف  3آن شرط   تیشفاف  زانیاز جمله م  داند،یکه مرتبط م

 
مراجعه    ACL( قانون  4)23ماده    1است. به بند    افتهی  یکوچک استاندارد تسر  یتجار  یشروط ناعادلانه به قراردادها  تی، ممنوع2016نوامبر    12از    1

 . د یکن
  ک ی حل اختلافات است که در قامت و توان    تی ف یها و ک   و طرق اجرا و ضمانت نقض آن  فی از تعهدات و تکال  یا  شرح: قرارداد استاندارد، مجموعه  2

برا و مستقل،  کامل  پ  یقرارداد  از  مکرر،  مح  شی استفاده  تنظ  یطیدر  انحصار  از  دارا  شودی  م  می فارغ  وارد، طرف  غالب  در  به طور   یکه  و  قدرت 

  رقابل یغ  یقراردادها  یکه با امضا  ی. به نحوندی نمای  در زمان انعقاد قرارداد ارائه م  ،یا  گونه مذاکره  جیها بدون ه  آن  ندگانینما  ای  نیطرف  ییثنااست

و تغ با   دادها،قرار  ن ی(. ا336:  1402  ،یلنگرودی  داورد  ،ی قنوات  زاده،ی  ح ی)فص  گرددی  به طور کامل قرارداد منعقد و لازم الاجرا م  ر،ییمذاکره  که 

  ه ی مانند تجز  یقرارداد، ناظر بر مقررات   یاست که غالبا در انتها  یشروط متحدالشکل استاندارد  یحاو  شوند،ی  شناخته م  زین   یالحاق  یعنوان قراردادها

  ران، ی. در حقوق اردیگ ی  نمقرار    نیمورد مذاکره و توجه طرف  ت،یحقوق ثالث در قرارداد است و معمولا هم با وجود اهم  ای  ،ی شروط قرارداد  یریناپذ

خاص    نیکه البته در فرض فقدان قوان  کنندی  م   تیتبع  یآن وجود ندارد و اصولا از حکم واحد  ری شروط استاندارد و غ   نیب  یکیهمانند کامن لا، تفک 

 (. 107: 1402 ،یدادگر، رضاپورآکرد ،ی )قنوات رسدی به نظر نم یبی قواعد عام حقوق قراردادها، نکته عج لیحقوق مصرف و ذ
طرف معامله در هنگام انعقاد معامله   رایفاقد اعتبار است ز یشرط نیبودن شرط باشد چن رشفافیبودن شرط به علت مبهم و غ رعادلانهیشرح: اگر غ 3

نت  اله  یت یرضا  ایقصد    جهی به آن علم نداشته و در  بند  221:  1397  ،ی به آن ندارد )عادل، شمس   از مصرف   تیقانون حما   5ماده  و ماده    2(. در 
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۱۶ 

 

 انیتوسط طرف ز  یکه به زبان نسبتاً ساده، خوانا، ذکر شده به وضوح و به آسان  د»شفاف« خواهد بو

کرد،   نییبه صورت مجزا تع  توان یخاص را نم  یشرط قرارداد  کی درک شود. عادلانه بودن    دهدی

از شروط ممکن است در    ی. برخردیقرار گ  یکل مورد بررس  کیدر پرتو قرارداد به عنوان    د یبلکه با 

ناعادلانه نباشند. برعکس، اگر    یگری د  نهیبه نظر برسند، اما ممکن است در زم  عادلانهنا  نهیزم  کی

که در    ستیبدان معنا ن  نیداده شود، ا  صیمورد عادلانه تشخ  کیشرط خاص توسط دادگاه در    کی

د ناعادلانه    شهیهم  زین  گریموارد  شروط  مقررات  شدن  الاجرا  لازم  زمان  از  بود.  خواهد  عادلانه 

سال    یقرارداد قرارداد2011در  ناعادلانه  شروط  است  ی،  نکرده  ممنوع  شرط1را  اگر  ناعادلانه    ی. 

 ی استفاده م  یکه از شروط ناعادلانه قرارداد  وکارهایی شود. کسب  یباطل م  ی شود، به سادگ  یتلق

 ایدولت استرال  راً،ی. اخ2شوند ینم  ینقد  مهیمشمول جر  جهیو در نت  شوند  ینم  ی متخلف تلق  کنند،

ب  یخزانه دار   نیقوان  هیاصلاح قانون    های متیق  شتر،ی)رقابت  براCth)  2022بهتر(  را   ت یتقو  ی( 

قرارداد ناعادلانه  شروط  ا  یمعرف  ی مقررات  است.  از    ه یاصلاح  نیکرده  لازم    2023نوامبر    10که 

از همه مهمردگی یرا در برم  یاریبس  یاساس  راتییتغ  شود، یالاجرا م   ی با معرف   د جدی  قانون  تر، . 

استناد    شنهاد،یپ   یبرا  یقانون  تیممنوع   کی ناعادلانه    هیاعمال و تک  یادعا  ای اعمال،  بر آن شروط 

 ت یممنوع   نی. اکند یم   یرقانونیرا غ   یقرارداد استاندارد، شروط ناعادلانه قرارداد  کیدر    یقرارداد

.  3شود  ی( اجرا م2)23درج شده، ماده    دیهر تخلف از بخش جد  یبرا  دیشد  های گسترده با مجازات

است.    افتهی  شیافزا  یقابل توجه  زانمی  به  ها  دادگاه  اراتیاخت  د،ی بر اساس قانون جد  ن،ای  بر  علاوه 

انعطاف  توانندیها ماکنون دادگاه و    بیآس  ایکاهش خسارات    ای  یر یجلوگ  یبرا  یرتریپذدستورات 

 
به طور    دیبا  نیموضوع آن قوان   یهستند که حسب مورد در قراردادها  یاز اطلاعات  یق یمصاد  ،ی کیقانون تجارت الکترون   34و    33مواد    زیو ن  کنندگان

 . ردیطرف معامله قرار گ اری شفاف در اخت
که هر    22و    21ماده    ایکند،    یرا ممنوع م  بندهیفر  ایکه رفتار گمراه کننده    18متفاوت است، مانند ماده    ACLاز مقررات    گر ید  یمورد با برخ  نیا  1

 به:  دی مثال نگاه کن ی. براکنندی را ممنوع م یوجدان  ریدو، رفتار غ

Bruce, Alex. (2022). Consumer Protection Law in Australia.LexisNexis Butterworths. 107–36, 137–76, 177–
98. 
  Major Changes to Unfair Contract Term Laws in Australia are Still in Play’. (29 August 2022). 
https://www.griffithhack. com/insights/publications/major-changes-to-unfair-contract-term-laws-in-australia-
are-getting-closer  /.  
2  Major Changes to Unfair Contract Term Laws in Australia are Still in Play’. (29 August 2022). 
https://www.griffithhack. com/insights/publications/major-changes-to-unfair-contract-term-laws-in-australia-
are-getting-closer/. 

در   یو جرم انگار  حیمستلزم تصر  یجرم دانستن شرط ناعادلانه قرارداد  ران،ای  حقوق  در  ها¬و مجازات  میبودن جرا  یشرح: با توجه به اصل قانون  3

  تبانی   کنندگان،  از مصرف  تیقانون حما   8وجود ندارد و صرفا در ماده    رانیا  نیاز قوان  کی  چیدر ه  یح یتصر  نیکه چن  یاست در حال  نیمتن قوان

( جرم دانسته شده است. در شود   یشرط ناعادلانه محسوب م   قیقانون از مصاد  نیهم  1ماده    5آن در بند    فی شرط ناعادلانه )که مطابق تعر  لیحمت

 مورد مجازات قرار داد.  توان یجهت، نم نیشرط ناعادلانه را، صرفا به ا قیاز مصاد کی چیه ر،یجز در مورد اخ جهی نت
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۱۷ 

 

صادر    ندهیدر آ  یاداز گنجاندن شروط ناعادلانه مشابه قرارداد توسط خوانده در هر قرارد  یریجلوگ

 . 1کنند

  قرارداد  کنندگان از مصرف  تی در حما  یچشم انداز مفاد شروط ناعادلانه قرارداد  -2-2

 هوشمند 

وجود دارد    زین  هایی مختلف، نشانه  عیهوشمند در صنا  یقراردادها  رشیاز پذ  یدر حال حاضر، جدا

م نشان  زندگ  یقراردادها  دهد یکه  در  است  ممکن  معاملات مصرف  یواقع  یهوشمند    کننده  در 

را بتوان در صنعت املاک مشاهده    نهیزم  نینشانه در ا  نتری واضح  دی. شارندگی  قرار  استفاده  مورد

  ی شگامیپ   ی ها(. پلتفرمKaramitsos & Papadaki & Al Barghuthi, 2018: 177)  2دکر

قراردادها از  م  ی که  استفاده  و مستغلات  املاک  ،   3SMARTRealtyشامل،    کنندیهوشمند در 
4Propy   ،5Property Club  ،6RentPeacefully    7وclicktopurchase    ول   ی هستند 

  به .  است  شده  انجام  ها پلتفرم  نیاز ا  یاموال در برخ  یواقع. معاملات  ستندیموارد ن  نیمحدود به ا

در    ناولی  ،2017  سپتامبر  در  مثال،  عنوان جهان  و   Propyملک  هوشمند  قرارداد  از  استفاده  با 

 
 ن یاز ا  یو حل اختلافات ناش  یمرتبط با شروط ناعادلانه قرارداد یبه دعاو یدگی رس  تیصرفا صلاح  یقضات محاکم دادگستر  ران،یشرح: در حقوق ا  1

به نظر توجه  با  که  دارند  را  اقدام    نی غالب دکتر   هیشروط  قاعده  به  استناد  مدن  206ماده    ای و  ا  ،یقانون  است  را صح  نیممکن  ناعادلانه   حیشروط 

صورت   نیقراردادها باشد که در ا  یبرخلاف قواعد عموم  ایصراحتا منع شده باشد    یداخل   نیآن در قوان  قیمصاد  یدهند مگر آن که برخ   صیتشخ 

  سر ی قراردادها م  ییقضا  لیامکان تعد  ران،یا  یشرح داده شد در نظام حقوق   زین  تر شی بنا به آنچه پ  نی. همچندنمای ی را صادر م  یحکم مقتض  یقاض

مانند ماده   شود یقرارداد گفته م «یقانون  لیکرده باشد که به آن »تعد ینیب شیپ یطیقرارداد را تحت شرا لیکه قانون امکان تعد یست مگر مواردین

 را ممکن کرده است. یشرط ناعادلانه قرارداد لیقانون امکان تعد یطیکه تحت شرا رانیا ییایقانون در 179
 به:  دیمثال رجوع کن  یبرا 2

Smart Contracts Real Estate is Getting Real.https://hedera.com/learning/smart- contracts/smart-contracts-real-

estate. 
Smart Contracts in Real Estate: Benefits, Use Cases, and Examples. https://imaginovation.net/blog/smart-
contracts-in-real-estate. 

از   SMARTRealtyشد. پلتفرم    یراه انداز  2028در سال    اتل،یمستقر در س  ییکایشرکت آمر  کی،  SMARTR Solutionsپلتفرم توسط    نیا  3

کند.   یاستفاده م   کایاجاره و فروش در بازار املاک و مستغلات آمر  یاملاک مانند قراردادها  جیمعاملات را  لیتسه  یهوشمند برا  یقراردادها  یفناور

 . https://smartrealty.ioبه:  دی نگاه کن
توسط    4 پلتفرم  پلتفرم  Propyاین  است.  شده  ارائه  کالیفرنیا  در  مستقر  متحده  ایالات  مستغلات  و  املاک  شرکت  یک   ،Propy    قراردادهای از 

 . https://propy.com. نگاه کنید به: کند هوشمند در بلاکچین برای تسهیل معاملات بین خریداران، فروشندگان و نمایندگان استفاده می

معاملات   یبرا  نیاز بلاکچ  PropertyClubشد. پلتفرم    یراه انداز  ورکیویمستقر در ن  ییکایشرکت آمر  کی،  PropertyClubپلتفرم توسط    نیا  5

 . https://propertyclub.nycبه:  د ی. نگاه کن کند ی توکن استفاده م های ییامن و دارا
6  RentPeacefully  اجاره   یتا املاک را برا  سازدی است که مالک را قادر م  افتهیمتحده توسعه    الاتیاست که در ا  نی بر بلاکچ  یپلتفرم مبتن   کی

کار   یمستقر کند، که تنها زمان  ومیاتر  یکند و سپس آن را در شبکه عموم  جادیو مطمئن ا  منیقرارداد هوشمند آسان، ا  کی  یفهرست کند، متوال 

 .https://rentpeacefully.comبه: دی امضا کنند. نگاه کن  نیبلاکچ  یخصوص یدهایکرد که هر دو طرف قرارداد را با توافق توسط کل  واهدخ

7  clicktopurchase  با استفاده از    یک یکل   دی است. پلتفرم خر  افته یفروش ملک توسعه    نیانجام معاملات آنلا  یبرا  ا یتانی پلتفرم است که در بر  کی

 . /https://www.clicktopurchase.com/platform-sellerبه: دینگاه کن . کند یم لیرا تسه  ها ییدارا  نیتبادل آنلا ن،یبلاکچ یفناور
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۱۸ 

 

شد  نیبلاکچ  یفناور فناور1فروخته  و  هوشمند  قرارداد  بعد،  ماه  در  برا  زین  نیبلاکچ  ی.   یمجدداً 

بر  کیمعامله    لیتسه در  طر  ایتانیآپارتمان  قرار   clicktopurchaseپلتفرم    ق یاز  استفاده  مورد 

وکارها انجام   کسب   نبی  است  ممکن  ها پلتفرم  نیاز معاملات در ا  یار ی. درست است که بس2گرفت

بنابرا و  مصرف  نیشود  معاملات  عنوان  ا  طشرای  واجد  کننده به  با  است   نینباشند.  ممکن  حال، 

  نای وکارها  از کسب ی اجاره مکان ا ی د یخر یبرا کنندگان رفوجود داشته باشد که در آن مص یشروط

.  clicktopurchase  ای  SMARTrealty  ،Rent Peacefullyها را انتخاب کنند، مانند  پلتفرم

نت مصرف  نیا  جه،یدر  معاملات  عنوان  به  است  ممکن  آنجا  ده دی   کننده معاملات  از  که    یی شوند. 

است  دیجد  ده یپد   کیهوشمند    یقراردادها و مدرن هستند،    شرفتهیپ   اریبس  های  یاز فناور  فادهبا 

 تحقق  وضوح  به  کننده  معاملات مصرف  یبرا  ی واقع   زندگی   در   ها  قابل درک است که استفاده از آن

 شرفتهیپ   ار یهوشمند بس  ی قراردادها  یی ربنایز  ی هایفناور  نکهیحال، با توجه به ا  نیاست. با ا  افتهنی

از قراردادها  ن یا  رند،یگیتر مورد استفاده قرار مو به طور گسترده   ی امکان وجود دارد که استفاده 

برا مصرف  یهوشمند  زممعاملات  در  و  دهد  رخ  وضوح  به  آ  ی هانه ی کننده  در  در    ندهیمختلف  و 

  ی در قراردادها  یقرارداد  4از شروط ناعادلانه  استفاده .3ابد یگسترش    ایسراسر جهان از جمله استرال

ممکن است    سنتی   کننده بوده است. به عنوان مثال، قرارداد مصرف  ج رای  نسبتاً  کننده  مصرف  یسنت

 
1  TechChrunch Founder Buys House on the Blockchain, Pays with Ethereum .30 September 2017. 
https://www.trustnodes.com/2017/09/30/techchrunch-founder-buys-house-blockchain-pays-ethereum. 
2  Blockchain Technology Used to Acquire Residential Property. 27 March 2018. https://www. 

pbctoday.co.uk/news/digital-construction/blockchain/blockchain-technology-used-to-acquire-residential-
property/. 

را   ییهای افزارها و فناورها، نرمحلراه   ییا یاسترال  یهااز شرکت  یاریاند. بس  نشان داده  نیبلاکچ  یبه استفاده از فناور  یادیعلاقه ز  ها ییای استرال  3

  ن یبا بلاکچ  شرفتهی پرداخت پ  یهاحلشرکت راه  کی ، که  DigitalX(  1اند، به عنوان مثال،  مختلف توسعه داده   یهانه ی در زم  نیاعمال بلاکچ  یبرا

در تلفن   تکن یپرداخت قبض و حواله ف  یمتمرکز است و هدف آن توسعه محصولات و خدمات فضا  یجهان  تالی جید  یهااست که بر صنعت پرداخت 

 یماجازه    دکنندگانیکنندگان و تول که به مصرف  دهد یخود توسعه م  یو شرکا  انیمشتر  یرا برا  ی که نرم افزار  PowerLedger(  2همراه است.  

تا به کاربران پاداش    کند یم  جادیبرندها ا  یرا برا  یا نوآورانه  ی، که راه هاPerkable(  3و تجارت کنند.    یاب یرد  ،یرا بررس  یانرژ  لوواتیهر ک  دهد

از    فاظتتا ح   کند یو فراتر از آن کمک م  ایاست که به کشاورزان استرال  یفناور  یشرکت راه انداز  کی، که  Hillridge Technology(  4دهند.  

 است.  ییاستوا یها طوفان یبرا نیبر بلاکچ  یمبتن  کیپارامتر مهیپلتفرم ب کیشرکت توسعه  نیکنند. هدف ا افتیشاخص آب و هوا را در
حقوق  4 نظام  در  دق   قیمصاد  ران،یا  یشرح:  طور  به  ناعادلانه  پژوهش  نیمع   قیشرط  در  و  است  ا  یها نشده  با  ب  نیمرتبط  به  صرفا   ان یموضوع، 

 ا یعادلانه بودن    ارها،یمع  ن یبا در نظر گرفتن ا  یآن است تا قاض  ازمندیپرداخته شده است که ن  یشروط ناعادلانه قرارداد  صیتشخ  یبرا  ییارهایمع 

شرط ناعادلانه عبارتند از: شرط    یارهای. مع دیبه آن حکم نما   یقانون   یو سپس در صورت داشتن ضمانت اجرا  دینما   نییبودن شرط را تع  ادلانهناع

  ن یدر حقوق و تعهدات طرف ی(، شرط سبب عدم تعادل جد15: 1399 ،یکی خار فلاح ،یناعادلانه به طور مشخص مورد مذاکره قرار نگرفته باشد )ابهر

به عنوان   یاصل   رانی(. هرچند در حقوق ا20_18:  1394  ،یاحمد  زاده، یوجود نداشته باشد )تق  تیشروط در قرارداد، حسن ن  نیو در درج ا  ددگر

  یبرا  ی ا عرف و عادت را که ضابطه  توان یم  گانه،یدر حقوق ب  تیبا مطالعه مورد لزوم حسن ن  کنینشده است، ل  ین یب  شیدر قرارداد پ  تیحسن ن

 (.21: 1394 ،یاحمد زاده، یدانست )تق تیحسن ن نی است، جانش رانیدر حقوق ا یقرارداد روابط نییتع
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۱۹ 

 

ا شروط  مانند  ناعادلانه  تعهدات  جاد یشامل شروط  و  حقوق  در  فاحش  تعادل  باشد.    نیطرف  1عدم 

اثر آن   ای  کند یم  مهیفسخ قرارداد جر  اینقض    لیدل  ه( را بگریطرف )اما نه طرف د  کیکه    یشروط

ب از  غ 2برد یم  نیرا  برا  کیکه حق    ی، و شروط3نامتعارف   ایجبران    رقابلی. شرط منع  را   ی طرف 

د  تیشکا طرف  م   گریاز  م  ریتأث  ای   کندیمحدود  محدود  را  شروط4کند یآن  و  مصرف  ی.  به   که 

  ی مهم یاند و به ابزارهامورد استفاده قرار گرفته  تبه شد 28تا  23مواد  5.6رساند  می ضرر کنندگان

  ی سنت  یاند. قراردادهاشده  لیتبد  یکنندگان در برابر شروط ناعادلانه قرارداداز مصرف  تیحما  یبرا

 یممکن است قراردادها  یو از نظر تئور  ستندیمصون ن  قراردادی  ناعادلانه  شروط  از  کننده مصرف

ن ا  زیهوشمند  ه  ن یاز  اگرچه  واقع،  در  نباشند.  مصون  روشن  چ یموضوع  واقع  ینمونه  وجود    تیدر 

سنت  طور  به  که  ناعادلانه  شروط  انواع  است  ممکن  است،  قراردادها  ینداشته    کننده مصرف  ی در 

برا را  خود  راه  است،  شده  مصرف  یقراردادها  یگنجانده  برا  داپی  کننده هوشمند  مثال    یکنند. 

SMARTrealty  شود یاجرا م  نیاجاره طرف  ایفروش    یآن قراردادها  قیاست که از طر  یبستر .

شده« باشد تا به طور خودکار...   یزیبرنامه ر ش ی»از پ  تواند یم SMARTrealtyقرارداد هوشمند 

پروتکل طرف  یهر  ا  نیکه  )  جادی هنگام  شود  ارائه  کنند،  موافقت  آن  با   & Karamitsosقرارداد 

Papadaki & Al Barghuthi, 2018: 185-8مصرف  یقرارداد سنت  کیدرست مانند    ن، ی(. ا 

با مصرف  یتا شروط ناعادلانه قرارداد  کند  یتجارت باز م   برای  را  درها   کننده،    کننده را در توافق 

از قرارداد هوشمند    یوکارکند. به عنوان مثال، کسب  ظلحا معامله با    یبرا  SMARTrealtyکه 

 
اظهار داشت که    وانی، عضو دAbraham v Gogetta Equipment Funding [2017] NSWCATCD 22, [69] (Abraham)  یدعوادر    1

 یتحت قرارداد م نیموجب عدم تعادل فاحش در حقوق و تعهدات طرف  هی نقل  لهیدر وس یخراب ای»الزام به ادامه پرداخت اجاره با وجود هر گونه نقص 

 . شود«
 Commissioner for Consumer Protection v Starland Management as director of Rolf Gerard Voulon  یدر دعوا  2

[2022] WASC 96,[23] (Starland Management)قاض ز  ی،  است  »ناعادلانه«  بحث  مورد  شرط  که  است  اجرا  رایمعتقد    یی ضمانت 

 ACL (c)25شرط در دسته شروط ذکر شده در بند  نی. اردیگیاز آن رفتار را در نظر م یناش ضرر ای بیکننده و هرگونه آسنامتناسب با رفتار مصرف 

 . ردیگ یقرار م
3 Carnival plc v Karpik (The Ruby Princess) [2022] FCAFC 149 (‘Carnival’). 

دعوا  4  Australian Competition and Consumer Commission v Servcorp Limited [2018] FCA [43] ,1044  یدر 

(Servcorp)5معتقد است که »بند    ی. قاض  (d )…  25شده در بند    ین یبش پی  بند  نوع   از  دوباره  (k) ACL   از بند است که ممکن   یابه عنوان نمونه

که    یطیاز جمله در شرا  کند، یاز مالک را محدود م  تیشکا  یکه حق طرف مقابل برا  کند یادعا م  ای  کند یم  دوداثر مح  نیاست ناعادلانه باشد. ا

ادعا مقابل  ه  هیعل   یقانون   یطرف  دارد.  ه  یشرط  چیمالک  که  ندارد  محدود  چیوجود  برا  یمتقابل   تیگونه    ای  Servcorp Parramatta  یرا 

Servcorp Melbourne کند.  لیکند، تحم تیکه آزاد است از طرف مقابل شکا یمالک ای 
]و[ در صورت    کند، یآن را محدود م  ریتأث  ای  کند یرا محدود م  گریاز طرف د  تیشکا  یطرف برا  کی( ... حق  b)  5معتقد بود که »بند    یقاض  5

 طرف مقابل ضرر خواهد داشت«.  یاستناد به آن، برا ایاعمال 
  ی خاص آن نبوده و دارا  یشروط ناعادلانه به معنا  قیاز مصاد   رانیا  یدر نظام حقوق   ا،ی در استرال  یشروط ناعادلانه قرارداد  قیاز مصاد  یشرح: برخ  6

  ار یگردد سبب خ  یقرارداد  نیکه سبب عدم تعادل فاحش عوض  یشرط  ،یقانون مدن  416است. مثلا مستند به ماده    یمستقل  یقانون  یضمانت اجراها

 یم  1339مصوب    یمدن   تیقانون مسئول  1با استناد به »قاعده لاضرر« و ماده    زین  گردد  یکنندگان م که سبب ضرر به مصرف   یشده و شروط  غبن

 . دیطرف مقابل را ملزم به جبران خسارت نما  تواند
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۲۰ 

 

استفاده م مصرف آنچه که توسط    یبند حقوق  کیممکن است شامل    کند،یکننده  ناعادلانه مشابه 

باشد  یرقانونیغ   Law v MCI Technologies Pty Ltd  یدردعوا  یقاض است،  در  1دانسته   .

باشد که همان بند در    2بند ناعادلانه حفظ احترام   کیراستا، کسب و کار ممکن است شامل    نیهم

بندها  نیهمچن.  3است  Residential Pty Ltd  101  یدعوا که  است  خودکار    د یتمد  یممکن 

ها  توسط شرکت   زیظاهر شد، ن  5چاردزیر  یج  یو ج  4همپرز   سکویکر  یناعادلانه، مانند آنچه در دعو

 ی ژگیو  چ یهوشمند ه  یکه قراردادها  رسد  ینظر م   به درج شود.  ندکننده هوشمدر قرارداد مصرف

 نیچن  زین  ی سنت  یقراردادها  نیکند و همچن  لتریرا ف  یندارند که بتواند شروط ناعادلانه قرارداد  ای

شروط    رایهوشمند بدتر باشد، ز  ی در قراردادها  یموضوع ممکن است حت  نیا  ، ی. تا حدودستندین

  در   کمتر  منطقا   کنندگان مصرف  یهوشمند به شکل کد وجود دارد که ممکن است برا  یقراردادها

تا شروط    کندیم  جادیوکارها اکسب  یرا برا  یشتریب  یهاامر فرصت   نای.  باشد  درک  قابل  و  دسترس

مصرف با  قرارداد  در  را  بنابراناعادلانه  کنند.  وارد  مصرف  قاًیدق  ن،یکنندگان  سنتمانند    ،یکنندگان 

م   یقراردادها  انیمشتر مواد    توانندیهوشمند  اخ28-23طبق  توض  راًی، که  بالا  در   ح یهمانطور که 

بس قانونشده  تیتقو  اریداده شد  اقدام  در صورت  یاند،  دهند،  موضوع   یانجام  که  باشند  معتقد  که 

ناعادلانه کسب  یقرارداد  شروط  توسط  که    ها آن  بر  استاندارد  قرارداد  شکل  به  وکارها  هستند 

 .6شده است لتحمی

 
 نزلند ی کوئ  یانحصار  تیبند صلاح  یاز اجرا  ایکتور ی [ دادگاه در و48, ]Law v MCI Technologies Pty Ltd [2006] VCAT 415  یدر دعوا  1

 ای دادگاه    کی ها در   از عرضه کالا به آن  یناش  ی کنندگان مجبور به انجام هرگونه اقدام قانون  اگر مصرف  رایقرارداد مجوز نرم افزار امتناع کرد ز  کیدر  

 . رود یم نیاز ب ها التیا نیاز ا کیکننده در هر  از مصرف تیشوند حقوق اعطا شده توسط قانون حما یالت ی ا نیدادگاه ب
ها و کارمندان آنان، شامل تعهد کارمندان شرکت به  شرکت انی م ی( در قراردادهاdisparagement clause-nonمفاد بند حفظ احترام )شرح:  2

کار رابطه  در طول  احترام شرکت  م   یو حت  ی حفظ  متعهد  را  کارمندان  که  است  آن  از  رفتار    سازد  یبعد  به شرکت،   یگفتار  ایاز هرگونه  نسبت 

 امتناع کنند.  شود یکارمندان آن که سبب خدشه به اعتبار شرکت م  ریسا ای عبمحصولات، ش 
3۱۰۱   Residential Pty Ltd — s 87B undertaking. (15 December 2017). Australian Competition and Consumer 

Commission. https://www.accc.gov.au/public-registers/undertakings-registers/section-87b-undertakings-
register/ 101-residential-pty-ltd-s87b-undertaking. 

٤  Australian Competition and Consumer Commission v Chrisco Hampers Australia Limited (2015) 239 FCR 

33 (‘Chrisco Hampers’)   )پس از پرداخت کامل کالاها توسط    یحت   دهدیاجازه م   سکویدادگاه فدرال انتقاد کرد که شرط »هداستارت« به کر

 چ یآن ه  یاما در ازا  دهد ی حق انصراف م  سکوی بند به کر  نیکرد که ا   شنهادی ادامه دهد. دادگاه پ  یمشتر  یبه برداشت وجه از حساب بانک  ،یمشتر

 وجود داشت(.  نیعدم تعادل فاحش در حقوق طرف رایشرط ناعادلانه بود ز نیا ن،ی. بنابرا دهد ینم  یبه مشتر یحق اساس
٥  Richards & Sons Pty Ltd [2017] FCA 1224 (JJ Australian Competition and Consumer Commission v JJ 

Richards)  ) روز قبل    30  انی مشتر  نکهیمگر ا  کند، یم  دیتمد  گریدوره د  کی  یخودکار که قرارداد را برا  دیداد که بند تمد  صیدادگاه فدرال تشخ

ناعاد  انیاز پا به و  لانهمدت را لغو کنند،  ا  ژهیاست. دادگاه  ارائه    چاردز،ی ر  یج  یکه دوره اخطار محدود بود، ج  تیواقع  نیبا  به  طبق قرارداد، ملزم 

 خودکار نبود، مشکل داشت.(  دیبند تمد یادآوری
حکم درج شرط    افتنیجهت    نیهستند بنابرا   ی کی الکترون  یاز قراردادها  یدیهوشمند، نسل جد  ی شد قراردادها  انیب  تر شیطور که پ شرح: همان  6

ا در  با  نیناعادلانه  قوان  دیقراردادها  ماده    نیدر  نمود.  جستجو  الکترون  46مرتبط  تجارت  ا  ی کی قانون  م   نیدر  مقرر  شروط دارد یباره  اعمال   ...«:

کننده است و تنها  از مصرف  تیشرط ناعادلانه در جهت حما  یبطلان نسب  ر«ی. منظور از »عدم تاثست«ی کننده موثر ن به ضرر مصرف  رمنصفانهیغ
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۲۱ 

 

 یژگ یو  ن،یبلاکچ  یفناور  شده،یکننده، مانند شروط رمزگذارمصرف  ی»هوشمند« قراردادها  عناصر

خوداجرا  ی خودگردان  های مواد    ییو  کاربرد  بتوانند  که  تغ  28-23ندارند  قراردادها  رییرا    یدهند. 

 مصرف  یهستند که در آن قراردادها  یدجدی   روش  صرفاً  شد،  بحث  قبلاً  که  طور هوشمند، همان

از    یدجدی   طبقه  دهنده  نشان   ها وجود داشته باشند و عمل کنند. آن  توانند ی م  نیطرف  ن یب  ندهکن

 مصرف از اعم کننده، رو، هر مصرف نی. از استندین نیطرف یبرا دی قراردادها با حقوق و تعهدات جد

  ناعادلانه   مقررات  از  است  ممکن  هوشمند،  قرارداد  کننده مصرف  ای  یمعمول  یراردادق  کننده

  28-23مربوطه ذکر شده در مواد    طیکه شرا  یحفظ حقوق خود استفاده کند تا زمان  یبرا   یاردادقر

ا با  شود.  قرارداد  نیبرآورده  ناعادلانه  شروط  مفاد  بودن  اجرا  قابل  حما  یحال،  مصرف   تیدر   از 

  دیاعمال خود را به شکل جد  تیمقررات قابل  نیکه ا  ستین  یمعن  نیکنندگان قرارداد هوشمند به ا

شده   انبی  3-1  قسمت  در  که  طور . هماندهند یهوشمند، گسترش م  یقراردادها  یعنی  قراردادها،

قابل نظر  از  شکل  تع  تیاست،  ن  نییاجرا  بنابراستیکننده  قرارداد  ن،ی.  ناعادلانه  شروط  در   یمفاد 

 یممکن است برا  ز یهوشمند ن  یشروط قراردادها   رایهوشمند قابل اعمال است ز  یقراردادها  نهیزم

 یباشد. سوال اصل  یسنت  قراردادهای  در  است  ممکن  که  طور ناعادلانه باشد، همان  کنندگان مصرف

 نیا  ایآ  نکهیشرط ناعادلانه است، نه ا  کی  ایاست که آ  نیا  یتحت مقررات شروط ناعادلانه قرارداد

است.  ا یقرارداد ساده    ک یشرط در   الکترون  در  هوشمند گنجانده شده  تجارت  و سپس    یکیواقع، 

کرده    دتشدی  را  کنندگانمصرف  و  وکارها کسب  نیهوشمند، عدم توازن قدرت ب  یظهور قراردادها

کنندگان قرارداد از مصرف  تیحما  یبرا  ژهیو  یرا به ابزار   یاست و مقررات شروط ناعادلانه قرارداد

تبد  مصرف  و  وکارها کسب  نیب  یکرده است. در واقع، عدم تعادل قدرت قابل توجه  لیهوشمند 

  ی های وکارها به طور گسترده از فناوروجود دارد. امروزه کسب  یکالکترونی  تجارت  عصر  در  کنندگان

ها  . آندهند یم  شیافزا  یقابل توجه  زانیقدرت بازار خود را به م  جهیو در نت  کنندیاستفاده م   دیجد

مصرف  توانندیم راحترفتار  به  را  ز  یکنندگان  کنند،  داده   یشتر یب  یدسترس  رایکنترل    ی هابه 

ترج  یخصوص با  خرمصرف  حاتی مرتبط  عادات    یهایریپذبیآس  ،یمال  تیوضع  د،یکنندگان، 
 

بطلان شرط ندارد مگر   لیفروشنده حق فسخ معامله را به دل  ،ی قانون مدن  240بطلان قابل استناد است و با توجه به ماده    نیکننده ا توسط مصرف

:  1394  ،یاحمد  زاده، یقرارداد شود )تق   هیگرفتن شرط موجب لطمه به بق  دهی مفاد قرارداد وابسته باشد و ناد  ریشرط ناعادلانه با موضوع و سا  کهآن  

 مفصل طورکه به    ایبرخلاف استرال   ران،یگذار ا که قانون  گردد یمشاهده م  نی. بنابراشود یباطل م  زیصورت با بطلان شرط، قرارداد ن   نی( که در ا26

که   یمواد  یو برخ  ریننموده و صرفا در ماده اخ  یقانونگذار  یشروط ناعادلانه قرارداد  رامونیاند، پ نموده  ینسبت به شروط ناعادلانه قانونگذار  یتر

  ین روست که برخیشروط ناعادلانه قرار نداده است و از ا  یبرا  ییداشتند، ضمانت اجرا  یو مورد  یمصداق  ی جنبه  زیها ن شد و آن  انیب  تر شیپ

 ینم  گریقابل فسخ د ایمشمول شروط باطل   ایهستند   یقانون یضمانت اجرا یکه دارا یق یشروط را، جز در مصاد نی( ا2: 1381 ،یرویحقوقدانان )ش

به اصل  31:  1394  ،یاحمد  زاده، یپژوهشگران )تق   یاند. هرچند برخ  دانسته  حیصح   شوند، قانون    167( معتقدند به جهت حفظ عدالت و مستند 

صورت   نیا   ریکه در عمل برخلاف عدالت نباشند قابل اجرا هستند و در غ  یشروط فقط در صورت  نیا  ،یمدن   یدادرس   نییقانون آ  3و ماده    یاساس

)به عنوان    مندهوش  یمقاله، صرفا شروط ناعادلانه ضمن قراردادها  نی. البته لازم به ذکر است که در ادیوارد نما  رادیها ا به صحت آن  تواند یم  یقاض

 حاکم است.  یک یقانون تجارت الکترون  46باره مقرره ماده  نی( هستند مدنظر ماست، پس قطعا در ایک یقرارداد الکترون  ینوع
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۲۲ 

 

وکارها  کسب ن، یاند. علاوه بر ابه دست آورده گر یو موارد د ی مکان ت یو موقع ی سلامت طیشرا ، یعاطف

الگور پ   ی هاتم یاز  و  بررس  شیافزا  یبرا  دهیچیچندگانه  تجار  ی نظارت،  کنترل  استفاده    یو  خود 

اکرده در  ممصرف  نه،یزم  نیاند.  وادار  عظ  شوندیکنندگان  حجم  با  الکترون  یمیتا  اطلاعات   ک یاز 

قرار دارند و تحت    یو سنت  تالیجید   یاب یبازار  ی های سروکار داشته باشند، دائماً در معرض استراتژ 

مشکلات   نیدرآمد، زمان و منابع هستند. ا  شاربازار تحت ف  عیسر  یریگمیتصم  یبرا  ندهیفشار فزا

  یکمتر  ی دارند، دانش فن  یمحدود  لاتیکه درآمد و تحص  یریپذبیکنندگان آسمصرف  یبرا  یحت

دسترس و  فناور  یمحدود  یدارند  است  یهایبه  بدتر  دارند،   ,Salazar, 2021: 74)  1مدرن 

قراردادها4_83 ظهور  مزا  ی(.  افزودن  با    یبرا  ب معای  و  وکارها  کسب  یبرا  دی جد  یایهوشمند 

استاندارد   یاستفاده از قراردادها  ژه،یعدم تعادل قدرت را بدتر کرده است. به و  نای  کنندگان، مصرف

  یرمزگذار  یبرا  ی مناسب  تیکه در موقع  دهد  یامکان را م  نای  وکارها  به صورت هوشمند، به کسب

 دهند. مصرف  رتغیی  زمان  طول  در  را  ها سر و صدا آن  یو ب  رندی قرار گ  یشروط ناعادلانه قرارداد

طور    یهوشمند  قراردادهای  تا  هستند  فشار  تحت  اغلب  کنندگان به  که  کنند  منعقد   کجانبه یرا 

  نیمذاکره نباشند. ا  ای که ممکن است قادر به درک، رد  کند  ی م لیرا تحم یشروط ناعادلانه قرارداد

م و  تواند یامر  با  اربسی  کنندگان مصرف  یبرا  ژهیبه    ا ی کالا    افتدری  به  اغلب  ها آن  رایز  شدمهم 

هوشمند که   یبه سرعت اتخاذ شود که توسط قراردادها  دی با  یماتیتصم  نیدارند و چن  ازیخدمات ن

است    یهیبد (.Salazar, 2021: 74, 83_4است )  یالزام  شوند، یبرگشت ارائه م  رقابلیبه طور غ 

 مصرف  و  وکارها کسب  نیب  یقدرت چانه زن  یاز نابرابر  یدیبعد جد  کیهوشمند    یکه قراردادها

 ی در برابر شروط ناعادلانه قرارداد  ACL(. مفاد  Salazar, 2021: 85)  اند  کرده   جاد ای  کنندگان

اهم شک  ا  تیبدون  در  ارتباط  مصرف  افتهی  ش یافزا  طیمح  نیو  حقوق  از  تا    کنندگان  است 

مواد    رسد یشد، به نظر م  لتحلی  بالا  در  که  طور شود. مطمئناً، همان  تیهوشمند حما  یاردادهاقر

23-28  ACL  ی شده زمان  یاست. در واقع، شروط رمزگذار  ی ات ینقش ح  نیا  یفا یکاملاً قادر به ا  

  ه ناعادلان  ادیبه احتمال ز  رند،گی یمورد اعتراض قرار م  یکه تحت مقررات شروط ناعادلانه قرارداد

  د یشرط با  کیعادلانه بودن    نییاست که قضات هنگام تع   لیدل  نیکه به ا  شوند یداده م  صیتشخ

( »شفاف«  3)24ماده    3طبق بند    ی. شرط2رند یآن را در نظر بگ  تیاز عوامل از جمله شفاف  یتعداد

 
محتمل است  اری کننده بس و ضرر مصرف یاحتمال اشتباه و ناآگاه شود یانجام م  یک یالکترون قیچون معامله از طر یکی الکترون یشرح: در قراردادها 1

الکترون   46ماده    بیگذار، در تصو و قانون ا  دنینظم بخش   یبرا  ،یک یقانون تجارت  ناآگاه  نیبه   را کننده   و اشتباه و جهل مصرف  یگونه معاملات، 

 فلاح ،یگونه معاملات نظم بخشد )ابهر نیکرده باشد و به ا تیکننده حما پا نگذار و هم از حقوق مصرف ریرا ز کیمفروض دانسته تا هم قواعد کلاس 

 (. 27: 1399 ،ی کیخار
 به:  دی روش، نگاه کن نیشروط در ا تیدر نظر گرفتن شفاف یبرا 2

Malam v Graysonline, Rumbles Removals and Storage [2012] NSWCTTT 197, [57 [–
]۶۱.[  
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۲۳ 

 

  ها  دادگاه  یارائه شود. برا  ده دی انی اگر به صورت واضح و خوانا به طرف ز  شود، یدر نظر گرفته م

برا  یشروط رمزگذار  تیمهم است که شفاف را  بگ  عادی  کنندگان  مصرف   یشده    را یز  رند یدر نظر 

 ی استفاده م  ها  انهیدادن دستورالعمل به را  یاست که برا  ی بلکه زبان فن  ست،ین  ی کد، زبان انسان

 یم  ااجر  انهیاز دستورات است که با کد نوشته شده و توسط را  ای  مجموعه  ای انهی. برنامه راشود

معمولاً  شود را  کی.  ا  ای انهیبرنامه  مرحله  دو  )شودیم   جادیدر  در  1:  ابتدا  منبع  کد  زبان    کی( 

م  یسینوبرنامه نوشته  بالا«  )  شودی»سطح  به  2و  منبع سپس  برنامه  کی( کد  سطح   یسینو»زبان 

ماش  ای  ن«ییپا زبانشودیم  لیتبد  نیکد  با  شده  نوشته  کد  نو  های .  برا  یسیبرنامه  بالا   یسطح 

سطح   یسینوبرنامه  یهاحال، زبان  نیدارند قابل خواندن است. با ا  یسیکه دانش کدنو  هایی انسان

با1ن ییپا به صورت  که  دستورالعمل   ی برا  ینری،  به  دادن  را  کیها  فقط    2انهیپردازنده  دارند،  وجود 

  د ی سطح بالا با  یسیوزبان برنامه ن  کیقابل خواندن و اجرا هستند. کد نوشته شده در    هاانه یتوسط را

توجه  با  (.Aho et al, 2006: 1-3شود )  ل یتبد  نیاجرا شود به کد ماش انهیتوسط را نکهیقبل از ا

ا م  د یبع  ، یفن  تیماه  نیبه  نظر  مصرف  رسدیبه  عاد که  اطلاع  یکنندگان  کد  باشند.    یاز  داشته 

  خوانا،  ها آن یشده برا یاست که شروط رمزگذار د یبع ، یزبان انسان حیدر صورت عدم توض ن،یبنابرا

بد  ای   درک  قابل باشد.  بع  یه یآموزنده  به   خود  یشده به خود  یاست که شروط رمزگذار  د یاست، 

شوند،   دهیطرف متضرر ارائه شده« د یشده«، »خوانا« و »به وضوح برا انی شکل »زبان نسبتا ساده ب

شود،    دهیاگر در دادگاه به چالش کش  جه،یشده است. در نت  الزامی(  3)  24  ماده  در  که  طور همان

زبان   هب  حیشده و با توض  س ینو  شی هوشمند که به صورت کد پ   یشده قراردادها   یشروط رمزگذار

ذکر    انیحال، شا   نیناعادلانه باشند. با ا  صیمستعد تشخ  شتریممکن است ب  ستند، یهمراه ن  یانسان

شفاف عدم  که  خود  تیاست  ناعادلانه شدن    یبه  باعث  ن  کیخود  بنابرا  ستیشرط   مصرف  ن،یو 

 شرط  کیکه    لیدل  نیصرفاً به ا  یرا تحت مقررات شرط ناعادلانه قرارداد  ییادعا  تواند یده نمکنن

ن ا  ست،یشفاف  نت  کی  نکهیطرح کند.  در  و  است  ناعادلانه  برا  ای نهیزم  جهی شرط  اقدام   کی  یرا 

( مطابقت  1)  24شروط ناعادلانه در ماده    فیبا تعر  ایدارد که آ  نیبه ا  یبستگ  کند،  یم   جادیا  ی قانون

عبارت    تیشرط در قالب کد ممکن است بر شفاف  کیکه وجود    یدر حال  جه،ی. در نت3ر یخ  ایدارد  

ا  ریتأث خود    ی عادلانه بودن شرط است. تمرکز فقط بر رو  نییاز موارد در تع  ی کیتنها    نیبگذارد، 

که شرط در   یشده است، نه شکل  یابی( ارز1)  24شده در ماده    نیی شرط است که در برابر عناصر تع

 
1 Low-level Languages. https://isaaccomputerscience.org/concepts/sys_ proglang_low_level. 
2  Translators and Facilities of Languages. https://www.bbc.co.uk/bitesize/guides/z6x26yc/ 

revision/2. 
ذکر شد،    تر شیشده و پ  انیب   یحقوق  نی شروط ناعادلانه در دکتر  یکه برا  ییارهایبا توجه به مع  دیبا  ز ین  رانیشرح: در حقوق ا  3

 .دینما یرا صادر م یو سپس حکم مقتض پردازد یناعادلانه بودن شرط درج شده در قرارداد م ایعادلانه  نیی و تع یبه بررس یقاض
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( دارد  وجود  انسان  یعنیآن  ا  ای  یزبان  با  به    نیکد(.  توجه  با  شرط  خود  اگر  ( 1)24  مادهوجود، 

کد ممکن است بر    رایز  ردیساز باشد، وجود آن در قالب کد ممکن است مورد توجه قرار گمشکل

همان  تیشفاف تأث  حتوضی  بالا  در   که  طور شرط  شد  مع  ن،یبنابرا بگذارد.  ریداده  حد  الزام   ،ینیتا 

 تیرعا  برای.  است  هوشمند  قرارداد  کنندگان مصرف  یمهم برا  تی حما  کی(  3)24در ماده    تیشفاف

 می  استفاده  کنندگان معامله با مصرف  یهوشمند برا  یکه از قراردادها  وکارهایی الزام، کسب  نیا

و عملکرد    جادیح دهند و نحوه ای توض   انیمشتر  یبرا  یشده را به درست  یشروط کدگذار  د یبا  کنند،

همچن  حتوضی  وضوح  به   را  ها آن برا  نیدهند.  است  بس کسب  یممکن  که    اریوکارها  باشد  مهم 

برا را در کد منبع  انسان  ح،یو توض  فی توص  ینظرات  زبان  الگور  ،ی به  استفاده    های  تمیهدف کد و 

برنامه   حاتیکردن توض  اضافه. اظهار نظر در کد منبع شامل 1به هدف قرار دهند  ی اب یدست یشده برا

م  ای انهیرا توض  کیتوسط    تواند یاست که  تا  برا  حیانسان خوانده شود  انجام چه   یدهد که کد 

به صورت خطوط  یطراح  یکار از متن در کد وجود دارند که توسط    یشده است. نظرات معمولاً 

آن خط کد    ی« باشد که فقط برا2ینظر خط  کی»  تواند ینظر م  ک ی.  شوند یگرفته م  دهی ناد  انهیرا

بلوک  کی  ایشود   یاعمال م م  کی  یبرا« که  3»نظر  اعمال  از کد  اشود یپاراگراف  بر    ن، ی. علاوه 

سرصفحه   توانندیم  نیطرف  نیهمچن برا4»نظرات  را  توض  ی«  برنامه    یکل  حاتیارائه  مورد  در 

کس  ،یاانهیرا کار  یچه  چه  و  نوشته  را  همچن  یآن  کنند.  وارد  دهد،  »نظرات  یم   نیانجام  توان 

 بخش خاص از کد قرار است انجام دهد وجود داشته باشد.  کی نکهیا حیتوض ی« را برا5بخش

قرارداد  یرو   شیپ  های چالش  -3-2 ناعادلانه  شروط  حما  یمفاد  مصرف   تیدر   از 

 دهوشمن  قرارداد  کنندگان

م نظر  به  برا  یابزار  28-23مواد    رسد یاگرچه  مصرف  تیحما  یبالقوه    قراردادهای  کنندگان از 

. اولاً،  ردیقرار گ د تردی  مورد ها  اعمال آن ت یجهات قابل ی هوشمند است، اما هنوز ممکن است از برخ

که ممکن   کندیم  جادیرا ا  ینگران  نیکننده امعاملات مصرف  یهوشمند برا  یاستفاده از قراردادها

تأثاست حق مصرف انحلال قرارداد تحت  قرارداد    کی. به طور خاص، در  رد یقرار گ  ریکنندگان در 

 توانندیم  نند،یبب  یکنندگان خود را مشمول شروط ناعادلانه قراردادکننده، اگر مصرفمصرف  یسنت

 
1  Commenting. Jim’s Computer Science. 
https://www.cs.utah.edu/∼germain/PPS/Topics/commenting. html. 
2 a single line comment 
3 block comment 
4 header comments 
5 section comments 
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۲۵ 

 

  ی از اجرا  متناعقرارداد، ا  لیاز قرارداد، تعد  یبخش  ای بر بطلان کل    یمبن  یاز دادگاه درخواست حکم

و    ای  یبرخ قرارداد  مفاد  بد  ای همه  کنند.  خسارات  جبران  به  قرارداد  طرف  در    یه یالزام  که  است 

اجرا  یموارد سنت  کی  یکه  ا  یقرارداد  است،  نشده  کامل  ابزارها  نیهنوز  در   ی عمل  یمقررات  را 

کنند. اگرچه   ی لقتا قرارداد را منحل شده ت  دهد  یقرار م  یسنت  قراردادهای  کنندگان  مصرف  اریاخت

ACL  نم مشخص  وضوح  آ  کند یبه  زمان   توانند می  کنندگان مصرف  ایکه  تا  را  خود  تعهدات 

نت تعل  جهیمشخص شدن  حالت  به  ا  قیاختلافاتشان  کار  نیدرآورند،  که طرف  یهمان   های  است 

م عاد  توانند یقرارداد  قانون  همچن  یطبق  و  دهند  تحت    نیانجام  آن  انجام  است    ACLممکن 

ا  یمنطق با  اگر مصرف  نیباشد.   شروط   مشمول  که  باشند  معتقد  هوشمند  قرارداد  کنندگان حال، 

ماه  قراردادی  ناعادلانه به  توجه  با  هوشمند،  قرارداد  غ   کیروبات  ت یهستند،  آن،    رقابلیو  فسخ 

 ک ی یتوقف اجرا یبرا یسازوکار  چ یتاکنون ه رسد  یآن اجرا خواهد شد. به نظر م ان یهمچنان تا پا

قرارداد ناعادلانه  شروط  شامل  که  هوشمند  مصرف  یقرارداد  البته،  ندارد.  وجود  کنندگان  است، 

مواد    ی هاجبران خسارت   یبرا  توانندیقرارداد هوشمند همچنان م اساس  بر    243و    237مناسب 

پرداختن    ی هااز راه  ی کی  .1کنند  رجوع  دادگاه   به  هاست، آن  ستهیکه شا   یکار، به نحو  یپس از اجرا

است که    یی سازوکارها  بیترک  یهوشمند برا  یالزام قراردادها  یبرا  ACL  یموضوع، بازنگر  نیبه ا

 ی شروط رمزگذار  ژه،ی. به وکندیم   لیکردن قرارداد تسه  یمنحل تلق  یکنندگان را براحق مصرف

قراردادها با  یشده  »نابودساز  ک یشامل    د یهوشمند  ت  ای   «یسازوکار  در    «یبیخر»خود  که  باشد 

 ها توسط دادگاه، امکان خاتمه تعهدات آن  یصورت مشاهده نقض مقررات شروط ناعادلانه قرارداد

همچنکند می  فراهم  را وضع  یریجلوگ  یبرا   ن،ی.  اختلافات،    یتیاز  هنگام حل  در  کد،  آن  در  که 

داشته باشند.   زیتعهدات ن  قیتعل  یبرا  یسازوکار  دیهوشمند با  یقراردادها   کند، یهمچنان عمل م

هوشمند عمدتاً    یقراردادها  یوجود دارد. اولاً، ارزش اصل  کردیرو  ن یدر ا  یحال اشکالات جد  نیبا ا

  توانند ی هوشمند هنوز هم م  یقراردادها   ای که آ  ن ای.  است  نهفته  ها  برگشت آن  رقابل یغ   تیدر ماه

ممکن است از    اً،یسوال دارد. ثان  ی حفظ کنند، جا  یخود را پس از حذف ارزش اصل  ی اصل  یایمزا

  ی قرارداد را »نابود« کند تا از اجرا  نیاز طرف  یکینوان مثال،  ع   به  شود،  استفاده حق فسخ کد سوء

که    کندیم  جادیا  یوکارها تعهدکسب  یبرا  یشنهادیپ   ل یکند. ثالثاً، تعد  یریشروط نامطلوب جلوگ

»خود   ا ی  «ی»نابودساز  زمیدهند تا مکان  رییکد منبع قرارداد هوشمند را که اغلب منبع باز است، تغ

بگ  «یبیتخر دربر  اردیرا  با  ماه  نی.  به  توجه  با  الزام   ند، یفرآ  نیا  یفن   اریبس  تیحال،  است  ممکن 

 
ضمن اثبات ناعادلانه بودن    ،یکیقانون تجارت الکترون   46مستند به ماده    تواندی  کننده م  حالت، مصرف   نی شرح: در ا  1

قرارداد تقاضا  یشرط  عام مسئول  ی و  قواعد  طبق  تقاضا  ، یمدن   تیبطلان شرط،  دادگاه  از  قاعده لاضرر،    ی به خصوص 

 . دیشرط را نما   نیاز ا  یجبران خسارات وارده ناش
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۲۶ 

 

تواناکسب داشتن  به  ا  یبرا  ییوکارها  عمل  نیانجام  نها  یکار  در   بالا  در  که  طور همان  ت،ینباشد. 

تعهدات،    لیپس از تکم  فتد، یب  ق یبه تعو  دکه ممکن است حق انحلال قراردا  یشد، در حال   لتحلی

م مصرف همچنان  کش  یبرا  توانندیکنندگان  چالش  جستجو  دنیبه  و  ناعادلانه  حل،  راه   یشروط 

بنابرا  یی ادعا کنند.  مشکلات    ن، یمطرح  تمام  به  توجه  با  باشد.  محدود  است  ممکن  مشکل  شدت 

  یتعهد قانون  کی  جادیا  یرا برا  ACL  رییمشکل تغ  نیا  رسد یبالقوه ذکر شده در بالا، به نظر نم 

الزام  یبرا کارها  و  آن  ی کسب  که  عملکرد    یبرا  ییسازوکارها  جاد ای  به  ملزم  را  ها  کند  خاتمه 

کند   یقراردادها ا  گر ید  کردیرو.  1هوشمند  است  طرف  نیممکن  به  را  موضوع  که  قرارداد   نیباشد 

را   «یبیعملکرد »خود تخر  ایکه آ  رندیبگ  میتا تصم  د بسپاری(  کننده مصرف  و  وکار هوشمند )کسب

ا  سکیقرارداد ر  نیطرف  ی عنی.  ریخ  ای شامل شود   حال،    نیانتخاب خود را متحمل خواهند شد. با 

  کنندگان  مصرف  و  وکارها است که کسب  دیباز هم بع  رایز  ستین   یاز دشوار  یعار  زیحرکت ن  نیا

خاص داشته باشند.   یدرک و اصلاح کد به روش ا ی میتصم نیاتخاذ بهتر برای  را لازم مهارت و  دانش

  ا یکه آ  نیکنندگان، اوکارها و مصرفکسب  نیب  یزنبا توجه به عدم تقارن قدرت چانه  ن،یعلاوه بر ا

  ا ی مذاکره واقعاً عادلانه است    کی  جهینت  شهیهم  «یبیعملکرد »خود تخر  یریبه کارگ  یانتخاب برا

دارد. مهم  یجا  ر،یخ به مصرف  رسد می  نظر  به  همه،  از  تر سؤال  دادن  اجازه    برای  کنندگان که 

برابر کسب  تیحما اصل  یک یوکارها،    از خود در  اهداف  از    تیحما  ی عنی  کننده،  قانون مصرف  ی از 

 . کند یم فتضعی را وکارها،  نادرست مورد استفاده کسب یتجار یها  وهشی برابر  در کنندگان مصرف

 
همان  1 نظام  شرح:  در  شد،  مشاهده  که  استرال   یحقوق  یها  طور  دارا  ا،یمانند  که  آن  کامل   نیقوان   یبا  و  جامع  نسبتا  مقررات  شروط   رامونیپ  یو 

 ی جهت اجرا  ییها  قراردادها، دچار چالش  نیخاص ا  یفن  تیهوشمند، به علت ماه  یشروط در قراردادها  نیهستند، در مواجه با ا  یناعادلانه قرارداد

  ی باشد چرا که علاوه بر آن که در مواجه با قراردادها  زتریبه مراتب چالش برانگ   تواندی  م   رانیا  یامر در نظام حقوق   نیو ا  شوندی  م  یقانون  قرراتم

 وع درباره موض  یریگ  می در تصم  یسبب سردرگم  تواندی  م   زین  یفقدان مقررات جامع درباره شروط ناعادلانه قرارداد  م،یهوشمند دچار چالش هست 

( 31:  1397هستند )ناصر،    یجنبه فرامرز  یهوشمند دارا  یقراردادها  ن،یشود. علاوه بر ا  یدگ یدر رس  ییمراجع قضا  تیصلاح   زانیمورد اختلاف و م 

  مختلف  یحقوق یها نظام نیبه علت تعارض قوان ریموارد، چالش اخ نیاست و در ا ادیمختلف ز یاتباع کشورها  انیو احتمال انعقاد قراردادهوشمند م

شروط   رامونیپ   یجامع   نیطرف مقابل قوان   یکه نظام حقوق  یشود، به خصوص در زمان   دیتشد  تواندی  ( م116:  1397هوشند )ناصر،    یدر قراردادها

  ن یو ا دباش  یجامع نیقوان نیما فاقد چن ینظام حقوق یگردد ول زیهوشمند ن یشروط در قراردادها  نیشامل ا یداشته باشد که حت  یناعادلانه قرارداد

جهت بطلان شرط ناعادلانه    یک یقانون تجارت الکترون   46صرف استناد به ماده    رسدی  به نظر م  نی باشد. همچن  یرانیامر ممکن است به ضرر اتباع ا

 ن یو تبب   فی است تا شروط ناعادلانه را به طور مشخص تعر  ازین  یو مقررات جامع   نیاولا به قوان  رایز  دی ننما  تیهوشمند کفا   یدر قراردادها  یقرارداد

ب  نیو صرفا در قوان  دینما به  ثان  قیاز مصاد  یبرخ  انیمختلف  ناعادلانه ضمانت اجراها  یبرا  ا،ی آن پرداخته نشود.  با آن را   یهر نوع شرط  متناسب 

شرط ناعادلانه   بطلانصرفا قصد    نیشود. ثالثا، ممکن است طرف  نییشده و مجازات تع  یدرنظر گرفته شده و در صورت لزوم آن مصداق را جرم انگار

اقاله قرارداد هوشمند را داشته باشند و    ایعلاوه بر بطلان شرط ناعادلانه، قصد فسخ    ای آن را داشته باشند    یقرارداد  لیرا نداشته و در عوض قصد تعد

ناش  مصرف  ای وارده  جبران خسارات  مطالبه  قرارداد  یکننده  ناعادلانه  نما  یاز شرط  هر    د،ی را  ا  کیکه  و  واردم  نیاز  به  توجه   ی فن  یهای  ژگیبه 

ناپذ  ییهوشمند مثل خوداجرا   یقراردادها برانگ  ،یریو برگشت  ن  زیچالش  امکان نظارت   رینظ  قیدق  یها  راه حل  ینی ب  شیپ  ازمندی و  فراهم کردن 

 است.  نیقراردادهوشمند در هنگام اختلافات طرف یانعقاد و اجرا ندی دادگاه در فرا
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۲۷ 

 

م  به حال  رسد ینظر  تأث  ی در  برابر حقوق مصرف  ییبالقوه خوداجرا  ری که  کردن   یکنندگان  منحل 

نگران ندارد. شا  ن یا  یبرا  یبخشتیحل رضاراه  چی است، ه  ییبه جا  ی قرارداد،  در    د، ی موضوع وجود 

کشف    یبرا  د یبا  1ACCC  و  قضات  قانونگذاران،  وکارها، مربوطه مانند کسب  نفعانیکه ذ  نجاستیا

از    تیو حما  یکیتکنولوژ  های شرفتیاستفاده از پ   نیتعادل مناسب ب  تواند یمؤثر که م  کردیک روی

ثان  درستی  به  کند،   حفظ  را  کنندگان مصرف کنند.  که    ینگران  نیا  نیهمچن  اً،یتوجه  دارد  وجود 

قراردادها از  قرارداد  یاستفاده  ناعادلانه  مقررات شرط  است  برخ  یهوشمند ممکن  در  شروط    یرا 

ویغ  به  کند.  تع  نیبلاکچ  کیدر    ژه، یرفعال  ارزش  انتقال  به    نییکه  هوشمند  قرارداد  توسط  شده 

)  نیطرف  2پنهان   یخصوص  یدهایکل است  هر  Werbach & Cornell, 2017: 377مرتبط   .)

کل دو  هر  به  خصوص  یعموم  دیمعامله  خر  ازین  یو  طرف  از  هم  فروشنده    داریدارد،  از  هم  و 

(Fairfield, 2014: 36  .)به .  باشد   ساز  مشکل  کنندگان مصرف  یبرا  تواند یم   دهایاز کل  استفاده  

 ستم ی توسط س  نیطرف  تیهستند، هو  نیاز طرف  کیهر    ندهینما  دهایکه کل  آنجایی  از  خاص،  طور

ن بنابراستین  ازیمورد  واقع  تواندیم  یکیالکترون  تیهو  ن،ی.  کند    یشخص  پنهان  را  اصلاً   ایمرتبط 

 ی مورد، حت  نی(. در اWerbach & Cornell, 2017: 372نکند )  رائها  تیدر مورد هو  یاطلاعات

قراردادها  ی زمان حاو  یکه  مصرف  یهوشمند  و  هستند  ناعادلانه  از   خواهند  می  کنندگان شروط 

را طرح   یدعو  یچه کس  هیعل  دی کنند، ممکن است ندانند که با  ت یحما  ACLحقوق خود تحت  

طر بودن  ناشناس  که  است  ذکر  به  لازم  خود  نیفکنند.  مغا  یبه  ناعادلانه    ریخود  شروط  مفاد  با 

  چ یه  یقرارداد هوشمند فاش نشود، اما قرارداد حاو  نیطرف  تیاگر هو  ی که حت  یمعن  نی. به استین

ناعادلانه قرارداد  ای شرط  ناعادلانه  مقررات شروط  منظر  از  مشکل  ،ینباشد،  قرارداد  نخواهد    ی آن 

ا باشد، ناشناس    یشروط ناعادلانه خاص  یحاو  نیطرف  نیبحال، اگر قرارداد هوشمند    نیداشت. با 

اقدام  نیبودن طرف انجام  از  مانع  بالا    یممکن است  در  ناعادلانه شود که  مقررات شروط  اساس  بر 

چالش    نیبه ا  د بای  هوشمند  قرارداد  کنندگان بهتر از مصرف  تیحما  یبرا  ن،یبنابرا  داده شد.  حیتوض

ممنوع  از قراردادها  میمستق  تیتوجه شود. مطمئناً  افراط  ی استفاده  ب  یهوشمند  خواهد    دهفای ی و 

شروط ناعادلانه در برابر دادگاه ممکن است   دنیبه چالش کش  برای  کنندگان مصرف  ییتوانا  رایبود ز

نه در همه قراردادها. به طور    فتضعی  هوشمند  کننده مصرف  یاز قراردادها  یتنها در برخ شود و 

 
مستقل    یمرجع قانون   کی(  Australian Competition and Consumer Commission)   ایکننده استرال   رقابت و مصرف  ونیسیشرح: کم  1

و    دی نمای  اجرا م   کند،ی  م  جیکه رقابت و تجارت عادلانه را ترو  ینی قوان  ریو سا  ایاسترال  2010مشترک المنافع است که قانون رقابت و مصرف کننده  

 . https://accc.gov.au: کندی م میتنظ هایی ایرا به نفع همه استرال  یمل  یها رساختیز
الگور  یکیشرح:    2 کل   تالیج ید   یامضا  یها  تمیاز  از  کل Public Key)  یعموم   دیاستفاده  و  کل Private Key)  یخصوص  دی (  است.    ی خصوص   دی( 

 Private Cryptographicپنهان )   یخصوص  یدهایساخت امضا که عموما به عنوان کل   یتاهای. د ردیگی  امضا مورد استفاده قرار م  دیجهت تول

Key(. 56: 1397)ناصر،  شودی استفاده م تالی جی د یساخت امضا ی توسط امضاکننده برا شود،ی م ادیها  ( از آن 
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۲۸ 

 

قرارداد هوشمند که در آن همه شروط    کیخود را در    تیهو  توانندیوکارها احتمالاً م خاص، کسب

از آن    ی)که بخش  یبیقرارداد ترک  کیپنهان کنند. در    انیاز مشتر  شوند،یم   جادیدر کد ا  مایمستق

  یهوشمند )که در اصل توافق به زبان انسان  یقراردادها  هیدر شکل اول  ایاست(،    یهنوز به زبان انسان

طرف و  دارد  برا  نیوجود  کد  از  قرارداد  یفقط  تعهدات  م  یانجام  استفاده  بس1( کنندیخود    ار ی، 

ا است.  طرف  نیمحتمل  انسان  نیکه  زبان  شروط  مورد  در  مذاکره  م  گریکد یقبلاً    یهنگام   ی را 

هوشمند وجود داشته باشد اما    یممکن است در قراردادها  نیناشناس طرف  تیهو  ن،ی. بنابراشناسند

نکته مهم، حت  کی بود.  شده و    یهوشمند کاملاً کدگذار  یقراردادها  یبرا  یمشکل بزرگ نخواهد 

از مشتر  تیهو  خواهندمی  وکارها  که کسب  ییجا پنهان کنند، هنوز هم    انیخود را به طور کامل 

هو  وجود  دیترد که  ا  ی اب یرد  رقابل غی  کاملاً   وکارها کسب  تیدارد  ا  نیباشد.  که    ل یدل  نیبه  است 

صراف  کیکه    یهنگام  در  م  یطرف  نام  »مشتر   کند یثبت  سازوکار  بشناس  یکه  را  )   دیخود 
2KYCدارد، هو برا  ت ی(«  ن  یآن طرف  ناشناس  پلتفرم  بنابرا  ستیمالک  رد  نیو  است    ی ابیقابل 

(Sun & Zhang & Liu, 2022: 1_18.)  وکارها  کسب  یواقع   ی ایدن  تیهو   د ییتأ   نیبنابرا  

ظرف  رپذی  امکان از  فراتر  است  ممکن  اما  که    نجاستای.  باشد  معقول  کنندگان مصرف  تیاست، 

ACCCمجر عنوان  به  دعاو  ییها دادگاه  ای،  ACL  یعموم   ی،  م  انیمشتر  یکه  حل    کنند، یرا 

مرتبط    یهاحساب  ای  نیکچبلا  خچه ی، تارKYCبه اطلاعات    یدرخواست دسترس  یممکن است برا

برای )بانک چالشکسب  تیهو  د ییتأ   ی(  کنند.  مداخله  برا  یوکار    ن ای  تحت  کنندگان مصرف  یکه 

کنند، ممکن    یی است که اگر خودشان نتوانند طرف مقابل قرارداد را شناسا  نیوجود دارد ا  کردیرو

کردن   متقاعد  ادعا  یبررس  یبرا  ACCCاست  دادگاه    ا ی  یی نقض  از    رشیپذ  یبرادرخواست 

ا  یدگیرس برا  نیبه  نت  شانیادعا  در  باشد.  طرف  کیاز    جه،یدشوار  بودن  ناشناس  ممکن    نیطرف، 

نت  کیاست   و در  نباشد    فه یوظ  کی  لیتحم  یبرا  ACLاصلاح    یبرا  یحکم  جهیمشکل گسترده 

 ,Sun & Zhang & Liu)  3هوشمند نباشد  یقراردادها  نیطرف  یواقع  تیهو  یافشا  یبرا  یقانون

سو16 :2022 از  طرف  گر،ید  ی(.  بودن  ن  نیناشناس  ذ  شتریب  یبررس  ازمندیهنوز   نفعان یتوسط 

مثال کسب عنوان  )به  نظارت   مربوطه  مقامات  قانونگذاران،    برای(  قضات  و  کننده مصرف  یوکارها، 

مناسب  افتنی حل  م  ی راه  که  برا  ی کاف  تیحما  تواند یاست    قراردادهای   کنندگان مصرف  یرا 

 
 . دین یرا بب 1-1بخش  1
اشاره دارد و شامل   یموسسه مال   کیمعمولا توسط    ،یمشتر  یاجبار  تیاست و به احراز هو  "Know Your Customer"مخفف     KYCشرح:    2

م  یاطلاعات مانند کارت شناسا  یمشتر  تیهو  دییتأ   یبرا  تواندی  است که  تأم  ییاستفاده شود،  آدرس خانه، شماره  با  برق  و  قبوض آب    ن یمعتبر، 

شده است،    جادیدر اطلاعات ا  یرییکه تغ   یدر هنگام افتتاح حساب و در مواقع  تیمعمولا ملزم به ارائه اطلاعات احراز هو  انیمشتر .  رهیو غ  یاجتماع 

 (.1401 ،ی هستند )محراب
 شود.  رانه«یگممکن است منجر به »مقررات شفاف سخت  یالزام قانون نیکه چن  کنندی استدلال م ویسان، ژانگ و ل  3
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۲۹ 

 

  در  کنندگان مصرف  یترس وجود دارد که ناتوان  ن یا  ثالثاً،  .1کند   نیط تضمیهوشمند در همه شرا

شروط    ییممکن است کارا  تشکای  طرح  به  ها آن  لیو عدم تما  یشروط ناعادلانه قرارداد  صتشخی

 که  طور هوشمند، همان  یو قراردادها  کیرا مختل کند. در عصر تجارت الکترون  یناعادلانه قرارداد

.  دارد  وجود  کنندگان مصرف  و  وکارها کسب  نیب  توجهی  قابل  قدرت  تعادل  عدم  شد،  بحث  قبلاً

پ   یرا در قراردادها  قراردادی  ناعادلانه  شروط  نتوانند  کنندگان صرفم  است  ممکن   ده یچیهوشمند 

 ,Salazarدهند )  صیتشخ  کنند، یاستفاده م  نیبلاکچ  شرفتهیپ  های تمیو الگور  ها یکه از فناور

نت88 :2021 در  قرارمصرف  جه،ی(.  ا  دادکنندگان  از  است  دل  نیهوشمند ممکن  به  شروط    ل یکه 

 یمقررات شرط ناعادلانه قرارداد  ن،یباشند و بنابرا  اطلاعیاند، ب ناعادلانه در معرض ضرر قرار گرفته

حما  یبرا شا  یتیارائه  امصرف  ستهیکه  است  حت  نیا  با   نشود.  جاد یکنندگان  اگر    ی حال، 

به    توانندیاوقات م   یآگاه باشند، گاه   یکنندگان قرارداد هوشمند از شروط ناعادلانه قراردادمصرف

  تواند یم  هانهیهز  نیکه ا  یخصوص زمان، به2نکنند   تیبه ثبت شکا  میتصم  یدادرس  یهانهیهز  لیدل

  یدر قراردادها  یمشکل کل   کی(. که مطمئناً  Salazar, 2021: 89از ارزش خواسته باشد )  شتریب

و هوشمند در    یسنت  قراردادهای  در  کنندگان و هوشمند است که به طور بالقوه مانع مصرف  یسنت

وکارها    کسب  ،یمعمول  ی. مانند قراردادهاشود یاز حقوق خود م  تیحما  یبرا  یانجام اقدامات قانون

آگاه باشند و ممکن است با    شمندهو  یمرتبط با قراردادها  یدادرس  ی بالا  های نهیممکن است از هز

 تیاستفاده کنند. بدون شک، ممنوع   تیمز  نای  از  ها در آن  یشروط ناعادلانه قرارداد  یدرج عمد

  ی قابل توجه ممکن است به طور موثر  یمال  یها  مهیاعمال شده در مورد شروط ناعادلانه و جر ریاخ

است همچنان از شروط ناعادلانه    مکنوکارها مکار منصرف کند. کسب  نای  انجام  از  را  وکارها کسب

قراردادها  یقرارداد شروط  یدر  در  کم  یهوشمند  احتمال  که  کنند  به    یبرا  یاستفاده  و  کشف 

 از  است  ممکن  وکارها کسب  ت،ی کنند. پس از شکا  ینیبشیشروط در دادگاه پ   نیا  دنیچالش کش

برنده شدن در دادگاه    یادر تلاش بر  نهیو پرهز  ریوقت گ  یاز دعاو  تیحما  یخود برا  مالی  قدرت

( کنند  حال Salazar, 2021: 90استفاده  در  م   ی (.  نظر  به  ابزار    28-23مواد    رسد  یکه 

مصرف  تیحما  یبرا  ای دوارکنندهیام مواقع  قراردادهای  کنندگان از  در  تعهدات    یهوشمند  که 

 
 . رد یگی مورد بحث قرار م  ریدر ز شتری هوشمند ب یکنندگان در عصر قراردادها مصرف یهای در پرداختن به نگران  ACCCنقش  1
 ن یتخم   ای. دپارتمان دادستان کل دولت استرال شودی  محکوم م   ه،یمحکوم عل   یقانون  یها  نهیمعمولاً طرف محکوم به پرداخت هز  یمدن   یدر دعاو  2

 ن یخواهد بود. ا  2007/2008دلار در سال    84000تا    74000اقدام دادگاه فدرال حدود    کیانجام    یفرد برا  کی   یبرا  نهیهز  نیانگی زده است که م

 : کندی اضافه م یدلار اضاف 25000که  شودی ها نم شامل پرداخت ها نهیهز

Australian Government Attorney-General’s Department, A Strategic Framework for Access to Justice in the 
Federal Civil Justice System (Report, 1 September 2009) 40–1 . 
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۳۰ 

 

هوشمند    یکه قراردادها  رسد ی به نظر م  نیبنابرا.  1است  فتد بی  خطر  به   است  ممکن  ها  آن  ی واقع

مدت   یچالش که  دارند  است.   یسنت  قراردادهای   در   هاست  مشترک  بوده  که    نجاستیا  مطرح 

ACCC  برا است  شود.    ی دگی رس  یممکن  عمل  وارد  مشکلات  قانون  ک ی  ACCCبه    ی مرجع 

مصرف و  رقابت  قانون  که  است  المنافع  مشترک  مد  ACL  جمله  از  کننده، مستقل   ی م  تیریرا 

را به   ایاسترال  یتمرکز دارد که، از جمله، عملکرد مناسب بازارها  یبرنامه بر انجام اقدامات   نی. ا2کند 

رقابت حما  رساند،یم  داکثرح افزارفاه مصرف  کند،یم  تی از  را  رفتار  دهدیم  شیکننده  به  که   یو 

پامصرف  یبرا است  مضر   :Turner & Gamble & Trone, 2020)  3دهد یم  انی کنندگان 

فناور246 عصر  در  منطق  یهای(.  م  یمدرن،  نظر  باش  رسد یبه  داشته  انتظار   ACCC  میکه 

کن  یاقدامات  دنبال  مناسب  درا  تعادل  بتواند  پ   یریگبهره  ن یب  ی که  و    یکیتکنولوژ  یهاشرفتیاز 

ااز مصرف  تیحما  نیتضم   شروط   برابر  در  کنندگان از مصرف  تیحما  نهیزم  در  کند.  جادیکننده 

خاص   های یاستراتژ  یبر رو  ACCCهوشمند، ممکن است مناسب باشد    قراردادهای  در  ناعادلانه

اجرا  ریز در  اولاً،  کند.  مجر  یتمرکز  مختلف   ACL  ،ACCC  یعموم  ینقش  منابع  به  مطمئناً 

استفاده از شروط ناعادلانه توسط    صیدر تشخ  تواند  یم  ACCC  ن،یدارد. بنابرا  یاطلاعات دسترس

از   ت یحما  برای  را  لازم   اقدامات  و   باشد   تر فعال   کننده هوشمند مصرف  قراردادهای   در  وکارها کسب

 در   که  طور همان  رایاست، ز  دمفی   کنندگان مصرف  یبرا  ژهیبه و  نای.  دهد   انجام  کنندگان مصرف

آن  حتوضی  بالا  شد،  تنها  توانند ینم  شههمی  ها  داده  قرارداد  ییبه  ناعادلانه  در    یشروط  را 

 
از د  1 ا  تا قانون  سازدی  م  یکه ضرور  یعوامل   گریشرح:  به تدو  زین  یران یگذار  ناعادلانه    رامونیپ   یو مقررات جامع  نی قوان  بیو تصو  نیاقدام  شروط 

  م، یت هس  زیواحد ن  یدر امر  ها  هیتعارض نظر  ایکه گاها شاهد اختلاف    نه،ی زم  نیحل اختلافات در ا  یبرا  یحقوق   نیو صرفا به دکتر  دینما  یقرارداد

ننما پ  دی بسنده  با  مال   رینظ  یموارد  ین یب  شیو  طرف  دادرس  ،یدعو  تری  قو  یسوءاستفاده  اطاله  پ  یجهت  ماه  ایشدن    روزیو  از   تیسوءاستفاده 

  ردادها، کنندگان در برابر شروط ناعادلانه قرا  را از مصرف  تیکه حداکثر حما  دی نما  ینیقوان  بیاقدام به تصو  ،یی عدم شناسا  یهوشمند برا  یقراردادها

 . دینما ی هوشمند، م یبه خصوص در قراردادها
رفع    فهی رقابت که وظ  یمشابه شورا  ینباشد که بتوان نهاد  دی بع  رسدی  وجود ندارد، البته به نظر م  ینهاد  نیمشابه چن  ران،یا  یشرح: در نظام حقوق   2

آن    فهی وظنمود که    جادی (، ایقانون اساس  44اصل    یکل   یها  استیس  یقانون اجرا  53را دارد )ماده    یضدرقابت  یها  هیانحصار از بازار و برخورد با رو

  ت یدر جهت حما  ای استرال ACCCمشابه    یاقدامات   قیطر   نیباشد و بد  ،یگنندگان، از جمله نظارت بر شروط ناعادلانه قرارداد  از حقوق مصرف  تیحما

ی  به نظر م  هرقراردادها بدانند اما به خلاف آنچه در ظا  یعمل را در تزاحم با اصل آزاد  نیا  یکنندگان انجام دهد. ممکن است برخ  از حقوق مصرف

قراردادها و اصل   یهر دو اصل آزاد  رسدی  در قراردادها دانست. به نظر م  نیطرف  یاصل آزاد  یناف  توانی  محور دولت را نم  ییکارا  یها  مداخله  رسد،

  ها یی  در مقام رفع نارسا  که  ییمحور از آنجا  ییکارا   یها  تذکر که مداخله  نیاجرا شوند. با ا  دی که در کنار هم با  باشندی  م  یاز اصول  یاقتصاد  ییکارا

  ن ی(. اما در فقدان چن282:  1399  ا، یکبر  زادهی  ها، به حداقل ممکن محدود شوند )نب   آن  یرگذاریتاث  زانیضمن مراعات م  د یبا  رند،یپذی  صورت م

که   یها، در موارد ( دادگاهی دنم یدادرس  نییقانون آ 10و ماده  یقانون اساس 159)اصل  یعام مراجع دادگستر تیبا توجه به صلاح توانی م  ،ینهاد

نما  یو حکم مقتض   یدگ یها رس   آن  ینسبت به دعو  شوندی  دچار اختلاف م  نیطرف ا  ندیرا صادر  است که ضرورت وجود    یاز موارد  زیامر ن  نیکه 

 ن ینسبت به ا  تری  قو  یو با مستندات  تر  قیتا دادگاه بتواند به صورت دق  دهدی  را نشان م  یشروط ناعادلانه قرارداد  رامونیو مقررات جامع پ  نیقوان

 نشود.  ییقضا  هیتشتت آرا در رو جادی کند و سبب ا یریگ میاختلافات تصم 
3  What we can & can’t do for consumers. Australian Competition and Consumer Commission. https:// 
www.accc.gov.au/about-us/australian-competition-and-consumer-commission/service-charter/what-we-can-

cant-do- for-consumers. 
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۳۱ 

 

تشخ  یقراردادها ثان  صیهوشمند  موارد  اً، یدهند.  مصرف  یدر  مستقکه  شرط    ماًیکنندگان  نقض 

قرارداد به    یناعادلانه  از    تواندیم   ACCC،  1دهند یگزارش م  ACCCرا  اقدامات لازم،  انجام  در 

که    رسد ی. به نظر م2باشد   ترعالکنندگان فبه ضرر مصرف  یدگیرس   یبرا  ،ییقضا  یهاجمله پرونده

و نم  دیمف  کنندگانی مصرف  یبرا  ژه یبه  که  قانون  توانند  یاست    انجام   وکارها کسب  هیعل  ی اقدام 

برا  ACCC  اقدامات  همه،  از  تر مهم .  دهند دادگاه  حکم  به  منجر  است  جبران   یممکن  ارائه 

است که   ی بدان معن  ن ی. ااند دهید  ان یرفتار ز  نیشود که از ا  کنندگانی مصرف   یبرا  ی خسارت مال

مواقع مصرف  ACCCکه    یدر  فرد  کند  نمی  عمل  کنندگان از طرف  اختلافات  نم  یو   ی را حل 

  ینگران  نیاست ا  ممکن  دادگاه اقدام کنند.   قیاز طر  توانند یم  تنهای   در  کنندگان اما مصرف  کند،

نکند، اما فقط    یرا بررس  ACL  یی ادعا  یهاممکن است همه نقض  ACCCوجود داشته باشد که  

انطباق دارد    ACCC  یمشخط   یهاتیبا اولو  یی که نقض ادعا  دهدیکار را انجام م  نیا  یدر موارد

اجرا ا  یو  با  کند.  برآورده  را  جا  نی آن  در  تأث  ACCCکه    ییحال،    های شرفت یپ   هبالقو  راتیبه 

  کنندگان که بر مصرف  ای مشکلات گسترده  کند،  یم  کافی  توجه  کنندگان بر مصرف  یکیتکنولوژ

تأث  های فناوری  عصر  در اقدامات    توانند ینم  گذارند،  یم  یمنف  ریمدرن  کنند.    ACCCاز  فرار 

جا  ACCCنقش    نیبنابرا فناور  یی در  از  قراردادها  نیبلاکچ  یکه  برا  یو  معاملات    یهوشمند 

ام  شود،  می  استفاده  کننده مصرف و  ناش  با  است.  دوارکنندهیمهم  مشکلات  به  ناتوان  ی توجه    یاز 

 هیتوص  ت،شکای  طرح  به  ها آن  لی و عدم تما  یشروط ناعادلانه قرارداد  صتشخی  در  کنندگان مصرف

از قراردادها  وکارهایی به روز شود تا کسب  دبای   کننده شده است که قانون مصرف هوشمند   یکه 

هوشمند شوند    یشده در قراردادها  یعادلانه بودن شروط کدگذار  یملزم به بررس  کنند یاستفاده م

کنندگان بتوانند بر عادلانه بودن شروط  را افشا کنند تا ناظران، عموم مردم و مصرف  یو حسابرس

قراردادها  یکدگذار )  یشده  کنند  نظارت  اSalazar, 2021: 92هوشمند  با  نظر   نی(.  به  حال، 

کد    یتعهد بررس  کی  ACL  یرسانروزبه   نیباشد. به طور خاص، چن  یمعقول  کردیرو  نیا  رسد ینم

  ی و احتمالاً تعهد  کند یم  لیتحم  کنندیهوشمند استفاده م  یکه از قراردادها  وکارهایی را بر کسب

ا شرکت  کندیم  جادیرا  صورت  یبازرس  یهاکه  بررس  یدر  کد  حاو  یکه  همچنان  شروط   یشده 

نت  یناعادلانه قرارداد  3گران  ار یکه قبلاً بس  ها،  آن  مهی کد و ب  یبررس  جه،یباشد مسئول باشند. در 

 
1 ACCC به:  دی تا مشکلات خود را به آن گزارش دهند. نگاه کن کند ی م  قیکنندگان را تشو مصرف  دایشد 

Problem with a product or service you bought. Australian Competition and Consumer Commission. 

https://www.accc.gov.au/consumers/ problem-with-a-product-or-service-you-bought. 
2  Compliance and enforcement policy and priorities. Australian Competition and Consumer Commission. 
https:// www.accc.gov.au/about-us/australian-competition-and-consumer-commission/our-

priorities/compliance-and-enforcement- policy-and-priorities>. 
 به:   دیمثال نگاه کن ی برا 3
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۳۲ 

 

نظر هز از  است، همچنان  نهاابد ی یم  شیافزا  نه یبوده  در  بررس  نیا  تی.  برا  یامر،  را   شرکت   یکد 

م  اریبس  ییایاسترال  های شرکتکند یگران  اگر  پ   ییایاسترال  ی ها.  اصلاحات    ی رویپ   یشنهادیاز 

 ی کمتر  یرقابت  ییایاسترال  یهاو شرکت  شودیکالاها و خدمات منعکس م   متیدر ق  هانهیکنند، هز

کالا و خدمات را متحمل شوند.    دیخر  های نهیهز  دبای  کنندگان مصرف   ت،یخواهند داشت. در نها

 مصرف  و  وکارها کسب  یبرا  مهجری  منزله  به   ها،  از آن  تیحما  یبه جا   یشنهادیاصلاح پ   ن،یبنابرا

کد عمل نکنند، مشمول   یبه تعهدات بررس  ییایاسترال  های حال، اگر شرکت  نای  با.  است  کنندگان

هوشمند    یاستفاده از قراردادها  یی ایاسترال  یهاشرکت  جه،یخواهند شد. در نت  ی قانون  های مجازات

م متوقف  بنابرا  کنندیرا  کسب  ن،یو  مصرفهم  هم  و  فرصتوکارها  از   یبرداربهره  یهاکنندگان 

 ، همانACCC رانهیشگیپ  تیکه فعال  رسد  ینظر م  به را از دست خواهند داد. یفناور یهاشرفتیپ 

جا  لتحلی  بالا   در  که  طور به  مناسبACLدر    رییتغ  یشد،  راه حل  به    یبرا  ی،  مربوط  مشکلات 

  تشکای  طرح  به  ها  آن  لیو عدم تما  یشروط ناعادلانه قرارداد  صتشخی  در  کنندگان مصرف  یناتوان

 خواهد بود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Patel, Niel. Smart Contract Audit Cost | How Much Does a Smart Contract & Solidity 

Audit Cost. https://makeanapplike.com/smart-contract-audit-cost. 
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۳۳ 

 

 نتیجه گیری 

ناعادلانه قرارداد  شودیموجود در سراسر مقاله مشخص م  یهالیاز تحل   ACL  یکه مفاد شروط 

کاف   تواند یم اندازه  قرارداداز مصرف  یبه  ناعادلانه  برابر شروط  در  قراردادها  یکنندگان  عصر    یدر 

 بر برا  در  کنندگان از مصرف  تیحما   یبرا  ی دیجد  نیقوان  ستیلازم ن  نیکند. بنابرا  تیهوشمند حما

به    یابیکه دست  ستیبدان معنا ن  نیشود. ا  جادیهوشمند ا  یدر قراردادها  یشروط ناعادلانه قرارداد

قراردادها از  استفاده  است.  افتاده  اتفاق  چالش  یکمال  واقع،  در  ا  یمتعدد  یهاهوشمند،    جادیرا 

ن  کند یم حما  نانیاطم  یبرا  قی دق  یبررس  ازمند یکه  قرامصرف  یبرا  یکاف   تیاز    ردادکنندگان 

  جادیرا ا  ینگران  نیکننده امعاملات مصرف  یهوشمند برا  یهوشمند است. اولاً، استفاده از قراردادها

.  ردیقرار گ  ریکردن قرارداد را تحت تأث  یکنندگان در منحل تلق که ممکن است حق مصرف  کند یم

شرط ناعادلانه    اتهوشمند ممکن است مقرر  یوجود دارد که استفاده از قراردادها  ی نگران  ن یا  اً، یثان

برخ  یقرارداد در  غ   یرا  ا  رفعالیشروط  ثالثاً،  پ   نیکند.  که  دارد  وجود    یقراردادها  یدگیچیترس 

 آن  ل یو تما  یشروط ناعادلانه قرارداد  صتشخی  در  را  کنندگان مصرف  یی هوشمند ممکن است توانا

مشکلات محدود    نیو شدت ا  اسیمق  رسد یحال، به نظر م   نیمختل کند. با ا  تیارائه شکا  برای  ها

کند و   یرا ضرور  ACLها اصلاح مقررات مربوطه  چالش  نیکه ا  رسدی به نظر نم  جه،یاست. در نت

بدان    نیحال، ا  نیبرطرف شوند. با ا  ACCCاز مشکلات ممکن است به طور مؤثر با کمک    یبرخ

  ده ی ناد  دی نسبتاً محدود است، با  ت یمانده، اگرچه از نظر تعداد و جد  ی که مشکلات باق  ستیمعنا ن

آن شوند.  ذ  شتریب  یبررس  ازمندنی  همچنان  ها گرفته  )مانند کسب  نفعانیتوسط    وکارها،  مربوطه 

هستند که    یمناسب  های راه حل  افتنی  برای(  قضات  و   کننده مصرف  نظارتی  مقامات  قانونگذاران،

 کند.   نیتضم  طیهوشمند در همه شرا  قراردادهای  کنندگان مصرف  یرا برا  یکاف   تیحما  تواند یم

قرارداد  شروط مصرف  تیحما  یبرا  ACL  یناعادلانه   خوب  نسبتاً  هوشمند  قرارداد  کنندگان از 

وجود،    نی. با اردیمورد توجه قرار گ  یبه درست  د یوجود دارد و با  ی خاص  های . چالشکند  می  عمل

م نظر  ا  یازین  رسد یبه  جد  جادیبه  کاملاً  موجود    د،ی قانون  مقررات  کامل    تیممنوع   ایاصلاح 

برا  یدهاقراردا مصرف  تی حما  یهوشمند    در  قراردادها  ناعادلانه  شروط  برابر   در  کنندگان از 

مصرف  قراردادهای مصرف  ،داخلی  صرفاً  معاملات  در  1. ندارد  وجود  کننده هوشمند  و  که  کننده 

 
  رغم ی  عل   دهد،ی  هوشمند نشان م  یدر قراردادها  یاز حقوق ناعادلانه قرارداد  تیحما  رامونیپ  ای و استرال   رانیا   ینظام حقوق  یقی تطب  ی شرح: بررس  1

از حقوق   یحداکثر  تیجهت حما  ACCCوجود نهاد    زیو ن  ایاسترال   یدر نظام حقوق  یو مقررات جامع درباره شروط ناعادلانه قرارداد  نیوجود قوان

ا  یدر قراردادها  کننده   مصرف ناعادلانه در قراردادها  ینظام حقوق  ن یمصرف، همچنان  است که    یی ها  هوشمند دچار چالش  یدر مواجهه با شروط 

  ی قانون فعل   رییتغ   ای   دیقانون جد  بیبه تصو  یاز یرا پوشش دهند ن   یحقوق   یخلأها  توانندی  م  گریکد ی البته چون دو عامل فوق الذکر به طور مکمل با  

نسبت  نیقوان  یوجود ندارد و صرفا در برخ یشروط ناعادلانه قرارداد رامونیپ  یو مقررات جامع نیبه علت آن که قوان رانیا ی. اما در نظام حقوق ستین

با  قیمصاد  ی به برخ ناعادلانه اشاره شده است؛ لاجرم  رجوع    یحقوق   نیبه دکتر  شود، ی  در موارد سکوت قانون، که غالب موارد را شامل م  دی شرط 
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۳۴ 

 

استرالکسب در  دو  هر  شده  ایوکار  مصرفواقع  مطمئناً  ماند،  قابل  توانندیکنندگان    ی تیحما  تیاز 

 ر یاخ  میحال، با توجه به تصم  نی مند شوند. با ابهره  ACL  یشروط ناعادلانه قرارداد  راتمقر  یبالا

دعوا در  کامل  فدرال  مصرف  ونی سیکم  هیعل  Valve Corporation  یدادگاه  و  کننده  رقابت 

حما  ا،یاسترال  قرارداد  یتیارزش  ناعادلانه  شروط  معاملات  تواندیم  ACL  یمقررات  که    یبه 

استرمصرف توز  ای کالا    یی ایالکنندگان  از  را  خر  نیآنلا  کنندگانعیخدمات  کشور  از   ی داریخارج 

  نیتوسط طرف  ایاسترال  ییاز قانون حوزه قضا  ریغ   یکه قانون   ی زمان  ی. حت1ابد یگسترش    زین  کنند یم

  کیدر عصر تجارت الکترون  ها ییایاسترال  یبرا  یمهم  تیقرارداد انتخاب شده باشد که مطمئناً حما

 است.

 

 

 

 

 
ی  دارند م یهوشمند که جنبه فرامرز یامر به خصوص در قراردادها نیتعارض هستند. ا ایاز موارد دچار اختلاف  یهم در برخ ها هینظر نینمود، که ا

ا  به ضرر مصرف  اریبس   تواند به دکتر  یقاض  لیاز تحل   دی مورد اختلاف با  یحکم دعو  نییباشد چرا که در تع   یران یکننده    ناعادلانه شروط    نینسبت 

  ه یعل   ی( شروط ناعادلانه قراردادی)بطلان نسب  ر یبر عدم تاث  یمبن  یکی قانون تجارت الکترون  46حکم ماده    رسدی  نمود و به نظر م  تیتبع   یقرارداد

داشته    هعلاوه بر بطلان شرط ناعادلان  ریغ  یقرارداد قصد  نیچرا که ممکن است طرف  ستی ن  یکننده کاف  از مصرف  تیجهت حما  زیکننده ن  مصرف

تعد  را  آن  بخواهند  و  فسخ    ای  ندینما  لیباشند  را  قرارداد  نما  ایکل  ا  ندی بطلان  ماه  نیکه  وجود  با  ناپذ  ییخوداجرا  یفن  تیامر  برگشت    ی ریو 

  ط در صورت بطلان شر  یمفاد قرارداد  یاز اجرا  یریمتناسب جهت جلوگ  یآن است تا سازوکار  ازمند ی هوشمند با چالش روبروست و ن  یقراردادها

تعد  ای ناعادلانه   پ   یقرارداد  لیامکان  قراردادهوشمند  م   نیشود. همچن  ین یب   شیمفاد  نظر  جهت    ا یاسترال  ACCCمشابه    ینهاد  توانی  م  رسد ی  به 

ا  از حقوق مصرف  یحداکثر  تیحما نهادها  یاراتی اخت  نیچن   اینمود    سیتاس  رانی کنندگان در  اما در    یموجود مانند شورا  یبه  واگذار کرد،  رقابت 

 ی از شروط ناعادلانه قرارداد  یجهت حل اختلافات ناش  ،یعام مراجع دادگستر  تیبا توجه به صلاح  توانندی  قرارداد م  نیطرف  ،یینهادها  نیچن  قدانف

قراردادها دادگاه  یدر  به  نما   هوشمند  مراجعه  ا   ندی ها  ن   نیکه  تدو   زیامر  تصو  نیضرورت  پ   نیقوان   بیو  جامع  مقررات  ناعادلانه    رامونیو  شروط 

محاکم در    یدگ یرس   تیصلاح  زانیم زیها و ن  آن  یمختلف و ضمانت اجراها  قیمصاد   نییتع   ،ی شروط ناعادلانه قرارداد  فی که دربردارنده تعر  یقرارداد

 . دینمای شروط باشد را روشن م نیاختلافات مرتبط با ا
کن  1  Valve Corporation v Australian Competition and Consumer Commission (2017) 258 FCR 190  به:  دینگاه 

[96]–[116]; Australian Competition and Consumer Commission v Valve Corporation (No 3) (2016) 337 ALR 

647 [53]–[125]. Valve Corporation  ( آمر  کی بایی کایشرکت  آنلا  یا  انهیرا  یهای  ز(  به صورت  توز  نیرا  . کردی  م  عی در سراسر جهان 

ناراض  ییایکنندگان استرال   از مصرف  یبرخ اما    یاز محصولات  بازپرداخت وجه بودند،  به دنبال  و  بازپرداخت« خود    استیبر س  Valveبودند  »عدم 

 الت یقانون مناسب قرارداد، قانون ا ن،یقوان ریسا انیکرد که، در م لالاستد Valveکردند.  تیشکا ACCCکنندگان به  مصرف جه،یاصرار داشت. در نت

شود  -یواشنگتن م  التیبه قانون ا  Valve  یمانع از اتکا  ACL (b)67که ماده    افتیدر  یبدو  ی. قاضشودی  اعمال نم  ACL  ن،یواشنگتن است و بنابرا

 کرد.  دیی را به طور کامل تا یبدو یقاض افتهی نیشرط اعمال خواهد شد. دادگاه فدرال ا نیبا وجود ا ACL ن،یو بنابرا
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 .باشد یمقاله م نی مطالب ا ا یاصطلاحات   یبرخ ح یشده مترجم در شرح و توض
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Consumer Protection Against Unfair Contract Terms in the Age of Smart 

Contracts 

Son T Nguyen1 / Sayyed Mahdi Razavi 2 

 

Abstract 

Smart contracts are a new generation of digital contracts that are written in the 

form of encrypted computer codes. These contracts are based on blockchain 

technology and therefore have self-executing features and can monitor the 

performance of contract terms and implement the provisions of the contract 

without the intervention of human agents, and these activities are irreversible in 

the context of blockchain. This article, with a comparative study of the laws and 

regulations of Australia and Iran, investigates the methods of protecting the 

parties to the contract against unfair contract terms. The level of protection of 

the rights of the parties to the contract against unfair contractual terms in the 

two legal systems shows that the Australian regulations in this field are 

sufficient, even with the new challenges caused by the inclusion of unfair 

contractual terms in smart contracts and provides the necessary support, but 

Iran's laws and regulations in this field are at a preliminary level and need more 

completion and research. 

keywords: Blockchin, Consumer, Smart Contract, Unfair Term. 

 

 
1 Lecturer in Law, RMIT International University, Vietnam. 
2 MA. in Private Law, Faculty of Humanities, Islamic Azad University, Azadshahr, iran. 

(Corresponding Author) 

s.mahdi.razavi77@gmail.com 


