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Introduction  
Throughout history, people have sought ways to enhance their lives and find joy 

through various mechanisms. This pursuit has increasingly highlighted the 
importance of work participation, drawing the attention of numerous scientists. 
Consequently, the concept of work engagement has gained prominence in 
organizational behavior research (Shoul & Sedaghat, 2016). Work engagement is 
defined as the extent to which individuals are psychologically connected to their 
current job (Mudrack, 2004). Those who are highly involved in their jobs seldom 
contemplate leaving and are likely to remain with their organization for the long term 
(Brown, 1996). Studies indicate a global decline in employee engagement, with less 
than 30% of employees being actively engaged, which is considered low. This 
disengagement results in substantial financial losses for countries’ economies each 
year. Therefore, it is crucial to focus on comprehensive and diverse developments 
and their impact on organizational competitiveness, as well as the role of employees 
in job involvement and the promotion of organizational virtues to achieve objectives. 
This is particularly significant given the emergence of new management styles, such 
as quantum management. In today’s world, the need for employee occupational 
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involvement in organizations has never been greater, and management practices 
within organizations have garnered increased attention from management scholars 
and practitioners (Hashmi & Pouraminzad, 2019). 
Management scholars assert that 21st-century managers must adopt innovative 
management strategies to foster employee engagement, thereby reducing thoughts 
of resignation and potentially boosting productivity and efficiency (Mezginezhad, 
Ayati & Pourshafei, 2017). Quantum management is one such strategy (Mirsafian, 
2015). In modern organizations, ethical considerations, particularly organizational 
virtue, have gained prominence due to various advancements. While organizations 
rapidly evolve in competitive terms, virtues and virtue-centric topics have received 
scant attention. Bird and Water (1989) observed that organizational discourse often 
lacks a moral dimension (Moshabakiesfahani & Rezaie, 2013). Hence, employing 
organizational virtue can elucidate ethics within organizations. Virtues-
encompassing habits, desires, and actions—are conducive to individual and societal 
well-being. They are endorsed and cultivated at both personal and communal levels, 
ensuring their propagation and sustainability (Zemaheni et al., 2013). The findings 
of this research could serve as a roadmap for educational organization managers to 
enhance employee job involvement through contemporary management practices. 
This paper answers this question: 

• What impact does organizational virtue have on quantum management and 
occupational conflict in South Khorasan province?  

Methods 
This study employs a descriptive, correlational design and is both applied and 

quantitative in nature. The research population comprises all education and training 
employees in South Khorasan province, totaling 750 individuals in 2019, as per the 
official education report. Stratified random sampling was utilized for data collection. 
South Khorasan Province was segmented into several strata, including the General 
Administration of South Khorasan Province, Birjand, Boshruyeh, Zirkouh, Darmian, 
Khoosf, Mehdim, Sarayan, Sarbisheh, Tabas, Ferdows, Qaen and Nehbandan. From 
each department, a proportional number of employees were selected: 50, 33, 33, 11, 
14, 12, 13, 12, 15, 15, 24, and 18, totaling 250 participants. This sample size was 
determined based on Krejcie and Morgan’s sample size, given the target population 
of 750. The distribution of administrative employees across the departments in South 
Khorasan province is detailed in Table 1. 
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Table 1. The number of education administrative staff per city 

Sample Number of Employees City 

50 157 General Administration 

33 100 Boshruyeh 

33 100 Birjand 

11 31 Khoosf 

14 42 Darmian 

12 37 Zirkouh 

13 39 Sarayan 

12 36 Sarbisheh 

15 45 Tabas 

15 45 Ferdows 

24 70 Qaen 

18 54 Nehbandan 

250 750 Total 

 
The instruments used for data collection were standardized questionnaires on 

quantum management, job involvement, and organizational virtue. The validity and 
reliability of these questionnaires were confirmed through the Cronbach’s alpha 
coefficient. Data analysis was conducted using SPSS and AMOS statistical software. 
The analytical methods employed included single-sample t-tests, Pearson 
correlation, simultaneous multiple regression, and structural equation modeling. 

 
Findings and Conclusion 
The study’s findings reveal that the overall average scores for quantum 

management and organizational virtue, along with their respective components 
among educational staff, are significantly above the theoretical mean score of 3. 
However, the average score for job involvement among educational workers is 
notably below the theoretical mean (p < 0.001). Additionally, the elements of 
quantum thinking and trust negatively impact job involvement, whereas quantum 
feeling positively influences it. While quantum management does not exert a direct 
significant effect on job involvement, it does have a substantial indirect impact 
through the intermediary of organizational virtue, contributing to job involvement. 
Furthermore, the model demonstrated adequate fit. 

Keywords: Quantum Management, Job Conflict, Organizational Virtue, 
Education in South Khorasan Province. 
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 چكيده 

هاي سازماني، نقش كاركنان رقابت  با توجه به تحولات گسترده و چندجانبه و نقش آن در عرصه 
درگيري شغلي و ارتقاي فضيلت سازماني براي پيشبرد اهداف ضرورت دارد كه اين مهم با  از نظر  
كوانتومي دستسبك  مديريت  ازجمله  مديريتي  جديد  است.  هاي  پژوهش حاضر  يافتني  هدف 

  كاركنان  شغلي  درگيري  و  كوانتومي  مديريت  رابطه  در  سازماني  فضيلت   ايواسطه  نقشبررسي  
آموزش و  نفر از كاركنان    ٢٥٠توصيفي از نوع همبستگي،    عه است. در اين مطال  پرورش   و  آموزش

ادارات   سال    هاي شهرستانپرورش  در  جنوبي  خراسان  نمونه بهش  ١٣٩٩استان  گيري  روش 
پرسشنامهابزار گردآوري دادهانتخاب شدند.    نسبي ايتصادفي طبقه استاندارد  ها  مديريت هاي 

ها با استفاده از ضريب بود كه روايي تأييد و پايايي آني  فضيلت سازمانو    درگيري شغلي ،  كوانتومي
 AMOSو   SPSSآماري افزارهايها با استفاده از نرمدادهآلفاي كرونباخ مورد تأييد قرار گرفت. 
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معادلات    يابيمدلو  زمان  چندگانه هم، رگرسيون  پيرسون  همبستگي اي،  تك نمونه  tهاي  و آزمون
تحليل شد.   تجزيه و  نشان داد كه  ساختاري  كوانتومي  نتايج  نمره مديريت  فضيلت ميانگين  و 

طور معناداري بيشتر از ميانگين هاي آن در كاركنان آموزش و پرورش بهدر كل و مؤلفهسازماني  
به  ولي  است؛)  ٣نمره نظري ( آموزش و پرورش  طور  ميانگين نمره درگيري شغلي در كاركنان 

هاي تفكر و اعتماد  همچنين مؤلفه). >٠٠١/٠p( است)  ٣معناداري كمتر از ميانگين نمره نظري (
كوانتومي نقش منفي و معنادار و مؤلفه احساس كوانتومي نقش مثبت و معناداري بر درگيري  

به كوانتومي  مديريت  دارد.  ولي  شغلي  ندارد؛  معناداري  نقش  شغلي  درگيري  بر  مستقيم  طور 
طور غيرمستقيم و از طريق متغير ميانجي فضيلت سازماني بر درگيري شغلي  انتومي بهمديريت كو

ها  ها به مديران سازمانمدل، از برازش لازم برخوردار بود. با توجه به يافتهنقش معناداري داشت و  
هاي خود را جهت كاربرد مديريت كوانتومي در  شود تلاشهاي آموزشي توصيه ميويژه سازمانهب

 درگيري شغلي و فضيلت سازماني كاركنان بالا رود.  ،سازمانشان به كار گيرند تا از اين طريق

، آموزش و پرورش استان  مديريت كوانتومي، درگيري شغلي، فضيلت سازماني  كليدي:  هايهواژ

 خراسان جنوبي.

 

   مقدمه

  ) Gukiina, & et al., 2019: 130( ها  در سازمان   ي انسان   ي رو ي ن  و جايگاه  ت ي اهم  با توجه به  امروزه 
فضا نسبت    ي شتريب  شيگرا اخلاق يبه  انسان  ي ل  ت  آمده  ديدپ   ي و  با    هاسازمان  هاآنبر    دي كأو 

بر اين، در  علاوه.  )Whang, 2021: 7(به حداقل برسانند  را    يو عاطف   ياخلاق  يخلأها  كوشند يم
ويژه فضيلت سازماني  همديريت بهاي امروزي به جهت تحولات گوناگون، موضوع اخلاق در  سازمان

هايي هستند كه منجر به سود ها و اقدامها، خواستهها، عادتمورد توجه قرار گرفته است. فضيلت
قرار  فردي و اجتماعي مي  شوند كه هم در سطح فردي و هم در سطح اجتماعي مورد حمايت 

 ). ١١٩: ١٣٩٢ زاده، و ملك  ، موسويان د (ضماهنينيابد و پرورش، انتشار و تداوم مينگيرمي
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ها و اقدامات  اشاره به بافت و فضايي از سازمان دارد كه طي آن عادات، آرمان  ١فضيلت سازماني 
مطلوب ازقبيل رادمردي، صداقت، بخشش و اعتماد، هم در سطح فردي و هم در سطح گروهي  

ها و اقدامات  شود كه اين آرمانو تلاش مي  يابد مي ، توسعه و ترويج  گيردميمورد حمايت قرار  
. فضيلت )Cameron, Bright, & Caza, 2004: 772(صورت مداوم در سازمان جاري شوند  به

ها  د و سازماننگيرشود كه در فضاي سازمان شكل ميسازماني به آن دسته از فضايلي اطلاق مي
آن قائل هستند  هابراي  زيادي  مايه  .ارزش  اعضاي    همچنين  افتخار  و  سازمان محسوب  هويت 

محور به سازماني اطلاق  سازمان فضيلت؛ بنابراين  )٢٤١:  ١٣٩٢نعامي و بشليده،  شود (بهزادي،مي
شايستگي   شودمي براساس  ميكه  اخلاقي شكل  انسانهاي  آن،  كاركنان  و  مديران  ي  ي هاگيرد، 

شود  و انفعالات سازماني براساس فضائل اخلاقي تنظيم ميمدار هستند و ارتباطات و فعل  فضيلت
 ). ٩٣: ١٣٩٥(درخشان و زندي، 

  نقشكند اين  و تضمين مي   داردمثبتي بر روي تجربه كاركنان و مشتريان سازمان    نقشفضيلت  
فضيلت در سازمان، به رفتار برتر و متعالي افراد سازمان اشاره  بد.مثبت در جامعه نيز گسترش يا

ازاين ويژگيدارد؛  از  دسته  آن  به رو  منجر  كه  فضيلت سازماني هستند  هاي سازماني خاستگاه 
). ١٧٣:  ١٣٩٥، آهنگ و حيدربيگي،  ظهور رفتارهاي متعالي از سوي اعضاي سازمان شوند (پابرجا

  ،شود. نتيجه فضيلت سازمانيفضيلت سازماني به پيشرفت رفتارهاي فردي درون سازمان منجر مي
زيرا افراد با ذهنيت مثبت از سازمان،    است؛ايجاد احساسات مثبت در رفتار شهروندي سازماني  

حفظ و براي  و    دهندمياعتماد و احساس وفاداري را توسعه    يند،افزامياعتبار سازماني خود را  
: ١٣٩٥كنند (جاماسبي،  تقويت اين اعتبار و انجام بهتر و كسب سود بيشتر براي سازمان تلاش مي

٩٤ .( 

سرمايهمهم كيفيت  ترين  با  انساني  نيروي  هرچه  و  است  آن  انساني  نيروي  و سازمان،   تر 
بنابراين تمامي  مطلوب بود؛  بيشتر خواهد  بقا در سازمان  و  احتمال موفقيت، پيشرفت  باشد،  تر 

ها  مديران سازماني براي بهبود كيفيت نيروي انسانيِ خود، بايد تلاش كنند. بدين منظور سازمان
آن مديران  برخوردارند  و  شغلي  درگيري  از  كه  كنند  استخدام  را  كاركناني  تلاشند  در  ها 

 
1  . Organizational Virtue 
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(Albrecht, & Andreetta, 2011: 233).    در مهمي  متغير  نگرش  شغلي،  درگيري 
طور . درگيري شغلي به)٤٧:  ١٤٠٢(داداشي و پالي،    حداكثررساندن اثربخشي سازماني استبه

فداكاري و دلبستگي   توان،  از كار،  انرژي،  استعمده شامل رضايت  بالاي  توان، گوياي سطح   .
در رويارويي با   بودنپذيري رواني در حين كار، ميل به صرف تلاش در كار خود و متفاوتفانعطا

است  همكاران،    مشكلات  و  معناي  ٦١:  ١٣٩٤(ضيائي  به  شغلي  درگيري  ساده،  تعريفي  در   .(
: ١٤٠١ت (تابع بردبار، اسماعيلي و آزاد،  شناختي فرد با شغلش تعريف شده اسهمانندسازي روان

با  ).٦٤ شغلي  درگيري  كه  دارند،  افرادي  نسبت    ليتمالايي  عملكرد  بيشتري  وبه  شغلي    بهتر 
از محققان  (Yeh, 2021:772)ي دارند  به اهداف سازمان  ي ابيدست . همچنين به عقيده برخي 

نتا  يشغل   درگيري  اعتمادبه  ي مثبت   جي با  بمانند  انگ  شتر،ي نفس  بالاتر    يشغل   ت يرضا  زه،يسطوح 
كمتر   قصد ترك خدمتِ  و   بتيبالاتر، كاهش غ  تيتعهد به سازمان، احساس موفق   شيبالاتر، افزا

لحاظ  ي كه اشخاص بهارگيري شغلي به درجهد   (lambert, & et al., 2022: 6)  مرتبط است 
فعليروان شغل  با  هويتشناختي  ميشان  دارد  شونديابي  اشاره   ،(Mudrack, 2004: 499) .

رود تا  انديشند و انتظار ميمي  خود  كشيدن از شغلدست ندرت بهاشخاص با درگيري شغلي، به
 .)Brown, 2002: 13(  براي سازمان خود، فعاليت كنند مدت زيادي 

دهد درگيري شغلي كاركنان در سراسر جهان افت چشمگيري داشته است ها نشان ميپژوهش
 درصد كاركنان درگيري شغلي دارند.   ٣٠شود كمتر از و گفته مي

عدم درگيري شغلي كاركنان، سالانه ميلياردها دلار براي اقتصاد كشورها زيان به همراه دارد  
)(Shuck, Reio, & Rocco, 2011: 433.  بيگانگي  كه  طوريبه به  پايين  شغلي   درگيري 

بي سازمان،  و  كار  ميبا  منجر  سازمان  كاركنان  شغل  و  زندگي  بين  جدايي  يا   شود هدفي 
)Hirschfeld, 2006: 1670(كاركنان درگير در كار، معمولاً پرانرژي و   حالي است كه. اين در

بههست  فعال برقرار  ند،  ارتباط  خود  كار  با  مثبتي  را  كوشند  ميو    كنندميطور   كارشان 
برسانندبه انجام  به  اثربخشي  براي    .طور  درگيري  زمان  داراي  كار  محيط  در  كه   كارمنداني 

به هستند،  بالايي  ميشغلي  سپري  مثبتي    ، شودسرعت  روحيه  دارند،  رضايت  خود  شغل   از 
مي نشان  كار  ميدر  ابراز  بالايي  تعهد  خود  همكاران  و  سازمان  به  نسبت  و     كنند دهند 

)Carson, Carson, & Bedeian, 1995: 310( . 



 

    ٢١  | خسروي حسين.../ در رابطه مديريت كوانتومي ،نقش فضيلت سازماني 
 

) اگر بتوان فعاليت١٣٩٦شول و صداقت  داشتند  بيان  انساني را ) در مطالعه خود  هاي منابع 
توان درگيري شغلي كاركنان را افزايش داد. حال با توجه به اهميت روزافزون  مي  ،مديريت كرد

ست اويژه سازمان آموزش و پرورش كه متولي امر تعليم و تربيت هها بدرگيري شغلي در سازمان
گذارد، مديران  ي كه درگيري شغلي بر بهبود كارايي كاركنان يك سازمان مينقشو با توجه به  

شناسايي كنند  ند تا عوامل مؤثر بر ايجاد درگيري شغلي را  امنابع انساني و پژوهشگران در تلاش
بهره افزايش  موجب  و  و  (رنگريز  فرهنگي جامعه شوند  رشد  و  پرورش  و  آموزش  كاركنان  وري 

 ). ٨٤٠: ١٣٩٤رضايي، 
دنياي كنوني بيش از هر زمان ديگر براي درگيري شغلي كاركنان  هايي كه درحلازجمله راه

 ها مورد توجه انديشمندان و متخصصان علم مديريت قرار گرفته است، مديريت دردر سازمان

است پورامين  سازمان  و  انديشمندان ٩:  ١٣٩٤  زاد،(هاشمي  معتقد علم   ).  كه  هستند  مديريت 
كاركنان را در كار   بتوانند تا كار گيرندبه مديريتي را جديد  هايشيوه بايدم   ٢١قرن   در مديران

نيز وري و كارايي كاركنان  بسا بهرهنديشند و چهاكشيدن از كار بيدستبه    درگير كنند تا كمتر
  ، ي زيربرنامه  يبرا  ران يمد  ييتوانابنابراين    ؛)١٠:  ١٣٩٧، آيتي و پورشافعي،  نژاد(مزگيبالا رود  
رسد (نظري  مهم و ضروري به نظر مي  ي مديريت منابع انسانيطوركل بهو    تيهدا  ،يدهسازمان

 ، مديريتهاي مديريتاين شيوه از  يكي).  ٤٣:  ١٤٠١جهرمي، نادريان جهرمي و دست برحق،  

ها و رويكردهاي نوين در حيطه مديريت يكي از انديشه ).٢٢٥:  ٨١٣٩است (ميرصفيان،    ١كوانتومي
انساني و كاركنان، نظريه مديريت كوانتومي است   مديريت   ٢. يين )Zohar, 2022: 38(منابع 

در علم    يكاربرد تفكر كوانتوم  نيو همچن   تيريو علم مد  يكوانتوم  هياز نظر  ي بي ترككوانتومي را  
 .(2225 :2019)برشمرده است   تيريمد

به است  نظريهبديهي  از  آگاهي  و  تكنيك كارگيري  و  مديريتي همچون مديريت  ها  نوين  هاي 
مهم  و  ضروري  جامعه،  مديران  براي  سوم  هزاره  سريع  تحولات  و  تغيير  با  همگام   كوانتومي، 

مديريت كوانتومي  )؛ چراكه  ٧٤:  ١٤٠١سليماني و شعباني بهار،   بزرگي، رسد (جامهنظر مي  به 
 ويژه كاركنان استهها و اثربخشي مديران بها، توانمنديدر جهت ارتقاي قابليت  نوين  رويكردي

 
1. Quantum Management 
2. Yin 
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 )Shelton, & Darling, 2001: 269(    و به   كند مي به خلاقيت و نوآوري و اعتماد توجه  كه
  ). مديريت كوانتومي٩٨:  ١٣٩٦  انجام دهد (قنبري و مرادي،   يدنبال آن است تا كارهاي درست 

اين منطق كه واقعيت  توانايي براي ديدن هدفمند، مبتني بر(  ديدن كوانتوميداراي هفت مؤلفه 
  تفكر كوانتومي  )، كند كننده ظهور مي ذاتاً ذهني است كه براساس انتظارات و باورهاي مشاهده

به( فكركردن  كوانتومي )،  اي متضادگونهتوانايي  داشت (  احساس   نتوانايي احساس دروني خوبي 
مي اتفاق  بيرون  در  كه  آنچه  به  توجه  كوانتومي  )،افتدبدون  فر(  دانستن  از  يندهاي  ااستفاده 

كوانتومي  )، گيري و درك شهودي تصميم به شيوه مسئولانه(  عمل  براي عمل  اعتماد  )،  توانايي 
فر(  وميكوانت به  اعتماد  زندگياتوانايي  طبيعي  آشفتگيو    يندهاي  ضرورت  وجود   و   ) پذيرش 

). نتيجه  ٣٩:  ١٣٩٤(همايني دميرچي،  ) است  مناسبي براي يادگيري  يارتباط فرصت(  كوانتومي
اشتياق شغلي انگيزه و  افزايش توانمندي،  به   است   اجراي مديريت كوانتومي در هر سازمان،  و 

ترتيب سرزندگي سازماني حفظ  تواند درگيري شغلي در كاركنان را بالا ببرد تا بديندنبال آن مي
 .  )Darling, & Earl Walker, 2001: 238( شود

(يافته زندي  و  درخشان  پژوهش  فضيلت ١٣٩٥هاي  بر  اصيل  رهبري  «بررسي  عنوان  با   (
فضيلت سازماني   و  اصيل  رهبري  متغير  دو  بين  داد كه  نشان  و    پيونديسازماني»  دارد  وجود 

اصيل مي  ،رهبري  اصيل  رهبري  ابعاد  و  است  سازماني  فضيلت  رعايت تجسم  متضمن  تواند 
هاي انساني باشد. همچنين جاماسبي  هاي صداقت، عدالت، احترام، صراحت و ساير ارزشارزش

هاي  دارد كه فضيلت سازماني بر رفتار شهروندي نيز رابطه معنادار دارد. يافته) بيان مي١٣٩٥(
مشبكي (  پژوهش  رضايي  و  مي١٣٩٣اصفهاني  نشان  نيز  تعهد  )  بر  سازماني  فضيلت  كه  دهد 

و همكاران    هاي پژوهش بهزاديو معنادار دارد. يافته  سازماني و درگيري شغلي كاركنان اثر مثبت
بودن، جوّ اخلاقي و رهبري اخلاقي با فضيلت سازماني» نشان  ) با عنوان «رابطه وجداني١٣٩٢(

كننده خوبي  بينيهاي محيطي ازجمله مديريت پيشهاي فردي و هم ويژگيداد كه هم ويژگي
توان گفت مديريت كوانتومي كه يكي از  گيري فضيلت سازماني است كه درنتيجه ميبراي شكل

 بر فضيلت سازماني اثر دارد.  ، هاي جديد مديريتي استروش
 هاي براريو متغير ميانجي فضيلت سازماني پژوهش  هاي مديريت كوانتومي نظر به ماهيت مؤلفه

نوذري و خرمي    زارع،  )؛١٣٩٤(  ؛ ميرصفيان و سليمي)١٣٩٧(  بني مهد و يعقوب نژاد  نوكاشتي،
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  خشوعي و نوري  )؛١٣٩٤(  ؛ همايني دميرچي)١٣٩٤(  زاده و عبدشريفي؛ ترك)١٣٩٦(  سروستاني
دهد و با عنايت ها را نشان ميارتباط مفهومي مؤلفه)  ١٣٩٢(  ، دهقان و دهقان حسيني  و   )١٣٩٢(

بيني فضيلت سازماني با نگاه توان گفت كه مؤلفه خوشميهاي نظري و ميداني فوق، به پژوهش
كوانتومي و مؤلفه اعتماد سازماني با اعتماد كوانتومي، مؤلفه انسجام سازماني نيز با مؤلفه تفكر 
ارائه راه حل خلاقانه هستند، مرتبط است. مؤلفه بخشش با مؤلفه   پي  كوانتومي كه هر دو در 

ن اشاره دارد و مؤلفه همدردي  احساس كوانتومي كه بيشتر به عواطف و احساسات دروني كاركنا
دهد،  سازماني با مؤلفه عمل كوانتومي كه انجام عمل مبتني بر صداقت و دلسوزي را نشان مي

 ارتباط مفهومي دارد.
شده توسط كاركنان  ادراك  يسازمان  لت يفض  ريتأث  ي بررسدر پژوهشي با هدف    (2018)  ١اوزن

نشان داد مراتب بالاي فضيلت   شده در مدارسادراك  ي سازمان  ي بر شادكام   ي آموزش   ي سازمان ها
بيني، اعتماد  بيني و تبيين كند و سبب خوشتواند سطوح شادكامي سازماني را پيشسازماني مي

و  ٢  واتانابه-مثبت ميان كارمندان يك سازمان شود. در تحقيقات مگنير ةو ايجاد ارتباطات سازند
) مشخص شد رشد فضيلت سازماني، 2022(٤  و كورنياسيه ٣چنين ستيوكو) و هم2020(  همكاران 

پيشمي خوبي  به  را  سازمان  يك  كارمندان  شغلي  عملكرد  كند. سينگتواند  ديويد ٥بيني  و   ٦، 
طور  طور مستقيم و بهدادند فضيلت سازماني به) نيز در پژوهش خود نشان  2018(  ٧ميكيلينني 

تواند بر مشاركت و درگيري شغلي كاركنان  غيرمستقيم و از طريق اثرگذاري بر شادي كاركنان، مي
) مشخص  2022(٩و يون٨در پژوهش سان   موارد،   يك شركت صنعتي مؤثر واقع شود. علاوه بر اين 

شد ميان فضيلت سازماني و درگيري شغلي كارمندان يك هتل همبستگي معناداري وجود دارد  
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تواند بر مشاركت و درگيري شغلي  و سطوح بالاي رعايت فضايل و اخلاق كاري در يك سازمان مي
 بيفزايد.

يافته و جهان  اي پويا و توسعهتوان گفت كه براي داشتن آيندهمي  ، شدبا توجه به آنچه بيان    
ترين عامل در روند درگيري شغلي،  پررقابت امروزي، به درگيري شغلي كاركنان نيازمنديم. مهم

به انساني شايسته و كارآمد آن است كه بتوانند  از  منابع  و  وسيله مديران كارآمد هدايت شوند 
در جهت دست امكانات  و  از  منابع  بهره گيرند.  اهداف سازماني  به  هاي  سازمان  سو،   ديگر يابي 

وتربيت رسمي افراد  كه تعليم  -هاترين سازمانترين، مؤثرترين و گستردهمثابه مهمبه-  آموزشي
اي  ، از اهميت ويژهكنندرا تأمين مي  هاجامعه را بر عهده دارند و نيز منابع انساني ساير سازمان

قش  به بررسي ن   حاضر   پژوهش  .) ٧٣:  ١٣٩٤  ، قلتاش و سرچهاني، بني وليك برخوردارند (نصيري
مديريت كوانتومي در درگيري شغلي كاركنان و سپس به بررسي نقش ميانجي    كنندهبينيپيش

 فضيلت سازماني در كاركنان آموزش و پرورش استان خراسان جنوبي پرداخته است.
 

 
 . چهارچوب مفهومي پژوهش١شكل
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 شناسي پژوهش روش

همبستگي ـ  نظر روش توصيفيي، از نظر هدف كاربردي و از  پژوهش حاضر از نظر ماهيت كمّ
نمونه  است. بهروش  حاضر،  پژوهش  نمونهگيري  طبقهگيري  صورت  نسبي تصادفي  است.   اي 
تقسيم    "طبقاتي"به  مورد مطالعه    جامعهبه اين صورت است كه    اي تصادفي طبقهگيري  نمونه 

  (پورشافعي،شوند  ها انتخاب ميطور تصادفي نمونهنظر و به  شود و از هر طبقه، به تعداد موردمي
طبقه (اداره كل استان خراسان جنوبي،  به چندين    استان خراسان جنوبي). در اين روش  ١٣٩٧

نهبندان) قاين و  فردوس،  زيركوه، سرايان، سربيشه، طبس،    بيرجند، بشرويه، خوسف، درميان، 
،  ٢٤،  ١٥،  ١٥،  ١٢،  ١٣،  ١٢،  ١٤،  ١١،  ٣٣  ، ٣٣،  ٥٠ترتيب  و از هر يك از ادارات به  شود تقسيم مي

از آنجاكه    نفر تعيين شدند.  ٢٥٠گيري نسبتي انتخاب، كه در مجموع  كارمند با روش نمونه  ١٨
 ٢٥٠نفر است، كاركنان مورد نياز براساس جدول مورگان و كرجسي    ٧٥٠تعداد جامعه مورد نظر  

تفكيك  هاي استان خراسان جنوبي بهاند. تعداد كاركنان اداري ادارات شهرستاننفر انتخاب شده
 آمده است:       ١در جدول 

 آموزش و پرورش   هاي مورد نيازو نسبت نمونه كاركنان اداريتعداد  .١ جدول
 ) ش ١٣٩٩( هاي استان خراسان جنوبيشهرستان 

 نسبت كاركنان شده نمونه انتخاب تعداد كاركنان  ها شهرستان

 % ٥٢ ٥٠ ١٥٧ اداره كل

 % ٣٣ ٣٣ ١٠٠ بشرويه 

 % ٣٣ ٣٣ ١٠٠ بيرجند

 % ١٠ ١١ ٣١ خوسف

 % ١٠ ١٤ ٤٢ درميان 

 % ١٢ ١٢ ٣٧ زيركوه 

 % ١٣ ١٣ ٣٩ سرايان

 % ١٢ ١٢ ٣٦ سربيشه 

 % ١٥ ١٥ ٤٥ طبس 

 % ١٥ ١٥ ٤٥ فردوس

 % ٢٣ ٢٤ ٧٠ قاين

 % ١٨ ١٨ ٥٤ نهبندان

 % ١٠٠ ٢٥٠ ٧٥٠ جمع كاركنان 

 



 

 ) ١٤٠٢    پاييز ،  اول ، شماره  هجدهم سال  ( اجتماعي خراسان    - فصلنامه علمي مطالعات فرهنگي  | ٢٦
 

داده  پرسشابزارگردآوري  كنجر نامهها  و  لاداهل  شغلي  درگيري  استاندارد  )،  1995(  ١هاي 
 .بود) 2004( ٢ن، برايت و كازه ) و فضيلت سازماني كامرو١٣٩٥مديريت كوانتومي ميرصفيان ( 

كوانتومي:.  ١ پرسش  مديريت  بر  نامه  اين  در    ٢١مشتمل  كوانتومي   بعدِ   هفتعبارت  نگاه 

)، شناخت ٩تا    ٧)، احساس كوانتومي (عبارات  ٦تا    ٤كوانتومي (عبارات    )، تفكر ٣تا    ١(عبارات  
 ١٦)، اعتماد كوانتومي (عبارات  ١٥تا    ١٣)، عمل كوانتومي (عبارات  ١٢تا    ١٠كوانتومي (عبارات  

 ٥نامه براساس طيف  گذاري اين پرسش. نمرهاست  )٢١تا    ١٩) و وجود كوانتومي (عبارات  ١٨تا  
. در مطالعه ميرصفيان  است)  ٥) تا كاملاً موافقم (نمره  ١اي ليكرت از كاملاً مخالفم (نمره  درجه

اين پرسش  )١٣٩٥( از ضريب آلفاي كرونباخ  روايي محتوايي  نامه تأييد و پايايي آن با استفاده 
) با  ١٣٩٤نامه در مطالعه ميرصفيان و سليمي (پرسشده است. روايي سازه اين  شگزارش    ٨٤/٠

نگاه  هاي مديريت كوانتومي شامل و بار عاملي مهارت ه است استفاده از تحليل عاملي بررسي شد
)،  ٠/ ٤٠)، شناخت كوانتومي (٤٠/٠)، احساس كوانتومي ( ٣٩/٠كوانتومي (  )، تفكر٣٥/٠كوانتومي (

) كوانتومي  اعتماد  ٤٧/٠عمل   ،() (٤٧/٠كوانتومي  كوانتومي  و وجود  اين است  ) ٣٨/٠)  پايايي   .
براي  ١٣٩٧(  و همكاران نژادنامه در مطالعه مزگيپرسش آلفاي كرونباخ  از ضريب  استفاده  با   (

كوانتومي، احساس كوانتومي،    نگاه كوانتومي، تفكر  مديريت كوانتومي در كل و براي هر يك از ابعاد
، ٧٠/٠،  ٩٢/٠به ترتيب    شناخت كوانتومي، عمل كوانتومي، اعتماد كوانتومي و وجود كوانتومي

نامه در مطالعه حاضر با پايايي اين پرسش .به دست آمد ٦٨/٠و ٠/ ٦٨، ٦٠/٠، ٦٠/٠، ٦٢/٠، ٦٧/٠
هاي نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي،  استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ در كل و براي هر يك از مؤلفه

ترتيب كوانتومي، عمل كوانتومي، اعتماد كوانتومي و وجود كوانتومي به  احساس كوانتومي، شناخت

 . به دست آمده است ٨٤/٠و  ٨٨/٠، ٨٤/٠، ٠/ ٨٧، ٨٨/٠، ٨٦/٠، ٨٩/٠، ٩٧/٠

اين پرسشدرگيري شغلي   .٢ بر  :  پرسشنمره.  استسؤال    ٢٠نامه مشتمل  اين  نامه گذاري 

ولي    است؛ )  ٤) تا كاملاً موافقم (نمره  ١اي ليكرت از كاملاً مخالفم (نمره  درجه  ٤براساس طيف  
اين صورت كه    ؛ شودگذاري ميصورت معكوس نمرهبه  ١٩و    ١٨،  ١٦،  ١٤،  ١٣،  ١٠عبارات   به 

و    ٢٠نامه  . حداقل نمره در اين پرسشاست  ١و كاملاً موافقم نمره    ٥گزينه كاملاً مخالفم نمره  
 

1  . Lodahl & Kenjer 
2. Cameron, Bright & Caza 
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، نشانه وضعيت بهتر درگيري شغلي  شودتر  نزديك   ٨٠و هرچه نمره به    است  ٨٠حداكثر نمره  
  نامه تأييد) روايي محتوايي اين پرسش١٣٩٦(، مرزيه و ناستي زايي  فراست. در مطالعه شجاعي

نامه در  به دست آمد. پايايي اين پرسش  ٨١/٠و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ    شد
 به دست آمده است. ٦٧/٠مطالعه حاضر با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 

بيني (سؤالات  بعد خوش  پنج سؤال در    ١٥نامه مشتمل بر   : اين پرسش. فضيلت سازماني ٣

) و ١٢تا    ١٠)، يكپارچگي (سؤالات  ٩تا    ٧)، همدردي (سؤالات  ٦تا    ٤)، اعتماد (سؤالات  ٣تا    ١
اي ليكرت  درجه  ٥نامه براساس طيف  گذاري اين پرسشنمره.  است)  ١٥تا    ١٣بخشش (سؤالات  

)  ١٣٩٢. در مطالعه خشوعي و نوري (است)  ٥) تا كاملاً موافقم (نمره  ١از كاملاً مخالفم (نمره  
و پايايي آن با استفاده   شد  نامه با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي تأييد اعتبار سازه اين پرسش

نامه در مطالعه حاضر با  به دست آمد. پايايي اين پرسش  ٩٣/٠از ضريب آلفاي كرونباخ در كل  
بيني، اعتماد، همدردي،  خوش  هاياستفاده از ضريب آلفاي كرونباخ در كل و براي هر يك از مؤلفه

 به دست آمده است.  ٨٤/٠و  ٠/ ٨٩، ٨٥/٠، ٨٢/٠، ٧٩/٠، ٩٤/٠ترتيب  يكپارچگي و بخشش به
يابي معادلات ساختاري تجزيه و تحليل و مدل  16AMOSافزار آماري  ها با استفاده از نرمداده

 در نظر گرفته شد.   ٠٥/٠داري شدند. سطح معني
 

 هايافته 

) زن بودند. بيشتر كاركنان %٤٥/ ٢نفر (  ١١٤) مرد و  %٨/٥٤نفر (  ١٣٨مورد مطالعه،  نفر    ٢٥٢از  
 ) بودند.  %  ١/٣٤سال ( ٢٠) و داراي سابقه كار بيشتر از % ٥/٥٩داراي تحصيلات ليسانس (

بررسي   رگرسيون چندگانه همزمان  سؤالبراي  و  پيرسون  از ضريب همبستگي  پژوهش  هاي 
ها،  فرضو پس از اطمينان از برقراري پيش شد  هاي رگرسيون بررسي  فرضاستفاده شد. ابتدا پيش

 هاي مورد بررسي به شرح زير بودند:فرضپيش  د.شآزمون رگرسيون چندگانه اجرا  

فرض چنانچه ضرايب كجي و كشيدگي در  براي بررسي اين پيش  ها:بودن باقيمانده نرمال  .١

(بين   قبول  قابل  مي٢تا    -٢محدوه  گرفته  نتيجه  باشند،  داشته  قرار  مدل  )  كه خطاهاي  شود 
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نتيجه در  و    هستندرگرسيون داراي توزيع نرمال است. متغيرهاي پژوهش از توزيع نرمال برخوردار  
 خطاهاي مدل رگرسيون داراي توزيع نرمال است. 

فرض با استفاده از آزمون دوربين واتسون انجام  بررسي اين پيش  استقلال مقادير خطاها:  .٢

به معناي عدم همبستگي بين   ،قرار داشته باشد  ٣تا    ١گيرد كه  چنانچه مقادير آن در بازه  مي
به   ١٠/٢و  ٠٥/٢،  ٠٨/٢هايي به ترتيب  رگرسيون  آزمون دوربين واتسون براي مدل  خطاهاست.

قرار    ٣و    ١ها در تحليل رگرسيون بين  ماندهدست آمد و با توجه به اينكه همبستگي بين باقي
 شود كه مفروض فوق برقرار است. دارد، اين تبيين ايجاد مي

هم  .٣ مستقل:عدم  متغيرهاي  بين  همبستگي  عدم  يا  چندگانه  اين    خطي  بررسي 

) صورت  VIFهاي ضريب تحمل (تولرنس) و عامل تورم واريانس ( فرض از طريق شاخصپيش
پيشمي متغير  يك  تغيير  درصد  تولرانس  شاخص  متغيرهاي  گيرد.  ساير  توسط  كه  است  بين 

خطي  از هم  دهندهباشد نشان  ١بين قابل تبيين نيست و بنابراين هرچه بيشتر و نزديك به  پيش
بين است. عامل تورم واريانس معكوس (همبستگي) كمتر بين آن متغير با ساير متغيرهاي پيش

براي متغيرهاي    ، باشد  ١شاخص تولرانس است و هرچه كمتر و نزديك به   بهتر است. چنانچه 
انس كه نمايانگر خطاي استاندارد ضرايب و عامل تورم واري  ١/٠بين، شاخص تحمل بيشتر از  پيش

خطي چندگانه شود مفروض عدم همدست آيد، نتيجه گرفته ميه  ب  ٥رگرسيون است كمتر از  
 برقرار است. 
و عامل تورم واريانس    ١/٠آيد، شاخص تحمل بيشتر از  هاي رگرسيون كه در ادامه ميبراي مدل

 خطي چندگانه برقرار است.بنابراين مفروض عدم هم ؛ دست آمده  ب ٥كمتر از 
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 ؟ كننده درگيري شغلي كاركنان استبيني هاي مديريت كوانتومي، پيشمؤلفه. آيا ١
 هاي آن با همبستگي مديريت كوانتومي در كل و مؤلفه  .٢جدول 

 درگيري شغلي در كاركنان مورد مطالعه

 درگيري شغلي  متغير
R p 

 >٠٠١/٠ - ٣٩/٠ نگاه كوانتومي 
 >٠٠١/٠ - ٤٥/٠ تفكر كوانتومي 

 >٠٠١/٠ - ٣٣/٠ احساس كوانتومي 
 >٠٠١/٠ - ٤١/٠ شناخت كوانتومي 

 >٠٠١/٠ - ٤٥/٠ عمل كوانتومي
 >٠٠١/٠ - ٤٢/٠ اعتماد كوانتومي 
 >٠٠١/٠ - ٣٥/٠ وجود كوانتومي

 >٠٠١/٠ - ٤٥/٠ مديريت كوانتومي در كل 

 
دهد كه بين مديريت كوانتومي در كل  نشان مي  ٢نتيجه ضريب همبستگي پيرسون در جدول

دارد  هاي آن با درگيري شغلي در كاركنان مورد مطالعه رابطه منفي و معناداري وجود  و مؤلفه
)٠٠١/٠p< .( 

مؤلفه اينكه  تعيين  ميبراي  ميزاني  چه  به  كوانتومي  مديريت  در  هاي  شغلي  درگيري  توانند 
زمان استفاده شد كه متغير  كاركنان مورد مطالعه را تبيين كنند، از آزمون رگرسيون چندگانه هم

بين عنوان متغيرهاي پيشهاي مديريت كوانتومي بهعنوان متغير ملاك و مؤلفهدرگيري شغلي به
 وارد معادله شدند. 
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 هاي مديريت كوانتومي بر درگيري شغلي  نتايج رگرسيون مربوط به اثر مؤلفه  .٣جدول 
 در كاركنان مورد مطالعه

 منبع تغييرات 
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادي 

ميانگين  
 مربعات

F 
سطح 

 معناداري 

ضريب 
 همبستگي 

ضريب 
 تعيين 

دوربين 
 واتسون

هاي مؤلفه
مديريت 
 كوانتومي 

 ٠/ ٧٠ ٧ ٤/ ٩٠ رگرسيون

 ٠/ ٠٦ ٢٤٤ ١٣/ ٧١ مانده مقدار باقي ٢/ ٠٨ ٠/ ٢٦ ٠/ ٥١ >٠/ ٠٠١ ١١/ ٦٦

  ٢٤٩ ١٨/ ٦١ جمع كل
 

مؤلفه كه  داد  نشان  مذكور  آزمون  مينتيجه  هم  با  كوانتومي  مديريت     %٢٦توانند  هاي 
مورد   كاركنان  در  شغلي  پيشدرگيري  را  بود كنبيني  مطالعه  معنادار  آماري  نظر  از  كه   ند 

)٦٦/١١ =F ،٠٠١/٠p<.( 
 هاي مديريت كوانتومي بر درگيري شغلي  ضرايب رگرسيون مربوط به اثر مؤلفه. ٤جدول 

 در كاركنان مورد مطالعه

 متغير 
 استاندارد رضريب غي

ضريب 
 tمقدار  استاندارد 

 سطح
 داري معني

ضريب 
 VIF تحمل 

 Bمقدار  خطا استاندارد  Bمقدار 

   >٠/ ٠٠١ ٣٧/ ٠٢  ٠/ ٠٨ ٢/ ٨٥ ثابت
 ٣/ ٣٦ ٠/ ٣٠ ٠/ ٧٤ ٠/ ٣٣ - ٠/ ٠٣ ٠/ ٠٣ - ٠/ ٠١ نگاه كوانتومي 
 ٣/ ٢١ ٠/ ٣١ ٠/ ٠٠٤ ٢/ ٩١ - ٠/ ٢٩ ٠/ ٠٣ - ٠/ ٠٨ تفكر كوانتومي 

 ٤/ ٣١ ٠/ ٢٣ ٠/ ٠٣ ٢/ ١٧ ٠/ ٢٥ ٠/ ٠٣ ٠/ ٠٧ احساس كوانتومي 
 ٤/ ٨٢ ٠/ ٢١ ٠/ ٦٢ ٠/ ٥٠ -٠/ ٠٦ ٠/ ٠٤ - ٠/ ٠٢ شناخت كوانتومي 
 ٤/ ٤٤ ٠/ ٢٣ ٠/ ٠٦ ١/ ٩١ - ٠/ ٢٢ ٠/ ٠٤ - ٠/ ٠٧ عمل كوانتومي
 ٤/ ٣٨ ٠/ ٢٣ ٠/ ٠١ ٢/ ٦٨ - ٠/ ٣١ ٠/ ٠٤ - ٠/ ١٠ اعتماد كوانتومي
 ٤/ ٠٣ ٠/ ٢٥ ٠/ ١٩ ١/ ٣٠ ٠/ ١٤ ٠/ ٠٤ ٠/ ٠٥ وجود كوانتومي 

 
اعتماد كوانتومي هاي تفكر كوانتومي و  دهد مؤلفهنشان مي  ٤نتايج ضرايب رگرسيون در جدول  

دارند مطالعه  مورد  كاركنان  شغلي  درگيري  بر  معناداري  و  احساس   . همچنين اثر منفي  مؤلفه 
هاي  ولي ساير مؤلفه  ؛)>٠٥/٠pكوانتومي بر درگيري شغلي كاركنان اثر مثبت و معناداري داشت (

  -٠/ ٣١و    -٢٩/٠). ضرايب بتا  <٠p/ ٠٥مديريت كوانتومي بر درگيري شغلي اثر معناداري نداشتند (
هاي تفكر كوانتومي  ازاي افزايش يك نمره مديريت كوانتومي در مؤلفهدهنده آن است كه بهنشان

يابد. كاهش مي  ٣١/٠و    ٢٩/٠ترتيب به ميزان  و اعتماد كوانتومي، درگيري شغلي در كاركنان به



 

    ٣١  | خسروي حسين.../ در رابطه مديريت كوانتومي ،نقش فضيلت سازماني 
 

ازاي افزايش يك نمره مديريت كوانتومي در  دهنده آن است كه بهنشان  ٢٥/٠همچنين ضريب بتا  
 يابد. افزايش مي ٢٥/٠لفه احساس كوانتومي، درگيري شغلي در كاركنان به ميزان  ؤم

آيا فضيلت سازماني در رابطه بين مديريت كوانتومي و درگيري شغلي كاركنان نقش .  ٢

 ميانجي دارد؟ 

درگيري شغلي  براي بررسي نقش ميانجي فضيلت سازماني در رابطه بين مديريت كوانتومي و  
 يابي معادلات ساختاري استفاده شد: كاركنان از روش مدل

، ضرايب مسير مربوط به اثر مديريت كوانتومي بر فضيلت سازماني و همچنين اثر ١در شكل  
) گزارش شده است و از آنجاكه  -٤٩/٠) و (٥٦/٠فضيلت سازماني بر درگيري شغلي به ترتيب (

به  tآماره   بيشتر شده است،   ٩٦/١كه از    است)  ١٧/٤) و (٣٢/٦ترتيب (براي مسيرهاي مذكور 
مربوطه   مسير  معناداري ضرايب  مي  استمبين  بر و  كوانتومي  مديريت  كه  گرفت  نتيجه  توان 

دارد معناداري  اثر  كاركنان  شغلي  بر درگيري  سازماني  فضيلت  و  عبارتي    ؛فضيلت سازماني  به 
 فضيلت سازماني در اثر مديريت كوانتومي بر درگيري شغلي نقش ميانجي دارد.  

) گزارش شده -١٨/٠ضريب مسير مربوط به اثر مستقيم مديريت كوانتومي بر درگيري شغلي (
شود است، نتيجه گرفته مي ٩٦/١) كمتر از ١٠/١مربوط به اين مسير ( tاست و از آنجا كه آماره 
 طور مستقيم بر درگيري شغلي اثر معناداري ندارد. كه مديريت كوانتومي به
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 . ضريب مسير مدل مربوط به نقش ميانجي فضيلت سازماني در اثر مديريت كوانتومي  ٢شكل 

 بر درگيري شغلي كاركنان
 

ولي    ؛طور مستقيم بر درگيري شغلي اثر معناداري نداردنتايج نشان داد كه مديريت كوانتومي به
ميانجي فضيلت سازماني بر درگيري شغلي  طور غيرمستقيم و از طريق متغير  مديريت كوانتومي به

اثر مديريت كوانتومي بر اثر معناداري داشت. به منظور تأييد نقش ميانجي فضيلت سازماني در 
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سوبل استفاده شد كه نتيجه اين آزمون حاكي از تأييد نقش   zاز آزمون درگيري شغلي كاركنان 
 ):>٠٠١/٠p،  Z=٧٢/٣(   است ملاكبر  بينپيشميانجي فضيلت سازماني در اثر متغير 

ܼ௩௔௟௨௘ =
ܣ × ܤ

ඥܤଶ × ܵ௔ଶ + ଶܣ × ܵ௕ଶ
 

 كه در اين فرمول:

A  ٥٦/٠بر ميانجي= ( بينپيش: ضريب رگرسيوني اثر متغير ( 
B ٤٩/٠= (ملاك: ضريب رگرسيوني اثر متغير ميانجي بر- ( 

aS  ١١/٠و ميانجي= (  بين پيش: خطاي استاندارد رابطه ميان متغير( 

bS ٠/ ٠٩= (ملاك : خطاي استاندارد رابطه ميان متغير ميانجي و( 

ܼ௩௔௟௨௘ =
(0.56) × (−0.49)

ට(−0.49)ଶ × (0.11)⬚
ଶ + (0.56)ଶ × (0.09)⬚

ଶ
= 3.72 

 

 . آيا مدل پژوهش از برازش لازم برخوردار است؟ ٣
 نقش ميانجي فضيلت سازماني و مديريت كوانتومي  هاي نيكويي برازش . شاخص٥جدول 

 بر درگيري شغلي كاركنان
 برازش قابل قبول  مقدار اختصار  نام شاخص

   ٠/ ٩< ٠/ ٨٥ GFI شاخص نيكويي برازش
   ٠/ ٩< ٠/ ٧٨ AGFI شاخص نيكويي برازش تعديلشده

   ٠/ ٩< ٠/ ٩٥ NNFI شاخص برازش هنجارنشده 
   ٠/ ٩< ٠/ ٩٥ NFI شده رشاخص برازش هنجا

   ٠/ ٩< ٠/ ٩٦ CFI شاخص برازش تطبيقي
   ٠/ ٩< ٠/ ٩٤ RFI شاخص برازش نسبي 
 ٠-١ ٠/ ٩٦ IFI شاخص برازش فزاينده 

 ٠/ ٥< ٠/ ٧٣ PNFI شاخص برازش مقتصد هنجارشده 
 ٠/ ١> ٠/ ١ RMSEA ورد آريشه ميانگين مربعات خطاي بر

 ٣تا  ١مقداري بين  ٢/ ٣٠ CMIN كاي مربع هنجارشده 
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ترتيب برابر  ) بهNFI(  ٢) و شاخص برازندگي نرمال CFI(  ١هاي برازندگي تطبيقي چون شاخص
روايي متقاطع   ٩٥/٠و   ٩٦/٠ فاصله اطمينان (  ٥٧/١) نيز  ECVI(  ٣است و شاخص  - ٣٨/١در 
مدل  از  شده به دست آمد، حاكي از تقريب معقولي  تر از مدل اشباع) قرار گرفت و كوچك ٧٩/١

به دست  ١٠/٠)، RMSEAدر جامعه است. با توجه به اينكه ريشه دوم واريانس خطاي تقريب (
)  ١٦٨) به درجه آزادي (٤٢/٣٨٦شود. نسبت مجذور كاي (آمد، برازش مدل قابل قبول ارزيابي مي

توان را نشان داد كه مي  ٣هاي پيشنهادي بايرن عدد كمتر از  مطابق با ملاك  .شد  ٣٠/٢برابر  
 ها برازش خوبي دارد. مدل با داده كرداستنباط  

 

 گيري بحث و نتيجه

هاي تفكر كوانتومي و اعتماد كوانتومي اثر منفي و معناداري مؤلفه  نتايج پژوهش حاضر نشان داد
احساس    بر مؤلفه  و  دارند  مطالعه  مورد  كاركنان  شغلي  شغلي  درگيري  درگيري  بر  كوانتومي 

هاي مديريت كوانتومي بر درگيري شغلي  ولي ساير مؤلفه  كاركنان اثر مثبت و معناداري داشت؛
  جهان  مديريت كوانتومي،  توان بيان كرد ديدگاهبا توجه به اين نتايج مياثر معناداري نداشتند.  

  ديدگاه  اين  در.  كندمي  توصيف  بينيپيشغيرقابل  و  دهخودسازمان  پويا،   سيستم  يك   عنوانبه  را
  هايتوانايي ايجاد  درصدد  ها سازمان. باشند داشته  خودكنترلي  و يادگيرنده آرايش  بايد ها سازمان

  برخورد مخاطب، در انگيزه ايجاد  محترمانه،  رفتار  ايجاد برقراركردن، ارتباط جو،پرسش شخصيت
  از   برخورداري   با   هااين  همه  كه   هستند  خودكنترلي  و  آن   حفظ  و   فكر  آزادي  مسائل،  با   پخته

آيد تا افراد با كسب دانش  درنتيجه، شرايطي به وجود ميشود.  مي  پذير امكان  كوانتومي  هايمهارت
سازماني را در جهت افزايش موفقيت و  و برون  سازماني ارتباطات درون  وند؛شغلي جديد آشنا ش

و بدين وسيله ميزان  اهداف سازمان فعاليت كنند  براي  با توان بيشتري    ؛ وري توسعه دهندبهره 
 شود.  يابد و درگير در كار ميدلبستگي رواني فرد نسبت به شغلش افزايش مي

 
1. Compar ative Fit Inden (CFI) 
2. Normed Fit Inded (NFI) 
3. Expected Croos Validation Index (ECVI) 
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طور مستقيم بر درگيري شغلي نتايج پژوهش حاضر نشان داد مديريت كوانتومي به همچنين  
طور غيرمستقيم و از طريق متغير ميانجي فضيلت ولي مديريت كوانتومي به  ؛ اثر معناداري ندارد

 مدل، از برازش لازم برخوردار بود.سازماني بر درگيري شغلي اثر معناداري داشت و 
 مديران  اثربخشي  به  است  خدمتي  كوانتومي  نظريهتوان بيان كرد كه  با توجه به نتايج مطالعه مي

هدايت   اثربخش  و  پويا، خلاق   رفتارهاي  به  جبري   و  ماشيني   رفتارهاي  تفكرات و   از  را   ها آن  كه
 و   شود مي  گرفته  نظر  در  كوچك   جهان   يك   مبناي  بر  سازماني  كوانتومي هر  ديدگاه  كند. درمي

در  باور  را   مراتبيسلسله  ساختار  كه   كلاسيك  و  قبلي   هاينظريه   برخلاف   ديدگاه  اين   داشتند، 
  فردگرايي  و   است   گستردگي   و   دوطرفه، هماهنگي  تعامل، همكاري، برابري، ارتباط، سود   بر  تأكيد 

پذيري و تعهد در  ندارد. مديريت كوانتومي از طريق ايجاد حس مسئوليت  جايگاهي  تئوري  اين  در
تواناييكاركنان مي از  استفاده كند. هر تواند  اهداف عاليه سازمان  براي  افراد  استعدادهاي  و  ها 

افراد مهارت باشند، مسئوليتاندازه  داشته  بالايي  كوانتومي  دارند؛ در حل هاي  بيشتري  پذيري 
چابك  ميزان  همان  به  و  داشت  خواهند  بالاتري  توانايي  براينتعارضات  بود.  خواهند  اساس تر 

ها، اين توان را دارد تا بتواند  نعنوان يك علم جديد در نظام مديريتي سازمابه  ،مديريت كوانتومي
در سطح فردي و با ترويج انسانيت، صداقت، اعتماد و وفاداري شرايطي را به وجود بياورد تا افراد 

يك سازمان در  فضيلت   جمعي  شرايطي  چنين  در  كه  كنند  تلاش  سازمان  موفقيت  در جهت 
بيشتري براي اهداف    وفاداري   و   اعتماد   سازماني نيز افزايش خواهد يافت؛ زيرا كاركنان با صداقت، 

 سازمان فعاليت خواهند كرد.
مهارت وجود  ميهمچنين  موجب  سازمان  در  كوانتومي  كه  هاي  به  شود  كوانتومي  مديران 

دادن سازمان به سوي آينده و  هاي تغيير حساس شوند و با خلاقيت و دانش موجب سوقنشانه
كنند امكاناتي را كه ممكن است طي چند سال  ند. چنين مديراني تلاش ميشووري بيشتر  بهره 

د. مديراني كه كننوري سازمان در اختيار كاركنان قرار گيرد، امروز فراهم آينده براي ارتقا و بهره
تضاد در سازمان را براي رسيدن به فهم مشترك و تصميم    ، هاي كوانتومي هستندداراي مهارت

ها احترام گذاشته به تفاوت  ،كنند كه در آن وضعيتشرايطي را فراهم مي  و  دانندبهينه لازم مي
دهد.  مي دوطرفه  اعتماد  به  را  جاي خود  و سلطه  و كنترل  از مهارتشود  برخوردار  هاي  مدير 

داند و قدرت و كنترل را به دليل اعتماد به توانايي كاركنان  آشوب را امري طبيعي مي ،كوانتومي
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واگذار  براي خودسازمان آنان  به  بر خلاقيت، خودسازمانكرددهي  و  است  پاسخگويي  ه  و  دهي 
 .  كندسريع تأكيد مي

ها، اعمال و تمايلات  فضيلت در سازمان به معناي ايجاد، ترويج، حمايت و پرورش رفتارها، عادت
رفيع و متعالي از قبيل انسانيت، صداقت، بخشش، اعتماد و وفاداري در سطح فردي و جمعي در  
باانرژي   و  پرحرارت  كارشان  در  كه  است  كاركناني  تجربه  سازماني  فضليت  است.  سازمان  يك 

كنند  كنند و احساس مي، معنا و هدف در كارشان را درك مياز رضايت شغلي برخوردارندهستند،  
گرايي در كار با افزايش خلاقيت، صداقت، اعتماد و با همكارانشان ارتباطي اثربخش دارند. فضيلت

تعهد در محيط كار، همراه با بالارفتن احساس تكامل شخصي و بالندگي كاركنان پيوند خورده  
 د.  كن تواند زمينه درگيري شغلي هرچه بيشتر كاركنان را فراهم اين شرايط مي كه است

شود با اقداماتي مانند قدرداني از تلاش كاركنان، دادن با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي
درون حمايتي  فضاي  ايجاد  كاركنان،  به  يادگيري  از  فرصت  واضحي  و  روشن  تعريف  سازماني، 

شرايطي  دار در ساختار سازماني،  ها جهت رفع سردرگمي، تعريف مشاغل معنيوظايف و مسئوليت
با استفاده  شود  همچنين به مديران پيشنهاد ميبراي افزايش درگيري شغلي كاركنان فراهم شود.  

هاي سازماني اقدام كنند تا با توجه نامه فضيلت سازماني نسبت به ارزيابي مداوم نيروياز پرسش
هاي عملي را براي بهبود عملكرد  آورند، گامبه شناختي كه از ابعاد فضيلت سازماني به دست مي

. با توجه به بالابودن سطح مديريت كوانتومي  مديريت خود بردارندركنان و اوضاع سازمان تحت  كا
نيز   از آن  ناشي  آشنايي ساير سازمانپيشنهاد ميو پيامدهاي مثبت  زمينه  نوع شود  اين  با  ها 

 مديريت فراهم شود.

در انجام فعاليت ميداني از اداره كل آموزش و پرورش استان خراسان جنوبي    تشكر و قدرداني:

 گردد. و اساتيد محترم دانشگاه بيرجند قدرداني مي

گونه تعارض منافع در اين پژوهش وجود ندارد. هيچ تعارض منافع:
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 منابع 

نوكاشتي  - و  بهم  ، مهدبني  ، صغري  ،براري  انعطاف١٣٩٧(.  احمد  ،نژاديعقوبن،  پذيري  ). 
)،  ٣٧(  ١١ت،  مديريحسابداري  .  بيني مديران: آزمون تئوري اختيارات مديريتيخوش  حسابداري و 

١-١٤. 
  سازماني  فضيلت  رابطه بررسي).  ١٣٩٢(كيومرث.    بشليده،   و  عبدالزهرا،  نعامي،   الهام،   بهزادي،   -

 نفت  برداريبهره  شركت  كاركنان  در   معنوي   بهزيستي   و   سازماني  وفاداري   سازماني،   مدني   رفتار   با
 .٢٥٦-٢٣٣، )٢(  ٢٠ ،شناختيروان فصلنامه دستاوردهاي.  كارون گاز  و

 و  سازماني   فضيلت  رابطه   بررسي).  ١٣٩٥(فرحناز، و حيدربيگي، شهلا.    آهنگ،   الهام،   پابرجا،  -
 .١٨٨-١٦١ ،٤٢ ش ،پشتيباني  و انساني منابع مديريت فصلنامه توسعه . سازماني شادي

.  مقاله  تدوين   و   نويسينامهپايان  رويكرد  با   علمي   نگارش   و  پژوهش).  ١٣٩٧(هادي.    پورشافعي،   -
 . چهاردرخت انتشارات: بيرجند

  يشناخت روان  يفرسودگ   ينيبشي ). پ١٤٠١(  .رضا  ،آزاد  ، ومعصوم  ي،ل ياسماع  ،با يفر  ،تابع بردبار  -
كرونا در شهرستان مرودشت.  يدر دوران پاندم يشغل  يريو درگ   يزندگ  ت يف ي معلمان براساس ك

 Doi: 10.30473/JPSY.2022.9244  .              ٧٠-٦١  ،)٢(  ١  ، كار يشناس روان يفصلنامه علم

عبدشريفي،  جعفر،  زاده،ترك  -   سازماني  تغيير   براي  آمادگي  بينيپيش).  ١٣٩٤(فاطمه.    و 
.  سازماني  انسجام   گري واسطه  نقش  با   سازماني   ساختار   نوع  از   بانك  كاركنان  ادراك  براساس
 .٦٤-٣٣، )٧٨( ٢٤ ، مطالعات مديريت بهبود و تحول  فصلنامه

  شهروندي  رفتار   و   سازماني   فضيلت  با   اجتماعي   سرمايه   رابطه   بررسي ).  ١٣٩٥(نوين.    جاماسبي،   - 
 .١٠٧-٨٦، ٤٠ ش  ،پشتيباني و  انساني منابع مديريت توسعه فصلنامه   .سازماني

  تيريمد  ي ها). اثر مهارت١٤٠١( .  غلامرضا  ،بهار  يشعبان  و  ، ديمج  ي، ماني سل  ، بهيط  ي، بزرگ جامه  -
در وزارت ورزش و جوانان.   يهوش سازمان ي انجي با نقش م يدر عملكرد سازمان ران يمد يكوانتوم

   .٨١-٧١،)٢( ٩ ،در ورزش ي رفتار سازمان تيريمطالعات مد

Doi: 10.30473/fmss.2022.58768.2296    
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 ارتباطات  بين   رابطه  بررسي).  ١٣٩٢(نجمه.    دهقان،   مژده، و   دهقان،   عبدالرسول،  حسيني،  -
 .راهكارها  و   هامديريت چالش  المللي بين  كنفرانس  مجموعه مقالات در سازماني.    همدلي   و  سازماني 

 شيراز.
  نقش  و  سازماني   فضيلت   عاملي   ساختار).  ١٣٩٢(ابوالقاسم.    و نوري،  سادات، مهديه  خشوعي،   -

-٢٦  ، ٥٤  ش   ،كاربردي  شناسيروان  در   پژوهش  و   فصلنامه دانش .  آن  در   سازماني   شهروندي  رفتار 
٣٤ . 
ارائه مدل ساختار١٤٠٢(  .رايسم  ي،پال   و  ،معصومه  ي، داداش  - براساس    ياز عملكرد شغل   ي). 

 تي ريفصلنامه مد.  ييدر معلمان مدارس ابتدا  ي شغل  يريدرگ   يگريانج يبا م  يارتباط   ي هامهارت
 doi:10.22034/jmep.2022.345442.1123                 .٦٦-٤٢ ،)١(  ٥ ،انداز آموزشو چشم

). بررسي تأثير رهبري اصيل بر فضيلت سازماني.  ١٣٩٥و زندي، خليل. (  درخشان، مژگان،   -
 doi: 10.22067/pmt.v8i15.51527         . ١٠٦-٨٨)، ١٥(  ٨، پژوهشنامه مديريت تحول

). بررسي تأثير صداي كارمند بر خلاقيت و عملكرد  ١٣٩٤و رضايي، سعيد. (  رنگريز، حسن،   - 
ميانجي با  شغلي.  كاركنان  درگيري  فرهنگ    فصلنامه گري  -٨٣٣)،  ٣(  ١٣،  سازمانيمديريت 

٨٥٦  .                                                          doi:10.22059/JOMC.2015.54741 
  سازماني  عدالت   تأثير  بررسي).  ١٣٩٦(حسن.    سروستاني، خرمي    ولي، و  نوذري،  ابوذر،  زارع،   -

. شيراز  شهر  بدنيتربيت  دبيران   شغلي  انگيزش  ميانجي  نقش  با   شغلي  عملكرد  بر  سازماني  اعتماد   و
 . ١٤٩-١٤١، )٣( ٢ ،ورزشي علوم  و بدنيتربيت فصلنامه مطالعات 

 مديريت  با   ايحرفه  اخلاق  رابطه).  ١٣٩٦(ناصر.    زايي، ناستي  افسانه، و  مرزيه،   زينب،  فر، شجاعي  -
 .٢٨-١٧، )٢٣( ٧ ، زيستي اخلاق مجله. شغلي درگيري  و دانش

و   شول،   -  رفتار  بر  انساني   منابع   هايفعاليت  تأثير   بررسي ).  ١٣٩٦(امين.    صداقت،   عباس، 
 پنجمين.  بوشهر  پزشكي   علوم  دانشگاه  در   شغلي   درگيري   ميانجي  نقش  با   سازماني  شهروندي
 تهران: انجمن مديريت ايران.  .حسابداري و  مديريت در  كاربردي هايپژوهش  ملي كنفرانس

  بين  رابطه   مطالعه ).  ١٣٩٢(سمنبر.    زاده، ملك   سادات، و عاطفه  موسويان،   مجيد،   ضماهني،  -
  شناسي روان  هايپژوهش  فصلنامه.  سازمان  در  اخلاقي   فضايل   بهبود  و  سازماني  هايفضيلت  پرورش

 .١٢٦-١١٥ ، )١٠( ٣، اجتماعي
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 ).١٣٩٤. (فرامرز  ،گوزلوقره، و  الهه  ،خوشبو،  حامد  ي،ارمحمدي  ، قباد  ي،رضائ ،  منصور  ي،ائي ض  -
دالاهو (كرمانشاه)    يي معلمان مقطع راهنما ي شناختتيجمع  يهايژگ يبا و يشغل  ي ريارتباط درگ

 . ٦٤-٥٩، ) ١( ٣ ،يمجله ارگونوم. ١٣٩٢در سال 
و  قنبري، سيروس  - مهارت١٣٩٦(  .علي،  مرادي،  رابطه  و ).  مديران  كوانتومي  هاي مديريت 

 .١٠٩-٨٧ ، )٣(  ١١، فصلنامه رهبري و مديريت آموزشيآمادگي كاركنان براي تغيير سازماني. 
 در   كوانتومي   مديريت  نقش).  ١٣٩٧(هادي.    پورشافعي،   محسن، و  آيتي،  سميه،    نژاد،مزگي  -

. بيرجند  شهر  پرورش  و  آموزش  كاركنان   در  سازماني  آواي  ميانجي  به  توجه  با  انساني  وريبهره 
 .٧٧-٤١، )١(  ٧، هاسازمان  آموزش بر دوفصلنامه مديريت

خاطر  ). بررسي تأثير فضيلت سازماني و تعلق  ١٣٩٣اصفهاني، اصغر، و رضايي، زينب. (مشبكي  -
 .   ٢٣-١)، ٧٣( ٢٢فصلنامه مطالعات مديريت، كاري بر تعهد سازماني. 

Doi:20.1001.1.22518037.1393.23.73.1.6 
 اشتياق  هاي مؤلفه  بر  كوانتومي  مديريت   نسبي   سهم  بررسي).  ١٣٩٥(حميدرضا.    ميرصفيان،   -

  اطلاعات   فصلنامه مديريت.  كشور  پزشكي   علوم   هاي   دانشگاه  بدنيتربيت  ادارات   كاركنان  شغلي
 .٤٧-٤٢، )١( ١٣، سلامت

آموزشي مهارت١٣٩٨(  ______  - تأثير مداخله  بر رضايت ).  كوانتومي  هاي هفتگانه مديريت 
،  فصلنامه مطالعات مديريت ورزشيشغلي، دلبستگي شغلي و تعهد سازماني معلمان تربيت بدني.  

٢١٩-٢٣٦)،  ٥٣(  ١١  .                                       Doi: 10.22089/smrj.2017.4040.1779   

و ميرصفيان، حميدرضا  -   مديريت  هايمؤلفه نسبي سهم ). تعيين١٣٩٤(.  سليمي، مهدي  ، 

كاركنان بر كوانتومي كارآفريني  مجله اصفهان.   استان جوانان و ورزش سازمان  رفتارهاي 
 .٩٧-٨٥ ، )١١( ٣، ورزشيمديريتدرنوينرويكردهاي

و  قلتاش،  فخرالسادات،  بني،وليك   نصيري  -  رابطه ).  ١٣٩٤(زهرا.    سرچهاني،  عباس، 
  استان  پرورش  و  آموزش  سازمان  انساني  نيروي  وريبهره  و  شغلي  عملكرد  با  كاركنان  توانمندسازي

 . ٩٠-٦٣ ، )٢(  ٤ ،هاسازمان آموزش بر مديريت  دوفصلنامه.  فارس
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ارائه مدل  ١٤٠١(  . نيحس،  برحقدست  ، ومسعود  ي، جهرم  انينادر  ، نحله  ي، جهرم  ي نظر  -  .(
مد سازمان  يكوانتوم  تيريتوسعه  رو  ي ورزش  يها در  تئور  كرد ي با  رفتار    ت يريمد.  يگراندد  و 

 .٥٢-٣٧ ،)٦( ١١ ، در ورزش ي سازمان

و  هاشمي،   -   و  انساني  منابع   توسعه  فراروي  هاي چالش).  ١٣٩٤(سعيده.    زاد،پورامين  حامد، 
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