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Introduction  
The concept of social responsibility of the university focuses more on the role and 

performance of the actors within the university institution, especially the professors 
and staff whose behavior and performance affect the opinion of its audience. In other 
words, due to the continuous cultural, economic, social and technological changes 
in today’s world, the educational, research and scientific needs of society have also 
changed, and this requires individuals and academic organizations to change and 
update their social responsibilities to fulfill more ethical and humanitarian work. The 
quality of work life of the organization’s employees, considering the increasing 
complexity of societies and labor markets and paying more attention to the nature of 
human resources, is of special importance in creating a suitable platform for 
strengthening the social responsibility of university staff. According to some experts, 
part of the stagnation of productivity and the reduction of product quality in some 
countries is caused by the shortcomings of the quality of work life and the changes 
that have occurred in the interests and priorities of employees. This study tries to 
examine to what extent the quality of work life of the employees in the academic 
units and centers of Payame Noor University in North Khorasan plays a mediating 
role in the relationship between the religious attitudes and social responsibility of the 
employees of this university. 

 
Methods  
This research is cross-sectional and applied (descriptive and correlational) with a 

quantitative approach and survey method. The statistical population of this research 
consists of all 152 professors and employees of the centers and units of Payame Noor 
University in North Khorasan who worked in the academic year 2018-2019, including 
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official, contract and corporate employees. The sample size for this study has been 
determined based on the formula and table provided by Kerjesi and Morgan (1970), 
ensuring a professional and statistically sound approach to the research. Therefore, it 
includes 108 people from the academic and administrative staff of the university. Since 
the names of North Khorasan employees were available in the province’s 
administrative affairs department, systematic random sampling was used for sampling. 
The data collection tool was a questionnaire that included four sections: demographic 
or contextual items, items related to measuring social responsibility, religious attitude 
and quality of work life. The questionnaire had a total of 29 items to measure social 
responsibility (legal dimension 6 items, economic dimension 6 items, ethical 
dimension 8 items and altruistic dimension 9 items), 18 items to measure religious 
attitude (belief dimension 6 items, experiential dimension 6 items and consequential 
dimension 6 items) and 10 items to measure the quality of work life (the dimension of 
growth and development of human capabilities 4 items, the dimension of legalism 3 
items and the dimension of the quality of the work environment 3 items). After 
preparing the names of 108 colleagues based on the ratio of the statistical population 
to the sample size (1.4), the necessary arrangements were made by automation and 
telephone correspondence, and the consent of the participants was obtained. The 
questionnaire forms were sent electronically and through WhatsApp. 
 

Results  
The results indicate that there are significant relationships between some 

dimensions of religious attitudes and social responsibility. The correlation 
coefficients and the significance coefficients show the strength and direction of these 
relationships. There is a significant and positive relationship between the belief 
dimension of religious attitudes and social responsibility. The correlation coefficient 
is 0.186, which means that as the level of belief dimension increases, the level of 
social responsibility also increases. There is a significant and positive relationship 
between the experiential dimension of religious attitudes and social responsibility. 
The correlation coefficient is 0.246, which means that as the level of experiential 
dimension increases, the level of social responsibility also increases. There is a 
significant and positive relationship between the opportunity to grow and develop 
human capabilities and social responsibility. The correlation coefficient is 0.477, 
which means that as the level of growth opportunity increases, the level of social 
responsibility also increases. 

 
Conclusion  
The research results showed that the religious attitude of Payame Noor universities 

in North Khorasan had a significant direct effect on their social responsibility. These 
findings are consistent with the research results of Ghasemi, Badsar and Fathi 
(2015), Vakilifard and Hosseinpour (2014), Haghighatian, Hashemianfar and 
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Moradi (2011), Su (2019) and Bramer, Williams and Zinkin (2007). According to 
the research findings, the higher the belief and experiential dimensions of the 
religious attitude of the staff, the higher their social responsibility, but there was no 
significant relationship between the consequential dimension of the religious attitude 
and social responsibility. The consequential dimension was actually a consequence 
of religiosity (Hasani & Mohammadi, 2018) and perhaps for this reason it did not 
have a meaningful relationship with social responsibility. Among the components of 
religious attitudes, the experiential aspect and then the belief aspect could strengthen 
the generalist and altruistic attitudes of the staff and thus explain the variance of their 
responsibility. It should be noted that in order to strengthen people’s religiosity, in 
addition to teaching religious teachings, advertising and holding religious 
ceremonies and rituals, the proper behavior and performance of managers and people 
who try to promote religiosity in the organization are very important. The research 
results also indicated the significant effect of the quality of work life on the social 
responsibility of the staff of Payame Noor Universities in North Khorasan. All three 
investigated components of the quality of work life, namely the quality of the work 
environment, legality and opportunities for growth and development of human 
capabilities, had a positive effect on the responsibility of staff. These findings are in 
line with the research results of Omidi and Alavi (2017), Mahdian, Taheri Goodarzi 
and Khorramimoghadam (2014). Actions such as recognizing the issues and 
problems of staff, providing a context for career advancement and observing fairness 
and law in the promotion of people, avoiding discrimination, training and 
empowering staff and giving enough autonomy to capable people, improving 
organizational communication and timely encouragement can improve quality. 
staff’s lives and of course increase their social responsibility. According to the 
research results, the variable of religious attitude did not have a significant effect on 
the quality of life. This result is consistent with the findings of Toloui and Sabour 
Esmaili (2013) and Karami and Hoseinpoor (2013). In this regard, it can be argued 
that the quality of work life of staff is more related to the quality of the work 
environment, a set of tasks or organizational functions, and the culture that governs 
the organization than it is influenced by their religious attitude. At the same time, it 
was also stated that the religious attitude of staff was able to show a significant effect 
on their social responsibility as an independent variable. The responsibility of staff 
at North Payame Noor Khorasan University was significantly affected by the quality 
of life and especially the quality of the work environment, rather than being affected 
by religious attitudes. 

Keywords: Religious Attitude; Quality of Working Life; Social Responsibility; 
Payame Noor University; North Khorasan. 
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 Ä»|¬» 

Ä] هZ´�¿داºÆ» از Ê°Ë انÂÀ�¾Ì»Pe رÂ�¯ ®Ë یZÅدZÆ¿ ¾Ë�e ،Êز�Â»ی آZÅزZÌ¿ از Ê�z] ه|ÀÀ¯
  Ä »Zm Ê�Åژوa و  Ê¼¸�dا�( Ê¸�Z§ .1387  بZf¯ در  دا¿�´Zه (  و   ²ÀÅ�§  Ê» رهZا� Ä¯  |À¯

«�وری [� ÓÂveت ZeرÊzË دا¿�´Zه و آ«Âزش �Ê·Z از �ÂÆر او·Ì¾ دا¿�´Zه در [ZÌ¿Â·Âی اZÌ·ZfË در  
Ê» نZ�¿ ºÅد�Ì� ن�«Êf§� » و Ê´ÀÅ�§ ،Ê�Z¼fmی اZÅرZfyZ� لÂve Z] مZ´¼Å دZÆ¿ ¾Ëا Ä  ̄|Åد ،  

�Ì³ی در ¿�� «�Ä¸u اول ¯ÂÀ� dve Äان «�Ä¸u�» Ä�  ¶°� Ä¸u ا�Ê�Z را ��bی ¯�ده ا�d؛
Ê» Äf§�³  ی�´Àو ��� رو� �¿Z�¿دوره ر Ä] طÂ]�» دÂ�dه   ا�Z´�¿دا dÌ·ÂX�» دوره ¾Ëدر ا Ä¯

Âveل Äf§ZË ا�d.   �³18اÄ¿ZË در »�ن  ZÅی ا¿�ZنZÅی «Ê°Ë�Ì§Zf و «~Ä] Ê^Å آ«Âزهاز ا¿Z¬fل آ«Âزه
  Êf À� ��� Ä] طÂ]�» Ä¯ دوم Ä¸u�» در dا�    ÄÅد Ze 1970و   �» Äfار دا��¼fها�Z´�¿دا dÌ·ÂX، 

q در   d�Ì·Z¿ÂÌ�Z¿ و  �°ÓÂر  �yد�³ا،  د«Â¯�ات،   ،Ê¿|» «|رن،  ��Æو¿|ان   dÌ]�e Æ  بÂqرZ
اارزش [Âده   Ê¸» [ZÅÄی   Ä¯ دا¿�´Zه   ،Ä¸u�»  ¾Ëا در   .d� ÄfyZÀ�  Ê´ÀÅ�§ ¿ZÆد   ®Ë  �ÂÀان 

Ê»Ê»  ¶¬f�»  Ä »Zm  Ê»Â¼� ¿ZÌزZÅی  و   d·دو از  را  Âyد  و  Âyد    ،دا¿|�Âد   ÊfÀ�  ºËراداZa  Z]
  Ä£|£د و   dÌ·ÂX�»رهZ´¿ا  |Ì·ÂeنZ�¿ا ¿ZÅÄ^zی  و   ÊËدارد. �³ا را   Ê¿ZÆm دا¿�   |Ì·Âe و   Ä¿ZË�³ا

Ê» Ôeش   ،dا� « �وف  دا¿�  و  ا�Z�Ôت   ���  Ä]  Ä¯ �Âم   Ä¸u�» ¯¼®  [�yÓZه   Z]  Ze  |À¯
و  �Â·ÂÀ°eی  ÊeZ�Ôا� دا¿�ZÅی   Ä »Zm  Ä] را   Ä »Zm  ،Ê�Z^eدیار�§ و  Âv»  ¶Ë|^eر  ¯À|.  �|ه 

��ÂÀ� Äان Ë® «ؤ�|، در اZÆ¿ ®ËÄ] Ä¸u�» ¾Ëد §�Ê» ÄfyZÀ� Ê´ÀÅ  ر «�Ä¸u »^¶دا¿�´Zه ¯Ä د
 Ê»Â¼� تZ»|y،  x�Za لÂا� Êf�ËZ]Â³  \¸m ،دنÂ]ذی �ËZ� ن وZËÂn�¿دا( ی�f�» dËZر�  )نZ ¨¿
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ZÅی  ³~اریو [ZزارÊ]ZË را �mو ا�Âل «|ÊfË�Ë و �Zز«Ây Ê¿Zد در ¿�� [´�Ìد. «f¨°�ان «f |دی [Z¿ Zم
Ä] ،Ä¸u�» ¾Ëه در اZ´�¿وت داZ¨f»لZj» انÂÀ�" | ]Z» هZ´�¿ر   "«|رن  داZeÂÌ· ��Âe1  (1 ,1984 )،  

"xËرZe | ]Z» هZ´�¿دا"  �´ÀË|Ëر ��Âe2  (1997)    و"d�a هZ´�¿رندا|»"   Ä°را� ��Âe3  (2003)  
ºÅدر Ze |¿د�¯ Ê � دÂy Ä£|£و د Â� ®Ë ر¯�دی آن را ازZ¯ لÂve و Ä »Zm Z] هZ´�¿دا Ê³|ÌÀe

§ËZ|ه»^Zل دd§� » Ê¿Â³�³در   «À|ی آن را از �Âی دZ�¿ �´Ëن دÂ� ÊfyZÀ�  |ÀÅرت Äf§�³ و 
  ،Ê¸�Z§(1387:  17 Ä]  .)ºÅدر ¾Ëا  Äوا��  Ê³|ÌÀe ®Ë از ا«�وزی  دا¿�´Zه   ،Ä »Zm Z]Ä]  Â� ��Zy

 À§ و Ê´ÀÅ�§ ،Ê�Z¼fmات ا�ÌÌ¤eZ�·Zq �´Ëی دÂ� و از ��Zu ��� وری در  Ê¨¸fz» Ê�Z¼fmی اZÅ
dد� ،|Àf�Å ÄmاÂ» آن Z] �»اÂm Ä¯زهZe ºÌÅZ¨» رÂÆ� \mÂ» ه و|� Êeا�ÌÌ¤e شÂy ¶j» ای

dÌ·ÂX�» dه �|ه ا�Z´�¿دا  Ê�Z¼fmی ا�Ë~a   Z¼Ì·4)وا   Ê¯ÂÌ¸Ëا آ¿7  :1395،  5و   .)Är   مÂÆ¨» در 
dÌ·ÂX�»Ê» ÊËZ¼¿زZ] و �¼¸°�د ¯�Ë~a�Àی اÊ�Z¼fm دا¿�´Zه   �¬¿  ÄmÂf»  �f�Ì] �³ان  �Âد، 

Ä ر§Zfر و �¼¸°�د آنا�d؛ [درون ¿ZÆد دا¿�´Zه    ̄Ê¿ا|À»رZ ZÅ [� وZ^�Zz» ��¿ ÄÆmن  ËÂژه ا�ÌeZ| و̄ 
Pe آنÊ» �Ìi؛³~ارد  Ä] و Ê�Z¼fmدی، اZ�f«ا  ،Ê´ÀÅ�§ �¼f�» ات�ÌÌ¤e Ä]  ÄmÂe  Z] ،�´Ëد �^Zرت 

 dا� Äf§ZË �ÌÌ¤e �Ì¿ Ä »Zm Ê¼¸� و Ê�Åژوa ،Êز�Â»ی آZÅزZÌ¿ �^�·Z] ،ی ا«�وزZÌ¿وری در دZÀ§   و
X�»  ¾ËناZ»زZ� و  ا§�اد   Ä¸] و   �ÌÌ¤e  Ä] را   ÊÅZ´�¿دا «�ZÅÄdÌ·ÂXی   Ê¿Zروزر�  Ê�Z¼fmا ZÅی 

Ê«Ôyی اZÅرZ¯ یZ¨Ëه [�ای اZ´�¿داÄ] و �eهÂÌن�Z�¿ای اÄ¿Zfدو�dق داده ا�Â� �e .  م  دروا»� اZn¿
ÊfÀ� نZÆ¿ اZ¨Ëی ¯Zر¯�دZÅی آ�°Zر و   ZË  ZÅرZ¯ dدر�،  Ê¼¿ �´Ëد ¾Ì»Pe  ¯ÀÀ|ه «�Âe dÌ·ÂXا¿| 

|�Z] هZ´�¿دا Ê�Z¼fm؛ا dÌ·ÂX�» ªË�� از Êf�ËZ] هZ´�¿دا Ä°¸]�ËZÅو�Ì¿ ی�Ë~a، dÌ·Z §  �ËZÅ
|�Z] Ä »Zm ا§�اد �Ì¼m �§ZÀ» ¾¼�f» Ä¯ Êfی در�ZÅرZ¯ مZn¿ا Ä] را، |Åق دÂ�¾Ëا�]ZÀ] ؛  ÄmÂe

¦Ë� e ÊfÀ� Ê¿Z»زZ� ¦ËZو� Ä] ه��فZ´�¿ه در دا|�Ê¼¿ ZÅ¾Ì¼�e |¿اÂedÌ·ÂX�» یZ¨Ëه ا|ÀÀ¯ 
 �Ë~aی À��a¶ آن در »^Zل ZÅ  .|�Z] Ä »Zm و «�dÌ·ÂXاÊ�Z¼fm دا¿�´Zه

Ä] Ä¯ Äf�~³ ÄÅدو د Êه�Z´�¿اد دا| e Ê¼¯ ظZv·Ä] ان�Ëدر ا ZÅ¶]Z« رÂ�Ä�uÔ»  �Ëای ا§�ا
ºÅ ا ¯�ده و|Ìa Ä] d^�¿ Ä »Zm راتZ�f¿ا ¾ÌÀq  �¬¿  Ê�Z¼fmا Ä��� د درZÆ¿ ¾Ëا �f�Ì] ÊÀË�§آ

 
1. Lyotard 
2. Readings 
3. Raschke 
4. Valimaa 
5. Ylijoki 
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dÌ·ÂX�» ÄÀÌ»در ز �Ì¿ ی| f» تZ ·Z�» ،dر�| ¯�ده ا�  Äf§�³ رتÂ� Ä »Zm لZ^« ی آن در�Ë~a
 .dا� 

( Ê¸Ì�Z¼را�Â^� و Ê�Â¸�1399  )« انÂÀ� Z] دÂy ªÌ¬ve در Ê^Å~» و    ¿´�شdÌ¨Ì¯   Ê³|¿ز
 Â¤�»  Ê¸Ì�ve1395-1394ل [Z¯ Äر در �Zل    « ¸¼Zن¯¸ÄÌ   آن  Ä »Zm آ«Zری« ¯Z¼¸ »  Äن  ¯Zری 

¯dÌ¨Ì ز¿|Z]  Ê³    ¿´�ش «~Z�¿|¿    ¾Ì] Ä¯ Ê^Åن داد  ،«�Â] |Æد  ��Æ  دو «¬�� ا[f|اÄÌuZ¿ ÊË    در
 . را[�ZÀ » Äداری وÂmد ¿|ارد « ¸¼Zن ¯Zری 

( ¿�Ì در aژوÂÀ� Z] Ê�Åان »Ä]�ne زÄf�Ë دا¿�ZËÂnن 1398آرای و ا�¼Ê¸Ì�Z )Âaر، ¯�Êfا»|ام
dÌ·ÂX�» هازZ´�¿در دا Ê�Z¼fmی ا�Ë~aÄ] »ZÅ  ،Ê�ZÀار�|Ë|a dÀ� ده ازZ¨fا� Z] و Ê¨Ì¯ رتÂ�

ZÅ را در Ä·Â¬» d¨Å ا�¸Z�§ Êی º¯Zu [� آ«Âزش �Ê·Z، ا�Âل º¯Zu [� آ«Âزش Ä]�ne زÄf�Ë آن
ÄÀÌ»ا«¶ زÂ� ،Ê·Z�dÌ·ÂX�» زZ��¬¿ ،Ä¿Ó|¼Å ی، درک�Ë~aارزش ،d¯رZ�» ی و�Ë~a  اری، و|»

Äfد� Ê�Z¼fmر اZfyZ�.|¿ی ¯�د|À] 
( �¸Âی  و  »1397ا«Ì|ی  Âyد   ªÌ¬ve در   )eP  �ÌidÌ¨Ì¯  ریZ¯  Ê³|¿ز   �] �»XdÌ·Âی�Ë~a 

از  ا¿|.  ا�Zfن ا�¨ZÆن« را [�ر�Ê ¯�ده  �Zز«Zن Ì»Ze¾ اÊ�Z¼fm اZ¯ Ê�Z¼fmر¯ZÀن    ¶�Zu lËZf¿
ÄÌ��§ نÂ»د  آزZ ]ا  ÄÌ¸¯ Ä¯ ن دادZ�¿ ZÅ dÌ¨Ì¯   ریZ¯ Ê³|¿ز  a(  ریZ¯ �Ìv» ،Ä¿Z¨�À» dyدا�

e وا[�Ê´f اÊ�Z¼fm ز¿|Z¯ Ê³ریPا«¾،  «|اوم،   dÌÀ»ا ر�| و   d��§ ¾Ì»  ،  Ê³|¿ز Ê¸¯ یZ�§
 Ê�Z¼fmا ا¿�Znم  و   Ê´qرZb°Ë »Â¿Z«dÌ¸]Zن  ،¯Zری،   Ä �Âe و   ÊË�³ا �]  )Ê¿Z�¿ا ZÅی 

�»XdÌ·Âی�Ë~a  نZÀ¯رZ¯ Ê�Z¼fmاe نZ»زZ�PÊ�Z¼fmا ¾Ì» ePdا� Äfدا� d^j» �Ìi. 
ÊئZ¨�  و Ê¸Ì]ا ،Â¸r»ZË  ا«�ز�§  ( Ê°¸»1397»�اÄ ·Z�» در )  در Ê�Z¼fmا dÌ·ÂX�»« انÂÀ� Z] ای
¿��ات ا��Zی  �ËZ¼Ìa Ä] »ZÅ و� dÌ·ÂX�» dÌ اÊ�Z¼fm در دا¿�´Zه �Æeان [�ا�Zس ¿¬�Äدا¿�´Zه

dXÌÅآن .|Àfyدا�a هZ´�¿آن دا Ê¼¸�Ê�Z¼fmر [ |ِ اZÆq را در �ËZ¼Ìa ¾Ëا ZÅ -  d�Ëز  ،Ê�Ìv»
آ«Âزش « �Æ� �^fو¿|ان، «|dË�Ë اÊ�Z¼fm دا¿�، «�Zر¯d اÊ�Z¼fm و dËZ¼u از ËZa Ä �Âe|ار  

»�ار داد¿|. «�Ä ·Z آن  Êرد [�ر�Â» �ËÓی واÂ´·ا ZËÂ³ ZÅی و� Â¸�»Z¿ dÌب دا¿�´Zه  [�ا�Zس 
dÌ·ÂX�» ان�Ì» ان در�Æe .dا� Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 

Ä¨Ìو�  ،Ê^Ì^u( m ¨�ی  و   d1395دو�Ä¨·ؤ»« �ÂÀان   Z]  Ê�Åژوa در  ارZ¬eی  (  ZÅی 
dÌ·ÂX�»  »Ê·Z¼� و Ê]ÂÀm ،یÂن ر�Zا��y یZÅ|uدر وا Ê»Ôه آزاد ا�Z´�¿دا Ê�Z¼fmی ا�Ë~a
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dÌ·ÂX�» ان�Ì» Ê]ZËدر ارز Ê �  ،Ê¿Â¿Z« ،دیZ�f«ا | ] lÀa در ÊÅZ´�¿ی داZÅ|uوا ¾Ëی ا�Ë~a
Äfوری دا�ZÀ§ رول( وZ¯ Ä¿Z³رZÆq دZ ]ا( Ä¿Zfدو���] ،Ê«Ôyی  اZÅ|uدر وا ¾Ì¬¬v» ¾Ëا¿|. از ¿�� ا

dÌ·ÂX�» دیZ�f«ا �Ë~aی [Ë�f�Ì¾ ا«ZÌfز را ¯�\  دا¿�´Â» ÊÅZرد «�Z ^e ،Ä ·Zت اÊ�Z¼fm و 
 ا¿|.  ¯�ده

Ê»�y درزی وÂ³ ی�ÅZ� ،نZË|Æ»( ف1394«¬|م|Å Z] را Ê�Åژوa )    ¾Ì] Ä�]را Êر��]dÌ¨Ì¯ 
د[�Ìان «¬�� «Ä��Âf اول   Ê¸^Àe اZ]Ê�Z¼fm در¿��dÌ·ÂX�»   ¾f§�³ اÊ�Z¼fm و   ز¿|Z¯ Ê³ری

Äf§ZË .  ¾Ì] Äا¿|داده��Æ [�و�mد ا¿Znم   Zری  ¯ZÅ dÌ¨Ìی aژوZ�¿ �Åن داد̄   ̄Ê³|¿ز Ä¨·ی  و «ؤZÅ
  Z] آنÊ�Z¼fmا dÌ·ÂX�» ºÅ .د داردÂmداری وZÀ » Ä�]را ،Ê�Z¼fmا Ê¸^Àe ¾f§�³��¿در Z] ¾ÌÀq

  ¾Ì] داد  ¿�Zن   lËZf¿dÌ¨Ì¯  ریZ¯  Ê³|¿ز   Z]dÌ·ÂX�»  Ê�Z¼fmا   ¾Ì] و   ºÌ¬f�»  Ä�]را  Ê¸^Àe
Ê�Z¼fmا  Z]dÌ·ÂX�» Ê�Z¼fmد دارد اÂmس وÂ° » Ä�]را. 

Ê¸ن�ZËو|Æ» و  ا¯^�ی   ،Â·|¼v»( «Âa1393Ä¨·Âر   ÊËZ�ZÀ� Å|ف   Z] Âyد   Ä ·Z�» در  ZÅی  ( 
dÌ·ÂX�»  dËZÆ¿زی درZ§ Ê¨·د ®ÌÀ°e ده ازZ¨fا� Z] از�Ì� هZ´�¿ی در دا�Ë~a dÌ·ÂX�» | ] lÀa

و «�dÌ·ÂX آ«Âزش و   «�dÌ·ÂX اÊ�Ìv»  Ê¿Â¿Z« dÌ·ÂX�» ،Ê«Ôy،دو�dÌ·ÂX�» ،Êf زÂ¿d�Ëع 
 ZÅ را [Zز�Ê�ZÀ ¯�د¿|.  « ZÌر «�Z] �^e آن a18ژو�Å و 

¾Ì�u و Ê»�¯رÂa (1393 را Ê¬Ì¬ve )  Ä]  ¾Ì] طZ^eار  ¾ÌÌ e رÂ�À»Ê^Å~» و   ¿´�شdÌ¨Ì¯  
¿�Z¯Ê»Zر¯ZÀن Ë®   ز¿|Z¯ Ê³ری Äf§ZËا¿|دادها¿Znم   دا¿�´Zه   .  ªÌ¬ve ¯ZÅ  Ä  آنZÅی  داد  ¿�Zن 

 Ê´f�^¼Å وÂmد دارد.¯Zر¯ZÀن  ز¿|Z¯ Ê³ری  ¯dÌ¨Ìو   ¿´�ش «~ZÌ»Ê^Åن 
Â� ªÌ¬ve lËZf¿1  (2019)  d¯�� در Ä¯|� مZn¿ا ÊÀÌq یZÅ ،  Ê^Å~» Âm Ä )[ÂدZ�¿    º�Ëن داد̄ 

Ä] º�ÌئÂXe وÊ» Ä¬�À» ®Ë در )Ê¸¯ رÂان��Ë|» Ä¯ دÂ� h�Z] |¿اÂe،   Äfی دا��f¼¯ ÊÅاÂyدÂy  
|À�Z]  ذی �ËZ� Ä] ی�f�Ì] ÄmÂe وÄ] عÂ�Â» ¾Ëو ا |ÀËZ¼¿ نZ ¨¿dÌ·ÂX�» ه [�ایÂ¬·Z] رÂ�  ی�Ë~a

.dا� |À»دÂ� d¯�� 
ËZa|ار: ZÅ  ®Ë و Ä �Âe  اÊ�Z¼fm دا¿�´Zه  «�dÌ·ÂX»در «¬Ây Ä·Zد [ÂÀ� Zان    Zz]2 (2017)ری 

qÆ Ê»ÂÆ¨» «�Z»dÌ·ÂXرÂqب  «¨ÂÆم   Ä] ا[ ،  و   Ê�Z¼fmا «�Ë~aZی  �aداÄfyد  آن   ¦¸fz   .dا�

 
1. Su 
2. Bokhari 
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dÌ·ÂX�» Ä�]را Êر��] Ä] Ä»ه در ادا|À�ËÂ¿هZ´�¿ار و ¿¬� دا|ËZa Ä �Âe و Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  در ZÅ
ÄÌ�Âe و Äfyدا�a Ä�]را ¾Ëا dËÂ¬e .dده ا��¯ Äر ارائÂ¯~» Ä�]را dËÂ¬e و ¾Ì¼�e را [�ای ÊËZÅ 

ZÅی  در «¬Ây Ä·Zد [Ä [�ر�Ê را[�Ê^Å~» Ä«�§ ¾Ì] Ä و ¿´�ش  (2007)  1، وZÌ¸Ë«� و زÌ°ÀË¾ [�ا«�
 Êf¯�� Ê�Z¼fmا dÌ·ÂX�» Ä] دی�§(CSR)    از �Ì] از Ê³ر�] Ä¿Â¼¿ d§Z] ¶y17000در دا   �¨¿

ZÅی  �Âر ¯¸Ê، ا§�اد «~dÌ·ÂX�» Ê^ÅدZ�¿  ZÅÄ] Ä¯ |Åن «Â�ÊاÅ| آنا¿|.  ¯�Âر �aداÄfy  20در  
dËÂ·او «Z¨fوت  را   d¯��]¼¿ �f�³دها  ¯ÀÀ|؛ÀÊ|ی   ºÌÅZ¨»  ¾fدا�  Ä]  ¶ËZ¼e  Z»   از �eی 

dÌ·ÂX�»\�¯ Ê�Z¼fmی اZÅ و�Ì£ ا§�اد Ä] d^�¿  ZÅرZ¯.|¿دار Ê^Å~» 

��Zy  |ËZ]  Äf^·اdÌ·ÂX�»  ÄÀÌ»ز در   Ä¯ ¯�د  «¬Z�¿Ä·Âن   ZÆÀe دا¿�´Zه   Ê�Z¼fmا ZÅی �Ë~aی 
¿ ¶Ìyد Ê¿Z»زZ� ری وZfyZ؛�d�Ì    رZÀ¯ در Ä°¸]  ا«¶آنÂ�  ش�´¿ ¶j» در درون   §�دی Ä¯ ا§�ادی

[Äدا¿�´Zه  ZÅ|Àf�Å رZ¯ Ä] اداری «�¤Âل   ZË  Ê¼¸� یZان ا��ÂÀ� ،  Ê» �Ì¿ .|�Z] ³~ار�ÌiPe Âeا¿| 
¿´��Ê، ¿´�ش   ا«¶Ë�eÂ¾ �دÊ°Ë Ä¯ |Å از اZ�¿ Äf§�³ºÆ» ¾Ëن «eÊ |ادی از «�Z ·Zت �Âرت

ZÌ¼�ZÅن )ZÌf¬Ì¬uن،   dا� ا§�اد   Ê^Å~»  ،ادی�» و   �§1391Ê¸Ì¯و و Ì�u¾؛  ؛  Âa1396ر،  §�د 
  ،Ê�Z^� ی و|À��y ،Ê Ì§1397ر  ،Êvf§ ر وZد�Z] ،Ê¼�Z« 1397؛Ä] ری(؛Â�  رZ�f¿ا ًZe|�Z« Ä¯

Ê»  Ze ¿´�شرود   dËÂ¬e  Z]نÂ»ا�Ìa  �Ìv» »^Zل  در   Êf�ËZ] ا§�اد   ،ÊÀËد و   ZÅِی   �e|Æ f» Âyد،   
dÌ·ÂX�»Ä] [À�Z|؛   �e�Ë~adÌ·ÂX�» ،�´Ëد اZ^��À¯ Ê�Z¼fmرت  در  �Ë~aی  دا¿�´Zه  ¿ZÆد  �³ان 

dÌ·Z § تZ ^e Ä] d^�¿ ¶À��a |Æ e و ÊÅZ³آ t�� Ä] دی�§ tی آن��ZÅو �¼¸°�د ZÅ  در ºÅ ZÅ
 �Ìv» در ºÅ ه وZ´�¿درون دا ،Ê¿Z¼uر( ره داردZا� Ê�Z¼fmن اÂ»ا�Ìa1398: 16  .) 

  Ä·Â¬» �´Ëی دÂ� ازdÌ¨Ì¯    ریZ  ̄Ê³|¿ن  زZ»زZ� نZÀ¯رZ¯  �»اÂm روزا§�ون Ê³|ÌrÌa Ä] ÄmÂe Z]
در اZnËد [��f و ز«ÄÀÌ ای  از اdÌ¼Å وËژه  ،�Ì¿ dÌÅZ» Ä] �f�Ì] ÄmÂeوZÅی ا¿�Ê¿Zو  و [ZزارZÅی ¯Zر  

dÌ·ÂX�» dËÂ¬e ای�] \�ZÀ»   هZ´�¿دا ¶À��a Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  ادی| e ه|Ì¬� Ä] .dردار ا�Ây�]
\uZ� هاز�Æ] دÂ¯از ر Ê�z] از  ¿��ان Ê�Z¿ ،ZÅرÂ�¯ از Êy�] ل درÂ�v» dÌ¨Ì¯ �ÅZ¯ وری و

Êf�Z¯dÌ¨Ì Ä در �ªËÔ و او·ZÅ  dËÂی̄   ̄dا� Êeا�ÌÌ¤e ری وZ  ̄Ê³|¿ـ| آ«|ه  زË|a نZÀ¯رZ¯ یZÅ
Zر�Zن ¿�Zرت و د�f�Ì] d·Zyی [À]ZÌ|. آ¿Zن «Ì¶ دار¿|  ا�Z¯ .dر¯ZÀن [Ä د¿^Zل آن Ze |Àf�Å در̄ 

|ÀËZÌ¿ رZ¼� Ä] ،ه [�رگZ´fد� ®Ë ه در�Æ» ®Ë |À¿Z»    ،Ê»Ô£(1388  :80).    نZÀ¯رZ  ̄Z] Ä  ̄Ê»Z´ÀÅ

 
1. Brammer, Williams & Zinkin 
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Ä�Ë|¿ا [ZÌن   d��§ نZ¿آ Z]ºÌ¼�e ا�fuام ر§Zfر �Âد و  و در   |À�Z] Äfدا� �Ì³  ZÅیZÅی Âyد را 
�À¯وا  ،|ÀÀ¯ d·Zyد �f�Ì]داد |ÀÅاÂy ¿�ـZن  yـÂد  از   Ê]Â¸�» و  \�ZÀ» و )��ZÅ  ¦Ëی  زاده 

 ،�Ë|¿ا�Ìy1388 :30)dÌ¨Ì¯ Ä] نÂÀ¯ا Ä¯ ÊÆmÂe .  Êف «ـÂری « �ـZ¯ Ê³|¿ز  Ê]ZـeزZ] ،دÂـ�
|À¸ئZ« ن [�ای آنZ´¼Å Ä¯ ÊfÌ¼Åاز ا d؛ ا�ـ  Ê» �Ì¿ Ê�Zو ا� ºÆ» �Ì¤f» ¾Ëا ¾Ëا�]ZÀ]  �¬¿ |¿اÂe

 Ê¼Æ» dÌ·ÂX�» یZ¨Ëن در اZÀ¯رZ¯ قZÌfو ا� ¶ËZ¼e آندر Ê�Z¼fmو ا Ê¿Z»زZ� یZÅ À¯ Z¨Ëا ZÅ.| 
¯Ä در   Ä¯ |Àf�Å Ä¸ Ë�  ¿ÂÀ¯ Ê  Ä »Zm در ��اË ¾  �»Xا Ä] Ê د¿^Zل [�ر� ¾ Ë ¾  ¬¬v» Ä ·Z�»Ìدر ا

dده ا��¯ �ÌÌ¤e Äf�~³ Z] Ä�ËZ¬» ه درZ´�¿د داZÆ¿ Ä] d^�¿ ه و ¿´�شZ´¿ عÂ¿ و ، در  آن ZÅ|uوا
  ی و ادار   Ê   ¼¸� ¶À��aÊ ¿´�ش «~u Äq ZeÌd   ̂Å| و�    ZÌaم ¿Âر �yا�Zن �¼Ê·Z   دا¿�´Zه «�ا¯�  

دا¿�´Zه در »^Zل Ê    ¶À��a Ä »Zmا�Z¼fm   ی�ÀÀ¯  t��·ÂX�»Ìd~aË|ه  ¾ Âe  ^eÌÌا¿|«ZÅÊ  دا¿�´Zه
aÌنÂ»د    �اÂy  Â� از .|�Z] د   یË�´   و�Ì d   ̄Ì¨Ìd   ³|¿زÊ   رZ¯د در    یÂmÂ» نZÀ¯رZ¯ و ZÅ|uوا

و   Å~»Ê̂  یZÅ¿´�ش ZنÂeÌا¿| در را[�ZÌa Ê » |u Äq ZeÊ» Äم ¿Âر �yا�Zن �¼Ê·Zدا¿�´ÅZ«�ا¯� 
·ÂX�»Ìd~aËی�  �Z¼fmاÊ   هZ´�¿دا ¾Ëن اZÀ¯رZ¯» �¬¿ Ìn¿Z Ê ا ËZ¨   À¯ ؟| 

Ä] ÊeZÌ¸¼� رÂ�À»���a Ä] x�Za و ªÌ¬ve دی ¯�دن| f» ی��¿ Ê¿Z^» Êاز [�ر� �a ،قÂ§ یZÅ
dÌ·ÂX�» ÄÀÌ»در ز Ä¯  ی�Ë~aش�´¿ ،Ê�Z¼fmا  dÌ¨Ì¯ و Ê^Å~» یZÅ  ،|Àfد دا�Âmری وZ  ̄Ê³|¿ز
¶Ì¸¬e از   �ÌÅ�a dÆm  Ê¬Ì¨¸e ی��¿ از ZÆq ®ËرÂqب   ªÌ¬ve و ZÅ�Ì¤f» ÄÌ¸¯ ��Âaی   ÊË�³ا

  �Ë~a1ی À��a¶ از ªÌ¨¸e «|ل ¯Zرولدر اZÆq ¾ËرÂqب dÌ·ÂX�» �nÀ� dÆm   .ا�Z¨fده �|
(1991: 291)   hË�^·Z³ Ê»�m ده �|  (420 :2010)  2و «|لZ¨fش  .ا��´¿ �nÀ� dÆm یZÅ

از Ä^Àm ذÊÀÅ و ¿´��Ê دZ³|Ëه Ô³ک و ا�Zfرک   �Ì¿ Ê^Å~»3  (1965)   Ä¯ اری|ÀËد ÄÀÌ»در ز
��Âe  اج��( 106:  1378زادهÊ»Â] س وZ^f«ا )  زیZ�  �nÀ� ه [�ای�yÓZ] س �| وZ^f«ه، ا|�

  dÌ¨Ì¯ ان�Ì»Ä¨·ری از «ؤZ¯ Ê³|¿ن زÂf·ی «|ل واZÅ4  (191973:)   رول وZ¯ ��¿ ده �|. ازZ¨fا�
dÌ·ÂX�» hË�^·Z³|Æ e ان�Ì» Ê�Z¼fmی ا�Ë~ad·ی �|ا�Ë~aر و [�ا[�یÂv»  نZ»زZ� ®Ë Ä¿ZÅاÂy

¿¨ Zن اÂy Ê�Z¼fmد ا�d؛ و  À��a¶ آن، ºÅ در »^Zل Ây ¶À��aد و ºÅ در »^Zل «Z^�Zzن و ذی

 
1  . Carroll 
2  . Galbreath 
3  . Clock & Stark 
4  . Walton 
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Ä]ریÂ�  Ä¯|Æ e ¾ËاdÌ·ÂX�» ات و|Æ e ان�Ì»( Ê¿Â¿Z« | ] رZÆq ی در�Ë~a d^�¿ نZÀ¯رZ �Ë~aی̄ 
ºÅ ه وZ´�¿دا Ê¿Â¿Z« تZ�uÔ» Ä]  ¾ÌÀqdÌ·Z §q در |u Äq Ze هZ´�¿ی داZÅÆ  رتÂ� نÂ¿Z« بÂqرZ

Ê» د�Ì³  و |Æ e( دیZ�f«ا ،)dÌ·ÂX�»ºÅ و ¶À��a دیZ�f«ق اÂ¬u Ä] d^�¿ هZ´�¿ی دا�Ë~a ¾ÌÀq
از    Ä¯ دارد m¸\ ر�dËZ دا¿�ZËÂnن و �Z^�Zz» �ËZن دا¿�´Zه(، اÊ«Ôy )اÄ] | ] ¾Ë اË¾ ا�Zره 

Ê» رZ�f¿آن ا ¶À��a ه وZ´�¿داÄmÂe دÂy نZ^�Zz» یÂÀ » قÂ¬u Ä] Ze رود  |À¯   d·ف، �|اZ�¿و ا
Zر¯ZÀ¿�  دو��Ì»( Ä¿Zfان «�Zر¯d و «�dÌ·ÂXر�ËZ¼¿ dËZ|( و ا¿�Zن  را  و ا�fuام �Ë~aی دا¿�´Zه و ̄ 

dÌ·Z § Ä] d^�¿نZ�¿ا Ä¿Z^¸ی داو�ZÅ�Ìv» و Ä¿Zfدو� )Êf�Ëز  Ê» .د�Ì³ ار�« Êرد [�ر�Â» |¿اÂe
ZÅی اÊ¿Â  Ê«Ôy آ£Zز و ¿¬�ÊËZ£ Ä آن در �Ë~aÄ^Àmی از Ä^Àm ا»Z�fدی و »Z¿وا»� اdÌ·ÂX�» ¾Ëدر

�Ë~aی و �Ë~a|Æ eی Z� ®Ëز«Zن در ��t  �|ن «�dÌ·ÂXا�d و [ÄÄf�m�] h�Z  دو�Zf¿و ا¿�Zن
Ê» عZ¼fmاÂ� ش�´¿  Êر��]  Ä]  �Ì¿  Ê^Å~» ¿´�ش   �nÀ� dÆm .د  | ]  Ä� در  ZÅی ¯Zر¯ZÀن 

Ê» رZ�f¿ا Ä¯ ÊËZÅورZ]( دیZ¬fا�¦، ا�Â�( Ê¨�Z� ،)|À�Z] Äfد دا�Z¬fآن ا� Ä] ¾Ëد ®Ë وان�Ìa رود
Â�eرات و اZ�Z�uت «�[Âط [Ä دا�f¾ را[�y Z] Ä|ا ZË وا» ZË ÊËZ£ ÊfÌ ا»f|اری «Ê·Z f( و ZÌa«|ی  

ZÅورZ] ات�iوان(    ،)ا�Ìa روز«�ه Ê³|¿ز �] ÊÀËرب و دا¿� دZne ،لZ¼رد �ؤا�Â» و d§�³ ال »�ار
ُ] [Ä ¿´�ش «~Â» Ä¯ Ê^Åرد ¿�� اÂqÄ^Àm Ä] Ê°�ZÀ» |   ¾Ëن  ZÅی ر§Zfری دË¾ ا�Zره دارد و 

dÌ¨Ìاز �u ÄnÀ~ف �  ªÌ¬ve ا�d ارZ^eط ¿|ارد،  ̄�nÀ� ه [�ای�yÓZ] .|    هZ´�¿ری داZ  ̄Ê³|¿ز
Zا��y ¿Âر  «ؤZÌaم   Ê¼¸��Ì£ و   Ê¼¸�  ¶À��a  ��¿ از   Ê·Z¼� ¯Zر،  ·¨Äن   �Ìv»  dÌ¨Ì¯ ZÅی 

 |.  ZÅی ا¿�Ê¿Z ا�Z¨fده ��³اd��§ ،ÊË ر�| و Â¿Z«dÌ¸]Z« Ä �Âeن
آن  �Âر �¼ºÌ��e ®ÌeZ �|ه و [Zq Ä] ÄmÂe Z]1    Ä]  �^e ÄرÂqب §Âق، «|ل ¿��ی در �°¶  

ÄÌ��§ ح�� ¶]Z« �Ì¿ �Ëی زZÅ :|Àf�Å   
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¶°�1ªÌ¬ve Ê»ÂÆ¨» ل|» ) 

 

ÄÌض�§Ê¸ی ا�ZÅ 

 �Ë~aی اÊ�Z¼fm را[�Ä وÂmد دارد. ZÅی «~Ê^Å و «�Ì]dÌ·ÂX¾ ¿´�ش -

 �ÂÀان «Ên¿ZÌ» �Ì¤f( را[�Ä وÂmد دارد. )[Äز¿|Z¯ Ê³ری   ZÅی «~Ê^Å و ¯Ì]dÌ¨Ì¾ ¿´�ش  -

-  dÌ¨Ì  ̄¾Ì]    ریZ  ̄Ê³|¿زÄ](dÌ·ÂX�» و )Ên¿ZÌ» �Ì¤f» انÂÀ�  دÂmو Ä�]را Ê�Z¼fmی ا�Ë~a
 دارد. 

ÄÌض�§  Ê��§ یZÅ 

 �Ë~aی اÊ�Z¼fm را[�Ä وÂmد دارد. ZÅی «~Ê^Å و «�Ì]dÌ·ÂX¾ [ | ا�Z¬fدی ¿´�ش -

-  Ê]�ne | ] ¾Ì]ش�´¿dÌ·ÂX�» و Ê^Å~» یZÅ .د داردÂmو Ä�]را Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 

 �Ë~aی اÊ�Z¼fm را[�Ä وÂmد دارد. ZÅی «~Ê^Å و «�ZÌa | ] ¾Ì]dÌ·ÂX«|ی ¿´�ش -

�Ë~aی اÊ�Z¼fm را[�Ä وÂmد  �ÂÀان «Ên¿ZÌ» �Ì¤f( و «�dÌ·ÂX)[Z¯ �Ìv» dÌ¨Ì¯ ¾Ì]Äر    -
 دارد.  

 �Ë~aی اÊ�Z¼fm را[�Ä وÂmد دارد. «�ÂÀ�dÌ·ÂXان «Ên¿ZÌ» �Ì¤f( و )[�³ÄاÂ¿Z« ¾Ì] ÊËن -
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-    ¾Ì]dÌ¸]Z« Ä �Âe ر�| و d��§  Ê¿Z�¿ی اZÅÄ](  )Ên¿ZÌ» �Ì¤f» انÂÀ�  وdÌ·ÂX�»  ی�Ë~a
   اÊ�Z¼fm را[�Ä وÂmد دارد.

 

 روش Ì¬veق 

 Ê �¬» عÂ¿ از �ËZ¼Ìa د�^Åو را Ê¼¯ د�°Ëرو Z] �Åژوa ¾Ë1ا    )Ê´f�^¼Å و Ê¨Ì�Âe( ر[�دیZ و̄ 
  .dا�¬ve درÌª   aÌ Z¼Ë �Ê    �¬» عÂ¿ ازÊ ،  Ä] �Âe رÂ�À»Ì¦  Ä »Zmب �|ه    یاZzf¿از آن ا Ä¿Â¼¿ Ä¯
dا�  ،¿Z»ت در «¬�� زZ�Ôا� Ê   »Ì ÀÊ  Ä¿Â¼¿ از  �¼mیآور   »ÊدÂ�  ،�Åژوa ¾Ëا از آ¿Ä¯Zn در   .

dÌ·ÂX�» و Ê^Å~» ن  ¿´�شZا��y رÂ¿ مZÌa هZ´�¿و اداری دا Ê¼¸� یZا�� ¾Ì] در Ê�Z¼fmی ا�Ë~a
 dÌ¨Ì¯ Ên¿ZÌ» �¬¿ Êو [�ر� Ê·Z¼�  ÊÀÌÌ^e عÂ¿ از �Åژوa ،dا� Ä ·Z�» عÂ�Â» ریZ¯ Ê³|¿ز

Ê» .|�Z] 
ZÌaم   دا¿�´Zه  واZÅ|uی  و  «�ا¯�  ¯Zر¯ZÀن  و   |ÌeZا�  Ê»Z¼e  ¶»Z�  ،�Åژوa  ¾Ëا آ«Zری   Ä »Zm

 Ê¸Ì�ve لZ� در Ä¯ dا� Ê·Z¼� نZا��yرÂ¿1399-1398 دهÂ] رZ¯ Ä] لÂ¤�»اد آن| e ا¿| و  ZÅ
¿¨� ا�º از ¯Zر¯ZÀن ر�¼Ê¿Z¼Ìa ،Ê و ��¯Êf ا�Ä¿Â¼¿ ºnu .d آ«Zری اa ¾Ëژو�Å [�ا�Zس  152

( «ÂرZ³ن  و   Ê�m�¯ Ä¿Â¼¿  ºnu ¾ÌÌ e �m1970  ¶»Z|ول  اداری    108(  و   Ê¼¸� درZ¯ از  �¨¿
در [�z ا«Âر اداری ا�Zfن در د��fس [Âد، [�ای    دا¿�´Zه ا�d. از آ¿Ä¯Zn ا�Z¯ Ê»Zر¯ZÀن ا�Zfن

Ä¿Â¼¿ ¿¼Ä¿Âا¿Znم  روش  از  Z�eد§�Ì³  Êی  Z�¿ |À»  �¼mم�Ì³ی  ا[�ار   .|� دادها�Z¨fده  ZÅ،  آوری 
Ä»ZÀ���a ̄دÂ] ایÄËÂ³ از �z] رZÆq ¶»Z� ÄdÌ ¼m یZÅÄËÂ³ ،ÊfyZÀ�  �nÀ� Ä] طÂ]�» یZÅ
  dÌ·ÂX�»  dÌ¨Ì¯ و Ê^Å~» ش�´¿ ،Ê�Z¼fmا  Zً�Â¼n» Ä»ZÀ���a ¾Ëد. در اÂ] ریZ¯ Ê³|¿29ز 

dÌ·ÂX�» �nÀ� ای�]  ÄËÂ³  Ê¿Â¿Z«  | ](  Ê�Z¼fmی ا�Ë~a6    دیZ�f«ا  | ]  ،ÄËÂ³6    | ]  ،ÄËÂ³
 Ê«Ôyع 8اÂ¿ | ] و ÄËÂ³ Ä¿Zf9دو�  ،)ÄËÂ³18   دیZ¬fا� | ]( Ê^Å~» ش�´¿  �nÀ� ای�] ÄËÂ³

6  Ä]�ne | ] ،ÄËÂ³  ی    6ای|»ZÌa | ] و ÄËÂ³6    و )ÄËÂ³10  ÄËÂ³    Ê³|¿ز dÌ¨Ì¯ �nÀ� ای�]
dÌ¸]Z« Ä �Âe ری )[ | ر�| وZ¯  Ê¿Z�¿ی اZÅ4  نÂ¿Z« | ] ،ÄËÂ³  ÊË�³3ا    �Ìv» dÌ¨Ì¯ | ] و ÄËÂ³

¿¨�ه از Z°¼Åران [�ا�Zس ¿�^Ä »Zm d   108از ÄÌÆe ا�ÄËÂ³    Ê»Z( در ¿�� Z¯3   �a .|� Äf§�³ر  
( Ä¿Â¼¿ ºnu Ä] ریZ»4/1آÊ´ÀÅZ¼Å ،) d§�³ رتÂ� ÊÀ¨¸e تZ^eZ°» ن وÂÌ�Z»Âeا ��Âe زمÓ یZÅ

 
1. Cross-Sectional 
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d¯رZ�» d¬§اÂ» و §�مو |� ~yن اZ³|ÀÀ¯Ä] Ä»ZÀ���a یZÅ¶°eو�a dËZر� ��Zy  ،Êfا�|Æ] یZÅ
Ä] .|� لZپ ار�Z�eوا ªË�� و از Ê°Ì¿و�f°·رت اÂ�   

¿¨��f¼¯ ZÅ2000  ( �¨¿103   ) از  Âq ،ZÅن e |اد ¿¼Â]Ä¿Âدن Â^¿ ZËدن دادهdÆm [�ر�Z»�¿ Êل
®¸Ëو ��ÌaZو  آز«Âن  از  Z¼Åن  Â]1د،   .|� «Â�1  Êر¯m Ä|ول  ا�Z¨fده  ��Z�¿ \Ëن  Âqن   |Åد

ÊÀ »Äf�]و وا Ên¿ZÌ» ،¶¬f�» �Ì¤f» Ä� �Å از    داری [�ای �f¼¯05/0  دÂ]داده �ËزÂe ،  لZ»�¿ ZÅ
�]ZÀ] د وÂ^¿داده ¶Ì¸ve ای�] ¾Ëاز روشا ZÅ( ال اس Êa ®Ë�f»راZaZ¿ یZÅPLS|� دهZ¨fا� )  . 

¿ZaZرا«PLS    ®Ë�fروش    Êل رو�Z»�¿ ��ط   Ä] ¿ZÌزی  و   dا��Ì¤f» و  داده   �ËزÂe  ZÅی  [Âدن 
Ä¸�Z§ و   Ê^�¿(  Äf�ÂÌa( ¿|ارد  236ºÅ:  1395§�د،  �^Ê¿Zvای(  e |اد  (.   Ä¯  Ê¿Z»ز  ¾ÌÀq 

 Ä¿Â¼¿  ¾Ì](  |�Z]  º¯  Ä^�Zv»  dÆm  ZÅ30    Ze100  Ê» روش  ¿¨�(   ¾Ëا از  ¯�دÂeان   ا�Z¨fده 
(Hooper, Coughlan & Mullen, 2008) . 

 
 Â]ZÅدن داده [�ر�Z»�¿ Êل (m1|ول

ZÅ�Ì¤f» 
 

 آ«Zره آز«Âن 
ÊÀ » t�� ن  داریÂ»آز ÄnÌf¿ 

 ®¸Ëو و�ÌaZ�  ®¸Ëو و�ÌaZ�  
dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 717/0 001/0  لZ»�¿�Ì£ 

 £Z»�¿�Ìل  dÌ¨Ì¯ 741/0 001/0 ز¿|Z¯ Ê³ری 
 Ê^Å~» ش�  £Z»�¿�Ìل  001/0 711/0 ́¿

   103N= 

 
«°ÂÀن و �ZزZ³ری درو¿Ê و [�ای [�ر�Ê رواÊË از  ZÅی «ZÅ�Ì¤fی [�ر�ÊËZËZa Ê از ��yZ[�ای 

Å¼´�ا    ÊËروا  Êر��] ÌËPe|ی  روش   ¶»Z�  ¶Ì¸ve  ªË�� از.dا� �|ه  در  Z¼Åن  ا�Z¨fده   Ä¯رÂ�
Z] Ä¼ÅرZÅی �ZÅ  Ê¸»Zی ÌËPe ¶»Z� ¶Ì¸ve|ی،  ¿�Zن داده �|ه، [�ا�Zس Äf§ZË  4و    m2  ،3|اول  

( [�ای AVE  ZÅ�Ì¤f» Ä¼Å)  �|ه«Ì´¿ZÌ¾ وارZË¿� ا��zfاج �Ôوه [� آن  و    ا��e5/0   d از  [�رگ
  �Ì¿از  [�رگ �e5/0 dد  ا�Âmو �´¿ZÌ] Ä¯    ا�´¼Å ÊËو روا dا� ªÌ¬ve و ¿��ی Ê]�ne ل|» ¾Ì]
ºÅÄËÂ³  Ä¯ dا�  Ä¸X�» ¾Ëا  �´¿ZÌ]  ¾ÌÀqÄ]  ��¿ «Âرد   ÄnÀ� و  ZÅÄ¨·ؤ»  Ê]Ây  یZÅ�Ì¤f» و   ZÅ

 
1  . Shapiro-Wilk Test 
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  ªÌ¬veÊ» را|ÀnÀ�ºÅ ؛ ¾ÌÀq  Ê» نZ�¿ ÓZ] اول|mÄ¯ |ÀÅد   Ê^Ì¯�e ÊËZËZa  (  �yZ�CR)    از
ºÅ ¾ÌÀqو    �Ê]Â¸�» �yZ ا�d(  �e7/0 از  )�¼Z»Âً [�رگ  ��e|ه [�رگ«Ì´¿ZÌ¾ وارZË¿� ا��zfاج

Âeان اد�Ê»  Zا�d؛ [ZÀ[�ا�e7/0    ¾Ë از  ��Ì¿ Ê^Ì¯�e ÊËZËZa �yZ [�ای �Ì¤f» Ä� �Å ا�¸Ê [�رگ
ÄËÂ³ Ä¯ ؤ¯�د» Ä] طÂ]�» یZÅÄ¨·  Äf�]و وا Ên¿ZÌ» ،¶¬f�» �Ì¤f» Ä� �Å یZÅ  زیدارایZ�¼Å  

Ê¿درو   .|Àf�Å ZËZa و 
 

 �|ه و f�» �Ì¤f» \¯�» ÊËZËZa¬¶ ¿´�ش «~Ê^Å جZÅی [Zر �Ê¸»Z، وارZË¿� ا��zfا( �m2�yZ|ول

�Ì¤f»  Ê¸»Z� رZ]  | ] الÂX�  Ê¸»Z� رZ]   �yZ�AVE   �yZ�CR 

ZÅی  ¿´�ش
Ê^Å~» 

 ا�Z¬fدی 91/0

  

70/0 91/0 
N31 83/0 
N33 84/0 
N34 81/0 
N35 83/0 

92/0 Ê¨�Z� 

N36 68/0 

57/0 89/0 

N37 70/0 
N38 72/0 
N39 82/0 
N40 79/0 
N41 82/0 

 ZÌa«|ی 67/0
N42 50/0 

62/0 82/0 N44 93/0 
N45 87/0 
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 �|ه و ZÅ  Ên¿ZÌ» �Ì¤f» \¯�» ÊËZËZaی [Zر �Ê¸»Z، وارZË¿� ا��zfاج( �m3�yZ|ول
 ¯dÌ¨Ì ز¿|Z¯ Ê³ری

�Ì¤f»  Ê¸»Z� رZ]  | ] الÂX�  Ê¸»Z� رZ]   �yZ�AVE   �yZ�CR 

  Ê³|¿ز dÌ¨Ì¯
 ¯Zری 

83/0 
 dÌ¨Ì¯
 «Z¯ �Ìvر 

Q48 85/0 

70/0 90/0 
Q51 80/0 
Q53 84/0 

Q57 86/0 

 �³اÂ¿Z« ÊËن 83/0
Q54 76/0 

63/0 84/0 Q55 79/0 
Q56 83/0 

 §��d ر�|  76/0
Q49 53/0 

52/0 76/0 Q50 50/0 
Q52 80/0 

 

 

 �|ه و �Ì¤f» \¯�» ÊËZËZa وا[�ZÅ Äfی [Zر �Ê¸»Z، وارZË¿� ا��zfاج( �m4�yZ|ول
dÌ·ÂX�» ی�Ë~a 

�Ì¤f»  Ê¸»Z� رZ]  | ] الÂX�  Ê¸»Z� رZ]   �yZ�AVE   �yZ�CR 

dÌ·ÂX�» ی�Ë~a 

82/0  Ê¿Â¿Z« 

M1 75/0 

50/0 82/0 
M2 63/0 
M3 75/0 
M4 61/0 
M5 70/0 

 M12 44/0 ا»Z�fدی 50/0
54/0 70/0 

M13 94/0 

75/0  Ê«Ôyا 
M17 60/0 

51/0 71/0 M18 68/0 
M22 68/0 

 دو�Ä¿Zf ا¿�Zن 87/0

M26 77/0 

68/0 89/0 M27 88/0 
M28 86/0 
M29 78/0 
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��yZ )  �|ه [�Ìو¿Ê و «��Âf وارZË¿� ا��zfاج  [�ر�Ê ا�Z^fر Å¼´�ا از ��ZÌ » ªËر [ZرZÅی 
AVE  ار�«  Êر��] اË¾   .در ¿Z�Âن ا�d  - 1+ و  d§�³  ¾Ì] Ê¸»Z1. «¬|ار اZ] ¾ËرZÅی �(  «Âرد 

 �Ì�»  \Ë�� Êmو�y  ®Ì°¨e رÂÌ��³ن   \Ë��( )ºÌ¬f�» ا�iات  Z¼Åن   ZË «ZÅ�Ì¤fی    �|ه   ¾Ì]
Ê» نZ�¿ ��¿ ردÂ» نZÆÀa �Ì¤f» Z] ن راZÆÀa �Ì¤f» �Å dve رZ°آ�¶Ì¸ve در .|Åع دÂ¿ �Å Ä¯ ÊËZÅ

Ê´f�^¼Å ،dز ا�ZÌ¿ ردÂ» Ê´f�^¼Å  یÓZ] یZÅ7/0  |Àf�Å dÌ¼Åرت    ؛دارای اÂ� ¾Ëن در اÂq
�ÌÌ¤eات    Âe50%ان Â�  Ê» Ä¯  d¨³د«50%  Ê( u|ود  2)Âe Ä] Ê´f�^¼Åان    «�Ìان ���ÌÌ¤e \Ëات 

�Ìa ¶]Z«ÊÀÌ]  dا�  ^¼Å ¾Ëا�]ZÀ] و\�ZÀ» ط�� .dا� dÌ¼Åدارای ا Ê´f�  ��Âf» �yZ� دنÂ]
. [�ر�Ê ا�Z^fر  ا�Â]dدن    ZÆ5/0ن [ÓZی  ( [�ای �yZ�AVE Àa �Ì¤f» �Å  )  �|ه وارZË¿� ا��zfاج

 Ê^Ì¯�e ÊËZËZa رZÌ » ªË�� وا�³ا از  (  �yZ�CR در .d§�³ ار�« Êرد [�ر�Â» ) ÊeرÂ� ¾Ëد ا|� Ä¯
اÂe   ¾Ëان ÊËZËZa آن «ZÆÀa �Ì¤fن را [ÓZ دا¿��yZ�7/0  Ê» ،|�Z] .d [�ای ZÆÀa �Ì¤f» �Åن [ÓZی  

Zخ �e و «Â« �yZ�Ê¬�Àی  .ا��ed از آ·¨Zی ¯�و̂¿
 

 Äf§ZËÄÀÌ»ی زZÅ�Ì¤f» Ê¨Ì�Âe یZÅ �Åو�a یZÅ�Ì¤f» ای و 

. [� اË¾ دZ�¿|Åن «Êرا  ÊfyZÀ�  ZÅ آز«Âد¿ZÅÊی ZÅdÌ ¼m درÂ�yص وËژ�Ê³ر�m5  ]Ê|ول  
x�Za  %71ا�Zس   «�د از  Àf�Å|.    ¿¨�( 29)  %28و    ¿¨�ZËÂ³  (74  )ن  «�Ìان ��t  زن   ÄÀÌ»ز در 

 48%¿¨�( ÔÌ�veت ¯Zر�Ê�ZÀ،    20) %19دº¸bË؛    ¿¨�( دارای ÔÌ�veت §Âق   5) ÔÌ�ve،  4%ت
À|. در ¿Âع ¿¨�( ÔÌ�veت د¯�fا و [28  f�Å �eÓZ) 27%¿¨�( ÔÌ�veت ¯Zر�Ê�ZÀ ار�| و    50)

-¿¨�( [ZËÂ´z�Za31  Äن )  %30اری و  �Âرت اد¿¨�ZËÂ³ (72  Ä] )نZ°¼Å69%  x�Zaری [Z دا¿�´Zه  
� Ê¼¸� رتÂ f�Å   .|À 
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 Z�45% (47ل؛    10ا·Z�  19% (20    Ä¬]Z� )�¨¿6    Êل دار¿|؛  5¿¨�( �Ë Ä¬]Z® ا·Ê    4)  ا§�اد   3%

 Ä¬]Z� )�¨¿11  Ê·ل و  15اZ�31% (32  Ä¬]Z� )�¨¿16  را �³ارش �eÓZ] ل وZا¿|.  داده� 
  در «ؤ·¨�Ë~a  ، Ê¿Â¿Z« Äی«�Â�  dÌ·ÂXد ¯Ä در m lËZf¿ Ä] ÄmÂe Z]6  »ÔÊ» Ä�uÄ»ZÀ���a|ول  

  Z] �]ا�] ¾Ì´¿ZÌ»13    Z] �]ارد [�ا|¿Zfاف ا��v¿3و ا  dا�.  ¼¯Ì] و ¾Ë�f�  Z] �]ا�] �Ì¿ ه�¼¿ ¾Ë�f3   و
24  dص  . درا�Â�y،دیZ�f«ا Ä¨·ؤ»    �ËدZ¬» Z] �]ا�] \Ìe�e Ä] ارد|¿Zfاف ا��v¿و ا ¾Ì´¿ZÌ»12   و 
«Ì´¿ZÌ¾ و ا¿�vاف   «ؤ·¨Ä اÊ«Ôy، در   .ا�d   20و    Ë�f¼¯6¾ و [Ë�f�Ì¾ ¿¼�ه [Ìe�e Ä\ [�ا[� [Z    ؛2

  Z] �]ا�] \Ìe�e Ä] ارد|¿Zfو ¯  3و   25ا� ¼  Z] �]ا�] \Ìe�e Ä] ه�¼¿ ¾Ë�f�Ì] و ¾Ë�f15    و در    34و
�Ë¾ و [f ¾Ë�f�Ìو ¯¼  4و   Ì´¿ZÌ»07/18¾ و ا¿�vاف ا�Zf¿|ارد [Ìe�e Ä\ [�ا[� [Z  دو�Â¿ Ä¨·  ،Ä¿Zfع«ؤ

 Z] �]ا�] \Ìe�e Ä] 37و  8¿¼�ه dا�.  
  Ä»ZÀ���a در  ،Ê^Å~» ات  ¿´�ش�¼¿ ¾Ì´¿ZÌ»دی«ؤZ¬fا� Ä¨·    ارد    ،18ا§�اد|¿Zfاف ا��v¿3ا    Z]

  ¾Ì] ÄÀ»8دا    Ze24،    ات�¼¿ ¾Ì´¿ZÌ»Ä]�ne Ä¨·ارد    ،16  ای«ؤ|¿Zfاف ا��v¿4ا   ¾Ì] ÄÀ»6در دا    Ze
 . ا�Z]6  Ze24 d دا«ÄÀ  2ا¿�vاف ا�Zf¿|ارد  ،03/16دارای «Ì´¿ZÌ¾   «ؤ·¨ZÌa Ä«|ی ،24

، ا¿�vاف « ZÌر  Z¯ �Ìv» dÌ¨Ì¯ Ä¨·  9ر¯Zری، «Ì´¿ZÌ¾ ¿¼�ات «ؤ  ز¿|Ä»ZÀ���a   dÌ¨Ì¯   Ê³  در
2  ¾Ì] ÄÀ»دا Z]2  Ze16نÂ¿Z« Ä¨·ات «ؤ�¼¿ ¾Ì´¿ZÌ» ، ÊËر �³5اZÌ » اف�v¿2، ا   ¾Ì] ÄÀ»0در دا   Ze

 ZËÂ³ن�ZÅdÌ ¼m x�Za ÊfyZÀی ( وËژm5 Ê³|ول

�Ì¤f» 
dÌ�Àm 

 زن)%(  «�د)%( 

 «�Ìان ÔÌ�veت

 º¸bËق دÂ§ 75/6 0 
 Ê�ZÀر�Z¯ 97/22 34/10 

 Z¯ 54/40 96/68ر�Ê�ZÀ ار�| 
 �eÓZ] ا و�f¯68/20 72/29 د 

 ¿Âع Z°¼Åری 
Ê¼¸� 43/32 13/24 
 86/75 56/67 اداری 

 Ä¬]Z� 

1  Ê·ل 5اZ� 4/5 0 
6  Ê·ل  10اZ� 97/22 34/10 

11  Ê·ل  15اZ� 18/39 06/62 
16  �f�Ì] ل وZ� 43/32 58/27 
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12dÌ¸]Z« Ä �Âe ر�| و d��§ Ä¨·ؤ» ¾Ì´¿ZÌ» ،  ¾Ì´¿ZÌ» Z] Ê¿Z�¿ی اZÅ6    رZÌ » اف�v¿1و ا ¾Ì] ،
 Ë� e¦ �|ه ا�d.  12و  Z]3زه 

 آ«Zر Â]�» Ê¨Ì�Âeط [ZËÂ´z�Za Äن( m6|ول
 «Z�ZÅ �Ì¤f«¶ ا¿�vاف ا�Zf¿|ارد  «u ¾Ì´¿ZÌ|ا¯u  �j|ا»¶ 

3 24 13 3  Ê¿Â¿Z« dÌ·ÂX�» 
�Ëذaی 

 Ê�Z¼fmا 
 ا»Z�fدی 2 12 20 6

15 34 25 3  Ê«Ôyا 
 دو�Â¿ Ä¿Zfع 4 07/18 37 8

42 100 69 10 
 �Ì¤f» 

dÌ·ÂX�» ی�Ë~a 
 ¿´�ش «ذÊ^Å  ا�Z¬fدی 3 18 24 8
6 24 16 4  Ê]�ne 
 ZÌa«|ی 2 16 24 6

22 72 51 8 
�ش   ¿́ �Ì¤f»

Ê^Å~» 
¯dÌ¨Ì ز¿|Z¯ �Ìv» dÌ¨Ì¯   Ê³ر  2 9 16 2

 �³اÂ¿Z« ÊËن Z¯ 0 12 5 2ری 
 §��d ر�|  1 6 12 3

8 40 21 6 
 �Ì¤f» 

 Ê³|¿ز dÌ¨Ì¯ 

  
 [Â�   Äد ¯Ë�f�Ì] Ä¾ «¬|ار «ÅZ�»ª¸ f» ¾Ì´¿ZÌ|ه «Z¬» Ä] ÄmÂe Z]6  ÊدÌ´¿ZÌ» �Ë¾ در m|ول  

dÌ·ÂX�»( ی�Ë~a63¼¯ و )dÌ¨Ì  ̄�Ì¤f» Ä] ª¸ f» ¾Ì´¿ZÌ» ار|¬» ¾Ë�f  ( ریZ  ̄Ê³|¿21ز  )dا� .
dÌ·ÂX�» �Ì¤f» ی،  در�Ë~aؤ»  ¾Ì´¿ZÌ» Z] Ê«Ôyا Ä¨·25  دیZ¬fا� Ä¨·ؤ» ،Ê^Å~» ش�´¿ �Ì¤f» ؛ در

  ¾Ì´¿ZÌ» Z]18 �Ì¤f» ؛ در  dÌ¨Ì¯  ری، «ؤZ¯ Ê³|¿زdÌ¨Ì¯ Ä¨·    ¾Ì´¿ZÌ» Z] Ê³|¿21ز   ¾Ë�f�Ì]
 ا¿|.«¬|ار «Ì´¿ZÌ¾ را [Ây Äد اZ�fyص داده

.  ا�ºÅ25  d [�ا[� و «�Zوی  [Z  و ز¿Zن  ·¨Ä اÊ«Ôy در «�دان  «ؤ«m Ä] ÄmÂe Z]7    ¾Ì´¿ZÌ|ول  
¿�^�ËZ� Ä] d ا§�اد    دارای «|رک ¯Zر�Ê�ZÀ ار�| و د¯�fا«Ì´¿ZÌ¾ «ؤ·¨Ä اÊ«Ôy در [Ì¾ ا§�اد  

�Ì]  �f  �]25و [�ا  dXÌÅ یZدر ا�� Ê«Ôyا Ä¨·ؤ» ¾Ì´¿ZÌ» .dو  ا� Ê°Ë �´Ë|°Ë Z] و اداری Ê¼¸�
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ا¿|، [Z ا§�ادی  �Zل دا�Äf  5ا·Z¯ Ä¬]Z� Ä¯1    Êری  ·¨Ä اÊ«Ôy ا§�ادی  ا�Ì´¿ZÌ» .d¾ «ؤ  25[�ا[�  
«�Ìان «Â�   ¾Ì´¿ZÌر ¯¸Êا�Ä] .d  26ا¿|، [�Ì» ®Ë Äان و [�ا[�  �Zل دا�Z¯ Ä¬]Z� Ä¯6    Ze10  Äfری  

Ä¨·ؤ» Ê»Z¼e Ä] d^�¿ Ê«Ôyا Ä¨·ؤ»dÌ·ÂX�» یZÅ.dده ا�Â] �eÓZ] ،Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 
ای �Ë~a ªÌ¬veی اÊ�Z¼fm [�ا�Zس  «ZÅ�Ì¤fی ز«Z¬» )ÄÀÌد�Ì¤f» ¾Ì´¿ZÌ» �Ë وا[�m7 dÌ·ÂX�» Äf|ول

dÌ·ÂX�» �Ì¤f» Ê�Z¼fmی ا�Ëذa  

Ê¿Â¿Z« Ä¨·دی «ؤZ�f«ا Ä¨·ؤ» Ê«Ôاخ Ä¨·ؤ»
Ä¨·ؤ» 

 دو�Â¿ Ä¿Zfع
 ¾Ì´¿ZÌ»  ¾Ì´¿ZÌ»  ¾Ì´¿ZÌ»  ¾Ì´¿ZÌ» 

 «�د 18 25 12 12
dÌ�Àm 

 زن  17 25 13 13
12 13 24 18  º¸bËق دÂ§ 

 ÔÌ�veت 
12 13 27 18  Ê�ZÀر�Z¯ 
 ¯Zر�Ê�ZÀ ار�|  18 25 12 12
 د¯�fا 17 25 13 14
14 13 25 17 Ê¼¸� 

 ¿Âع Z°¼Åری 
 اداری  18 25 12 12
14 12 26 17 5-1 

 �Z¯ Ä¬]Zر 
12 11 26 16 10-6 

12 12 25 17 15-11 

14 1 25 20 16  �eÓZ] و 

 
[m Ä|ول    ÄmÂe Z]8    ¾Ì´¿ZÌ»  در «�دان ا�Z¬fدی   Ä¨·وی  «ؤZ�» و  ºÅ �]ا�] ز¿Zن  .  ا�d  18و 

«Ì´¿ZÌ¾ «ؤ·¨Ä ا�Z¬fدی در [Ì¾ ا§�اد دارای «|رک ¯Zر��ËZ� Ä] d^�¿ Ê�ZÀ ا§�اد [�f�Ì و [�ا[� 
19  dؤا�» ¾Ì´¿ZÌ» .dXÌÅ یZدی در ا��Z¬fا� Ä¨·  �]و [�ا Ê°Ë �´Ë|°Ë Z] و اداری Ê¼¸�18  dا� .

Ä]�ne ی و|»ZÌa ،دیZ¬fا� Ä¨·ؤ» Ä� ¾Ì´¿ZÌ»  ریZ  ̄Ä¬]Z� Ä ا¿|،  �Zل دا�Äf  5ا·Ê    1ای در ا§�ادی̄ 
[Ä  ا�d؛  19و [�ا[�    [�Ì» ®Ë Äان  Z»ا Ê¸¯ رÂ�    Ê»Z¼e Ä] d^�¿ دیZ¬fا�  Ä¨·ؤ» ¾Ì´¿ZÌ» ان�Ì»

Ä¨·ؤ» .dده ا�Â] �eÓZ] ،Ê^Å~» ی ¿´�شZÅ 
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 ای ªÌ¬ve ¿´�ش «~Ê^Å [�ا�Zس  «ZÅ�Ì¤fی ز«Z¬» )  ÄÀÌدm8¶¬f�» �Ì¤f» ¾Ì´¿ZÌ» �Ë|ول
 Ê^Åش «ذ�´¿ �Ì¤f»  

 Ä¨·دی«ؤZ¬fا�  Ä]�ne Ä¨·ی ای «ؤ|»ZÌa Ä¨·ؤ» 
 ¾Ì´¿ZÌ»  ¾Ì´¿ZÌ»  ¾Ì´¿ZÌ» 

18 

18 

 «�د 16 16
dÌ�Àm 

 زن  15 16
18 13 13  º¸bËق دÂ§ 

 ÔÌ�veت 
19 18 16  Ê�ZÀر�Z¯ 

 ¯Zر�Ê�ZÀ ار�|  15 16 17

 د¯�fا 15 16 17

18 16 15 Ê¼¸� 
 ¿Âع Z°¼Åری 

 اداری  16 17 18

19 19 19 5-1 

 Ä¬]Z� رZ¯ 
16 15 15 10-6 

18 17 16 15-11 

18 16 15 16  �eÓZ] و 

 
 Äf§ZË قÌ¬ve Ê�Z^Àfی ا�ZÅ 

Ä]ÄÌ��§ آز«Âن  « Zدا�¸ZÅ  Êی  «Â�Àر   Ê]ZËÂ´·ا از   �ÅژوaÓ  ریZfyZ� آز«Âن  ت  [�ای  و 
ÄÌ��§نÂ»از آز Ê��§ یZÅ  ¾»�Ìbه ا��Ì¤f»دو Ê´f�^¼Å یZÅ  نÂآز«ـ ¾Ëدر ا .dده �|ه ا�Z¨fا�

»Ô  .dداری ا�ZÀ » وت، «¬|ارZی  �°¶ک »�ـZÅ2  داری  «|ل  3وZـÀ » dـ·Zu ـ� را درÅژوa یZÅ
\Ëـ�ا�  Ê» نZ�¿د|ÀÅ دZ » Ê»Z¼e �«ل دروا|» ¾Ëا .Ó  ریZfyZ� ت (�Ì�» \Ëا��)  ا Z] ده راZ¨f� 
¯ª^� �] .|À اË¾ «|ل ���Ì�» \Ë و [Zر �Ê¸»Z در ��t ا�¼ÀÌـZن  آز«Âن «p  Êو    T  از آ«Zره 

[p   �f�Ìو «¬|ار  »�ار �Ì³د   Z]  (96/1  +  Ze96/1-)زه   در [T ¾Ì  ا�³ «¬|ار آ«Zره  ا�À ».dـZدار    99%
 .در¿ÄnÌf [ـZر �ـË Ê¸»ZـZ �ـ�ZÀ » ،�Ì�» \Ëدار ¿�Z]d�Ì|،  05/0از 

 �ËدZ¬»  T–value  از   [�ای �Ì�» ارد »|رِ  دو|¿Zfاز «¬|ار ا� ZÅ�Ì�»  ª¸�»96/1 +   و dا� �f�Ì]
  �Åژوa یZÅ�Ì¤f» ¾Ì] داریZÀ » Ä�]د راÂmو �] ÊÅاÂ³Ä] ؛dا�  ÊeرZ^� ار|¬»  T–value   Ä^�Zv»-

�  �Ì¤f» دو ¾Ì] ه|dÌ·ÂX�» و Ê^Å~» ی ¿´�ش�Ë~a    �]028/2[�ا(P= 0/04  )Ê» نZ�¿ را Ä¯ |Åد
دو «ZÌ]  �Ì¤fن  ¾Ëا  ¾Ì] داریZÀ »  Ä�]را وÂmد   �³Ê» |ÌËPe  ÄÌ��§  ¾Ëا –T  «¬|ار �Âد.  ا�d و 
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value Ä^�Zv» �Ì¤f» دو ¾Ì] ه|� dÌ¨Ì¯dÌ·ÂX�» و Ê³|¿یز�Ë~a  �]274/12[�ا (P=0/000  )
Ê» نZ�¿ نراZÌ]  Ä¯ |Åد  �Ì¤f» دو ¾Ëا  ¾Ì] ا�ÄÌ��§ |ÌËPe Ä¯ d را �³ وÂmد را[�ZÀ » Äداری 

Ê» نZ�¿  dÌ¨Ì¯ و Ê^Å~» ش�´¿ �Ì¤f» دو ¾Ì] رهZ»آ ¾Ëار ا|¬» Z»؛ ا|Åدو  د ¾Ì]Z» ریZ¯ Ê³|¿ز
�|ه  «T–value  Ä^�Zv  «¬|ار   دار ¿d�Ì؛ ÊÀ Ë»�ار دارد و اË¾ «¬|ار « ÊÀ   - 96/1+ و  96/1«¬|ار  

  �Ì¤f» دو ¾Ì]Ê^Å~» و    ¿´�ش( Ê³|¿ز dÌ¨Ì¯  �]043/1[�ا)(P=0/297)  نZÌ]  �³  م|� Ä�]د راÂmو
  �Ì¤f» دو ¾Ëا  ¾Ì] داریZÀ »Ê¼¿ |ÌËPe قÂ§ ÄÌ��§ ¾Ëا�]ZÀ] ؛dد.ا�Â�    t�� ای�]  �ËدZ¬» ¾Ëا

ÊÀ » داریP  .dا� �Ì�¨e ¶]Z« رتÂ� ¾Ì¼Å Ä] ºÅ 
 

 
 

 T-value �|ه «ZÅ�Ì¤fی aژوZÀ^» �] �Åی«|ل آز«Âن( °�2¶
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 P-value �|ه «ZÅ�Ì¤fی aژوZÀ^»�] �Åی«|ل آز«Âن( °�3¶

 
]  �iا ¾ÌÌ e ای�  �Ì¤f» ºÌ¬f�»�Ì£  dÌ¨Ì¯ ریZ¯ Ê³|¿ز  Ä^�Zv» �¿ZËره وارZ»1  �|هاز آVAF  

Ê» دهZ¨fا�Ê» رZÌfyرا ا ®Ë و �¨� ¾Ì] اری|¬» Ä¯ دÂ�  Ä] ار|¬» ¾Ëا Äq�Å و |À¯1   ®Ëد�¿  �e
در�| از    35اË¾ [|ان « ÊÀ ا�Â]  ًZ^Ë�¬e Ä¯ dدن Ên¿ZÌ» �Ì¤f» �ÌiPe دارد.Z�¿ ،|�Z]�eن از »Âی

  �] ¶¯ �iاdÌ·ÂX�»ی�Ë~a  Ä]  �Ì¤f» ��Âe ºÌ¬f�»�Ì£ رÂ�  dÌ¨Ì¯ ریZ¯ Ê³|¿ز  Ê» ¾ÌÌ^eدÂ�  ؛
Ê» ¾Ëا�]ZÀ] d��§ دZnËن(، اZÀ¯رZ¯ Z] ان�Ë|» طZ^eژه ارËÂ]( بÂy Ê¿Z»زZ� تZ�Z^eار d¨³ انÂe 

dÌ¸]Z« |ی آن[�ای ر�Z¬eن و ارZÀ¯رZ¯ یZÅ  نZÌ] و آزادی ¦ËZم و�Zn¿در ا Ê§Z¯ ¶¼� لÔ¬fا� ،ZÅ
dÌ·ÂX�» Ä¯ |Àf�Å Ê¸»اÂ� Ä¸¼mد ازZ¬f¿و اÊ» دÂ^Æ] ن راZÀ¯رZ¯ Ê�Z¼fmی ا�Ë~a   .|À�z] 

  ¾ÌÀr¼Å  ¶°� ن،  4درZÌ] Ä  ̄�Ì�» \Ëا��Ê» ه|ÅZ�» ،dا� Ä�]�³ �|ت را \Ë�� د. ا¿|ازهÂ�
دÀÅ|ه »|رت و »Âت را[�Ì] Ä¾ دو «�Ì¤f ا�Z¬¬v» Êy�] .dن [� اZ] ¾Ëور¿| ¯Z�¿ �Ì�» \Ë�� Äن
دÅ|. ا�|اد روی «��Ì» ®Ë  ZÅ�Ìان «��z از �ÌiPe در «|ل را ¿�Zن «�e1/0  ،Ê از  «��Ì [�رگ

درون¿�Zن «ZÅ�Ì¤fی  ا�|اد داy¶ دوا�Ë [�ای   ،�Ì�» \Ë�� ه|ÀÅد  �´¿ZÌ] زاR2  |Àf�Å  ار|¬» .

 
1. Variance Accounted For 
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  ¾ÌÌ e \Ë��  R2  نZ�¿ �Ì¿ �Ì¤f» ®¼¯ Ä] Äf�]وا �Ì¤f» ار از|¬» Äq Ä  ̄dا� \¸�» ¾Ëه ا|ÀÅد
Ê» ¾ÌÌ^e ¶¬f�».دÂ�  ²ÀÌaا�f�eÂ] ه|�Z« سZ1[�ا�Ä] �Ì�» \Ëا�� ،dن د�Â»رد آزÂ» |ËZ] آ«|ه

.|¿�Ì³ در    »�ار �Ì�» \Ëار    ،�3°¶  ��ا|¬» Ä¯ dآن ا� �´¿ZÌ]17%  دهZ¨fا� �¿ZËه از  از وار|�
  �Ì¤f»dÌ·ÂX�»ًZ¼Ì¬f�» ،ی�Ë~a    �Ì¤f» ��Âe Ê^Å~» ش�´¿  Ê» ¾ÌÌ^eدÂ�  (t=2/02,p=0/04)؛  
ز¿|Z¯ Ê³ری    �Ë~aی �dÌ¨Ì¯ �Ì¤f» ��Âe|ه از «dÌ·ÂX�» �Ì¤f از وارZË¿� ا�Z¨fده   %72«¬|ار  

  dه ا�|� ¾ÌÌ^e(t=12/27,p=0/000)  �ÌiPe Z»13/0؛ ا   dÌ¨Ì¯ �] Ê^Å~» ش�´¿ �Ì¤f» از Ê�Z¿ 
ÊÀ »  �ËدZ¬»  Ä]  ÄmÂe  Z] ¯Zری   Ê³|¿زÊÀ »  t�� «¬|ار  ز�Ëا  ¿d�Ì؛   |ÌËPe «Âرد  داری  داری، 

(p=0/29)    داریZÀ » و(t=1/04)  dرج ا�Zy دZ¼fرد ا�Â» ¶ا�Â§ ؛ آن از    �Åژوa lËZf¿ ¾Ëا�]ZÀ]
ز¿|Ê³  دار [� روی «�Ì¤f»  dÌ¨Ì¯ Ên¿ZÌ» �Ì¤f ¿´�ش «~Ê^Å ا�iی « �³ÊÀ آن ا�Z�¿  Ä¯ dن

  dÌ¨Ì¯ �Ì¤f» Z»؛ اdا� Äfری ¿|ا�Z¯رZ¯ Ê³|¿زdÌ·ÂX�» �Ì¤f» دار  ی [� رویZÀ » ی�iی، ا�Ë~a
.dا� Äfدا�    dÌ¨Ì¯ و Ê^Å~» ش�´¿ �Ì¤f» ود  دو|u ًZ ¼m ریZ¯ Ê³|¿60ز%    �Ì¤f» ات�ÌÌ¤e از

 dÌ·ÂX�» Äf�]دهوا�¯ ¾ÌÌ^e را Ê�Z¼fmا¿|.ا 
 

 
 ��ا�Ì�» \Ë �|ه «ZÅ�Ì¤fی aژوZÀ^»�] �Åی«|ل آز«Âن( °�4¶

 
2. Bootstrapping 
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[Z¯ \Ë�� Zری    ز¿|dÌ¨Ì¯ Ê³  [�    ¿´�ش «~Ê^ÅدÄ¯ |Å اZ�¿  ºÌ¬f�» �iن «m lËZf¿9  Ê|ول  
  �Ì�»(132/0  )  04/1و=t    .d�Ì¿ |ÌËPe ردÂ»  ºÌ¬f�» �iاdÌ¨Ì¯  Ê³|¿ز    �]dÌ·ÂX�»ی�Ë~a    Z]

  �Ì�» \Ë��(722/0 )    27/12و=t    ºÌ¬f�» �iا ���Ë~a   \Ëی «�dÌ·ÂX[�    ¿´�ش «~Ê^Åو   Z]
  �Ì�»(173/0)    02/2و  =t    دار وZÀ »  یZÅ�Ì¤f» ¾Ì] Ä�]را ،lËZf¿ ¾Ëا  Ä] ÄmÂe Z] و dا� d^j»

�Åژوa    dÌ¨Ì¯(dÌ·ÂX�» Z] ¯Zری   Ê³|¿زdÌ·ÂX�» Z]  Ê^Å~» ی(؛ )¿´�ش�Ë~a)ی�Ë~a  eËP  |Ì
Ê»دÂ�ÊÀ » �ËدZ¬» Ä] ÄmÂe Z] ¾Ëا�]ZÀ] ؛dÌ¨Ì Zری    داری، «�Ì¤f ¿´�ش «~Ê^Å [� روی̄   ̄Ê³|¿ز

ÊÀ »  �ÌiPedÌ¨Ì¯ و   Ê^Å~» ¿´�ش   �Ì¤f» Zuل   ¾Ì� در   .dا�  Äfا�|¿ [Ä  داری   Ê³|¿رت  زÂ�
dÌ·ÂX�» �Ì¤f» روی �] Ä¿Z³ا|mÊÀ » و ºÌ¬f�» �ÌiPe ی�Ë~aده�  ̄Z¨Ëداری را اÄ] ا¿|؛ �Ì¤f» ÊeرZ^�

 dÌ¨Ì¯Ê¼¿ ریZ¯ Ê³|¿زÄ] |¿اÂeÄ] dا� �fÆ] و |À¯ ¶¼� Ên¿ZÌ» �Ì¤f» انÂÀ�  �Ì¤f» ®Ë انÂÀ�
 «��n» ¶¬fا «Âرد [�ر�Ê »�ار �Ì³د. 

آز«Âن §��Z¼ÅÄÌن  dÆm ،|� انÂÀ� ًÔ^«  Ä¯ آز«Âن Ê´f�^¼Å دو«�Ì¤fه �Âر  از   Ê��§ ZÅی 
  .dده �|ه ا�Z¨fا� ¾»�Ìbا� 

 ( ¿lËZf آز«Âن §��ZÌت ا�¸a Êژوm9 �Å|ول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ZÅ�Ì¤f» ¾Ì] Ä�]را 
  Êe رهZ»آ

(T ) 
ºÌ¬f�» �iا ºÌ¬f�»�Ì£ �iا  ¶¯ �iا  ÄnÌf¿ 

Ê^Å~» ری ← ¿´�شZ¯ Ê³|¿ز dÌ¨Ì¯ 04/1 132/0 - 173/0  |ÌËPe م|� 
 �Ë~a 27/12 722/0 - 722/0 |ÌËPeی «�dÌ¨Ì¯ ←dÌ·ÂX ز¿|Z¯ Ê³ری 

Ê^Å~» ش�´¿ ←dÌ·ÂX�» ی�Ë~a 02/2 173/0 095/0 268/0 |ÌËPe 
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 .داری وÂmد دارد �Ë~aی اÊ�Z¼fm را[�ZÅÊÀ » Äی «~Ê^Å و «�Ì]dÌ·ÂX¾ [ | ا�Z¬fدی ¿´�ش  -
« ZÀداری    ��Ë\( و Ê´f�^¼Å \Ë��186/0 )دZ�¿ ،|Åن «ZÅ10  Êی m|ول �Âر ¯Z¼ÅÄf§ZË Äن

]Ädد�( 0/04آ«|ه=Sig  )نZÌ] Ä¯ dا� Ä¸X�» ¾Ëا  �³    ¾Ì]ش�´¿ ا�Z¬fدی   | ]  Ê^Å~» یZÅ و
dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  Ä�]را  ÊÀ »داری    Ê§�� د دارد. ازÂmو  dÆmePÄ] Ä�]را ¾Ëا �Ìi  رتÂ�

  ºÌ¬f�» و d^j»  ؛dا�Ä]  t�� �Ëا§�ا Z] ÊeرZ^دی ¿´�ش�Z¬fدر ا§�اد[ | ا� Ê^Å~» یZÅ  ، ان�Ì»
dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a dه ا�|� �f�Ì] . 

 �Ë~aی اÊ´f�^¼Å )Ê�Z¼fm ا�Ä¨·Â» ¾Ì] ¾»�Ìb ا�Z¬fدی و «�m10dÌ·ÂX|ول

 
 داری وÂmد دارد. �Ë~aی اÊ�Z¼fm را[�ZÅÊÀ » Äی «~Ê^Å و «�Ê]�ne | ] ¾Ì]dÌ·ÂX ¿´�ش -

m|ول  ZÅیÄf§ZË[�ا�Zس    از   ¶�Zu  11،  (  Ê´f�^¼Å  \Ë��246/0  و  )\Ë��  ِداریZÀ » 
]Ädآ«|ه  د�Ê» نZ�¿ |Åن    دZÀÌ¼ا� Z] Ä¯99 %    ،|در� ®Ë از �f¼   [Ê]�ne | ] ¾Ì و ��Z�y tی̄ 

اdÌ·ÂX�»Ê�Z¼fm و  ZÅی «~Ê^Å  ¿´�ش  e  دار« ÊÀ  را[��Ë~a  Äی   Ê§�� از دارد.  اP ¾ËوÂmد   �Ìi
Ä]  Ä�]را  ºÌ¬f�» و   d^j» ��Ä]  t  ا�d؛�Âرت   �Ëا§�ا  Z]  ÊeرZ^�Ä]�ne «�Ìان  ،  ای[ | 
dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmا ا��Ë~a  .dی  �|ه   �f�Ì]  Ê»¾Ëا «Âe  |À¿Zان   Ê¸»اÂ�  Ä¯ ¯�د  ا�Ó|fل   Ä¿Â³

« dËÂÀ دÂ¬e ،ÊÀËا )�eس از y|ا( و اZ¼Ëن [Ä ز¿|�a Ê³ از «�گ [dËÂ¬e Z وm|ان و Æ e| ا§�اد 
dÌ·ÂX�» t�� �Ëا§�ا h�Z]Ë~aآن Ê�Z¼fmی ا�Ê» ZÅ   .دÂ� 

 

dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  دیZ¬fا� | ]  

dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 
1 186/0  Ê´f�^¼Å \Ë�� 

0 040/0 ÊÀ » \Ë�� داری 

103 103  Ä¿Â¼¿ اد| e 

186/0 1  Ê´f�^¼Å \Ë�� 

 داری ��ÊÀ » \Ë . 040/0 [ | ا�Z¬fدی 

103 103  Ä¿Â¼¿ اد| e 
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 �Ë~aی اÊ�Z¼fmای و «�Ê´f�^¼Å ) dÌ·ÂX ا�Ì] ¾»�Ìb¾ «ؤ·¨m11 Ä]�ne Ä|ول

 
 داری وÂmد دارد.�Ë~aی اÊ�Z¼fm را[�ZÅÊÀ » Äی «~Ê^Å و «�ZÌa | ] ¾Ì]dÌ·ÂX«|ی ¿´�ش  -

از m|ول  ZÅیÄf§ZË[�ا�Zس    ¶�Zu  12  Ä^�Zv»  Ê´f�^¼Å  \Ë�� )و  و  �076/0|ه   )t�� 
  �Ë~aی اZÌa | ]Ê�Z¼fm«|ی ¿´�شÂeان Ì] Ä¯ d¨³¾  ( «SigÊ= 0/45آ«|ه )د�ZÀ »  ]Ädداریِ 

Ä�]را ÊÀ »د  دارÂmارد.¿و|    Äf§ZË ¾Ëا ÄÌmÂe در 
Ê» از ¿´�ش | ] ¾Ëا دا¿�´Zه ZÌaم ¿Âر  Âeان Ä¯ d¨³ در ZÌuت اÊ�Z¼fm و �Zز«Z¯ Ê¿Zر¯ZÀن 

آن ZvÌm�eت  �mء  و  ¿|ارد   ÊËÓZ]  dËÂ·او  ÊÀËدÊÀ »  Ä�]را  ¾Ëا�]ZÀ] و   d�Ì¿  ZÅ  Z] داری 
dÌ·ÂX�».dا� Äfا�|¿ Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 

 �Ë~aی اÊ´f�^¼Å )Ê�Z¼fm ا�Ì] ¾»�Ìb¾ «ؤ·¨ZÌa Ä«|ی و «�m12dÌ·ÂX|ول 

 
 

dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  Ê]�ne | ]  

dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 
1 246/0  \Ë�� Ê´f�^¼Å 

0 012/0 ÊÀ » \Ë�� داری 

103 103  Ä¿Â¼¿ اد| e 

246/0 1  Ê´f�^¼Å \Ë�� 

 Ê]�ne | ] 012/0 0 ÊÀ » \Ë�� داری 

103 103  Ä¿Â¼¿ اد| e 

dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  | ] ی|»ZÌa  

dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 
1 076/0  Ê´f�^¼Å \Ë�� 

0 451/0 ÊÀ » \Ë�� داری 

103 102  Ä¿Â¼¿ اد| e 

076/0 1  Ê´f�^¼Å \Ë�� 

 داری ��ZÌa | ] 451/0 . ÊÀ » \Ë«|ی 

102 102  Ä¿Â¼¿ اد| e 



Ê^Åش «ذ�´¿ Z] Ä�]ری در راZ¯ Ê³|¿ز dÌ¨Ì¯ Ên¿ZÌ» �¬¿  /...Ê¨��»|Ì�  ادیÂm|  77    

- dÌ·ÂX�» ر وZ¯ �Ìv» dÌ¨Ì¯ ¾Ì]ÊÀ » Ä�]را Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  .د داردÂmداری و 

ZÅ  |mیÄf§ZË[�ا�Zس   از   ¶�Zu  13ول  ،Ä^�Zv»  Ê´f�^¼Å  \Ë��( ��t  �583/0|ه  و   )
و ��Z�y tی ¯¼�f از   % Z] Ä¯ d¨³99 ا�¼ZÀÌن   Âeان«Ê، (Sig=0.001آ«|ه )د�ZÀ »Ädداری [

 وÂmد دارد.  دار « ÊÀ را[��Ë~a Äی اdÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmو  [Ì¾ «ؤ·¨Z¯ �Ìv» dÌ¨Ì¯ ÄرË® در�|، 
 �Ë~aی اÊ�Z¼fm �³اÊË و «�Ê´f�^¼Å ) dÌ·ÂX ا�Â¿Z« Ä¨·Â» ¾Ì] ¾»�Ìbنm14|ول 

 
  Ê§�� ازÄ�]را  Ä]  Ä�]را ¾Ëا  ºÌ¬f�» و  d^j» ا§�اÄ]  t�� �Ë  ا�d؛�Âرت   Z]  ÊeرZ^� Ä¨·ؤ»

ا§�اد «�Ìان «�Z¯ �Ìv» dÌ¨Ì¯  ،dÌ·ÂXر اË¾ در ÄÌmÂe    � �|ه ا��Ë~a  �Ì]f.dی اÊ�Z¼fm در 
Ê» Äf§ZËdÌ·ÂX�» d¨³ انÂe  ریZ¯ �Ìv» در Ê·Z¼� نZا��y رÂ¿ مZÌa هZ´�¿ن داZÀ¯رZ¯ ی�Ë~a

 Z] نZÀ¯رZ¯ ¾Ì] Ä¿Z¼Ì¼� تZ�Z^eدر آن ار Ä¯ بÂy Ê¿Z»زZ� ²ÀÅ�§ ردار ازÂy�] Êfا�|Æ] و ¾¼Ëا
Ê» دÂ^Æ] ،د داردÂmان و�Ë|» و �´Ë|°Ë.|]ZË 

 داری وÂmد دارد.�Ë~aی اÊ�Z¼fm را[�Â¿Z« ¾Ì]dÌ·ÂX�»ÊÀ » Ä¿´�اÊË و  -

m|ول  ZÅیÄf§ZË[�ا�Zس   از   ¶�Zu  14  ،Ä^�Zv»  Ê´f�^¼Å  \Ë��( ��t  �488/0|ه  و   )
و ��Z�y tی ¯¼�f از   % Âe99ان Z] Ä¯ d¨³ ا�¼ZÀÌن «Ê ،(Sig=0.000آ«|ه )د�ZÀ »Ädداری [

در�|،    ®ËنÂ¿Z«  Ä¨·ؤ»  ¾Ì]ÊËو    �³اdÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmا از    دار« ÊÀ  را[��Ë~a  Äی  دارد.  وÂmد 
e Ê§��PÄ] Ä�]را ¾Ëا �Ìi  ºÌ¬f�» و d^j» رتÂ؛�dا�  Ä]  t�� �Ëا§�ا Z] ÊeرZ^ن�Â¿Z« Ä¨·ؤ»  ÊË�³ا
Âeان  در ÄÌmÂe اÊ» Äf§ZË ¾Ë  � �|ه ا��Ë~a  Ì]f�.dی اÊ�Z¼fm در ا§�اد «�Ìان «�dÌ·ÂX،  در ا§�اد

dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  رZ¯ �Ìv» dÌ¨Ì¯  

dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 
1 583/0**  Ê´f�^¼Å \Ë�� 

0 001/0 ÊÀ » \Ë�� داری 

103 100  Ä¿Â¼¿ اد| e 

583/0** 1  Ê´f�^¼Å \Ë�� 

 داری ��Z¯ �Ìv» dÌ¨Ì¯ 000/0 0 ÊÀ » \Ëر 

100 100  Ä¿Â¼¿ اد| e 
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�z] ¾Ì] Ê´ÀÅZ¼Å ،نÂ¿Z« Ä¿ÓدZ� و dای در��mا Ä¯ d¨³Ê] از �ÌÅ�a و ¦¸fz» یZÅ  Ê´»Z¿�]
Ê» نZÀ¯رZ¯ �f�Ì] dÌ·ÂX�» سZ�uو ا Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� �Ëا§�ا h�Z]   .دÂ� 

 �Ë~aی اÊ�Z¼fm �³اÊË و «�Ê´f�^¼Å ) dÌ·ÂX ا�Â¿Z« Ä¨·Â» ¾Ì] ¾»�Ìbنm15|ول 

 

-    ¾Ì]dÌ¸]Z« Ä �Âe ر�| و d��§  و Ê¿Z�¿ی اZÅdÌ·ÂX�»ÊÀ » Ä�]را Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  داری
   وÂmد دارد.
از m|ول  ZÅیÄf§ZË[�ا�Zس    ¶�Zu  15،  Ä^�Zv»  Ê´f�^¼Å  \Ë��( و  �477/0|ه   ) \Ë�� 
Z] Ä ا�¼ZÀÌن  «Ê  ، آ«|هد�ZÀ »Ädداری [  ̄d¨³ انÂe99 %    ،|در� ®Ë از �f¼ [Ì¾ و ��Z�y tی̄ 

�Ìi اP ¾ËوÂmد دارد. از ��§e Ê  داری« ÊÀ  را[��Ë~a  Äی اdÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmو    «ؤ·¨d��§ Ä ر�|
Ä]  Ä�]را  ºÌ¬f�» و  d^j» ا§�اÄ]  t�� �Ë  ا�d؛ �Âرت   Z]  ÊeرZ^ا§�اد� در  §��d ر�|   Ä¨·ؤ»  ،

dÌ·ÂX�» ان�Ì» ا§�اد ¯ZÀ]  Ä[�اÊ» ¾Ë؛  [�f�Ì �|ه ا��Ë~a  dی اÊ�Z¼fm در  Âeان ا�Ó|fل ¯�د 
ºÅو §�ا ¦ËZم و�Zn¿ا§�اد در ا Ä] Ê§Z¯ ¶¼� لÔ¬fن،  دادن ا�ZÀ¯رZ¯ Ê³|À·Z] ر�| و ÄÀÌ»دن ز�¯

 ÊËZ§Â°� h�Z] ی آنZÅاد| fا�Ê» ZÅس را در آنZ�uا ¾Ëد و اÂ�Ê» دZnËا ZÅ Ä] نZ»زZ� Ä¯ |À¯
¿¨� و Æ e|  ای دارد و Ì¼Å¾ ا«� [h�Z ا§�اt�� �Ë ا�Z¼fد[Z�ËZÅÄن ¿´Zه وËژهZÅ و Âeا¿¼À|یآن

dÌ·ÂX�» وÊ» نZÀ¯رZ¯ ی�Ë~a.دÂ� 
 
 
 

dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a نÂ¿Z« ÊË�³ا  

dÌ·ÂX�»Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 
1 488/0**  \Ë�� Ê´f�^¼Å 

 ��ÊÀ » \Ë داری  001/0 0

103 103  Ä¿Â¼¿ اد| e 

488/0** 1  Ê´f�^¼Å \Ë�� 
 �³اÂ¿Z« ÊËن

 ��ÊÀ » \Ë داری  0 001/0

103 103  Ä¿Â¼¿ اد| e 
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 �Ë~aی اÊ´f�^¼Å dÌ·ÂX�» Ê�Z¼fm ا�Ì] ¾»�Ìb¾ «ؤ·¨d��§ Ä ر�| و (  m16|ول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

dÌ·ÂX�»  ی�Ë~a
 Ê�Z¼fmا 

dÌ¸]Z« Ä �Âe ر�| و d��§  یZÅ
 Ê¿Z�¿ا 

 

1 477/0  Ê´f�^¼Å \Ë�� 
  dÌ·ÂX�»

 Ê�Z¼fmی ا�Ë~a 0 000/0 ÊÀ » \Ë�� داری 

103 103  Ä¿Â¼¿ اد| e 

477/0 1  Ê´f�^¼Å \Ë��   ر�| و d��§
  Ä �Âe

dÌ¸]Z«  یZÅ
 Ê¿Z�¿ا 

000/0 0 ÊÀ » \Ëی دار�� 

103 103  Ä¿Â¼¿ اد| e 
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ÄnÌf¿ ثv] ی و�Ì³ 

dÌ·ÂX�»Ä]  Ê�Z¼fmا �Zم�Ë~aی  و   Ä¿ZÅاÂy�³د  |ÀËا�§  ®Ë ¿�³اÂÀ�Ê» ،Ä¿ZËان  »Âe  ¶]Zا¿|   �¬
Ä »Zm �Å Ä �Âe در ÊÆmÂeنZ¼Å .|�Z] Äfرای دا�Â�|� رهZا� Ä»|¬» در Ä¯،  دZnËات ا�ÌÌ¤e  ه|�

ÄÀÌ»در ز  ،Ê�Z¼fmی اZÅÊ» Ä »Zm دیZ�f«و ا Ê�ZÌ� ،Ê´ÀÅ�§Pe |¿اÂeÄ�uÔ» ¶]Z«  �Ìi  ای در
از ¿ZÆدZÅ و �Zز«Zن ا¿Z�fرات Ä »Zm و «�دم  ا�ÌÌ¤e ¾Ëات [¿Âع   .|À¯ دZnËا  ¦¸fz» یZÅÄ  رتÂ�

º�q�·Zq ی�Ì³ »Zm دی را درZËی زZÅX�» ¾Ëآن ا �^e Ä] د ¯�ده وZnËا Ä  رات «�دمZ�f¿در ا Ä¸
Ä�uÔ» ¶]Z« ات�iر اÂ¿ مZÌa هZ´�¿دا ¶j» ÊËZÅدZÆ¿ ازdا� Äfه    ؛ای دا�Z´�¿دا �À¯ع واÂ¿ Äf^·ا

�·Zq ¾Ëا  Ä] d^�¿dÌ·ÂX�» dÌ¨Ì¯ و ZÅÊ» آن Ä]  Äf�]وا ¶À��a و ¿ZÆد   ¾Ëا از  �Ë~aی  Âeا¿| 
  � Ä¯ Ë در ��ا  [Âد¸Ë ¾  �»X  Äا  Ä] Ä ·Z�»Ê د¿^Zل [�ر�   ¾Ëا  ؛ [ZÀ[�اf»|�Z] �i¾Ë |دی «Â�  Pfا«¶

¿ÂÀ¯Ê    در  ،Ä »Zmو «�ا¯�  وا ZÅ|u هZ´�¿دا  Ê·Z¼� نZا��y رÂ¿ و�   ZÌaم   |u Äq ZeÌd   ش�´¿
^Å~»Ê   ¼¸� ¶À��aÊ  ه  یو ادارZ´�¿دا  ZÅÊ»|¿اÂe  ^eÌÌ¾  ه|ÀÀ¯  t��·ÂX�»Ìd~aËی�   �Z¼fmاÊ  

  ¶À��aa Ä »Zm لZ^« ه درZ´�¿داÌنÂ»د    �اÂy  Â� از .|�Z] د  ی Ë�´   و�Ì d  ¯Ì¨Ìd   ³|¿ز Ê   رZ¯ی  
ZÌaم ¿Âر �yا�Zن �¼Ê·Z دا¿�´ÅZ واZÅ|u و «�ا¯�  ¯Zر¯ZÀن «ÂmÂد در    Ê  » |u Äq ZeÊ  ا¿| درÂe

» Ä�]را ÌنZ  ش�´¿ZÅ ی   ̂Å~»Ê   ·ÂX�» وÌd~aË� ی   �Z¼fmا Ê    هZ´�¿دا ¾Ëن اZÀ¯رZ¯ » �¬¿Ì n¿ZÊ  
 |؟ ËZ¨ Z¼¿Ëا

ZÅ ،   �ÌiPeی ZÌaم ¿Âر �yا�Zن �¼a lËZf¿Ê·ZژوZ�¿ �Åن داد ¯Ä ¿´�ش «~Z¯ Ê^Åر¯ZÀن دا¿�´Zه
dÌ·ÂX�» �] Äf§ZËاÊ�Z¼fm آن   �Ë~aی«�ZÀ » ºÌ¬fداری   ¾Ëا دارد.    ZÅ  lËZf¿ Z]  ZÅ�Åژوa  یZÅ

( Êvf§ ر وZد�Z] ،Ê¼�Z«1397Ê¸Ì¯و ،)¾Ì�u د و�§( رÂa1396نZÌ¼�ZÅ ،نZÌf¬Ì¬u ،)و «�ادی �§  
(1391  Â� [�ا«�  (2019)(،  زÌ°ÀË¾  و  و   �»ZÌ¸Ëو  ،(2007)  ºÅ�] دارد.   Ê¿اÂy  سZا�Äf§ZË  یZÅ

ªÌ¬ve�Å »Âی،  ¯Zر¯ZÀن   Ê^Å~» ¿´�ش   Ê]�ne و  ا�Z¬fدی   | ]  Äq|�Z]  �e،  dÌ·ÂX�»  ی�Ë~a
ای در «�ZÅ �Ìی ا�¸Ä¨·Ä�Â¼n» �Å Ê«ؤ[|ون �eدÊ°Ë |Ë از   �Âد.Ê» �f�Ì] ºÅ ZÅاÊ�Z¼fm آن

Ä¨Ìنو�ZË�f�» Ê�ZÀ�،  از ذی dËZ¼u  ZÅ|uوا ¾Ëدر ا .dن ا�Z»زZ� ت�Æ� ر وZ^fد ا�Â^Æ] ن وZ ¨¿
dÌ·ÂX�»  Ä]  Ê¿Z»زZ� Ê�Z¼fmارا�«  ®Ë رتÂ�Ê» ¶¼� Ê�Z¼fmداد ا |À¯   Ä]  |Æ e م�¸f�»  Ä¯

u Ä] ZÅ|ا»¶ و  ر§Zfر در Ë® و� dÌ اÊ«Ôy و «�Ä¿ÓÂX ا�Âf] Ze dا¿| آZiر «Ê¨À را در �Zز«Zن
|¿Z��] �j¯ا|u Ä] آن را d^j» رZiآ.  dÌ·ÂX�» Z] �^e�» اردÂ» نازZÀ¯رZ¯ نZÌ» ی در�Ë~a ،  د وÂm
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�Âد. �Ê^Å~» dyZ و ارز�ZÅ  Êی دÊÀË ا�Ä¯ d در »Z� ²ÀÅ�§ Ê�Â¿ \·Zز«ZÌ] Ê¿Zن «Ê¿´�ش 
Ê» وارد Ä »Zm آن Ê´ÀÅ�§ �Ìv» از Ä¯ نZ»زZ� یZ�§ �] º¯ZuدÂ�    |uا§�اد درون آن وا ZË و

Ê»Ä] رت داردآور¿| وZ�¿ Zا�� Ä¼Å �] Ê¿Z»زZ� رÂ� ،    |uص در آن واZy Ê´ÀÅ�§ �Ëا|Ìa \^�
Ê»¯ دÂ�Ä] ZË م دارد وZ¿ Ê«Ôyوی ا�Ì¿ ÄÄfا�³ د� .dا� º¯Zu Ê«Ôyان ا|mو ºÌ¯دور �Ì^ e  ای

ارزش دورهاز  در  ا�Z¬fدات  و   Ê«Ôyا ¿�^ZÅ ًZfی  §�²ÀÅ    ای   ،|¿Â� ا�mا  �Zز«Zن   ®Ë در  ¯ZeÂه 
Ê» دÂmو Ä] ن راZ»زZ� آن Ê¿Z»زZارزش� Ä] ÄÌ°e Z] ا§�اد ¾Ëآور¿|. ا  �Ìv» در Ê�z� Ê«Ôyی اZÅ

ZÀ[�اË¾ اZ� �³ز«Âz] Ê¿ZاÅ| در Ä �Âe dÆm دÀÅ|؛ [¯ÀÀ| و «�Ìv را [Ây Zد Â¨¿Ê»Ê» ªÌ^�eذ  
  در اa ¾ËژوÂ  �Åل و «Z] |Æ fرآورد.¿ZqZر ا�Z¯ dر¯ZÀن Âyد را ا§�ادی «�X  و Z³ Ê«�eم [�دارد،

�Ë~aی اÅZ�» Ê�Z¼fm|ه ¿�|. [ |  dÌ·ÂXرا[�ZÀ » Äداری [ZÌa | ] ¾Ì«|ی ¿´�ش «~Ê^Å و «�
Ä] دروا»�  ZÌa«| دZÌaÀË«|ی   Ê�Â¿ dی،    |اری ا�|¼v» و ÊÀ�u(1398  ¶Ì·د  ¾Ëا  Ä] |ËZ� و )

» Z] داریZÀ » Ä�]راdÌ·ÂX� ؛dا� Äfا�|¿ Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  Ä]  اول|m ،�´Ëرت دZ^�4    ن    5وZ�¿
Ê]�ne Ä^Àm و �a از آن ZÅ ،   Ä^Àmی «~Ê^Å در درÄm اولZÅی ¿´�ش·¨Äا¿| ¯Ä از [Ì¾ «ؤداده

Ê» دی آنZ¬fاا�ÂeمZ� تZÌuرو |¿ dËÂ¬e را ¶À��a Ä¿ZÅاÂy�³و د Ä¿ZËو در  �³ا |À¯ Ä] درZ« ÄnÌf¿
dÌ·ÂX�» �¿ZËان وار�Ì» ¾ÌÌ^eی آن�Ë~a؛|À�Z] ZÅ  Ê» ÄÌ�Âe ¾Ëا�]ZÀ]هZ´�¿ان دا�Ë|» دÂ�  در ZÅ

dÌ·ÂX�» dËÂ¬e dÆmدÂy ¶À��a Ê�Z¼fmی ا�Ë~a ،  م�Ì¿Z°»Ä^Àm dËÂ¬e ای�] ÊËZÅ  Ê]�ne یZÅ
» ش ¿´� در   Ê^Å~» «ZÅ  ¦¸fzی   Ê ¼m  ºا��»  \·Z|ÀÀ¯ [  اZnËد   �´Ëد �Âی  از  dËÂ¬e   �ایو 

Ä^Àm\Ì£�e دیZ¬fی ا�ZÅÄ¿ZÅاÂy�³ت دZÌuه رو|ÀÀ¯مZ³ ،دار¿|؛�] Ê�Zی ا�ZÅ  ��¿ در |ËZ] Äf^·ا
ا§�اد دÀË|اری   dËÂ¬e [�ای   Ä¯  dزه  ،دا�Â»آ آ«Âزش   �] دÔ�،ÊÀËوه  [��³اری    ZÅی  و  Z¤Ì¸^eت 

ºا��»Ëو آ ZÅ¾ÌÊ^Å~» یZÅ،    اری|ÀËد lËو�e در Ê � Ä ر§Zfر و �¼¸°�د «�Ë|» \�ZÀان و ا§�ادی̄ 
 ZÀ » �ÌiPe �´¿Z�¿ ¾ÌÀqدار ¯ÀÀ¯ dÌ¨Ì|ه ا�ZÌ�] ،ºÅ ªÌ¬ve lËZf¿ .dر ÌÌ e¾ در �Zز«Zن دار¿|

dÌ·ÂX�» �] ریZ¯ Ê³|¿هزZ´�¿ن داZÀ¯رZ¯ Ê�Z¼fmی ا�Ë~a .dا� Ê·Z¼� نZا��y رÂ¿ مZÌa یZÅ
Zری  �|ه ¯Ä¨· dÌ¨Ì [�ر�Ä� �ÅÊ «ؤ  ̄Ê³|¿ن  ؛ زÂ¿Z« ،رZ  ̄�Ìv» dÌ¨Ì¯ ÊÀ Ëd��§ و ÊËی  �³اZÅ

dÌ¸]Z« Ä �Âe ر�| و  �] Ê¿Z�¿ی اZÅdÌ·ÂX�»Äf§ZË ¾Ëا .|Àfدا� d^j» �ÌiPe نZÀ¯رZ¯ ی�Ë~a  Z] ZÅ
�Åژوa lËZf¿( یÂ¸� ی و|Ì»ی اZÅ1397Ê»�y درزی وÂ³ ی�ÅZ� ،نZË|Æ» و )( (  1394«¬|م 

ºÅyZÀ�  |À¿Z»  ÊeZ»ا»|ا  .dا�  Â� ºÅا�§ ¯Zر¯ZÀن،  و «�°Ôت  «�Zئ¶   d d§��Ìa  ÄÀÌ»ز ¯�دن 
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Z¬eن در ارÂ¿Z« ف وZ�¿ا dËZو ر� Ê¸¤ن    ی�ZÀ¯رZ¯ زیZ�|À¼¿اÂe زش وÂ»آ ،�Ì ^e از �ÌÅ�a ،ا§�اد
ªËÂ�e �Zز«Ê¿Z و  ارZ�Z^eت  [Â^Æد   ،|À¼¿اÂe ا§�اد   Ä]  Ê§Z¯  ¶¼� دادن ا�Ô¬fل  «Â»�و   Ä]   ،ZÅی 

Ê»dÌ·ÂX�» �Ëا§�ا �^�·Z] ن وZÀ¯رZ¯ Ê³|¿ز dÌ¨Ì¯ دÂ^Æ] Ä] |À¿اÂe ¼¯ نZ¿آ Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  ®
،�Åژوa lËZf¿ Ä] ÄmÂe Z] .|ÀÀ¯  dÌ¨Ì¯ روی �]  Ê^Å~» ش�´¿  �Ì¤f»  Pe Ê³|¿زÊÀ » �Ìi  داری
Äf§ZË Z] ÄnÌf¿ ¾Ëا .dا� Äfا�|¿( Ê¸Ì�Z¼را�Â^� و Ê�Â¸� �Åژوa یZÅ1399ºÅ )  ÄnÌf¿ Z] و Â�

¾Ì�u و  Ê»�¯( ¿Âa1393ºÅZر   )  .dا�  Â�  Ä¯ ¯�د  ا�Ó|fل   ¾ÌÀq [Âfان   |ËZ�  Ä�]را  ¾Ëا در 
¨Ì¯dÌ  نZÀ¯رZ¯ ریZ¯ Ê³|¿آن  ، ز Ê^Å~» ش�´¿ �ÌiPe dve Ä¯ از آن �Ì]|�Z] ZÅ ،  ًZe|¼�   Ä]

Ä�Â¼n» ،رZ  ̄�Ìv» dÌ¨Ì¯  طÂ]�» نZ»زZ� �] º¯Zu ²ÀÅ�§ و Ê¿Z»زZ� یZÅد�°¸¼� ZË ZÅرZ¯ ای از
Ê» نZ¼Å لZu  ¾Ì� در  ¯Zر¯ZÀن[ZÌن �|¯Â�  Ä¿Â³  Äد.   Ê^Å~» ش�´¿  ،    Äf�¿اÂeÄ]  dان  ا�ÂÀ�

 ¶¬f�» �Ì¤f»،  dÌ·ÂX�» �] ÊÆmÂe ¶]Z« �ÌiPe  .|Åن دZ�¿ نZ¿آ Ê�Z¼fmی ا�Ë~a  ول  در|m dËZÆ¿
3  dÌ·ÂX�»  Ä¯ dده ا�Â] ÄÌ�« ¾Ëا �´¿ZÌ]  �Ì] Ê·Z¼� نZا��y رÂ¿ مZÌa هZ´�¿ن داZÀ¯رZ �Ë~aی̄ 

dÌ¨Ìای «Â�Pfر »ZÅÄÄ�uÔ» ¶]Zی «~�i] ،|�Z] Ê^Å از ¿´�ش¯Pf» Äاز آن   ز¿|Ê³ و [ËÂژه   �i از̄ 
dده ا�Â] رZ¯ �Ìv» dÌ¨Ì¯¾Ëا�]ZÀ] ؛  dÌ·ÂX�» دÂ^Æ] dÆm هZ´�¿دا  Êf�ËZ] دÂy ¶À��a ی�Ë~a

dÌ¸]Z« |ر� ¶Ì�¿Zfa و �Ìv» dÌ¨Ì¯ Ä] ا|f]اÄ^Àm dËÂ¬e Ä] از آن �a و Ê¿Z�¿ی اZÅ  Ê]�ne یZÅ
 ZÅی «~À��a Ê^Å¶ در �Ì] Ä »Zm Z] ¶»Z eون از دا¿�´Zه [�bدازد.   ¿´�ش 
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 �]ZÀ» 

زÄf�Ë دا¿�ZËÂnن از  (. Zneرب  1398آرای، ¿��³، و ا�¼Ê¸Ì�Z، ر�Z. )Âaر، ر�Êf�¯ ،Zا»|ام  -
dÌ·ÂX�»  .هZ´�¿در دا Ê�Z¼fmی ا�Ë~aÊ·Z� زشÂ»آ Êدر� Ä»Z¿�] تZ ·Z�»  ،10  (20  ،)237-264 . 

-  |¼v»|Ì� ،یÂ¸� و   [�   ز¿|Z¯ Ê³ری¯dÌ¨Ì    �ر��u.  (1397  .)]�ÌiPe Ê¾ا«Ì|ی، «Â¼vد، 
dÌ·ÂX�»Ë~a�¼fmی ا�Z  ÊنZÀ¯رZ¯   �» ردÂ»(Z  :Ä ·  نZfا� Ê�Z¼fmا ¾Ì»Pe نZ»زZ�)نZÆ¨در: .  ا�

¾Ì] �¿ا�¨À¯ ¾Ì»رZÆq ه|Ë�³�] تÓZ¬» Ä�Â¼n» .دیZ�f«ا Ä �Âe و ÊÀË�§رآZ¯ ،dË�Ë|» Ê¸¸¼·ا
 .15-1 ، »�وË¾: «ؤ��Ä آ«Âزش �Zf�¯Ze Ê·Zن

-  Ä¨Ìو�  ،|ËÂ¿  ،Ê^Ì^u،¾Ì�u  ،dشو    دو�ÂË�a «ؤ·¨m.  (1395Ä ¨�ی،  ارZ¬eی  (.  ZÅی 
dÌ·ÂX�» .Ê»Ôه آزاد ا�Z´�¿دا Ê�Z¼fmی ا�Ë~aÄ»Z¿�] و �ÅژوaÊ·Z� زشÂ»ی در آ�Ë(،2)   22، ر  

145-125 . 
-  ªÌ§ر  ،ÊÀ�uو  ،  |¼v» ¯Zر¯ZÀن  v».  (1398¼|ی،   Ê¸¤� �¼¸°�د   Z]  ÊÀËد ¿´�ش   Ä�]را .)

 .dË�Ë|» 27  (2،) 23-42 ا�d¯��،Ê»Ô دZÌ¿Zyت. 
ZÌ¼�ZÅن   - «Â�Àر،  �¸ZÌf¬Ì¬uÊن،  و§�،  ³¸¼�اد  ،  �ÌiPe ¿´�ش1391)  . «�ادی،   Êر��] ZÅی (. 

¯Zر¯ZÀن    Ê�Z¼fmا  dÌ·ÂX�»  �]  ÊÀËردی)دÂ»  Ä ·Z�»:   هZ�¿Z»�¯  d¨¿  d¯��)  .Ä »Zm  Ê�ZÀ�
Ä �Âe دی وZ�f«114- 79 (، 2) 1، ا . 

Z^mر  -  ،Ê¿Z¼uان(.  1398)  .ر�v] و   Ê¿ا�Ëا دا¿�´Zه   Ê�Z¼fmا  dÌ·ÂX�» در   ÊËZÅرZf�m  یZÅ
d�ËبزÔÌ� Ä]�ne( Ê�Ìv» یZÅ1398 .).Ê�Z¼fmو ا Ê´ÀÅ�§ تZ ·Z�» ه|°�Åژوa :ان�Æe 

-  ¾�v»  ،Ê Ì§و ر ا¯^�،  À��y|ی،  �^Zح  ،   ،Ê�Z^� .  (1397�Ìa  .) dÌ·ÂX�»  ÊÀÌ] ی�Ë~a
،  §�²ÀÅ در دا¿�´Zه ا�ZÅ  Ê»Ôی �ZnÌ] �Æر.ا�Zس دÀË|اری و ÂÅش اÊ«Ôy در دا¿�´Zه¯Zر¯ZÀن [�

8 (28،) 402-381. 
-  Ê¿Zv^�  ،د�§��ZË.  (1395  .)و «|ل Ê¸»Z� ¶Ì¸ve ر[�دZ¯ و Ê¿Z^»  Z] اه�¼Å ریZfyZ� زیZ�

دا¿�´Zه    :�Æeان  .HLM- SPSS- AMOS- SMART PLS- LISRELا§�ارZÅی  ا�Z¨fده از ¿�م
 �Zدق )ع(. ا«Zم
 آن  ZÅی دd·Ó  و   �Æeا¿ÂmÂ¿  Êا¿Zن  دÊÀË   ر§ZfرZÅی   و   ZÅ(. ¿´�ش1378زاده، �Ì�u |Ì¾. )��اج  -

 .120-105(، 10 و 9، )aژوÓÂ°� ÄËZ¼¿  �Åر�|ن. ¿��ÄË [�ای
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-  ¦Ë��( .ی|Æ» ،�Ë|¿ا�Ìy ح، وZf§ ،1388زاده  Ê³|¿ز dÌ¨Ì¯ ¾Ì] Ä�]را ¶Ì¸ve و ÄË�ne .)
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