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Abstract 
Background and purpose: Job burnout is a process of physical and mental fatigue 
that is caused by constant and continuous emotional pressure caused by long-term 
conflict in humans. The police profession is one of the stressful professions, and the 
existence of stressful factors in this profession can make police officers susceptible 
to job burnout and other psychological problems such as depression and anxiety. 
The purpose of this research is to investigate the effect of personality traits and 
mental health on job burnout of police officers. 
Method: The research method is descriptive, correlational, and applied in terms of 
purpose, and the method of collecting information is field. 
Findings: To achieve the objectives of the research, 420 employees of the 
Prevention Police of Greater Tehran were selected by cluster sampling. To measure 
job burnout, MBI Questionnaire was used, to measure mental health, the revised list 
of SCL-90 was used, and to measure personality factors, NEOPI-R was used. 
Results: The obtained information, which was conducted by T and Mann-Whitney 
tests, one-way analysis of variance and Kruskal-Wallis test and linear multivariate 
regression analysis using SPSS software, showed that between emotional exhaustion 
with extroversion, agreeableness and conscientiousness, the coefficient There is 
correlation. Also, there is no significant correlation between personal inadequacy 
and flexibility and agreeableness coefficient. 
Keywords: personality traits, mental health, job burnout, police. 
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  چکیده
 پی در پی و ثابت هیجانی فشار اثر در که است روانی و جسمی خستگی از فرآیندي شغلی فرسودگی زمینه و هدف:

 عوامل است که وجود فشار پر مشاغل از شود و حرفه پلیسی نیز یکی می ایجاد انسان درگیري درازمدت در از ناشی
 دیگري شناختی روان و مشکلات شغلی فرسودگی مستعد را تواند افسران و مأموران پلیس حرفه می این در زا فشار

 بـر  روان سـلامت  و یتیشخص يها یژگیو ریثأتهدف از پژوهش حاضر، بررسی  .کند و اضطراب افسردگی همچون
  است.  سیپل کارکنان شغلی فرسودگی

اطلاعـات در   آوري شیوه جمـع  و کاربردي است هدف، لحاظ همبستگی و به نوع از توصیفی تحقیق، روش روش:
  است. آن، میدانی

بـزرگ بـه روش    تهـران  پیشـگیري  نفـر از کارکنـان پلـیس    420براي دستیابی به اهداف پژوهش، تعـداد   ها: یافته
، (MBI)نامه فرسودگی شـغلی مـزلج   اي انتخاب شدند. براي سنجش فرسودگی شغلی از پرسش گیري خوشه نمونه

سنجش عوامل شخصیتی از ) و براي (SCL-90روانیعلائم  جهت سنجش سلامت روان، از فهرست تجدیدنظرشده
  است.  ) استفاده شدهNEOPI-Rپرسشنامه شخصیتی نئو(

 آزمون و طرفه یک واریانس تحلیل آزمون ،ویتنی -من  و  هاي تی وسیله آزمون آمده که به دست اطلاعات به نتایج:
انجام گرفـت، حـاکی از آن     spssافزار و با استفاده از نرم خطی متغیري چند رگرسیون تحلیلو  والیس کروسکال

بودن، ضریب همبستگی وجود دارد. همچنین،  بودن و باوجدان گرایی، دلپذیر است که بین خستگی هیجانی با برون
 داري وجود ندارد. بودن ضریب همبستگی معنی پذیري و دلپذیر کفایت شخصی با انعطاف بین عدم
  .سیپل ،یشغل یسلامت روان، فرسودگ ،یتیشخص يها یژگیو کلیدي: واژگان
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  مقدمه
در دنیاي امـروز، فشـارهاي روانـی مختلفـی وجـود دارنـد کـه بعضـی از آنهـا، مخـتص           

ینـدي از خسـتگی جسـمی و روانـی اسـت      آفر به محیط کـار اسـت. فرسـودگی شـغلی    
از درگیــري درازمــدت در انســان  درپــی ناشــی کــه در اثــر فشــار هیجــانی ثابــت و پــی 

زاي مــزمن شــغلی اســت؛  شــناختی بــه عوامــل تــنش و پاســخی روان شــود مــیایجــاد 
 آیـد. شـغلی مقابلـه نشـود، فرسـودگی شـغلی بـه وجـود مـی          هرگاه با اضـطراب  درواقع،

شـناختی مطـرح شــد و    عنــوان یـک پدیـده روان   بـه  1970ایـن مقولـه در اواسـط دهـه     
ــورد ــان، م ــه از آن زم ــاهیم  توجــه نظری ــا مف ــرتبط ب ــردازان و پژوهشــگران م ــلامت  پ س
دلیـل تغییـرات شـگرفی کـه فرسـودگی شـغلی        کـه امـروزه، بـه    جایی روان قرار گرفت تا

اي افـراد بـر جـاي بگـذارد،      توانـد بـر کیفیـت زنـدگی شخصـی، خـانوادگی و حرفـه        می
  صورت یک مسئله جدي مدنظر قرار گرفته است.   به

 یکــی از نکــاتی کــه در مــورد فشــارهاي عصــبی در محــیط کــار بایــد مــورد توجــه 
قرار گیرد، میـزان تـأثیر متفـاوت ایـن فشـارهاي عصـبی بـر روي افـراد مختلـف اسـت؛           

شـناختی بـه میـزان متفـاوتی      هـاي مختلـف روان   معنا که افراد مختلـف بـا ویژگـی    بدین
هـاي رفتـاري گونـاگونی از خـود بـروز       گیرنـد و پاسـخ   تأثیر این فشـارها قـرار مـی    تحت
تجلــی  یهــاي گونــاگونلی در شــاخصهــاي فرســودگی شــغنشــانهدرواقــع، دهنــد. مــی
بـه شـغل    شـدن نسـبت   علاقـه کـه تـوأم بـا بـی     »هاي هیجانیشاخص« ،نخست یابد:می

ــه  ــاس ب ــردگی، احس ــود، افس ــغل دام خ ــادن در ش ــاتوانی افت ــدگی و ن ــاس درمان ، ، احس
، احســـاس جـــدایی از دیگـــران و احســاس مـــورد تأییـــد و تشـــویق قــرار نگـــرفتن  

دادن همـدلی نســبت بــه   و ملامــت و بیـزاري و ازدســت  تفــاوتی، احســاس بـی یگـانگی ب
ماننــد بــدبینی و بــدگمانی نســبت بــه  »اي هــاي نگرشــیشــاخص«دیگــران اســت کــه 

شـدن از   منـد گلـه  و اعتمادي نسبت بـه مـدیریت سـازمان محـل کـار خـود      ، بیدیگران
ــاخص    ــن ش ــر ای ــزون ب ــی دارد. اف ــران را در پ ــاري دیگ ــاي رفت ــک ،ه ــذیري و تحری پ

ــارهپرخاشــگري ــراي انجــام وظــایف شــغلی گیــري از دیگــران، کن ــایی ب ، ، کــاهش توان
ــت  ــدن فعالی ــرف دارو،    محدودش ــوارد سوءمص ــزایش م ــی، اف ــاعی و تفریح ــاي اجتم  ه

فرزنــدان  و همســر همکــاران، کارمنــدان، مــدیران، ناســازگاري بــا افــزایش مشــکلات و
هــاي روان شــاخص« تعمــق اســت. در افــراد مبــتلا بــه عارضــه فرســودگی شــغلی قابــل
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از  اسـت  ی از آن عبـارت یهـا  کـه جلـوه   عارضـه فرسـودگی اسـت    نیـز بخشـی از   »تنـی 
ــواع ســردردها،   ــاي عضــلانی، ان ــه درده ــتلا ب ــادات  احســاس خســتگی، اب ــر در ع تغیی

ــواب ــرماخوردگی    ،خ ــی و س ــتلال گوارش ــه اخ ــتلا ب ــرر.  اب ــاي مک ــاخص«ه ــاي ش ه
ــه خواســته  »ســازمانی ــاب از قبیــل کــاهش رســیدگی ب ــا  هــاي ارب رجــوع، مشــتري ی

کننــدگان خــدمات سـازمان، تنــزل ابعــاد اخلاقـی و معنــوي کارکنــان، افــزایش   مصـرف 
تعــداد مــوارد خلافکــاري، غیبــت از کــار، تــرك شــغل و ســوانح و حــوادث در کــار نیــز 

. فرسـودگی شـغلی ممکـن اسـت فـرد را بـه تغییـر        بررسـی اسـت   در این خصوص قابـل 
هــاي گونــاگون عارضــه راین بــا شــناخت جنبــهبنــاب ؛گیــري از آن واداردکــار یــا کنــاره

اي برخـــوردار هـــاي فرســـودگی شـــغلی، شـــناخت علـــل آن نیـــز از اولویـــت ویـــژه
ــانی، است ــاري رن ــام    .)1390(انص ــات انج ــاس مطالع ــر اس ــالایی از    ب ــد ب ــده، درص ش

ــازمان  ــان س ــانه   کارکن ــود نش ــا از وج ــی    ه ــتگی روان ــغلی و خس ــودگی ش ــاي فرس ه
ــی ــکایت م ــه ش ــري ک ــد؛ ام ــر رو کنن ــمیم ب ــوه تص ــر نح ــایی نظی ــري،  ي عملکرده گی

ــطح        ــغلی، س ــدگی ش ــت زن ــار، کیفی ــتانداردهاي ک ــردي، اس ــین ف ــط ب ــت رواب کیفی
ــره  ــارآیی و به ــی  ک ــر م ــان اث ــذارد و وري کارکن ــري   گ ــه ک ــنجی مؤسس ــابر نظرس ار  بن

، مـأموران آتشفشـانی، افسـران پلـیس و خلبانـان خطـوط هـوایی جـزو افــرادي         1کسـت 
  .رو هستند بالاترین میزان فشار روانی روبه هستند که در کار خود، با

ــاط      ــه جــدا از ارتب ــرادي هســتند ک ــه اف ــا از جمل ــر دنی ــیس در سراس ــان پل کارکن
نزدیــک و تنگاتنــگ بــا مــردم، مســئولیت ســنگین و خطیــري در مــورد تــأمین نظــم و 
امنیت مـردم جامعـه بـر عهـده دارنـد و از ایـن رو، پیوسـته فشـارهاي روانـی شـدیدي           

، بــالا تــراکم کــاريعلــت مواجهــه بــا امــوري نظیــر  ایــن افــراد بــه کننــد.را تجربــه مــی
) 1380،زرنــدي ارفــع(ابهــام نقــش، تبعــیض در محــیط کــار، عــدم حمایــت سرپرســت 

)، مواجهـــه بـــا تعـــداد زیـــاد     1985حمایـــت اجتمـــاعی کم(کلـــی و کـــروس،    
گیـري در مواقـع ضـروري بـر اسـاس اطلاعـات ناکـافی         کنندگان، لـزوم تصـمیم   مراجعه

هــا، خشــنونت و تهدیــد در محــل  گیــري گــو بــودن بــراي نتــایج ایــن تصــمیم  ســخو پا
ــالووي،  ــکات و کـ ــغلی   2000کار(اسـ ــودگی شـ ــراي فرسـ ــتري بـ ــادگی بیشـ ) از آمـ

                                                                                                                                               
1. Careercast  
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خطــر قرارگــرفتن  معـرض  نشــده، در برخوردارنـد و نتیجــه نهـایی فرســودگی شــغی حـل   
  سلامت عاطفی و روانی کارکنان است.

ســازمان، برخــورداري کارکنــان آن ســازمان از درواقــع، یکــی از الزامــات اصــلی هــر 
ــی  ــوب م ــی مطل ــالی  ســلامت روان ــن درح ــد؛ ای ــت باش ــتلالات   اس ــم اخ ــروز علائ ــه ب ک

  شــود تــا کارکنــان پلــیس از کــار باعـث مــی  شـناختی بــه دنبــال فرســودگی ناشــی  روان
دلیــل  هـاي خـود را فرامـوش کننـد، خــود را نـاچیز و نـاتوان تلقـی کننـد و بـه          توانـایی 

ظــن خــود را نســبت بــه دیگــران از دســت بدهنــد؛ بــر  شــغلی، حتــی حســنتجربیــات 
طورمســتمر خـدمات بهداشـتی روانــی را    ایـن اسـاس، ایجـاد ســازوکاري کـه بتوانـد بـه      

هــاي آنــان در اختیـار قــرار دهــد، امـري ضــروري اســت. از    فصــل اضـطراب  و بـراي حــل 
ایجــاد  توانــد منجـر بــه  بــروز فرسـودگی شــغلی در کارکنــان پلـیس، مــی   سـوي دیگــر، 

بـه ایـن نیــرو در میـان افـراد جامعـه گـردد؛ بنـابراین شــناخت و         نگـرش منفـی نسـبت   
توانــد در ارتقــاي میــزان رضــایت  پیشــگیري از فرســودگی شــغلی کارکنــان پلــیس مــی

مهـم ایـن اسـت کـه میـزان فرسـودگی        رو، نکتـه  ایـن  جامعه از آنهـا نیـز مـوثر باشـد؛ از    
ــیس مشــخص شــده، عوامــل ایج  ــان پل ــده آنهــا شــناخته شــوند و  شــغلی کارکن ادکنن

هـــاي  راهبردهــاي مواجهـــه مــؤثر بـــا آنهــا آمـــوزش داده شــود و درنهایـــت، روش    
ــود.       ــه ش ــار گرفت ــه ک ــغلی ب ــودگی ش ــه فرس ــان ب ــراي مبتلای ــان ب ــگیري و درم پیش

زیــر  جنبــه دو از  پلــیس کارکنــان یشــغل یفرســودگ یبررســطورخلاصــه،  بنـابراین، بــه 
  : است تیاهم حائز

 ســـازمان در را هـــاآن یروانـــ ســـلامت  پلـــیس کارکنـــان یشـــغل یفرســـودگ .1
 بازنشســتگی ،یمتــوال يرهــایخأت و غیبــت و دهــد مــی قــرار ریتــأث تحــت

 ،)گوارشـی  مشـکلات  و خـون  فشـار (تنـی  روان مختلـف  هـاي  شـکایت  زودهنگام،
ــار، محــیط در تضــاد و کشــمکش ــ تعارضــات ک ــاي فــرد نیب و... را  همکــاران ب
 ؛)1387همکاران، و رستمی(در پی دارد

ــفیک یشــغل یفرســودگ .2 ــه خــدمات تی ــان شــده ارائ ــأث تحــت را کارکن ــرار ریت  ق
ــدین و داده ــراهم مــی  ب ــات نارضــایتی جامعــه را ف ــابراآورد؛  ترتیــب، موجب  نیبن

ــ ســلامت ســطح بــالابردن در هــم توانــد مــی آن از يریشــگیپ و شــناخت  یروان
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 مـؤثر  و جلـب رضـایت جامعـه    خـدمات  ارائـه  تی ـفیک يارتقـا  در هم و کارکنان
  باشد.

هـاي شخصـیتی    اسـاس، هـدف اصـلی پـژوهش حاضـر، بررسـی تـأثیر ویژگـی         براین
 در کنــار آن، ارتبــاط کارکنــان اســت کــه    و ســلامت روان بــر فرســودگی شــغلی   

 ـ  و هــاي شخصــیتی ویژگـی  مســخ  ،خســتگی هیجــانی اسـلامت روان کارکنــان پلــیس ب
    شود. آنها نیز بررسی می کفایتی شخصی بی و شخصیت

  پیشینه
 یســازمان و يفــرد عوامــل« عنــوان بــا تحقیقــیدر  ،)1389( همکــاران و یانیســ
 کـه  بـه ایـن نتیجـه رسـیدند     »یدریـای  ينیـرو  کارکنـان  در یشـغل  یفرسودگ با مرتبط

 يزیـاد  هـاي  تنیـدگی  درمعـرض  ي،مـرز  منـاطق  در مسـتقر  یدریـای  ينیروهـا  کارکنان
 کـه چند هـر  و شـود  آنـان  یشـغل  یفرسـودگ  افـزایش  بـه  منجـر  توانـد  می که دارند قرار

 نقـش  نیـز  یسـازمان  عوامـل  امـا  هسـتند،  بااهمیـت  یشـغل  یفرسـودگ  در يفرد عوامل
ــ ــزای هب ــاهش در یس ــودگ ک ــغل یفرس ــد یش ــه. دارن ــارت ب ــر عب ــود ،دیگ ــیوه در بهب  ش

ــوانین و مــدیریت ــین و ق ــزایش ،همچن ــات اف ــاه امکان ــاهش ســبب یرف  یفرســودگ ک
 .  شود یم یشغل

 بــا یشــغل یفرســودگ رابطــه« عنــوان بــا را تحقیقــی ،)1388( همکــاران و يصــابر
ــاران و قضــات یعمــوم ســلامت  انجــام »تهــران شــهر یقضــای مراجــع در شــاغل دادی

ــد ــایج و دادن ــن از حاصــل نت ــاو دشــوار ماهیــت کــه داد نشــان تحقیــق ای ــورد يدع  م
 باعـث  کـه  یمشـاغل  ییعن ـ سـخت  مشـاغل  رده در همـواره  را قضـاوت  شـغل  ،یرسیدگ

ــودگ ــغل یفرس ــاهش و یش ــایت ک ــغل رض ــ یش ــوند، یم ــرار ش ــت داده ق ــ و اس  از ییک
ــاي راه ــاهش ه ــودگ ک ــغل یفرس ــزایش و یش ــلامت اف ــوم س ــات یعم ــاران، و قض  دادی

 ،یحقـوق  وضـعیت  اصـلاح  کارآمـد،  یسرپرسـت  و مـدیریت  هـاي  شـیوه  اصـلاح  بـه  توجه
 . است همکاران بین روابط بهبود و

رابطــه ســلامت روان بــا   «)، پژوهشــی را بــا عنــوان   1393ثنــاگو و همکــاران ( 
از ایــن پــژوهش نشــان داد کــه بــین  انجــام دادنــد و نتــایج حاصــل» فرســودگی شــغلی

کـه بـا    معنـی  ایـن  داري وجـود دارد؛ بـه   سلامت روان با فرسـودگی شـغلی ارتبـاط معنـی    
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ــایین   ــطح پ ــان س ــلامت روان، کارکن ــزایش س ــه    اف ــغلی را تجرب ــودگی ش ــري از فرس ت
 نمودند.

ــاران (  ــدي و همک ــوان  1386عب ــا عن ــی را ب ــودگی  «)، تحقیق ــه فرس ــی رابط بررس
از  از انجـام ایـن پـژوهش حـاکی     انجـام دادنـد و نتـایج حاصـل    » شغلی بـا سـلامت روان  

ــادار اســت. در    ــلامت روان معن ــین فرســودگی شــغلی و س ــه رابطــه ب ــود ک ــورد  آن ب م
شـناختی، ارتبـاط بـین فرسـودگی شـغلی بـا جـنس، سـن، سـابقه           متغیرهاي جمعیـت 

ــا ســلامت روان    نکــار و همــی طــور، ارتبــاط بــین متغیرهــاي ســابقه کــار و نوبــت کــاري ب
 .معنادار است

شـــیوع «) بـــا عنـــوان 1385تحقیـــق قـــدیمی مقـــدم و حســـینی طباطبـــایی ( 
وپــرورش و رابطــه آن  فرســودگی شــغلی در بــین معلمــان و کارکنــان ســازمان آمــوزش 

نتــایج نشــان » بــا جنســیت، مــدرك تحصــیلی، مقطــع شــغلی و موقعیــت جغرافیــایی 
ــه در بســیاري ــودنی داد ک ــی   از آزم ــده م ــاتی از فرســودگی شــغلی دی ــا درج ــود و  ه ش

گانــه و کــادر اداري در چنــد  تفــاوت فرســودگی شــغلی معلمــان مقــاطع آموزشــی ســه 
 مورد معنادار است.

ــاران (   ــودي و همک ــق محم ــوان  1385تحقی ــا عن ــغلی   «) ب ــودگی ش ــه فرس رابط
نتـایج نشـان داد کـه    » امکانـات تخصصـی محـیط کـار    پرستاران بـا شـرایط فیزیکـی و    

بیشــترین ســطح فرســودگی، در حیطــه فرســودگی عــاطفی بــوده و بــا شــرایط محــیط 
ــه   ــات حرف ــی و امکان ــلاوه   فیزیک ــه دارد؛ ع ــش رابط ــت    اي بخ ــزان مطلوبی ــراین، می ب

 اي با میزان فرسودگی شغلی رابطه معکوس دارد. فیزیکی و امکانات حرفه
ــ ــارت کایجس ــ در) 2008( نویم ــیو« همقال ــا یژگ ــ يه ــارگزاران یتیشخص ــازار ک  ب

کنـد   یم ـ عنـوان  »یشـغل  یفرسـودگ  و اسـترس  ،یشـغل  تی ـموفق يبـرا  میمفـاه : سهام
ــه ــ ک ــم نیب ــودگ زانی ــغل یفرس ــم در یش ــارگزاران انی ــازار ک ــهام ب ــزا و س  و شیاف

ــم کــاهش ــفیک و روان ســلامت و کــار زانی ــدگ تی . دارد وجــود میمســتق ارتبــاط یزن
ــا ــان جینت ــه  داد نش ــک ــوع نیب ــهیوظ ن ــد ف ــانیمسئول و رانیم ــازار در تش ــهام ب  و س

 در یتـوجه  قابـل  زانی ـم بـه  یشـغل  تیرضـا و  دارد وجـود  میمسـتق  رابطـه  خـود  کنترل
 کارمنــدان تیــقابل و درآمـد  نیبــ ،نی ـا بــر عــلاوه. اسـت  یاجتمــاع تی ـموقع بــا ارتبـاط 
 .دارد وجود يمعنادار ارتباط
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ــاران (  ــکی و همک ــخت  ) 2002پرس ــاري س ــرایط ک ــه ش ــغلی   دریافتندک ــودگی ش ــر، فرس ت
بیشتري رابه دنبال دارد. آنهـا بـه وجـود مـواردي همچـون احسـاس کمبـود حمایـت اجتمـاعی،          

هــاي شــناختی، عــاطفی و جســمی و مشــکلاتی چــون       هــاي بیشــتر در زمینــه   شــکایت
ــه فرســودگی شــغلی اشــاره    خســتگی،اختلال خــواب و کاســتی ــان ب هــاي شــناختی در مبتلای

 .اند ردهک
شــد کــه شــرایط کــاري     ) نشــان داده2000در پــژوهش آنتونیــو و همکــاران (  

ــار، فشــارهاي روان     ــم بــالاي ک ــاص و حج ــاد کــرده و از     خ ــناختی مضــاعف ایج ش
 شـوند.  ترین اشتغالات ذهنـی هسـتند کـه بـه فرسـودگی شـغلی منجـر مـی         پراسترس

میــزان احســاس کفایــت ســابقه کــار و ســاعات کـاري زیــاد در هفتــه،  عــلاوه، بــالابودن  بـه 
 دهد. شخصی را کاهش می

) در فراتحلیلـی بـه بررسـی ارتبـاط تقاضـاي شـغلی بـا سـه بعـد          1996لیواشفورد (
نتــایج ایــن فراتحلیــل نشــان داد کــه تقاضــاي شــغلی،   فرســودگی شــغلی پرداخــت و

ــر   نســبت ــد دیگ ــه دو بع ــت فـرـدي)،   ب ــخ شخصـیـت و کـاـهش موفقی فرسـوـدگی شـغـلی  (مس
 .خستگی عاطفی داردتري با  رابطه قوي

ــاران ( ــو و همکـ ــی 2009آلارکونـ ــه ویژگـ ــی رابطـ ــه بررسـ ــی بـ ــاي  ) در فراتحلیلـ هـ
نتــایج پــژوهش آنهــا نشــان داد کــه      شخصــیتی بــا فرســودگی شــغلی پرداختنــد.    

منـد   بینـی، شخصـیت کـنش    شناسی، مطلوبیـت، خلـق مثبـت، خلـق منفـی، خـوش       وظیفه
 .فرسودگی شغلی ارتباط داردطورمثبت، با  طور منفی و تیپ به و سرسختی به

) دربـــاره عوامـــل فـــردي و شـــغلی اثرگـــذار  2010نتـــایج فراتحلیـــل نایانـــگ (
دارتـرین   اي شـغل، معنـی   برفرسودگی شـغلی، نشـان داد کـه سـن و متغیرهـاي زمینـه      

بـا سـطح موفقیـت     ارتبـاط  هـاي خسـتگی هیجـانی و مسـخ شخصـیت بـود و در       شاخص
  ها با همبستگی مثبت بود. اخصدارترین ش فردي، سن و ساعات کار معنی
از آن اســت کــه درخصــوص عنــوان پــژوهش   هــا  حــاکی بررســی پیشــینه پــژوهش

اسـت و از ایـن لحـاظ، امیـد اسـت کـه        از ایـن، تحقیقـی صـورت نپذیرفتـه     حاضر، پیش
  نتایج پژوهش حاضر در این حوزه مفید و سودمند باشد.
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  مبانی نظري 
  هاي شخصیتی الف. ویژگی

  تعریف شخصیت
شناسـان در مـورد انسـان و رفتـار      هـاي روان  فهوم شخصـیت بـا توجـه بـه دیـدگاه     م

ــه  ــرده و ب ــر ک ــکلی او تغیی ــی  ش ــه م ــاص ارائ ــف  خ ــاکنون تعری ــود. ت ــاي ش ــدد و  ه متع
عنـوان تعریفـی واحـد و     کـدام از آنهـا بـه    کـه هـیچ   اسـت  مختلفی از شخصیت ارائه شده

ــرف روان  ــاق از طـ ــورد اتفـ ــده  مـ ــه نشـ ــان پذیرفتـ ــت.  شناسـ ــورتاسـ ) 1961(1آلپـ
شناس متخصـص شخصـیت بـا تأکیـد بـر شـخص و اهمیـت او در مقابـل محـیط،           روان

ــرده  ــه ک ــر را ارائ ــف زی ــت: تعری ــاي درون  «اس ــارت اســت از ســازمان پوی شخصــیت عب
ــر آن     ــت ب ــتمل اس ــازمان) مش ــه(این س ــرد، ک ــامانه ف ــته از س ــاي روان دس ــه   ه ــی ک تن

ــژه انســان را معــین  مــی  ــن  ).1981، 2(ویلیــامز»ســازند رفتارهــا و افکــار وی ــورت در ای آلپ
ظـاهر پراکنـده انسـان،     تعریف تـلاش دارد ایـن نکتـه را نشـان دهـد کـه رفتارهـاي بـه        

گیرنـــد کـــه ایـــن مجموعـــه، مفســـر تمـــامی آن  در مجموعـــه واحـــدي قـــرار مـــی
رفتارهاســت. از ســوي دیگــر، وي معتقــد اســت کــه شخصــیت نــه یــک مفهــوم کــاملاً  

یسـتی اسـت. او معتقـد اسـت کـه بـدن فیزیکـی انسـان         روانی و نه یک مفهوم کـاملاً ز 
ــر روي روح ــی   3ب ــأثیر م ــم ت ــر جس ــابلاً ب ــز متق ــیت   و روح نی ــازمان شخص ــذارد و س گ

ــدن اســت. در ادامــه حاکمیــت بیــنش فــوق، شخصــیت    شــامل عمــل متقابــل روح و ب
ــل    آدمــی از عــالم درون هرچــه بیشــتر رانــده شــود، بــه رفتــار و واکــنش فــرد در مقاب

)، ایــن بیــنش را در 1976(4شــود. والتــر میشـل  تــر مـی  طـی، نزدیــک هــاي محی محـرك 
گونــه تعریــف   دهــد. او شخصــیت را ایــن   تعریــف خــود از شخصــیت تجلــی مــی    

الگوهـاي مشـخص رفتـار(اعم از افکـار و هیجانـات) کـه سـازگاري هـر فـرد را          «کند: می
کــه  ). چنــان1981ویلیــامز، »(در مقابــل محــیط زنــدگیش مشــخص مــی ســازد     

دانـد کـه نـوع     ود، میشـل شخصـیت را الگوهـاي رفتـاري مشخصـی مـی      ش ـ ملاحظه می
ســازد. او تــلاش کــرده اســت  ســازگاري هــر فــرد را در مقابــل محــیط او مشــخص مــی
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شــکلی عینــی تعریــف کنــد و از پـرـداختن بـهـ مفـاـهیمی ذهنــی کـهـ قابلیــت   تــا شخصــیت را بــه
  .  مشاهده تجربی را ندارند، دوري گزیند

  مبانی نظري سنجش شخصیت 
  ماهیت شخصیت:   .1

یکــی از مســائل مهــم در مطالعــه و ســنجش شخصــیت آن اســت کــه بایــد مفهــوم  
روشـنی تعریـف    گیـرد بـه   شخصیت و خصـایص شخصـیتی کـه موردسـنجش قـرار مـی      

شود؛ بنـابراین، در تعریـف شخصـیت بایـد چنـد نکتـه را در نظـر گرفـت: نخسـت، هـر           
ــه و بــی ــردي از نظــر خلــق،  شــخص یگان ــرا هــیچ دو ف ــار و  همتاســت؛ زی ــق، رفت علای

هـا   هـاي شخصـیتی کـاملاً مشـابه نیسـتند؛ دوم، افـراد در همـه موقعیـت         دیگر ویژگـی 
کننـد و رفتـار شـخص ممکـن اسـت از مـوقعیتی بـه         هـاي یکسـان رفتـار نمـی     به شیوه

همتاسـت و رفتـارش    موقعیت دیگر متفـاوت باشـد؛ سـوم، گرچـه هـر فـرد یگانـه و بـی        
ــت ــا کــاملاً یکســان نی  در همــه موقعی ــی وجــه   ه ــار آدم ــن، در رفت ــا وجــود ای ســت، ب

اي وجــود دارد؛ بــه عبــارت دیگــر، هرچنــد در جزئیــات رفتــار   ملاحظــه اشــتراك قابــل
شـود امـا بیشـتر مـردم الگوهـاي رفتـاري نسـبتاً ثـابتی          هـایی دیـده مـی    آدمی تفـاوت 

هــاي شخصــیتی ممکــن اســت بــه مــا امکــان دهــد کــه افــراد را  دارنــد. توصــیف ســنخ
ــه بــه ــه   اي طبقــه گون ــان ب دقــت  بنــدي کنــیم کــه برخــی از الگوهــاي مهــم رفتــاري آن

  ).  2،1991و دیویدشافر 1توصیف باشد(مورفی قابل
 3پایایی رفتار .2

منظــور از پایـــایی رفتـــار آن اســـت کـــه آیـــا اشـــخاص در گســـتره وســـیعی از  
کننـد یـا نـه. اگـر بپـذیریم کـه        اي نسبتاً ثابـت رفتـار مـی    گونه هاي گوناگون به موقعیت

هـاي مختلـف از ثبـات و پایـایی نسـبی برخـوردار نیسـت، در         آدمـی در موقعیـت  رفتار 
ــایی  ــه تفــاوت ایــن صــورت، ســنجش شخصــیت، علایــق، توان هــاي فــردي  هــا و هرگون

هـاي مختلـف کـاملاً     معنا خواهـد بـود. بـدیهی اسـت کـه رفتـار آدمـی در موقعیـت         بی
ثـال، کسـی کـه    یکسان نیست؛ بـاوجود ایـن، از ثبـات نسـبی برخـوردار اسـت؛ بـراي م       

شـود، احتمـالاً    گـر مـی   آرا جلـوه  در یک مجلـس عروسـی، شخصـی اجتمـاعی و مجلـس     
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در یک مجلس مهمـانی دوسـتانه و یـا در یـک جلسـه بحـث علمـی نیـز ممکـن اسـت           
ــه ــه    ب ــد. ب ــار کن ــاعی رفت ــردي اجتم ــورت ف ــی    ص ــاص و جزئ ــاي خ ــورکلی، رفتاره ط

یی نســبی اســت؛ بنــابراین، ناپایاســت، امــا الگوهــاي کلــی رفتــاري داراي ثبــات و پایــا 
ــدازه ویژگــی ــراي پــیش  گیــري هــاي ان هــاي فــردي در  بینــی تفــاوت شــده شخصــیت ب

بینــی رفتارهــاي  الگوهــاي کلــی رفتــاري از ثبــات نســبی برخــوردار اســت، امــا پــیش  
  ).1991شافر،  دیویو د ی(مورف خاص و جزئیات رفتار، فاقد پایایی است

 صفات شخصیت:  .3
ــاري شــخص را توصــیف مــی   ــد، صــفت شخصــیت   آنچــه ویژگــی الگوهــاي رفت کن

شــده را بــه صــاحبش  نامیــده مــی شــود؛ بــراي مثــال، کســی کــه صــادق اســت، امــوال کشــف 
ــه برمــی ــد و مالیــاتش را ب ــه گردان ــردازد، شخصــی  کامــل مــی طــور موقــع و ب ــده  "امــین"پ نامی

ی بــا برچســب صــفت ســان، الگوهــاي کلــی و نســبتاً ثابــت رفتــار آدمــبــدین شــود. مــی
کننـده الگوهـاي کلــی    گـردد. صــفات شخصـیت انسـان نیـز کــه توصـیف      مـی  توصـیف 

ــابراین، در محــدوده خطــاي     ــایی نســبی برخــوردار اســت و بن ــاري او اســت، از پای رفت
  بینی است.  پیش سنجش و قابل گیري قابل معیار اندازه

  سنجش شخصیت: .4
ــیتی،    ــایص شخصـ ــیف خصـ ــیت و توصـ ــنجش شخصـ ــونی، سـ ــر کنـ در  در عصـ

هـا بـراي    مثـال، سـازمان   عنـوان  یابـد؛ بـه   هـاي زنـدگی ضـرورت مـی     بسیاري از موقعیت
هـاي شخصـیتی آنـان را موردسـنجش      شناخت بهتـر کارکنـان نیـاز دارنـد کـه ویژگـی      

هــا و نیازهــاي آنــان  قــرار دهنــد تــا بتواننــد برنامــه و روش تربیتــی خــود را بــا ویژگــی
گاري شـخص مـورد ارزیـابی قـرار     هماهنگ کننـد. در سـنجش شخصـیت، اساسـاً سـاز     

دهـی   فرآینـد الگوهـاي مختلـف پاسـخ     "سـازگاري "شناسـی،   گیـرد. از دیـدگاه روان   می
ــت(کاتل    ــی اس ــرات محیط ــه تغیی ــخص ب ــی 1ش ــواره  2،1970و داون ــخاص هم ) و اش

ــه   ــا جنب ــه ب ــه خــود را فعالان ــد ک ــی   ناگزیرن ــاعی و روان ــف فیزیکــی، اجتم ــاي مختل ه
 ــ ــد ســازگاري، تــنش کــاهش مــی محــیط خــود ســازگار کننــد. درنتیج ــد و  ه فرآین یاب

شناســان  رســد. در توصــیف شــخص ســازگار بــین روان شــخص بــه حالــت تعــادل مــی
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تـوان بـه شـکل زیـر      توافق کامـل وجـود نـدارد؛ بـا ایـن وجـود، شـخص سـازگار را مـی         
  توصیف نمود: 

  کسی که رفتارش داراي ثبات نسبی است؛  -
 کنترل کند؛ کسی که قادر است رفتارهاي هیجانی خود را  -
 نواست؛   شخصی که با آداب و رسوم گروه هم -
 کند؛  یافته رفتار می اي پخته و رشد گونه کسی که به -
 دهد.  هاي محیطی تطبیق می شخصی که خود را با واقعیت -

هـاي خصـایص آدمـی اشـاره دارد      هـاي بـالا بـه برخـی از جنبـه      هر یک از توصـیف 
جتمـاعی و فرهنگـی، سـازگاري امـري     اما حقیقت این اسـت کـه بـا توجـه بـه عوامـل ا      

ــه شــمار      ــگ ســازگار ب ــک فرهن ــا در ی ــه ی نســبی اســت. شخصــی کــه در یــک جامع
ــا فرهنگــی دیگــر، ممکــن اســت فــردي ناســازگار تلقــی شــود.    مــی آیــد، در جامعــه ی

دقیـق   چنـدان  گرچه توصیف دقیق رفتـار بهنجـار دشـوار اسـت، امـا در یـک تعریـف نـه        
ــوان گفــت کــه رفتــار بهنجــار رف  مــی تــاري اســت کــه در یــک فرهنــگ معــین و در  ت

شـده اجتمـاعی هماهنـگ باشـد و هـدف سـنجش        زمانی خاص بـا معیارهـاي پذیرفتـه   
شخصــیت نیــز تشــخیص ســطح ســازگاري فــرد اســت تــا معلــوم شــود کــه رفتــار وي  

  شده اجتماعی هماهنگ است.  اندازه با هنجارهاي پذیرفته چه تا

  سلامت روانب. 
هــاي معینــی  فهرســت یــا خصوصـیات ثابــت و ویژگـی  گــاه بـا   سـلامت روانــی هـیچ  

)، واژه 1985شناســـی آرتـــور( اســـت. برطبـــق تعریـــف فرهنـــگ روان تعریـــف نشـــده
ــه کــار مــی  ــرادي ب ــراي اف ــی ب ــالایی از   ســلامت روان رود کــه عملکردشــان در ســطح ب

ــی      ــاري روان ــرفاً بیم ــه ص ــرادي ک ــورد اف ــت و در م ــاري اس ــانی و رفت ــازگاري هیج س
ــی   ــار نم ــه ک ــد، ب ــادوك(   ندارن ــاپلان و س ــر ک ــی، آن  1996رود. از نظ ــلامت روان )، س

فعالیـت    راحتـی در درون جامعـه   باشـند بـه   حالت بهزیسـتی اسـت کـه افـراد قـادر مـی      
ــرفت  ــد و پیش ــراي   کنن ــی ب ــیات شخص ــا و خصوص ــایت  ه ــان رض ــد. در   ش ــش باش بخ

ــل  ــکی کمپ ــگ پزش ــاري،   1فرهن ــل از پورافک ــه نق ــین   1376(ب ــی چن ــلامت روان )، س
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ــا   «ســت:ا تعریــف شــده ــی و تطــابق کــافی اجتمــاعی ب ــود روان احســاس رضــایت و بهب
  ».موازین موردقبول هر جامعه

  عوامل مؤثر بر سلامت روان
ــک     ــد کــه در ی ــه ســلامت روان نقــش دارن عوامــل متعــددي در رســیدن انســان ب

بندي اولیه باید آنها را در دو گـروه از عوامـل ارثـی کـه انسـان بـا خـود بـه دنیـا           تقسیم
ــرین  کارشناســان مهــم شــت) و عوامــل محیطی(تربیــت) بررســی نمــود.آورد(سر مــی ت

کننــد کــه  بنــدي مــی دســته عمــده تقســیمعوامــل مــوثر بــر ســلامت روانــی را بــه شــش 
    شوند: تري تقسیم می هرکدام از این عوامل کلی نیز به عوامل جزئی

محرومیـت  تغذیـه بـد،    کـه عبارتنـد از:  هـاي جسـمانی    ها و معلولیت محرومیت .1
 زا،  آسیب مغزي؛ فرآیندهاي عاطفی آسیباز خواب و خستگی روانی، 

اي  محرومیــت محیطــی، مؤسســه کــه عبارتنــد از:عوامــل روانــی ـ اجتمــاعی   .2
  ، محرومیت در خانه؛  1کردن

فقـدان رابطــه والـد ـ کـودك، طــرد      کـه عبارتنـد از:  الگوهـاي بـد خــانوادگی    .3
طفی، خودمختــاري بــیش از هــاي عــا گــري و محرومیــت کــردن، فــزون حمایــت

ــته   ــودك، خواس ــد ک ــود      ح ــباط و کمب ــدان انض ــدین، فق ــی وال ــاي غیرواقع ه
 ارتباط؛

کفایــت، خــانواده  خــانواده بــی کــه عبارتنــد از:ســاختار خــانوادگی ناســازگار  .4
پاشـیده، خـانواده ضـداجتماعی، آسـیب روانـی اولیـه و عـدم ثبـات روانـی           ازهـم 
 مادر؛ 

هـاي ناسـالم،    کـه عبارتنـد از: رقابـت   صـنعتی  از زندگی جدیـد   فشارهاي ناشی .5
هــاي شــغلی تربیتــی و خــانوادگی نــامعقول، و نیــز پیچیــدگی زنــدگی   خواســته

 جدید؛
ــی    .6 ــاعی ـ فرهنگ ــل اجتم ــد از:عوام ــه عبارتن ــیض   ک ــت، تبع ــگ و جنای جن

  داوري گروهی، مشکلات اقتصادي و استخدامی.  نژادي و پیش
   

                                                                                                                                               
1. Institulization 
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  ج. فرسودگی شغلی
مــورد اســتفاده  1کــه ابتــدا توسـط هربــرت فرویــدنبرگر اصـطلاح فرســودگی شــغلی  

از فشــارهاي موجــود در کــار، محــل کــار و همچنــین  قــرار گرفــت، بــه خســتگی ناشــی
ــل   ــالات تحلی ــم و ح ــه    علائ ــرماخوردگی و گوش ــوا، س ــی ق ــان   رفتگ ــري در کارکن گی

ــی ــاحب  اطــلاق م ــدا ص ــردد. در ابت ــی  گ ــور م ــالینی تص ــران ب ــندرم   نظ ــه س ــد ک کردن
ماننــد مــددکاري  2رســانی هــاي امــدادي و یــاري نحصــر بــه حرفــهفرســودگی شــغلی م

اسـت کـه    شناسـی بـالینی و مشـاوره اسـت؛ امـا امـروزه، مشـخص شـده         اجتماعی، روان
  ها است. این سندرم یک مشکل بالقوه در تمام مشاغل و حرفه

ــل    ــت تحلی ــک حال ــودگی ی ــندرم فرس ــی و از س ــمانی)   رفتگ ــادگی بدنی(جس پاافت
ی(نگرشـــی) اســـت کـــه از فشـــارهاي مســـتمر و درگیـــري هیجانی(عـــاطفی) و ذهن

شــود. فرســودگی وضــعیت حــادي اســت کــه وقتــی عوامــل  شــدید بــا کــار ناشــی مــی
کنـد، ایجـاد مــی   کننـده فشـار کـار روزانـه بـه کارکنــان آسـیب جـدي وارد مـی         ایجـاد 

ــورد  شــود. گســترده ــوم م ــرین مفه ــزلچ و    ت ــاره فرســودگی شــغلی توســط م ــول درب قب
اي مرکـب از سـه بعـد    عنـوان پدیـده   بـه فرسـودگی بـه    3شد. مـزلچ همکاران بسط داده 

ــه ــم ب ــی ه ــرتبط م ــی   م ــتگی احساس ــد، خس ــین بع ــرد. اول ــاطفی)  4نگ ــودگی ع یا(فرس
شــود و افــراد  عنــوان هســته مرکــزي فرســودگی در نظــر گرفتــه مــی باشــد کــه بــه مــی

ــج مــی  ــد کــه زمــانی از خســتگی احساســی رن ــا برن احســاس فرســودگی،  در روز بعــد، ب
ــراي حضــور در محــل کــار مواجــه ردگی، بــیســرخو ــد. رمقــی و نــاتوانی ب دومــین بعــد،  ان

فقــدان موقعیــت فــردي یا(فرســودگی جســمانی) اســت. ایــن بعــد مربــوط بــه افــرادي  
ــود را شکســت    ــت کــه خ ــروریات شــغلی خــود       اس ــاتوان از تکمیــل ض خــورده و ن

بعــد یا(فرســودگی نگرشــی) اســت. ایــن  5زدایــی پندارنــد. ســومین بعــد، شخصــیت مــی
عنــوان بخشــی از شــغل خــود بــا دیگــر  تنهـا بــه کارکنــانی مربــوط اســت کــه بایــد بــه 

افراد(نظیــر مشــتریان، بیمــاران، دانــش آمــوزان و...) ارتبــاطی شخصــی داشــته باشــند.  
شـوند کـه دیگـر افـراد      شـوند، متمایـل مـی    که این افـراد دچـار فرسـودگی مـی     هنگامی

                                                                                                                                               
1. Herbert Freudenberger 
2. Helping Professions 
3. Cristina Maslach 
4. Emotional Exhaustion 
5. Depersonalization 
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درسـتی دربــاره آنهـا داشـته باشــند،     چنـدان  را بـا عینـک بــدبینی بنگرنـد، نظـرات نــه    
بــــدترین را از آنهــــا انتظــــار داشــــته باشــــند و حتــــی عمــــلاً از آنهــــا بیــــزار 

  ).  1982باشند(مزلچ،
هـا  تـرین آن  کننـد کـه عمـده   مـی   ها عوامـل مختلفـی تولیـد اضـطراب     در سازمان   

  عبارتند از:
ننــد ترنـد ما  زا نـوع شـغل، اصـولا برخــی از مشـاغل نسـبت بـه ســایرین اسـترس        .1

نشـان، خلبـان هواپیمـا، مشـاور،      کتابـداري، پزشـکان اتـاق عمـل، آتـش     مدیر تولید 
  تدریس در دانشگاه و غیره؛

 تعارض در نقش؛ .2
 سردرگمی در نقش؛ .3
 فشار کاري بیش از حد؛ .4
 فقدان حمایت اجتماعی؛ .5
  تغییرات سازمانی. .6

  نشانه هاي مرضی فرسودگی شغلی
ــار آن    ــودگی از ک ــان فرس ــکل قربانی ــین مش ــمی   اول ــودگی جس ــه از فرس ــت ک اس

برند، قدرت آنهـا بـراي کـار کـردن کـم اسـت و بیشـتر اوقـات خسـته و نـاتوان            رنج می
ــر هســتند. عــلاوه ــراد از نشــانه  ب ــن اف ــل   آن، ای ــک بســیاري مث هــاي مرضــی فیزیولوژی

ســـردردهاي مکـــرر، تهـــوع، اخـــتلال در خوابیـــدن و تغییـــر عـــادات مربـــوط بـــه   
ها) در رنــج هســتند. دومــین مشــکل افــراد مبــتلا دادن اشــت دســت خوردن(مثــل از غــذا

ــار فرســودگی هیجــانی هســتند. افســردگی،     ــه گرفت ــار آن اســت ک ــه خســتگی از ک ب
ــه  ــز احســاس ب ــدگی و نی ــار و شــغل خــود، بخشــی از   دام احســاس درمان ــادن در ک افت

مشــکلات هیجــانی ایــن افــراد اســت. ســومین مشــکل ایــن افــراد آن اســت کــه اغلــب  
 ــ ــودگی نگرش ــار فرس ــان  گرفت ــطلاح دگرس ــا اص ــتلال ب ــن اخ ــاد   ی(از ای ــود ی ــی خ بین

شـوند، ایـن تمایـل در     شـود) هسـتند. ایـن افـراد نسـبت بـه دیگـران بـدگمان مـی          می
عنـوان   شود که بـا دیگـران بیشـتر ماننـد یـک شـیء رفتـار کننـد تـا بـه           آنان ایجاد می

 کننـد. افـرادي کـه    بـه آنـان نیـز نگرشـی منفـی پیـدا مـی        یـک انسـان و ضـمناً نسـبت    
ــدا مـــی   ــن تمایـــل را پیـ ــتند ایـ ــغلی هسـ ــودگی شـ ــار فرسـ ــه   دچـ ــه بـ ــد کـ کننـ
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ــال ــار      ابط ــل ک ــازمان مح ــد، س ــده دارن ــه برعه ــغلی ک ــود، ش ــردن) خ ــازي(حقیر ک س
سـازي زنـدگی خـود بپردازنـد. بـه عبـارت دیگـر، ایـن          کلـی بـه ابطـال    طور خویش و به

ننـد و  ک افراد، جهان اطراف خـود را بیشـتر بـا یـک عینـک خاکسـتري تیـره نگـاه مـی         
بــالاخره فــردي کــه از عارضــه فرســودگی شــغلی در رنــج اســت ایــن احســاس را پیــدا  

ــی ــوده    م ــادر نب ــز ق ــم اســت و در گذشــته نی ــه پیشــرفت شخصــی او ک ــد ک اســت  کن
پیشــرفت زیــادي داشــته باشــد و فــرض او بــر آن اســت کــه در آینــده نیــز پیشــرفتی  

  ).1،1987نخواهد داشت(کلیمور و همکاران
توانـد باعـث شـود کـه فـرد تصـمیم بگیـرد شـغل یـا           درواقع، فرسودگی شغلی می  

حرفه خـود را تغییـر دهـد و بیشـتر قربانیـان فرسـودگی شـغلی نیـز یـا شـغل خـود را            
نشـینند تـا    کننـد و بـه انتظـار مـی     جهـت روانـی کنـاره جـویی مـی     دهنـد و یـا از    تغییر مـی 

    ).2001بازنشسته شوند(گولمبیسکی، 

  ر کار و فرسودگی شغلیارتباط فشا
منظــور اشــاره بــه  توانــد بــه مــی "استفشــار"برخــی از محققــان معتقدنــد اصــطلاح 

ابعاد محیط کـاري کـه سـر و کـار داشـتن بـا آنهـا دشـوار اسـت، مـورد اسـتفاده قـرار             
گیــرد و برخــی دیگــر، از آن بــراي اشــاره بــه نتــایج منفــی کــه از شــرایط کــار ایجــاد   

رسـد کـه بهتـرین تعریـف بـراي فرآینـد        مـا بـه نظـر مـی    کننـد؛ ا شود، استفاده مـی می
فشــار از ایــن قــرار اســت: فرآینــدي کــه در آن برخــی از ابعــاد(موجود در) محــیط کــه  

ــار   ــده فش ــل ایجادکنن ــی  2عوام ــده م ــاد     نامی ــرد ایج ــودگی در ف ــوعی فرس ــوند، ن ش
توانـد منجـر بـه     شـود و ایـن مسـائل مـی     کننـد کـه فرسـودگی شـغلی نامیـده مـی       می

اـرك     فــی نتــایج من زـلچ و مـ اـفل، مـ اـزمانی گردد(شـ وـژیکی و سـ ). ایــن 1994، 3روانــی، فیزیولـ
  است: موضوع در جدول زیر ترسیم شده

   

                                                                                                                                               
1. Kalimor  
2. Stressors 
3. Marek 
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  . الگوي اساسی فشار در محل کار1جدول 
  نتایج  فرسودگی شغلی  عوامل ایجاد کننده فشار

عوامل محیطی که برخورد با آنها براي 
  فرد دشوار است.

مداوم ایجاد کننده فرسودگی شغلی از عوامل 
  گیرد. فشار سرچشمه می

  نتایج فیزیولوژیکی

  نگرشی عاطفی  __  بار کاري
  بیماري قلبی  خستگی احساسی  تضاد نقش
  فشارخون  شخصیت زدایی  ابهام نقش

  یافته موقعیت فردي کاهش  حوادث زندگی
رضایت شغلی 

  پایین/تعهد پایین
  نقل و انتقال کارکنان  __  تضاد خانه / کار

کننـده یـا    عقیده کاکس، هر مـوقعیتی کـه از نظـر فـرد شـاغل، سـخت، ناراحـت        به
زا خواهــد بــود. وي بــه نقــل از لازاروس  کننــده تقاضــا باشــد، تــنش نــامطلوب و ایجــاد

هــا و  تــرین ارزش خصــوص تهدیــد درمــورد مهــم شــده بــه افزایــد کــه تهدیــد درك مــی
ــت    ــزي موقعی ــی مرک ــی، ویژگ ــداف شخص ــنش  اه ــاي ت ــکیل ه ــیزا را تش ــد و  م ده

تـوان تقاضـاهایی نامیـد کـه از سـوي محـیط بـر         زا را مـی  هرحال، همـه مـوارد تـنش    به
ــرتنش شــغلی،  1987شــود(کلیمور، رایجــا و همکــاران،  شــخص اعمــال مــی ــایع پ ). وق

فـردي   محسوسی وابسته به سـازمان یـا وابسـته بـه حرفـه بـوده و یـا جنبـه بـین          طور به
هــا، ســرعت و العجــل تواننــد شــامل ضــربهــاي وابســته بــه زمــان مـی دارنـد. موقعیــت 

نتیجـه ابهـام    توانـد در  تندي کار یا نوبت کاري باشـند. تنیـدگی وابسـته بـه حرفـه مـی      
ایمنـی شـغلی یـا فقـدان کنتـرل بـه وجـود آیـد. وقـایع بـین            نقش، تعارض نقش، عـدم 

فردي نیـز شـامل مشـکل در ارتبـاط بـا سرپرسـتان یـا همکـاران است(شـافل و مـزلچ،           
1987.(  

  کردهاي مختلف به فشار و فرسودگی شغلیروی
جــدول زیــر نمایــانگر رویکردهــاي مختلــف بــه مبحــث فشــار و فرســودگی شــغلی  
ــه ارتبــاط ســازمانی، اغلــب فشــار و     ــر، رویکــرد ســنتی ب ــر اســاس جــدول زی اســت. ب

واقـع، یـک کارمنـد دچـار فرسـودگی، صـرفا یـک دندانـه          گیـرد. در  سستی را نادیده می
تعـویض گـردد. غالـب پژوهشـگرانی کـه فشـار و فرسـودگی         در ماشین اسـت کـه بایـد   

هـا را در کـار   کننـد. رویکـرد روابـط انسـانی، منـابع انسـانی و یـا سیسـتم         را مطالعه می
ــرده  ــاذ ک ــود اتخ ــودگی را     خ ــانی، فرس ــابع انس ــانی و من ــط انس ــاي رواب ــد. رویکرده ان
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بـراي مقابلـه   هـاي متفـاوتی    کننـد امـا احتمـالاً شـیوه     عنوان مشکلی جدي تلقی مـی  به
با آن دارند. یک مـدیر روابـط انسـانی در تـلاش اسـت تـا عـزت نفـس یـک کارمنـد را           

کنــد کنتــرل کارمنــد را  کــه مــدیر منــابع انســانی تــلاش مــی  تقویــت کنــد؛ در حــالی
  ).1998، 1(ویلیام، واید و اسمیتافزایش دهد

  .  بررسی رویکردها به فرآیند فشار و فرسودگی2جدول
  بررسی فشار و فرسودگیچگونگی   رویکرد

  سنتی
شـود.   دهد، نگریسته نمـی  وري کارگر را کاهش می فشار و فرسودگی به عنوان موضوعی که بهره

گردنـد امـا یـک کارمنـد دچـار       هاي سنتی، احتمالاً باعث فرسـودگی مـی   شرایط کاري سازمان
  فرسودگی در اولین فرصت جایگزین خواهد شد.

  روابط انسانی
خاطر نگرانی براي سـلامت و رفـاه    شود و این امر به عنوان بدبیاري تلقی می بهفشار و فرسودگی 

هـاي   آوردن حمایت عاطفی یا دیگر روش کارکنان است. معمولاً با فشار و سستی از طریق فراهم
  شود. بردن عزت نفس کارکنان برخورد می بالا

  سیستمی
شود. مسـائل   منظم مطالعه می طور مان بههاي انسانی ساز خاطر اثر بر سرمایه فشار و فرسودگی به

هاي سـایبرنتیک کنتـرل سـنتی در محـل کـار       ل اي اثر فشار و مد نظر شامل مطالعه شبکه مورد
  شود. بررسی می

  فرهنگی
ها و مفروضات موردنظر اعضـاي سـازمانی تلقـی     عنوان یکی از جوانب ارزش فشار و فرسودگی به

  شوند. شوند، از نظر اجتماعی بررسی می فرسودگی میشود. شرایطی که موجب فشار و  می

  انتقادي
هاي تـنش در روابـط بـین کارکنـان و مـالکین       عنوان یکی از شاخص فشار و فرسودگی شغلی به

قبـول شـرایطی    دادن کارگران براي عـدم  شود. هدف پژوهشگر انتقادي آموزش سازمانی تلقی می
  اند. است که عامل ایجاد فشار و فرسودگی

ــب   ت ــار، از مکت ــاره فش ــاچیزي درب ــیار ن ــات بس ــادي    حقیق ــا انتق ــی ی ــاي فرهنگ ه
تواننـد در افـزایش دانـش     ارتباط سازمانی نشأت گرفتـه اسـت. امـا ایـن رویکردهـا مـی      

مثــال، یــک رویکــرد فرهنگــی  عنــوان مــا دربــاره فرآینــد فرســودگی مفیــد باشــند؛ بــه 
هـاي سـازمانی    ت و ارزشهـایی جلـب مـی کنـد کـه در آنهـا مفروضـا        توجه ما را بـه راه 

ممکن است محیطی مسـاعد را بـراي بسـط فرسـودگی فـراهم کنـد و یـا یـک رویکـرد          
ــا عملکــرد  عنــوان نشــانه انتقــادي ممکــن اســت فرســودگی را بــه  اي از یــک رهبــري ب

پــرداز  نـاقص تلقــی کنــد کــه بــین کـارگران ســازمانی و مــدیریت وجــود دارد. و نظریــه  
 ــ ــان را متقاعــد ســازد کــه  انتقــادي تغییرگــرا ممکــن اســت در ت ــا کارکن لاش باشــد ت

                                                                                                                                               
1. Williams & Smith 
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ــق شــکل فشــاري کــه آنهــا دچــار آن هســتند، مــی  ــد از طری بخــش  دهــی رهــایی توان
   سازمان، کاهش یابد و یا از بین برود.

  چارچوب مفهومی پژوهش
 ترسیم است: چارچوب مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر قابل

 

  شناسی روش
یـابی و همبسـتگی اسـتفاده     تحقیـق، از روش تحقیـق زمینـه   در این پژوهش با توجـه بـه اهـداف    

 تهـران  شـهر پیشـگیري   پلـیس  کارکنـان  شـامل  پـژوهش  نی ـا يآمـار  هجامع شده است.
 از آن تعــداد کـه ــ   نمونـه  اعضـاي اي اســت و  گیـري خوشـه   بـا اسـتفاده از روش نمونـه   

 هــر ياعضــا میــان از تصــادفی روش بــه ـ  شــود مــی محاســبه کــوکران فرمــول طریــق
 در .انـد  شـده  انتخـاب  گـروه  هـر  در کارکنـان  نمونـه  حجـم  حسـب  بـر  هـا  گـروه  از یک
 بـا  نمونـه  حجـم  حـداکثر  تـا  اسـت  گرفتـه شـده   نظـر  در 5/0 برابـر  Pمقدار پژوهش این

 پلـیس  کارکنـان  تعـداد . دی ـآ دسـت  بـه  درصـد  5 خطـاي  و درصـد  95 اطمینان سطح
ــران پیشــگیري ــزرگ ته ــون،  ب ــان انجــام آزم ــر  1558 در زم ــه باشــد مــینف  حجــم ک
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 برخـی  اسـت  ممکـن  اینکـه  دلیـل  بـه  امـا  اسـت  نفـر  383 کوکران فرمول به توجه با يآمار
  شد. انتخاب نفر 420 نمونه تعداد ،شوند پر ناقض ها نامه پرسش از

ــه  ــژوهش، ب ــن پ ــی  در ای ــی ویژگ ــور بررس ــا از   منظ ــان ناج ــیتی کارکن ــاي شخص ه
ــون نئــو   ــاه) و  NEOPI-R آزم ــت علائــم   چــک(فــرم کوت  90تجدیدنظرشــده لیس

 جهـــت) اســـتفاده شـــده و  1985نامـــه مـــزلچ(  و پرســـش (SCL-90-R)آیتمـــی
ــه ــل و تجزی ــاي داده تحلی ــه ه ــت ب ــده دس ــخ و آم ــویی پاس ــه گ ــوالات ب ــژوهش س  از ،پ

 است: شده گرفته بهره لیذ شرح به متعددي آماري هاي روش

  ؛خام هاي نمره توصیف و ها داده سازماندهی جهت فراوانی توزیع جداول -

 واریــانس معیــار، انحــراف، نمــا میانــه، میــانگین،( توصــیفی آمــار هــاي شــاخص -
 یـک  هـر  در هـا  آزمـودنی  نمـرات  و نمونـه  آمـاري  هـاي  ویژگی تعیین جهت...) و
  ؛ها مقیاس از

 توزیــع  بــودن نرمــال  بررســی جهــت  اســمیرنف کلمــوگروف  آزمــون از ســتفادها -
  ؛بررسی مورد متغیرهاي

 هـاـي مقیـاـس خـرـده از هریــک پایـاـیی بررســی جهــت کرانبـاـخ آلفـاـي ضـرـیب از اسـتـفاده - 
 ه؛ساخت محقق نامه پرسش

 شخصـیتی،  هـاي  ویژگـی  مقایسـه  منظـور  بـه  تـک متغیـره   t ونآزم ـ از اسـتفاده  -
 جملــه از یگروهــ دو يرهــایمتغ بــه توجــه بــا  شــغلی فرســوگی و روان ســلامت

 ؛گویان پاسخ تیجنس

 هــاي ویژگــی مقایســه منظــور بــه طرفــه یــک واریــانس تحلیــل آزمــون اســتفاده -
ــیتی، ــلامت شخص ــوگی و روان س ــغلی فرس ــا  ش ــه ب ــه توج ــایمتغ ب  داراي يره

  ...؛و خدمتی رسته  گویان، پاسخ لاتیتحص جمله از سطح دو از شتریب

 و ریثأتــ زانیــم نیــیتع بــراي خطــی متغیــري چنــد رگرســیون تحلیــل اجــراي -
 بینــی پــیش در روان ســلامت ابعــاد شخصــیتی، صــفات ابعــاد از کیــ هــر ســهم

  .کارکنان  شغلی فرسوگی
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  ها یافته
هــاي توصــیفی نمونــه آمــاري در  گــویی بــه ســؤالات پــژوهش، ویژگــی  پــیش از پاســخ

شـده   آوري هـاي جمـع    تـري از داده  شـود تـا وضـعیت روشـن     قالب جداول زیر ارائـه مـی  
  حاصل شود.

  گویان . توزیع فراوانی سن پاسخ3جدول 
 درصد فراوانی دامنه سنی

 4/35 127  سال 30کمتر از 
 44/0 158 سال 40 -31
 5/19 70 سال 50 -41

 9/98 3555 کل(گزارش شده)
 1/1 4 گزارش نشده

 0/100 359  کل

  گویان . توزیع فراوانی وضعیت تأهل پاسخ4جدول 
 درصد فراوانی وضعیت تاهل

 0/22 79 مجرد
 4/77 278 متاهل

 4/99 357 کل(گزارش شده)
 6 2 گزارش نشده

 0/100 359 کل

  گویان . توزیع فراوانی جنسیت پاسخ5جدول 
 درصد فراوانی جنسیت

 1/91 327 مذکر
 4/8 30 مونث
 4/99 357 شده گزارش

 6 2 گزارش نشده
 0/100 359 کل

  گویان . توزیع فراوانی تحصیلات پاسخ6جدول 
 درصد معتبر فراوانی تحصیلات
 2/4 15 تر سیکل و پایین

 6/49 178 دیپلم
 8/14 53 فوق دیپلم
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 درصد معتبر فراوانی تحصیلات
 7/28 103 لیسانس

 9/1 7 و بالاتر سفوق لیسان
 2/99 356 گزارش شده
 8 3 گزارش نشده

 0/100 359 کل

  گویان . توزیع فراوانی درجه نظامی پاسخ7جدول 
 درصد فراوانی درجه نظامی

 4/35 127  دار درجه
 2/48 173 افسر جزء
 9/13 50 افسر ارشد

 5/97 350 شدهگزارش 
 5/2 9 گزارش نشده

 0/100 359 کل

  هاي شخصیتی کارکنان ویژگی. توزیع درصدي وضعیت 8جدول 

 هاي شخصیتی ویژگی
  از متوسطتر  پایین

 )کاملا مخالفم و مخالفم(
  متوسط

 (نظري ندارم)
  از متوسط بالاتر

 )(کاملا موافقم و موافقم
 4/16 3/56 3/27 روان رنجوري

 0/15 3/59 6/25  گرایی برون
 8/7 7/84 5/7 پذیري انعطاف

 6/25 5/53 9/20 دلپذیر بودن
 3/22 6/37 1/40  باوجدان بودن

  هاي آن در بین کارکنان . توصیف وضعیت شخصیت و مولفه9جدول 
 میانگین  مولفه هاي شخصیت

 7465/2 رنجوري روان
 7229/2 گرایی برون
 7035/2 پذیري انعطاف

 7436/2 دلپذیر بودن
 7281/2 باوجدان بودن

 7284/2 وضعیت شخصیتی نمره کل

دهـد کـه نمـره کـل وضـعیت شخصـیتی کارکنـان برابـر          نتایج جدول بالا نشان مـی 
) و کمتـرین  70/2پـذیري(  تـرین نمـره متعلـق بـه مولفـه انعطـاف       اسـت. پـایین   27/2با 
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کارکنــان ) اســت؛ بنــابراین، وضــعیت شخصــیتی 74/2رنجــوري( نمــره متعلــق بــه روان
ــیس ــران  پل ــگیري ته ــه  پیش ــه مولف ــزرگ در هم ــایین  ب ــیت، پ ــاي شخص ــد   ه ــر از ح ت

تـر از متوسـط، نمـره     رنجـوري، نمـره پـایین    باشـد. درخصـوص مولفـه روان    متوسط مـی 
اي،  آیـد؛ چراکـه در چنـین مشخصـه     مناسبی بـراي ویژگـی شخصـیتی بـه حسـاب مـی      

 هرچه وضعیت پایین باشد، بهتر است.

  منظور بررسی پایایی و روایی ابزارهاي پژوهش  ها به تحلیل داده
  الف. بررسی پایایی:

 ــ دلاك مـــورمـ ـ ر ایــن پـــژوهش، همبســـتگی  د  ب ســـؤالااســـتفاده بــراي انتخـ
تگی باشـد کـه حـداقل همبس ـ    بـا نمـره کـل مـی      شده(ضـریب تمیـز) هـر سـؤال     اصلاح
ــراي انتخــاب ســؤال حاصــلا انتخــاب گردیــد و نحــوه اســتفاده از مــلاك   30/0،  شــده ب

ــدا همبســتگی اصــلاح     30/0همبســتگی اصــلاح شــده   ــه ابت ــود ک ــن صــورت ب ــه ای ب
ــایج     ــاس مربوطــه محاســبه شــد و نت ــل مقی ــا نمــره ک ــز) ســؤالات ب شده(ضــریب تمی

باشـد؛ بنـابراین، بـراي  هـر      نمـی  3/0نشان داد که ضریب تمیـز هـیچ سـوالی کمتـر از     
 ــ    پرســش ــر پرس ــل در ه ــر عام ــام ســوالات ه ــق تم ــا از طری ــریب آلف ــه ض ــه  شنام نام

  محاسبه گردید.
  نامه شخصیتی نئو هاي پرسش . تعداد سؤالات و ضریب آلفا مولفه10جدول 

 شماره ضریب آلفا تعداد سؤالات NEOنامه شخصیتی نئو  پرسش
 83/0 12 رنجوري روان

 86/0 12 گرایی برون
 86/0 12 پذیري انعطاف

 82/0 12 دلپذیر بودن
 84/0 12 باوجدان بودن

باشـد کـه    شـاخص مـی   12نامـه نئـو برابـر     هاي هـر عامـل پرسـش     شاخصمجموعه 
، 86/0گرایـــــی بـــــرون، 83/0 رنجـــــوري روانضـــــریب آلفـــــاي کـــــل عامـــــل 

ــاف ــذیري انعط ــودن ، 86/0پ ــذیر ب ــودن و  82/0دلپ ــدان ب ــی 84/0 باوج ــه   م ــد ک باش
  باشد. بخش می مطلوب و رضایت
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  ب. بررسی روایی:
ســانی درونــی اســتفاده شــد.  روش هــمجهــت بررســی روایــی ابزارهــاي پــژوهش از 

شــود. مــلاك مــورد اســتفاده بــراي  در ایــن روش، ســاخت درونــی آزمــون بررســی مــی
سـانی درونـی، نمـره کـل آزمـون اسـت. روش معمـول بـراي ایـن کـار ایـن             بررسی هـم 

هـاي فرعــی بـا نمــره کـل آزمــون محاســبه     اسـت کــه همبسـتگی بــین نمـرات آزمــون   
هـا کـه بـا نمـره کـل آزمـون همبسـتگی انـدکی          مـون آز شود و هر یک از این خـرده  می

آزمـون هـا    هـاي خـرده   شـود. از لحـاظ نظـري نمـره     را نشان دهند، از آزمون حـذف مـی  
باید با نمره کـل آزمـون همبسـتگی زیـادي داشـته باشـند؛ زیـرا فـرض بـر ایـن اسـت            

کنند(ســیف،  گیــري مــی کـه همــه آنهــا بــر روي هــم، حــوزه رفتــاري واحــدي را انــدازه 
ــم    ).1385 ــی ه ــت بررس ــق، جه ــن تحقی ــتگی    در ای ــریب همبس ــی از ض ــانی درون س

  پیرسون استفاده شد.
  شخصیت هاي شخصیتی با نمره کل آزمون .ضریب همبستگی بین ویژگی11جدول 

 ها مولفه
کل 
 نامه پرسش

 پذیري انعطاف گرایی برون رنجوري روان
دلپذیر 

 بودن
باوجدان 

 بودن
 (**)507.- (**)223. (**)254.- (**)454.- (**)350.- 1 کل پرسشنامه

 (**)190.- (**)520.- (**)325. (**)298.- 1  رنجوري روان
 (**)604. (**)335. (**)407.- 1   گرایی برون
 (**)195.- (**)238.- 1    پذیري انعطاف

 (**)550. 1     دلپذیر بودن
 1      باوجدان بودن

هـاي   نامـه ویژگـی   هـاي پرسـش   مقیـاس  خـرده دهـد کـه بـین     نتایج جدول بالا نشان می
هـا در   نامـه، همبسـتگی بـالاي وجـود دارد. ایـن همبسـتگی       شخصیتی با نمره کـل پرسـش  

  باشند.  دار می معنی 01/0سطح 

  ها  تحلیل داده
در ایــن بخــش از تحقیــق، از آزمــون ضــریب همبســتگی پیرســون و رگرســیون خطــی  

  اند: جداول زیر ارائه شدهاست و نتایج در  چند متغیره استفاده شده
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  یتیشخص يها یژگیو.ضریب همبستگی بین خستگی هیجانی با 12جدول 

 آماره
روان 

 رنجوري
 پذیري انعطاف گرایی برون

دلپذیر 
 بودن

باوجدان 
 بودن

خستگی 
 هیجانی

 
 

ضریب همبستگی 
 (**)273. (**)162.- 106. (**)309. 051. پیرسون

 000. 007. 083. 000. 401. سطح معنی دار
 359 359 359 359 359 تعداد

گرایــی،  دهــد کــه بــین خســتگی هیجــانی بــا بــرون  نتــایج جــدول بــالا نشــان مــی
، بـین خسـتگی هیجـانی بـا دلپـذیربودن ضـریب همبسـتگی        30/0ضـریب همبسـتگی   

وجــود  27/0و بــین خســتگی هیجــانی بــا باوجــدان بــودن، ضــریب همبســتگی  -16/0
باشـند؛ البتـه بــین خسـتگی هیجـانی بــا      دار مـی  معنــی 01/0دارد. ایـن ضـرایب در سـطح    

ایـن، بـین خسـتگی هیجـانی بـا       بـر  دلپذیر بودن، ضریب همبستگی معکـوس وجـود دارد. عـلاوه   
 .داري وجود ندارد پذیري ضریب همبستگی معنی رنجوري و انعطاف روان

  یتیشخص يها یژگیوبا  تیشخص مسخ. ضریب همبستگی بین 13جدول

 آماره
روان 

 رنجوري
 پذیري انعطاف گرایی برون

دلپذیر 
 بودن

باوجدان 
 بودن

 مسخ
 تیشخص
 

ضریب همبستگی 
 پیرسون

.043 .287(**) .076 -.008 .241(**) 

 000. 895. 214. 000. 487. دار سطح معنی
 359 359 359 359 359 تعداد

گرایـی ضـریب    دهـد کـه بـین مسـخ شخصـیت بـا بـرون        نتایج جدول بالا نشان مـی 
 24/0بــودن ضــریب همبســتگی  وجــدان ، بــین مســخ شخصــیت بــا بـا 28/0همبسـتگی  

ــطح    ــرایب در س ــن ض ــود دارد. ای ــی 01/0وج ــی معن ــخ    دار م ــین مس ــه ب ــند. البت باش
ــا روان  ــیت ب ــاف  شخص ــوري و انعط ــذیر  رنج ــذیري و دلپ ــتگی    پ ــریب همبس ــودن ض ب

  داري وجود ندارد. معنی
  یتیشخص يها یژگیو. ضریب همبستگی بین عدم کفایت شخصی با 14جدول 

 آماره
روان 

 رنجوري
 پذیري انعطاف گرایی برون

دلپذیر 
 بودن

باوجدان 
 بودن

عدم کفایت 
 شخصی

ضریب همبستگی 
 (**)236. 100.- 117. (**)254. (*)121. پیرسون
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 آماره
روان 

 رنجوري
 پذیري انعطاف گرایی برون

دلپذیر 
 بودن

باوجدان 
 بودن

 000. 104. 055. 000. 048. دار سطح معنی
 359 359 359 359 359 تعداد

رنجـوري   دهـد کـه بـین عـدم کفایـت شخصـی بـا روان        نتایج جدول بالا نشـان مـی  
دار اســت. ولــی بــین عــدم  معنــی 05/0اســت کــه در ســطح  12/0ضــریب همبســتگی 

ــرون   ــا ب ــی ب ــت شخص ــتگی   کفای ــریب همبس ــی، ض ــت   25/0گرای ــدم کفای ــین ع و ب
ــا ــا ب ــودن، ضــریب همبســتگی  وجــدان شخصــی ب ــ 26/0ب ن ضــرایب در وجــود دارد. ای

پـذیري   باشـند. البتـه بـین عـدم کفایـت شخصـی بـا انعطـاف         دار مـی  معنی 01/0سطح 
  داري وجود ندارد. بودن، ضریب همبستگی معنی و دلپذیر

 اتیشـکا  از سوي دیگـر، نتـایج حـاکی از آن اسـت کـه بـین خسـتگی هیجـانی بـا         
 ـ روابـط  در تیحساس ـ ، اجبـار  ـ ـ وسـواس  ی،جسمان  ،اضـطراب  ی،افسـردگ  ي،فـرد  نیب
ی همبســتگی منفــی شــیپر روان ي،دیــپارانوئ افکــار ی،مرضــ تــرس ي،پرخاشــگر افکــار

ــی ــا   و معن ــیت ب ــخ شخص ــین مس ــود دارد و ب ــکا دار وج ــمان اتیش ــواس ی،جس ــ وس  ـ
ــار ــ ،اجب ــط در تیحساس ــ رواب ــرد نیب ــردگ ي،ف ــار ،اضــطراب ی،افس ــگر افک  ي،پرخاش
ــپارانوئ افکــار ی،مرضــ تــرس دار وجــود  و معنــی ی همبســتگی منفــیشــیپر روان ي،دی

 تیحساس ـ ،اجبـار  ـ ـ وسـواس  ی،جسـمان  اتیشـکا  دارد. بین عـدم کفایـت شخصـی بـا    
 افکــار ی،مرضــ تــرس ي،پرخاشــگر افکــار ،اضــطراب ی،افســردگ ي،فــرد نیبــ روابــط در

  دار وجود دارد.  ی نیز همبستگی منفی و معنیشیپر روان ي،دیپارانوئ
فرسودگی شغلی با توجه به  میانگین و انحراف معیارآماره هاي توصیفی شامل تعداد،  .15 جدول 

  جنسیت
 انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت متغیر

 فرسودگی شغلی
 79496. 3.7753 245 مرد
 69201. 3.9036 25 زن

و  77/3دهـد کـه میـانگین فرسـودگی شـغلی کارکنـان مـرد،          نتایج جـدول بـالا نشـان مـی    
ــان زن،   ــغلی کارکن ــودگی ش ــانگین فرس ــزان    90/3 می ــان زن از می ــارتی، کارکن ــه عب ــت؛ ب اس

  .فرسودگی شغلی بالاتري رنج می برند
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شغلی با توجه به  فرسودگیمیانگین و انحراف معیار هاي توصیفی شامل تعداد،  آماره.16 جدول 
  وضعیت تأهل

 انحراف معیار میانگین تعداد تاهل متغیر

 فرسودگی شغلی
 79214. 3.6574 63 مجرد
 78139. 3.8267 207 متاهل

دهـد کـه میـانگین فرسـودگی شـغلی کارکنـان مجـرد         نتایج جدول بـالا نشـان مـی   
عبـــارتی  اســـت. بـــه 82/3و میـــانگین فرســـودگی شـــغلی کارکنـــان متأهـــل  65/3

  برند. کارکنان متأهل از میزان فرسودگی شغلی بالاتري رنج می
فرسودگی شغلی با توجه به  انحراف معیارمیانگین و آماره هاي توصیفی شامل تعداد،  .17 جدول 

  سطوح سنی

 انحراف استاندارد میانگین تعداد سن

 85011. 3.7019 91 سال 29کمتر از 
 77243. 3.8203 129 39تا  30بین 

 70326. 3.8396 48 سال 40بالاتر از 
 78752. 3.7836 268 کل

شـغلی کارکنـان کمتـر    دهـد کـه میـانگین فرسـودگی      نتایج جدول بـالا نشـان مـی   
ــر   29از  ــال براب ــین  70/3س ــان ب ــا  30، کارکن ــال  39ت ــالاتر از   82/3س ــان ب و کارکن
عبــارتی، بــا بــالارفتن ســن، میــزان فرســودگی شــغلی   اســت. بــه 83/3ســال برابــر  40

  کارکنان افزایش یافته است.
شغلی با توجه به فرسودگی میانگین و انحراف معیار آماره هاي توصیفی شامل تعداد،  .18 جدول 

 سطوح تحصیلی
 انحراف استاندارد میانگین سطوح تحصیلی

 68496. 3.5490 تر سیکل و پایین
 82120. 3.8233 دیپلم

 70126. 3.6859 فوق دیپلم
 77350. 3.8002 لیسانس

 90391. 3.8593 و بالاتر سلیسان فوق
 78507. 3.7837 کل
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ــی   ــان م ــوق نش ــدول ف ــایج ج ــالاترین نت ــه ب ــد ک ــغلی   ده ــودگی ش ــانگین فرس می
ــوق    ــیلی ف ــطح تحص ــه س ــوط ب ــان مرب ــانگین    کارکن ــرین می ــالاتر و کمت ــانس و ب لیس

  باشد.فرسودگی شغلی کارکنان مربوط به سطح تحصیلی سیکل می

  گیري بحث و نتیجه
 فشـار  اثـر  در کـه  اسـت  روانـی  و جسـمی  خسـتگی  از فرآینـدي  شـغلی  فرسـودگی 

شـود و   مـی  ایجـاد  انسـان  ري درازمـدت در درگی ـ از ناشـی  پـی  در پـی  و ثابـت  هیجـانی 
 ایـن  در فشـارزا  عوامـل  اسـت کـه وجـود    فشـار  پـر  مشـاغل  از حرفه پلیسی نیز یکـی 

 و مشـکلات  شـغلی  فرسـودگی  مسـتعد  را توانـد افسـران و مـأموران پلـیس     حرفـه مـی  
ــژوهش  .کنــد و اضــطراب افســردگی همچــون دیگــري شــناختی روان هــدف از پ

ــر روان ســلامت و یتیشخصــ يهــا یژگــیو ریثأتــحاضــر، بررســی   شــغلی فرســودگی ب
 هـدف،  لحـاظ  همبسـتگی و بـه   نـوع  از توصـیفی  تحقیـق،  اسـت. روش  سیپل کارکنان

ــت ــاربردي اس ــع و ک ــیوه جم ــدانی آوري ش ــات در آن، می ــراي  اطلاع ــت و ب اس
نفـــــر از کارکنـــــان   420دســـــتیابی بـــــه اهـــــداف پـــــژوهش، تعـــــداد     

اي انتخــاب شــدند. بــراي  خوشــهگیــري  بــزرگ بــه روش نمونــه تهــران پیشــگیري پلــیس
ــش  ــغلی از پرس ــودگی ش ــزلج  ســنجش فرس ــغلی م ــودگی ش ــه فرس ــت (MBI)نام ، جه

ــت تجدیدنظرشــده  ــلامت روان، از فهرس ــم  ســنجش س ــیعلائ ــراي (SCL-90روان ) و ب
) اســـتفاده NEOPI-Rســنجش عوامـــل شخصـــیتی از پرسشــنامه شخصـــیتی نئـــو(  

 ،ویتنـی  -مـن   و  اي تـی ه ـ وسـیله آزمـون   آمـده کـه بـه    دسـت  اسـت. اطلاعـات بـه    شده
 رگرســیون تحلیــلو  والــیس کروســکال آزمــون و طرفــه یــک واریــانس تحلیــل آزمــون
ــد ــري چن ــرم  خطــی متغی ــتفاده از ن ــا اس ــزار و ب ــاکی از آن    spss اف ــت، ح انجــام گرف

بــودن،  بــودن و باوجــدان گرایــی، دلپــذیر بــا بـرون  "خســتگی هیجــانی"اسـت کــه بــین  
بـــا  "کفایـــت شخصـــی عـــدم"همچنـــین، بـــین ضـــریب همبســـتگی وجـــود دارد. 

  داري وجود ندارد. بودن ضریب همبستگی معنی پذیري و دلپذیر انعطاف
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  ها پیشنهاد
ــدي     ــد توانمن ــانی، بای ــابع انس ــت من ــاهش کفای ــاس ک ــگیري از احس ــراي پیش ــاي  ب ه

ــر    مــأموران و افســران صــفی و عملیــاتی پلــیس توســعه داده شــود تــا حــس کنتــرل ب
  در آنها بارور شود؛ زندگی کاري و فردي

ــوگیري از       .1 ــراي جل ــیس و ب ــامی در پل ــاغل انتظ ــذابیت مش ــزایش ج ــراي اف ب
ــواختی و روزمرگــی فعالیــت  ــرتبط، بایســتی شــیوه  یکســانی، یکن هــایی  هــاي م

سـازي شـغلی و بهبـود کارراهـه مسـیر شـغلی مـورد         مانند گردش شـغلی، غنـی  
ــه  ــ تأکیــد جــدي مســئولان اجرایــی و ب ــدرکار رئــیس و دســت هژوی ان نیــروي ان

  انسانی قرار بگیرد؛ 
ــه  در طراحــی مشــاغل و انتصــاب افســران و مــأموران صــف، عــلاوه   .2 بــر توجــه ب

ــرم   ــدرج در ف ــراز من ــرایط اح ــته    ش ــیلات، رش ــد تحص ــرح وظیفه(مانن ــاي ش ه
هــاي فــردي متقاضــیان جــذب  تحصــیلی، تجربــه شــغلی و غیــره)، بایــد تفــاوت

ــاوت در ویژگــی  ــیس از قبیــل تف ــوش هــاي خلاقیــت شخ در پل صــی، ادراك، ه
  هیجانی و نگرش نیز مورد تأکید واقع گردد؛

هــاي افــراد باتوجــه بــه موضــوع مســئولیت کــاري آنهــا، افــزایش پیــدا   مهــارت  .3
هـاي شـغلی خـود تسـلط      نتواننـد بـر موقعیـت     کند؛ زیـرا اگـر کارکنـان پلـیس    

  متحمل خواهند شد؛یابند، فشارروانی را 
اي باشـد کـه کیفیـت و کمیـت      گونـه  هـاي ارتبـاطی در سـازمان بایـد بـه      شبکه  .4

ــراد    ــان حاصــل شــود کــه اف ــوده و اطمین ارتباطــات در آن، در بهتــرین وضــع ب
ــی ــا     م ــاط ب ــادات خــود را در ارتب ــد نظــرات، شــکایات، پیشــنهادات و انتق توانن

ــه  موضــوع ــور شــغلی ب ــه شــیوه  هــا و ام ــی و ب ــدون تــرس و نگران اي  راحتــی و ب
  منطقی ارائه نمایند؛

ــه  .5 ــارگیري روا بـ ــب    نکـ ــاعی در قالـ ــددکاران اجتمـ ــنعتی و مـ ــان صـ شناسـ
ــت؛      ــوردار اس ــاعفی برخ ــت مض ــازمانی، از اهمی ــنعتی و س ــب ص ــدهاي ط واح

ــین متخصصــانی در محــیط  ــرا وجــود چن ــذیري  هــاي انتظــامی و دســترس زی پ
رـدن عوامـل روانـی و      مسـتمر آنهـا در شناسـایی،     رـف ک اـن و برط اـع، درم اـعی   ارج اجتم

  کند؛ مهمی را ایفا میمؤثر در ایجاد فرسودگی نقش 
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ــه  .6 ــائل و       ب ــه مس ــرداختن ب ــدیران درپ ــدهان و م ــوان فرمان ــزایش ت ــور اف منظ
ــاه    ــا، کارگ ــی آنه ــارایی و اثربخش ــازي ک ــان و حداکثرس ــکلات کارکن ــاي  مش ه

هـــا مســـائل و ابعـــاد  آموزشـــی ویـــژه مـــدیران تشـــکیل و در ایـــن کارگـــاه 
ــوط بــه منــابع انســانی و عوامــل آســیب  روان ــ شــناختی مرب ه کــارایی و رســان ب

سـلامت روانـی و همچنـین، عوامـل افـزایش کـارایی و بهداشـت روان بـا تأکیـد          
  نظر و بررسی قرار بگیرند؛ هاي علمی و کاربردي مورد توجه، دقت برجنبه

ــان   مولفــه عــدم کفایــت شخصــی، مهــم  .7 ــرین مؤلفــه فرســودگی شــغلی در می ت
منفـی داشـته   هـاي خـود برداشـت     افراد است؛ به ایـن معنـی کـه فـرد از تـلاش     
شــود  کنــد؛ بنــابراین، پیشــنهاد مــی و در شــغل خــود پیشــرفتی احســاس نمــی

ــه     ــراد در زمین ــن اف ــر نگــرش ای ــراي تغیی ــدهان ارشــد ب کــه مســئولان و فرمان
نحوه فعالیـت، مشـارکت در امـورات محولـه، برقـراري ارتبـاط مـوثر بـا یکـدیگر          

م ایجـاد فضـایی   و القاي انگیـزش راهکارهـایی را اتخـاذ کننـد. ایـن امـر مسـتلز       
تـوأم بـا احسـاس اطمینـان، اعتمـاد، همـدردي، دوسـتی و همچنـین، احســاس         

  شایستگی است.
ــون  .8 ــذ آزم ــکی و روان     در اخ ــز پزش ــط مراک ــتخدامی توس ــاي اس ــی و  ه شناس

ــا بهــره ــوط، تحــولی ایجــاد   معاینــاتی پلــیس ب گیــري از متخصصــان حــوزه مرب
جانبـه نسـبت بـه     و همـه  هـا بـا روایـی و پایـایی بـالاتر      شود و بـا تعیـین آزمـون   
  گزینش نیروها اقدام کرد؛

هـا و سـطوح مختلـف شـغلی، بـا       قبل از انتصاب افسـران و مـأموران در جایگـاه     .9
ــش  ــراي پرس ــه اج ــپ نام ــی تی ــاي بررس ــوري   ه ــراد در ام ــیتی، اف ــاي شخص ه

هـاي شخصــیتی آنهـا همخــوانی داشــته و از    کــارگیري شـوند کــه بـا ویژگــی   بـه 
 کنند.مندي و مطلوبیت  انجام آن کار احساس رضایت

  تقدیر و تشکر
ــر خــود لازم مــی  ــژوهش   پژوهشــگران ب داننــد از تمــام کســانی کــه در نگــارش ایــن پ

  گر بودند، تشکر و قدردانی کنند.  یاري
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