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Abstract 
Background and purpose: Riots of any nature have an important impact on 
society's security, and failure to control and deal with them in a timely manner 
creates the basis for the emergence of other crises and causes irreparable costs and 
damages. Therefore, the aim of the current research is to systematically review the 
researches on the control of social unrest with the meta-composite method. 
Method: The current descriptive-analytical research was of a developmental type 
and was conducted within the framework of a qualitative approach and using the 
meta-composite method with the seven-step method of Sandelowski and Barroso. 
The scope of the study includes all foreign research and studies in the period from 
2013 to 2023 and internal studies in the period from 1392 to 1402 in the field of 
controlling or dealing with social unrest. In this regard, the obtained articles and 
documents were examined according to the acceptance criteria, and finally, 38 
studies that met the inclusion criteria were analyzed. 
Findings: Based on the results of data analysis in this research, 82 indicators, 17 
components and 8 dimensions were identified as effective factors in controlling 
social unrest in various domestic researches, which are: trade union-labor situation, 
political-security situation, smart model, soft strategy, Preventive strategy, 
psychological operations, intelligence elites and police strategy and based on these 
factors, the final integrated model was presented and validated. 
Results: This research, by identifying all the effective factors on the control of 
social unrest, which has been obtained based on the available sources in the last 10 
years, can be used as a basis for planning by policy makers; Also, according to the 
results, paying attention to influential drivers and new models and using 
technologies is very effective in controlling social unrest. 
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  چکیده
 ـ    داشـته و  جامعه امنیت بر ، تأثیر مهمیبا هر ماهیتیها   ناآرامی زمینه و هدف: ، موقـع  هعـدم کنتـرل و مقابلـه ب

رو، هـدف پـژوهش    ؛ ازایـن در پـی دارد را  یريناپـذ  صدمات جبـران هزینه و و  هاي دیگر شده  بحرانبروز ساز  ینهزم
 اجتماعی با روش فراترکیب است.هاي   هاي کنترل ناآرامی  پژوهشمند مرور نظامحاضر، 
 شرو زا در چـارچوب رویکـرد کیفـی و بااسـتفاده    اي بوده و  حاضر توصیفی ـ تحلیلی از نوع توسعه پژوهش  روش:

 مطالعه شامل کلیه تحقیقات و مطالعـات  قلمروام شد. جاي سندلوسکی و باروسو ان مرحله تهف روشفراترکیب با 
وزه کنترل یا مقابلـه  در ح 1402تا  1392داخلی در بازه زمانی و مطالعات  2023 تا 2013 زمانی بازه در خارجی

موردبررسـی  ذیرش هاي پ آمده با توجه به معیار دست ت و اسناد بهلاراستا، مقا ن. در ایتاس هاي اجتماعی  با ناآرامی
  .وتحلیل شدند یهزجت، وردار بودندخورود به مطالعه برهاي  معیار زپژوهش که ا 38درنهایت،  وقرار گرفتند 

بــر   مـؤثر  عوامـل عنوان  به بعد 8مؤلفه و  17شاخص،  82 پژوهش، این ها در  داده تحلیل نتایجبراساس  ها: یافته
ی ـ  صـنف  شـدند کـه عبارتنـد از: وضـعیت     شناسـایی  داخلی هاي مختلف  پژوهش در هاي اجتماعی  کنترل ناآرامی

 ـ اتیعمل، رانهیشگیپ راهبرد، نرم راهبرد، هوشمندانه يالگوی، تیامنی ـ  اسیسي، کارگر ی و اطلاعـات  اشـراف ی، روان
  شد. اعتبارسنجی و ارائه یکپارچه نهایی الگوي عوامل، اینبراساس  ی وانتظام راهبرد

 10 که براساس منابع موجود در هاي اجتماعی  کنترل ناآرامیبا شناسایی تمامی عوامل مؤثر بر  پژوهشاین  :ایجنت
د؛ قـرار گیـر   سیاستگزاران امـر ریزي از سوي  عنوان مبنایی براي برنامه تواند به می ،است دسـت آمـده بـه اخیر سال

هـا در کنتـرل     از فنـاوري  گیـري  هـاي نـوین و بهـره    هاي تأثیرگـذار و الگـو    همچنین، طبق نتایج، توجه به پیشران
  هاي اجتماعی بسیار تأثیرگذار است.   ناآرامی

  .بیفراترک ،یاجتماع یناآرام ،یکنترل، ناآرام راهبرد، واژگان کلیدي:

                                                                                                                                               
ــگیري   .1 ــدیریت پیشـ ــري مـ ــجوي دکتـ ــوم   دانشـ ــامع علـ ــگاه جـ ــرم، دانشـ ــامی از جـ ــران.  انتظـ ــران، ایـ ــین، تهـ  امـ
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   مقدمه
ــروزي   ــس از پی ــاریخ پ ــول ت ــلاب در ط ــلام انق ــا  ی،اس ــور م ــه  کش ــورد هجم ــاي   م ه

 ینظــام داتیــو تهد يا رســانه ،یاجتمــاع ی،فرهنگــ ي،اعــم از اقتصــاد  گونــاگونی
هـا امکـان     هجمـه  نی ـا ،اوقـات  یگـاه  و اسـت  استکبار قـرار گرفتـه   يادیازسوي غرب و ا

 انــد. شـده  گــر هلـو ج یو در قالـب اعتراضــات و اجتماعـات عمــوم   یافتــه یبـروز اجتمـاع  
ــترک ــه بی ــارج  هجم ــاي خ ــد و یه ــ  يناکارآم ــاي داخل ــهیزم یه ــرا ن ــا يرا ب  یتینارض

 ،هــا  هجمـه  یــنا). 1399، یوسـفی رامنـدي  اســت ( مـردم و اعتـراض آنهــا فـراهم نمـوده    
ــاآهــر از چنــد گــاهی،  ــروز ن  وســطدر جامعــه شــده و ت یهــاي اجتمــاع  یرامموجــب ب

ــل  ــارج و داخ ــمن در خ ــر دش ــت ،عناص ــ جه ــدا یده ــده یتو ه ــت ش ــوع ا .اس ــنوق  ی
ــا  کــه اســت ایــن بــارز آن یژگــیبــوده و و یآثــار گســترده و متنــوع يهــا دارا  ینــاآرام ب

ــان  ــداد زم ــا   ی،امت ــه س ــترش ب ــب گس ــاآرام   یرموج ــور ن ــور و ظه ــاطق کش ــاي   یمن ه
  است.  یدهگرد یگسترده اجتماع

ــاآرامی ــاه  ن ــاعی از مف ــاي اجتم ــادینبن یمه ــات امن ی ــوزه مطالع ــیح ــوب  یت محس
ــی ــود م ــلاز اوا و ش ــرن ب ی ــتمق ــاحب  یس ــه ص ــاخه  موردتوج ــران ش ــف   نظ ــاي مختل ه
هـاي گذشـته    ایـران از سـال   اسـلامی  اسـت، ولـی در جمهـوري    اجتماعی واقـع شـده   علوم

 ـ نسـبت به جز چنـد مـورد محـدود،     ،تاکنون هـاي اجتمـاعی    نـاآرامی  بررسـی علمـی   هب
ــدان  ــه چن ــذولتوج ــده ی مب ــگر  نش ــت (عس ــوب،  1398ي، اس ــب آش ــاآرامی در قال ). ن

ــراض و ــد آن اعت ــده مانن ــج و شــناخته  یکــی از پدی ــاي رای ــف   ه شــده در جوامــع مختل
ــفا  ــت (ص ــاد،  ییاس ــق دام ــل1401و محق ــت  ). مخت ــودن رف ــتن   نم ــردم، بس ــد م وآم

ــانخ ــام      یاب ــل انتظ ــده بــه عوام ــا، حملــه پراکن خشــونت  یو شــهروندان (حتـ ـ یه
ــدود)، واردآوردن آسـ ـ  ــلحانه مح ــوم   یبمس ــوال عم ــه ام ــارت ب ــ یو خس  ی،و خصوص

صـورت   کـه بـه   یـل قب یـن ازا يجامعـه و امـور   یو مبـان  صـول هاي خـلاف ا  دادن شعارسر
کشـور درتعـارض    يجـار  ینو بـا قواعـد و قـوان    یـرد گ ناآگاهانه صـورت مـی   یاآگاهانه و 

ــداق  ــت، از مص ــاآرام   اس ــاي ن ــه یه ــی  ب ــمار م ــدآ ش ــگر ی ــ ي(عس  ).1400ینی، و حس
اجتمـاعی و اعتراضـات داخلـی    هـاي    نـاآرامی گیـري   تـوان گفـت کـه شـکل     می ،بنابراین

توانـد نظـام سیاسـی و حاکمیـت را      اسـت کـه مـی   هـایی   تـرین چـالش   مهم از جمله ،آن
ــرات  چنانچــه مــدیریت نشــوند، مــیهــا،  نــاآرامید. ایــن نــدازبــه مخــاطره بیا تواننــد اث
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ــهجــدي رشــماري از خــود برجــا گذارنــد و نظــم و نظــام مســتقر را بــا چــالش  پ رو  روب
  د.سازن

در دهــه کــه دهــد  هــا در کشــور، نشــان مــی  یو نــاآرام یعبــه وقــا یاجمــال ینگــاه
آن کــاهش  یداشــته و فاصــله زمــان یشــیهــا ســیر صــعودي و افزا  یایــن نــاآرام ،اخیــر
ــه ــر ده یافت ــار، تقر ســال یــک و از ه ــاًب ــک  یب ــه دو ســال ی ــار تبــدیل شــده   ب اســت.  ب

اسـت؛   هـا کشـیده شـده     محلـه هـا از شـهرهاي بـزرگ بـه       ینـاآرام  یـن دامنه ا ،همچنین
رشــد همــراه بــا هــاي ظهــور و بــروز خشــونت نیــز  شــدت تخریــب و روش هرچنــد کــه

شــاهد بــروز  ،گونــاگون یــلبنــا بــه دلا یــر،هــاي اخ ســال درکــه  طــوري بــه ؛اســت هبــود
 يد يهـا   ینـاآرام  ،تـرین آنهـا   مهـم  کـه از جملـه   هسـتیم دد در کشـور  متع يها  یناآرام

  است. 1401 یورو شهر 1400، آبان  98، آبان  97، مرداد  96
موقـع   هکنتـرل و مقابلـه ب ـ  عـدم   ،هـا  ینـاآرام  یـري گ شـکل  عوامـل عـدم  نظر از  صرف

ــا ــی ،آن ب ــد زم م ــهتوان ــاز  ین ــکس ــام  ی ــران تم ــارع بح ــاع ی ــدمات   یاجتم ــده و ص ش
ــر جــا یريناپــذ جبــران ــه تبــع آن یموضــوع نــاآرام ؛ بنــابراین،گــذارد يرا ب نحــوه  ،و ب
 امنیتـی و  یهـاي انتظـام    سـازمان  ياسـت کـه بـرا    یازجملـه مسـائل   یده،پد ینکنترل ا

هـا،   یکنتـرل نـاآرام   ،منظـر  یـن برخـوردار اسـت. از ا   یخاص ـ یتمهم بـوده و از حساس ـ 
ــتمورأم یــک ــژهو ی ــرا ی ــ يب ــدف اصــل  اســت یسپل ــه ه از نظــم و  يپاســدار ،آن یک

ــتامن ــوم ی ــت یعم ــق و اس ــانون، طب ــأمین ق ــم، ت ــت نظ ــایش و امنی ــومی آس از  عم
    .رود شمار می فراجا به وظایف ها اجتماعی از  جمله کنترل ناآرامی
 تــرین مهـم کــه توجـه بــه   عنــوان نمـود  دی ـموضـوع پــژوهش با  تیــدرخصـوص اهم 

 فراترکیــب،از روش  يریــگ بــا بهـره هـا    ینــاآرام کنتــرل يشــده بـرا  انجـام هــاي   تی ـفعال
ــوع ــد ین ــت؛   تیریم ــش اس ــمن   چرادان ــه ض ــش و تجرب ــه دان ــه یک ــده  و اندوخت ش

منـد بـه    و نظـام  یصـورت علم ـ  را بـه  یدر خلال مواجهـه بـا نـاآرام    رانیفرماندهان و مد
ــبکه ــام يا ش ــد  نیاز مض ــرتبط تب ــه فعال    لیم ــرداختن ب ــود. پ ــد نم ــخواه ــاي  تی ه

 ریتصـو  هـاي اجتمـاعی،    یبـا نـاآرام   مقابلـه  يبـرا  منـد  مـرور نظـام  گرفتـه در قالـب    شکل
 توانـد  آنهـا مـی   یکـه بررس ـ  دهـد  ارائـه مـی  را شـده   انجامهاي  تیاز فعال یدرست و کامل

ــلأ  ــع خ ــمن رف ــود،  ض ــاي موج ــا ه ــ يمبن ــاز تحل ياریبس ــا،  لی ــلاحات و تغه ــاص  ریی
 يکـاربرد هـاي   و ارائـه راهکـار  هـا    نـاآرامی  کنتـرل  ازسـوي دیگـر،   قرار گیـرد. ها  کردیرو
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بـا تحرکـات سـوء مشـابه      درمقابلـه  يا نـده یتـأثیر فزا  ،رانهیشـگ یپهـاي    تی ـفعال يبرمبنا
ــه توجــهبا .خواهــد داشــت یآتــ ــ نکــهیا ب در کــاهش  ،حــوادث و اغتشاشــات ینــیب شیپ
 يو اقتصــاد یاســیس ی،اجتمــاعی، تــیکشــور در ابعــاد مختلــف اعــم از امن کــرد هنــیهز

از  يریهـاي مختلـف بـا هـدف جلـوگ       آن از جنبـه  یبررس ـ ،دارد يا کننـده  نیـی نقش تع
  است. يضرور اریتکرار آن بس
 عوامــل بنــدي دســته و شناســایی موضــوع بــه منــد نظــام و جــامع نگرشــی ضــرورت

 اهمیـت اســت کــه تــاکنون  داراي جهــت آن هــاي اجتمــاعی از  کنتــرل نـاآرامی  بــر مـؤثر 
ــات ــام تحقیق ــده انج ــن در ش ــه ای ــه زمین ــورت ب ــر ص ــدود اي و ه جزی ــوده مح ــت؛  ب اس

 منـد  نظـام  طـور  بـه  کشـور  در مـؤثر  عوامـل  رونـد  بـه  کـه  تحقیقـی  جـاي  اسـاس،  براین
ــ   فراترکیـب  کیفـی  روش معرفـی بـر   عـلاوه  پـژوهش  ایـن . شـود  مـی  احسـاس  بپردازد،

 توانـد  مـی  اسـت  ـ  عوامـل  بنـدي  دسـته  و شناسـایی  بـراي  منـد  نظـام  و نـوین  روشی که
اصــلی  ســئوال آورد؛ بنــابراین، فــراهم اجتمــاعی هــاي  کنتــرل نــاآرامی بــراي را الگــویی

شــده در ادبیــات و  امجــانهــاي   بــا توجــه بــه پــژوهش کــه تاســ نپــژوهش حاضــر ایــ
  کدامند؟هاي اجتماعی   هاي کنترل ناآرامی راهبردري، ظینه نشپی

  پیشینه 
ــاران (  ــی و همک ــوان  1402روح ــا عن ــی ب ــام و   « ) در پژوهش ــی؛ انتظ ــارکت مردم مش

بـه   بـراي دسـتیابی   اعـلام داشـتند کـه    »اي خامنـه  سـازي در سـپهر اندیشـه امـام     امنیت
ــبتاً ــردي نس ــرد  رویک ــین راهب ــدار در تبی ــت  پای ــام و امنی ــاي انتظ ــه  ه ــازي در عرص س

ــت و    هــاي  مردمــی و دیگــر عرصــه ــین ماهی ــه مشــارکت مردمــی، تبی ــد اتکــا ب نیازمن
ــوردار      ــی برخ ــی اساس ــارکت، از اهمیت ــات مش ــر و مختص ــز عناص ــري و نی ــانی نظ مب

هـا و    است و یکـی از منـابع اصـلی و مطمـئن بـراي اسـتخراج خطـوط راهنمـا، اندیشـه         
ه نشــان داد کـ ـ هـا    بررســی  جنتــای  ت.اسـلامی اس ـ  هاي رهبران فکـري انقـلاب    دیدگاه

واژگــــانی کــــه از کلیــت و فراگیـــري بیشـــتري برخـــوردار بودنـــد، در پــــنج        
ـــا مفهـــوم ـــه ی ــارت  قابــل دســته مقول ــد از  بنــدي هســتند کــه عب ـــردم،  ان حضـــور م

   .یحضـور بسـیج و حضور مردمـی، دخالـت مـردم، حضـور ملـی
الگــوي راهبــردي دفــاع « ) در پژوهشــی بــا عنــوان1402فــرد و همکــاران ( برجــوئی

ــه ــی هم ــه؛ مبتن ــه جانب ــر آرا و اندیش ــام  ب ــاي ام ــام ه ــی (ره) و مق ــم خمین ــري  معظ رهب
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تـرین   و جـامع  جانبـه یکـی از مـؤثرترین    دفـاع همـه   اعلام داشـتند کـه   »العالی) (مدظله
جانبــه  هــاي امنیتــی همــه  بــا تهدیــدات نوظهــور و چــالش هــاي دفــاعی در مقابلــه  روش

مــوارد  ،رهبــري معظــم خمینــی و مقــام مطــابق بیانــات و مکتوبــات امــام. دشــمن اســت
جانبـه   : دفـاع همـه  اسـت  ه شـده جانبـه درنظـر گرفت ـ   عنوان ابعاد عمده دفـاع همـه   زیر به

  .مسخت و نر در ابعاد سخت، نیمه
ــی ( ــوان 1401کرم ــا عن ــگیري از  « ) در پژوهشــی ب ــوي انتظــامیِ پیش طراحــی الگ

ــرل آن  لشــک ــانونی و کنت ــات غیرق ــري اجتماع ــان داد »گی ــه نش ــ ک ــوان یم ــوي  ت الگ
امنیتـی  ـ   کـارگري و سیاسـی  ـ   در دو بعـد اجتماعـات غیرقـانونی صـنفی    را انتظـامی  

ــانونی صــنفی  مفهــوم ــهـ    ســازي کــرد. در بعــد اجتماعــات غیرق ــاي   کــارگري، مؤلف ه
ــله « ــه سلس ــول چهارگان ــاص ــئول یمراتب ــدامی)  (مس ــایتی و اق ــدایتی، حم ــازي، ه  ،س

ــیش   ــه داخــل دســتگاه مربوطــه و پ ــراي   هــدایت معترضــان ب ــی محــل مناســبی ب بین
ــانونی سیاســی  و شناســایی شــد »معترضــان ــز امنیتــیـ    در بعــد اجتماعــات غیرق  نی

مجــازي، عملیــات   يعملیــات فضــا عملیــات روانــی و روشــنگري،   «هــاي   مؤلفــه
  .شناسایی شد »عملیات انتظامی و اطلاعاتی

تحلیـــل امنیتـــی ـ    «) در پژوهشـــی بـــا عنـــوان 1401مفخمـــی و احتشـــامی (
ــاآرامی ــاعیِ ن ــاي   اجتم ــاییز ه ــه  » 1401پ ــوان داشــتند ک ــاي   چــالشعن ایجادشــده ه

ــور  ــراي کش ــبکه   ب ــذهبی، ش ــدتی و م ــدانی، عقی ــت از: می ــارت اس ــدایتی   عب ، اي ـ ه
هـاي    حلیـل ت .ی ـ اطلاعـاتی و مداخلـه خـارجی    ت ـرفتـاري، معیشـتی ـ اقتصـادي، امنی    

از ارتباطـات اینترنتـی    هـاي جدیـد بااسـتفاده     نـاآرامی  کـه  دهـد  این تحقیـق نشـان مـی   
گـرفتن افکـار عمـومی جوانـان،      دسـت  پـردازي محافـل فکـري بـراي بـه      دنبال تئـوري به

 اسـت  تفکـر سانسـور شـدید در ایـران بـوده      هاي مـذهبی و قـومی و القـاي     زنان و اقلیت
گــري و مبــارزه بــا  بــه اســتقلال فکــري، مطالبــه مســتلزم دســتیابی ،کــه مقابلــه بــا آن

رسـانی بـه مـردم بـا روایتگـري       اي اسـت. از طرفـی، اطـلاع    ویـژه جهـل رسـانه    جهل بـه 
ــت  ــوگیري از روای ــراي جل ــدر     ســازي صــحیح ب ــد در ص ــدین و مخــالفین بای ــاي معان ه

  .ار گیرداقدامات قر
ــر (  ــاج امی ــی ت ــوان 1401رجب ــا عن ــرد« ) در پژوهشــی ب ــا و ســازوکار رویک ــاي  ه ه
ــگیري  ــیس در پیش ــاآرامی پل ــاي   از ن ــاعیه ــاس » اجتم ــدبراس ــاي   اهگدی ــري و ه نظ



 
 
 

 203 و همکاران یبهروز اسدالله/  بیبا روش فراترک یاجتماع يهایکنترل ناآرام يهامند پژوهشمرور نظام

هـاي    رامیآوامـل بـروز نـا   علـل و  ععـاتی و پژوهشـی و پـس از توصـیف     لاطمهـاي    یافتـه 
ــا ــرد، یعاجتم ــا و ســازوکار رویک ــاي پیشــگیرانه ه ــیس  ه ــی پل ــرار م ــن ق ــد را از ای : دان

 ،ثروهــاي مــ تعــاملی و همکــاري ســازمان ،بخشــی ري و تحــركگــ بــهلاطهــاي م رویکــرد
هــاي  ســازوکار ،نـین چهــا و هم رامیآل مســئله مهــار نـا ح ـبــر  اي نــرم و مبتنـی  مداخلـه 

ــتیبانی و  ــیآپش ــایی ح ،موزش ــت قض ــاوري ،مای ــه ،فن ــی برنام ــگیري ( اي و اجرای پیش
  ).وضعی و کیفري ،یعاجتما

ــابویی ــاران محمودب ــوان   1400( و همک ــا عن ــی ب ــاتعمل«) در تحقیق ــ ی ی ـ   روان
ــانه ــازمان   رس ــل س ــر تعام ــؤثر ب ــرا یاي م ــد يب ــران یریتم  ــ  بح ــاي امنیت ــلام » یه اع

هــا بــا   ســتگاهدمــردم، تعامــل  منــدي یتهــا و رضــا  گــویی ســازمان پاســخ کــه داشــتند
هـاي خـودي، همبسـتگی      ي جامعـه بـه ارزش  بنـد  هـا، پـاي   یکدیگر، مقابله با ناهنجـاري 

ــت     ــاري، فعالی ــر ناهنج ــه در براب ــل جامع ــه، تحم ــم   جامع ــا و مراس ــذهبی،    ه ــاي م ه
ــانه    ــت رس ــمن، فعالی ــناخت دش ــه و ش ــیرت جامع ــتفاده از    بص ــدافزایی، اس ــا در امی ه

افـزار داخلـی، حفاظـت حــریم خصوصـی، شـفافیت و صـداقت در ارائـه اطلاعــات و         نـرم 
ــاي ــر تعامــل ســازمانی تأثیرگــذار هســتن  بنــدي جامعــه  پ ــانون ب ــه ق  یجــه،تندرد و ب

    .هاي امنیتی مؤثر است  اي در مدیریت بحران هنرسا ـ عملیات روانی
ــی ( ــاري آمل ــوان 1399رودب ــا عن ــاتی یگــان  «) در پژوهشــی ب نقــش اشــراف اطلاع

تـرین   مهـم  کـه  داشـت اعـلام  » ویژه ناجا در کنترل اجتماعـات و مقابلـه بـا اغتشاشـات    
ــؤثر در موضــوع تحق  ــل م ــعوام ــه ،قی ــابع انســان  ،ترتیــب ب ــات و من ــات و ی (اامکان مکان

فرمانــدهان از  یآگــاه یی،هــاي متعــدد بــازجو    روش ،یتیمورأحــوزه مـ ـ ســاتیسأت
و  ي)مستندســاز ،شــدگانریاز دستگ یلــیکســب اطلاعــات تکم ،تحــت امــرهــاي  رویــن

ــازمان  ــات س ــپس اطلاع ــدار ی (س ــظ و نگه ــازمان يحف ــزوا ،س ــاش،   يای ــان اغتش پنه
ــر ــده  نیتم ــگاه فرمان ــاهنگ ی)پاس ــرون یو هم ــازمان ب ــدینی (س ــاي   يازمن ــره ، يخب

ــاهنگ ــ یهم ــا و ادارات دســتگاه نیب ــ ،ه ــیب شیپ ــران ین ــاي   بح ــدهیآه ــنهادرو  )ن ، تی
ــحنه  ــرل ص ــاه( کنت ــبت  یآگ ــده نس ــوزه مـ ـ  فرمان ــه ح ــازیتیمورأب ــراد  ي، جداس اف

ــرکت ــاش  ش ــده در اغتش ــده  ،کنن ــدامات بازدارن ــا ،اق ــدرتینم ــام عمل و ش ق ــانج  اتی
  است. ی)روان



 
 
 1402) / پاییز 29(پیاپی  3سال هشتم، شماره  

204 

ــه2021( کــالی و همکــاران ــوان  ) در مقال ــا عن ــرل اعتراضــات در  یــانجر«اي ب کنت
ــائوپائولو ــاییپو» س  ــ     ی ــتلاف ب ــر ائ ــز ب ــا تمرک ــائوپائولو ، ب ــراض در س ــرل اعت  ینکنت

کــه  یافتنــددر و انــد نمــوده یــلتحلرا  یهــاي ســازمان  هــا و مجموعــه  عرصــه یگران،بــاز
ــ ــاد  یسســرکوب پل ــهروندان ع ــائوپائولو، ش ــویقرا ت يدر س ــاهرات   ش ــه تظ ــا ب ــرد ت ک

ــدبپ ــنش ییراتــیتغ ین،و همچنــ یوندن و فــدرال بــه   یهــاي دولــت محلـ ـ   را در واک
  .یختبرانگ اجتماعی کنترل گرانههاي سرکوب  اعتراضات و در مجموعه
 یتانیــادر بر یاجتمــاع یرامنــاآ«ان  اي بــا عنــو ) در مقالــه2021هادســون و والــش (

 یسخشـونت پل ـ  یبـه بررس ـ » جوامـع مخـالف   یـه عل یسخشـونت پل ـ  ي: بازنگریهو ترک
ــاآرام یــاندر جر ــارك گــز هــاي   ین ــد  پرداختــهدر اســتانبول  يلنــدن و اعتراضــات پ . ان

 ـ یشکـه افـزا   دهـد  یمطالعه نشان م ـ ینا  یشو فرسـا  یتانیـا در بر عیاجتمـا  عـدالتی  یب
ــ ــر در تر یدموکراس ــاقضکمتکث ــه، تن  ــ ی ــن م ــت را روش ــه دول ــد؛ یمداخل ــراز کن دو  ی

در  یو عــدالت اجتمــاع یاعتمــاد عمــوم یمبــدون تحکــ یــامق یعدولــت، ســرکوب ســر
کــه عناصــر  دهــد ینشــان مــ یقــیتطب همطالعــ یــنقــرار دادنــد. ا یــتجامعــه را در اولو

ــرالل ــذهبیو غ یب  ــ  یرم ــاکم س ــام ح ــادر بر داري رمایهنظ ــهدرمقا یتانی ــر   یس ــا عناص ب
 یهــاي مشــابه  بخــش يدارا یــهدر ترک داري یهنظــام حــاکم ســرما یاقتــدارگرا و مــذهب

   هستند. یاز سرکوب دولت

  مبانی نظري
  اجتماعی ناآرامی کنترل

ــرل ــه کنت ــیش   ب ــی و تفت ــی، بازرس ــی وارس ــد( معن ــز  و )1655 :2، 1390 ،عمی نی
ــد، تفتــیش، ممیــزي، وارســی، نظــارت و مهــار اســت  مدر ، 1381، معــین( عنــاي بازدی

ــی 3085 ــرل را م ــار      ). کنت ــال و رفت ــازداري اعم ــا ب ــدایت ی ــدرت و ه ــال ق ــوان اعم ت
ــرد.     ــف ک ــود تعری ــا خ ــران ی ــاآرامیدیگ ــعیت، ن ـــه در   یوض ــت ک ــادي اس  ،آن غیرع

زننـد و   اي بــدون کسـب مجـوز دسـت بـه تجمـع یـا راهپیمـایی غیرقـانونی مـی           عـده
    .شوند موجب تشویش اذهـان و ناامنی در یک مکان یا شهر می

تـوان تعریـف کـرد کـه      عنـوان یـک شـکاف بـین دولـت و جامعـه مـی        ناآرامی را بـه 
اي اسـت کـه زاییـده     شـود. نـاآرامی پدیـده    ثباتی سیاسـی در جامعـه مـی    بیبروز باعث 
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بسـت   هـاي اجتمـاعی، ناکـامی و بـن     آمیـز، خیـزش   خشـونت  تاهراظ ـمسائلی همچون ت
ــت  ــادي اسـ ــدي( اقتصـ ــران احمـ ــاآ .)31: 1392، و دیگـ ــاعی، رامینـ ــراز  اجتمـ ابـ

وع قــجامعــه و و موردن نظــخــ مبــره باز مــردم اســت کــه موجــهــایی  نارضـایتی گــروه 
ــف ــا مــی  جــرایم و تخل ــد ه ــاآرامی مــی فشــود. ه ــراز   ن ــده طیفــی از اب ــد دربردارن توان
: 1399عسـگري،  ( اد/ شـرایط تـا برانـدازي شـود    ه ـبـه یـک سیاسـت/ ن    نارضایتی نسبت

خــواه  ؛مخــل نظــم عمــومی هســتند یعــرفتارهــاي جم، هــاي اجتمــاعی  نــاآرامی). 46
صـورت   خـواه بـدون سـازماندهی و رهبـري     همـراه باشـد و   ها بـا سـازماندهی   این رفتار

ــه .پــذیرد ــار ،مــولمعطور ب ــن رفت ــا خشــون ای ــا ب ــه هســتند ته ــز درآمیخت  دروگــر،(نی
1390 :14.(  

  یهاي اجتماع  یناآرام يبند میتقس
هســتند  يداریــو ناپا داریــپا یاجتمــاعاي هــ  همــان شــکاف یاجتمــاعهــاي   ینــاآرام

  :ندشو می يبندمیتقس ریدارند و به شرح ز یسطحیا  قیعم ياشهیکه ر
هـاي    یاآرامن ـماننـد   :بی ـهـاي رق  ا روسـتا ی ـهـا   شهر دهیپدبر  هاي مبتنی  یناآرام  .1

ــزو ــال  نیق ــبزوار ،1373در س ــابور،ین، س ــال  ش ــان در س ــات و قوچ ــاي  قائن ه
  ؛1379-1381

ــ لیکــه عمومــاً بحــث تبــد ي؛کشــور ماتیهــاي مــرتبط بــا تقســ  ینــاآرام  .2  کی
و  يادار ماتیهـاي تقس ــ از واحـد  یکــی ریی ـتغ ای ـشهرسـتان بـه مرکـز اســتان و    

  ؛1396مانند کازرون در سال  است؛بالاتر  یتیکشور به وضع یاسیس
 یبرخــ :بیــهــاي رق در شــهر یقــوم عیبــر وقــا مبتنــی یاجتمــاعهــاي   ینــاآرام  .3

ــا نظ داد رخ ــه ــل ری ــا،  قت ــاوه ــ يدع ــک  ی،اراض ــارات تحری  ــ اظه ــده برخ  یکنن
  ؛رهیو غ بیرق يروستا ایبا شهر  دررابطه یمحل نیمعتمد ایمقامات 

  ي؛شهر یاز معضلات زندگ یناش یهاي اجتماع  یناآرام  .4
  ی؛مذهبهاي   تیو اقل یقومهاي   بر تنش هاي مبتنی  یناآرام  .5
 ـانتبـر   مبتنـی  یاس ـیس ی  ـهـاي اجتمـاع    یناآرام  .6 هـا    ینـاآرام  لی ـقب نی ـا :اتخاب

ــاً دررابطــه ــات عموم ــا انتخاب ــوري، ب ــت جمه ــسم ریاس ــورا جل ــ یاســلام يش ا ی
ــهــاي کوچــک و  شــهر در ســطح شــهر يشــورا ــزرگ رخ مــیی ماننــد  ؛دهــد ا ب
    ؛88هاي سال   یناآرام
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 ایــبــا شــخص  فاصــلهمعمــولاً براســاس احســاس  :محــور هــاي شــخص  ینــاآرام  .7
ــخاص زنــده و   ــ ایــاش ــام مــی  یخیتــارهــاي   تیشخص از  . یکــیردیــگ انج

  . استبودن آن  دار پرتنش و دامنهها   یناآرام نیا هاي یژگیو
 ـ ایـن بـا   دررابطـه  ی:مسـائل صـنف  بر  هاي مبتنی  یناآرام  .8  ی،هـاي اجتمـاع    یاآرامن

وضــع  ،کــار یســخت ی،و مســائل شــغلهــا  دســتمزدي، معمــولاً مســائل اقتصــاد
ــوان یبرخــ ــوا نیاز ق ــه برخــ حیو ل ــراض ب ــا یتیریمســائل مــد از یو اعت  صیو نق

و  يکـارگر هـاي    یماننـد نـاآرام   ؛لحـاظ کـرد   تـوان  بـا کـار را مـی    مـرتبط  یتیامن
    ؛98سال هاي   معلمان و آشوب

یی دانشـجو  تی ـهـا بـا هو    ینـاآرام  نی ـا :با محـور دانشـگاه   یاجتماعهاي   یناآرام  .9
کــوي دانشــگاه تهــران گیــرد؛ ماننــد  شــکل مــی ،تیــهو نیــبــا مصــادره ایــا  و

  ).1400(حیدرنیا،  1378

  در ایرانها   ناآرامیبروز هاي   پیشران
ــدانق  .1 ــران ض ــولاً لاپیش ــدازي: اص ــاآرامی بی و بران ــدانق   ن ــران ض ــا پیش بی و لاب

؛ تشـخیص نیسـت   راحتـی قابـل   و بـه  شـده صـورت ماهرانـه طراحـی     براندازي به
ــت آن   ــه ماهی ــهبلک ــا سو    ب ــلی و ب ــل اص ــط عوام ــان توس ــتفاده از مرورزم ءاس
ــه پیشــران گردیــده آشــکار  احساســات مــردم ــاآرامیو تبــدیل ب  شــود. از مــی ن

 قـرار اسـت:   ازایـن بی و برانـدازي  لابـا پیشـران ضـدانق    هـاي نـاآرامی    نشانه جمله
هـاي ساختارشـکنانه، دامنـه     یافتـه، شـعار   دیـده و سـازمان   عناصر اصـلی آمـوزش  

از طریــق زنــان،  ي تخریــب امــوال عمــومی، تحریــک افکــار عمــومی      لابــا
ــته ــتفاده   کش ــال اس ــازي، احتم ــ س ــگران و لااز س ــط اغتشاش ــد آن ح توس . مانن

 است. طلبانه  اقدامات براندازانه و تجزیه ناآرامی،هدف این نوع 
حــین تبلیغــات   لاًبــا پیشــران سیاســی معمــو    نــاآرامیپیشــران سیاســی:   .2

 ــ  ــد از اع ــا بع ــاتی ی ــه   لاانتخاب ــی و منطق ــات مل ــواع انتخاب ــایج ان روي  اي م نت
ــی ــد م ــروه  و ده ــزاب و گ ــان  اح ــا و جری ــاي   ه ــه  ه ــز زمین ــی نی ــاز و  سیاس س

ــروز لااز د شــوند. بعضــی گــر اغتشاشــات بــا پیشــران سیاســی مــی  هــدایت یــل ب
سیاسـی  هـاي    هـا و شـکاف   انـد از: تضـاد   بـا پیشـران سیاسـی عبـارت    هـا    ناآرامی

نه خصــماهــاي   هــا و رقابــت بــین جامعــه و یــا بخشــی از دســتگاه حــاکم، تضــاد
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ــان   ــزاب و جری ــین اح ــاد     ب ــاکمیتی، تض ــتگاه ح ــا دس ــف ب ــاي مختل ــا و  ه ه
هـاي   ف بـین جریـان  لاتضـاد و اخـت  هـا،   فات سیستم حاکم با دیگـر دولـت  لااخت

تحمیـل   ،بـا پیشـران سیاسـی    نـاآرامی مختلف در دسـتگاه حـاکمیتی. هـدف از    
 است.اراده بر طرف مقابل و یا حاکمیت 

ــاري   .3 ــی، بیک ــادي: گران ــران اقتص ــرکت  و پیش ــتگی ش ــات   ورشکس ــا و مؤسس ه
بــا  نــاآرامیهــا هســتند. در  از اعتراضــات و آشـوب  پیشــران تعــداد زیــادي ،مـالی 

فرمانـده تمـام تـوان خـود      ،کـه امکـان دارد   آنجـا  بایـد تـا   لاًپیشران اقتصادي اصو
یـل  لااز د د. بعضـی سـاز کنتـرل اوضـاع بـدون توسـل بـه خشـونت متمرکـز        بر را 

انــد از: قــوانین و روابــط مربــوط بــه  بــا پیشــران اقتصــادي عبـارت  نــاآرامیبـروز  
ــات آن در    ــی، اقتصــاد آزاد و تبع ــب اقتصــاد دولت ــان، مکات ــارگران و کارفرمای ک

هـاي   ش کـارگران بـراي کسـب امتیـازات و درآمـد     لامحیط داخلـی کشـورها، ت ـ  
گیـري از   ش کارفرمایـان و صـاحبان سـرمایه بـراي بهـره     لاسـو و ت ـ  یـک بیشتر از 

ــ ــار ارزاننی ــد ناخــالص  ازســوي دیگــر روي ک ، وضــعیت رشــد اقتصــادي و تولی
رفــتن  دســت جدیــد اقتصــادي و از هــاي   ملــی در کشــورها، ظهــور قــدرت   

ــه ش قــدرتلابســیار در دیگــر کشــورها، تــهــاي   فرصــت منظــور  هــاي بــزرگ ب
ــرخ بیکــاري در    ــورم و ن ــر منــابع و ذخــایر دیگــر کشــورها، وضــعیت ت ســلطه ب

گیـري از حربـه اقتصـاد در     شـرایط بـر رفـاه عمـومی، بهـره     ها و نقش ایـن   کشور
 ،بــا پیشــران اقتصــادي نــاآرامیهــاي دیگــر. هــدف از  جنــگ نــرم علیــه کشــور

 است.  دریافت حق و حقوق معترضان 
ــ .4 ــتران پیش ــده  زیس ــی: پدی ــایی  محیط ــمن   ه ــران، ض ــالی در ای ــد خشکس مانن

دنبـال   بـه امنیتـی را نیـز   هـاي    ت جدي در معیشـت مـردم، چـالش   لاایجاد مشک
انـد از:   محیطـی عبـارت   بـا پیشـران زیسـت    نـاآرامی یـل بـروز   لااز د د. بعضـی ندار

خشکســالی و مســئله کمبــود آب، انتقــال آب از یــک اســتان بــه اســتان دیگــر،  
هـــا و  خـــواهی کشـــاورزان دوردســـت از منبـــع آبریـــز، نفـــوذ ریزگـــرد ســـهم

ه باعــث ســهمگین کــهــاي   موســمی و ســیلهــاي   از آن، بــاران اعتراضــات ناشــی
ــارت ــاي خس ــی ه ــراوان م ــع    ف ــتی، دف ــرب بهداش ــه آب ش ــکل تهی ــوند، مش ش
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ــدف  ــه و... . ه ــاآرامی از بهداشــتی زبال ــران زیســت  ن ــا پیش ــه  ،محیطــی ب مطالب
 .حقوق معترضان است

ــذهبی:   .5 ــومی و م ــی، ق ــاعی، فرهنگ ــهپیشــران اجتم ــیت جهــت وجــود  ب حساس
ــومی ــذهبی و ق ــک   ،م ــروز ی ــت ب ــن اس ــه ممک ــنجیده، منطق ــت نس را  اي حرک

ــه روز ــا و هفت ــازد    ه ــنج مواجــه س ــا تش ــا ب ــازي رســانه ه ــا   و جوس ــاي ه در فض
ــازي ــبب  مج ــز س ــین  نی ــاب ب ــی  بازت ــدهالملل ــت  ش ــه دخال ــاه زمین ــاي   و گ ه

بـا   زنـد. راهکـار اصـولی مقابلـه     را نیـز رقـم مـی    بیگانگـان غیرمستقیم و مستقیم 
ــا پیشــران قــومی و مــذهبی بایــد هوشــمندانه باشــد   در  و هرگونــه اغتشــاش، ب

ــان  ،ایــن راســتا قــومی و مــذهبی هــاي   شــناخت کامــل و عمیــق پیشــران جری
ــی    ــت. بعض ــروري اس ــیس، ض ــراي پل ــران    لااز د ب ــا پیش ــاش ب ــروز اغتش ــل ب ی

نشـینی   هـاي طبقـاتی، حاشـیه    انـد از: تضـاد   قـومی عبـارت   و اجتماعی، فرهنگی
داخلــی و خــارجی، عــدم توســعه متــوازن هــاي   هــاي بــزرگ، مهــاجرت در شــهر
هـا،   آشـکار در ایـن حـوزه   هـاي    هاي رفاهی، خـدماتی و وجـود تبعـیض    در بخش

بـه توسـعه وسـایل ارتبـاطی و      توجـه  افزایش انتظارات و سـطح توقعـات عامـه بـا    
ــعیت       ــورها، وضـ ــر کشـ ــاهی دیگـ ــاعی و رفـ ــعیت اجتمـ ــا وضـ ــنایی بـ آشـ

بــه  قــومی، واگرایــی نســبتهــاي   پــرورش و بهداشــت، تضــاد و شــکاف و آمــوزش
ــق ملــیلافرهنــگ و ع ــادي، نگــرش  ، وجــود تضــادی هــاي   هــاي مــذهبی و اعتق

ش بـراي  لابنـدي بـه رسـوم و آداب خـاص، ت ـ     و پـاي  عقایـد  و هـا  عامه بـه ارزش 
ــاور جــایگزینی ارزش ــا هــاي جمعیتــی و هــاي فرهنگــی ازســوي گــروه  هــا و ب  ی

منـدي بـه    قـه لاگیـري و ع  هاي بـزرگ بـر دیگـر کشـورها، بهـره      ها و قدرت کشور
ــر ــري   هن ــمعی و بص ــاي س ــر ه ــن هن ــه  و رواج ای ــطح جامع ــا در س ــی( ه ، کرم

  ).71-84، 1401، رضایی ؛61-53، 1402

  جمعیهاي  هاي رفتار  نظریه
هـاي    نـاآرامی کنتـرل   در تسـهیل  هـاي نظـري   رویکـرد  آگـاهی از  روشن اسـت کـه   

ــاعی ــران اجتم ــاي   و بح ــیه ــت.  امنیت ــوثر اس ــیار م ــه بس ــین ب ــبب هم ــمس ــرین ، مه  ت
 :گیرند نظر قرار می موردبحث و امعاندر اینجا  هاي مرتبط  نظریه
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  )1ها (گوستاو لوبون  نظریه توده .1
صــورت دقیــق، بــه مطالعــه  داننــد کــه بــه پــردازي مــی لوبــون را نخســتین نظریــه 

اســت. او معتقــد اســت کــه بــدون آگــاهی ژرف  هــاي جمعــی پرداختــه   پیرامــون کــنش
دشـوار و یـا حتـی     هـاي مـردم،    رانـدن بـر تـوده    هـا، حکـم   شناسـی تـوده   از ماهیت روان

ــه ــاممکن اســت. ب ــوده از منظــر روان ن شناســی تنهــا عبــارت از تجمــع و   عقیــده وي، ت
ــراد، صــرف اتفــاق عــده ــان نیســت؛ بلکــه    اي از اف نظــر از ملیــت، شــغل و جنســیت آن

هــا کــه تحـت شــرایط خاصــی و تنهــا تحــت همــین    از جمــاعتی از انســان اســت عبـارت 
هـاي    کننـد کـه بـا ویژگـی     جدیـدي کسـب مـی    هـاي   آیند و ویژگی شرایط، گرد هم می

ــد       ــرد ناپدی ــاه ف ــیت خودآگ ــرایط، شخص ــن ش ــت. در ای ــاوت اس ــا متف ــک آنه ــک ت ت
شــود (لوبــون، ســو مــی ســان و هــم هــا و افکــار تمــامی تــوده هــم شــود و احســاس مــی

1384 :45.(  

  )3(اسملسر 2نظریه رفتار جمعی .2
ــوي      ــه ازس ــت ک ــی اس ــی، کنش ــار جمع ــر از رفت ــراد منظــور اسملس ــی از اف گروه

ــه ــه ب ــی جامع ــوع م ــار  وق ــاهیتی هیجــانی و انفج ــب م ــدد و اغل ــم  پیون ــز دارد و نظ آمی
ــی    ــلال م ــتخوش اخ ــتقر را دس ــار   مس ــوم رفت ــل مفه ــازد. او در ذی ــی   س ــاي جمع ه

؛ 4زدگــی . وحشــت1دهــد: زا)، پــنج دســته واکــنش را جــاي مــیآمیــز (بحــراناعتــراض
ــی  2 ــتري جمع ــی (هیس ــان جمع ــان خ3)؛ 5. هیج ــومت. طغی ــورش  ص ــز (ش . 4)؛ 6آمی

ــار   ــه هنج ــوف ب ــبش معط ــه ارزش  5؛ 7جن ــوف ب ــبش معط ــر،  8. جن  ).1390(اسملس
زدگـی، نـوعی رفتـار جمعـی اسـت کـه بـر اثـر یـک عامـل           منظـور اسملسـر از وحشـت   

تهدیدکننده واقعی یـا خیـالی پدیـد آمـده و درنتیجـه آن، گروهـی از افـراد جامعـه بـه          
دیگــر،  عبــارت نماینــد. بــهید مبــادرت مــیاعمــالی نظیــر گریــز یــا ســتیز هیجــانی شــد

شـوند کـه ممکـن اسـت بـراي      گروهی از افراد جامعـه دچـار هـراس و سراسـیمگی مـی     

                                                                                                                                               
1. leobon 
2. Theory of Collective Behavior 
3. Smelser 
4. Panic 
5. Collective Emotion (Collective Hysteria) 
6. Riot 
7. Norm Oriented Movement 
8. Value Oriented Movement 
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آمیــز دســت زدگــی خــود، بــه اعمــال شــدید و خشــونت غلبــه ناهشــیارانه بــر وحشــت
  ).2001،  1بزنند (اشنایدر

  )2گرایی جمعی (هوفر نظریه هم .3
اســـت، معتقـــد اســـت کـــه افـــراد گرایـــی  هــوفر کـــه از بانیـــان دیـــدگاه هـــم  

نظـر از وجـوه افتراقـی کـه از حیـث       آفـرین، صـرف   کننده در یـک کـنش بحـران    شرکت
ــد، داراي یــک یــا چنــد ویژگــی مشــترك    هــوش، شخصــیت، اقتصــادي و جــز آن دارن

شــود. بــه بــاور او، یــک هســتند کــه موجــب پیوســتگی و انســجام آنهــا مــی   برجســته
اي غریبــه و ناآشــنا نیســت؛ بلکــه  عــده آمــدن اتفــاقی اجتمــاع معتــرض فقــط گــردهم

هــا، اي از افــراد ناراضــی و معتــرض اســت کــه دســت کــم برخــی انگیــزه   تجمــع عــده
ــاز ــوفر،    نی ــت (ه ــترك اس ــا مش ــات آنه ــا و هیجان ــدگاه   از ).1385ه ــان دی ــر حامی نظ
ــد روان ــري فروی ــزه ،تحلیلگ ــاي   انگی ــایه ــی و تم ــگرانهلاجنس ــم از ،ت پرخاش ــرین  مه ت

ــی      ــم م ــرد ه ــراد را گ ــی از اف ــه گروه ــت ک ــواملی اس ــاآورد و آن ع ــام   ه ــراي انج را ب
ــار ــی  رفت ــران برم ــت دیگ ــاي مخــل امنی ــد ه ــاور آن. انگیزان ــه ب ــا،ب ــاي   در موقعیــت ه ه

 هــاآن ،سـبب  همـین  شـود؛ بــه  کنتـرل افـراد گــروه بـه رهبـر گــروه منتقـل مـی       ،گروهـی 
 کننـد  هـاي مخـل امنیـت عمـومی مـی      فتـار مبـادرت بـه ر   ،آزادانه و بدون احساس گناه

  ).2000، 3بارون(

  )4نظریه هنجار نوخواسته (ترنر و کیلیان .4
ــه       ــان ارائ ــر و کیلی ــط ترن ــریف و توس ــر ش ــات مظف ــاس مطالع ــدگاه براس ــن دی ای
مثـال،   گـران معتـرض و مخـل امنیـت (بـراي     اسـت؛ براسـاس ایـن دیـدگاه، کـنش      شده

فوتبــال) در بــین خــود، هنجــاري جدیــد گــر هــاي اوبــاش و تماشــاچیان اخــلال گــروه
نهنـد؛ بنـابراین، آن هنجـار خیلـی زود     آورنـد و همـه آنهـا بـه آن گـردن مـی      پدید مـی 

ــد     ــه قاع ــده و ب ــه ش ــران پذیرفت ــان و اخلالگ ــامی معترض ــط تم ــار   ه توس ــراي رفت اي ب
هـاي شـدید،    خـاطر کـنش   تنهـا بـه   شـود. در چنـین شـرایطی، آشـوبگران نـه     تبدیل می

                                                                                                                                               
1. Snyder 
2. Huffer 
3. barun 
4. Turner & Killian 
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کننـد بلکـه آن را مایـه مباهـات خـویش      لاقی خـود احسـاس گنـاه نمـی    اخ خشن و غیر
  ).1987و کیلیان،  دانند (ترنرنیز می

  )1 زایی (زیمباردو نظریه فردیت .5
ــتین   ــرد نخس ــن رویک ــول   ای ــاردو فرم ــط زیمب ــار توس ــس از آن  ب ــد و پ ــدي ش بن

ــن        ــاس ای ــذیرفت. براس ــورت پ ــاگون آن ص ــاد گون ــون ابع ــی پیرام ــات مختلف تحقیق
دسـت    شـوند، فردیـت خـود را از   کـه افـراد در گـروه معتـرض جـذب مـی       وقتـی نظریه، 

ــه کــنش مــی ــر آن، ممکــن اســت ب ــر اث ــی  آمیــز و غیــر هــاي خشــونت دهنــد و ب عقلان
  ).  1969مبادرت نمایند (زیمباردو، 

  )2نظریه ناکامی ـ پرخاشگري و محرومیت نسبی (رابرت گر .6
طلبانــه گروهــی از  آمیــز و آشــوب هــاي بحــران  براســاس ایــن نظریــه، کــنش   

ــی  ــهروندان ناش ــتیابی ش ــر      از دس ــرت گ ــد راب ــت. ت ــویش اس ــد خ ــداف و مقاص ــه اه ب
ــوان       ــا عن ــدي ب ــه جدی ــگري، نظری ــامی ـ پرخاش ــاس ناک ــبی «براس ــت نس » محرومی

ــودهفرمــول ــدي نم ــین شــورش  بن ــه تب ــاي شــهري  هــا و آشــوب اســت کــه در آن، ب ه
آمیـز  هـاي خشـونت   بـروز رفتـار   نیـاز لازم بـراي   پردازد. براساس ایـن دیـدگاه، پـیش    می

عنـوان احسـاس    تـوان آن را بـه  جمعی شهري، وجـود محرومیـت نسـبی اسـت کـه مـی      
ــل       ــه در مح ــهیلاتی ک ــته از تس ــامل آن دس ــزان توقعات(ش ــین می ــتلاف ب ــود اخ وج

  ).552، 1387زندگی وجود دارد) و امکانات تعریف کرد (رابرت گر، 
  نظریه بسـیج منابـع .7
نـی  لابـر رفتــار غیرعق   فــرض مبتنـی   هرگونـه پـیش   ،منابــع پردازان بســیج   نظریه 

ـــرده و جنــبش  ـــش جمعـــی را رد ک ــاي   و احساســـی در کن ــعه  ،اجتماعـــی را درواق
نظــر  جدیـــد جامعـــه درهــاي   نـــی بـــه اوضـــاع و فرصــتلانوآورانــه و عقهــاي   پاســـخ

د نــارتنـــوع نظریــات ایــن رویکـــرد، عناصـــر مشـــترکی وجــود د بــاوجودگیرنـــد.  مــی
ســازي آنهـا را ذیـل عنــوان رویکـرد بســیج منابــع توجیــه          توانـد یکپارچـه   کـه مـی 

ــی   ـــار مبتن ـــرض رفت ـــر ف ــد ب ـــد. تأکی ــر حســـابگري کن ـــده در هــاي   ب ـــه و فای هزین
پیوسـتن بــه کنــش جمعــی، تأکیـد بــر وجــود منابــع در دســترس و تأکیـد بــر           
                                                                                                                                               
1. Zimbardo 
2. Rabet Ger  
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ایــن   هتأکیـد ویـژ   .ن نظریـات اســت  وجود ســازمان، ازجملــه عناصــر مشــترك ایـ ـ    
و هـا    یــق، منافــع، منابــع، فرصـت    لاســازمان، ع ماننـد   هـاي عینـی   رویکرد بـه متغیر

  ).  1395، 1(کوهن بر بسـیج وسـیع اسـت راهبـرد مبتنی

  روش پژوهش
 ـ در  ،و سـبک تحلیــل هـا    لحـظ ماهیـت داده   زکـاربردي و ا  ،لحـاظ هـدف   زپـژوهش ا  نای

ــژوهش  ــروه پ ــاي   گ ــرار ه ــی ق ــه کیف ــت گرفت ــرور   اس ــب و م و در آن، از روش فراترکی
ــام ــژوهش  نظ ــی پ ــراي بررس ــد ب ــاآرامی  من ــرل ن ــاي کنت ــتفاده    ه ــاعی اس ــاي اجتم ه
و  ياسـناد  اتلاع ـبـر اط  مبتنـی  ،پـژوهش  ندر ای ـهـا    آوري داده عجم ـش رواسـت.   شـده 

 ،حاضــر اســت. در پــژوهش اي  کتابخانــهاســناد و مــدارك  زیــهــا ن  داده يابــزار گــردآور
در  )رســاله ،نامــه انیــپا ،مقالــه(پــژوهش منتشرشــده   82 ي شــاملجامعــه آمــار 

کـــه براســـاس  اســـت یو خـــارج یمعتبـــر داخلـــ یعلمـــ یاطلاعـــاتهـــاي  گـــاهیپا
 يکـه اشـباع نظـر    ينظـر  يا بـه نمونـه   یابیمنظـور دسـت   شـده و بـه   فیتعرهاي   واژه دیکل

 10ی محــدوده زمــان هــا  دواژهیــکل يجســتجو يبــرا .شــدند شیمــایپ ،را موجــب شــود
مطالعـه   38 ي،ری ـنمونـه گ  نـه یدر زم .نظـر گرفتـه شـد    در 1402 تـا  1392سال اخیـر  

نظـر   ،پـژوهش  نی ـا یـی روا يمبنـا  و هدفمنـد انتخـاب شـد    کـرد یاز رو استفاده با  مرتبط
ــانمت ــوده خصص ــت.  ب ــنجش اس ــراي س ــپا ب ــدر ا ییای ــژوهش نی ــون از ،پ ــق  آزم تواف

  است.  کوهن استفاده شده يکاپا
ــانجــام ا وهیشــ ــژوهش نی ــفراترک ،پ ــرا از روش یکــکــه ی اســت بی  مطالعــه هــاي ف

ــ رود و منظــور از آن، شــمار مــی بــه ــتجز کی  یهــاي پژوهشــ از کــار قیــعم لیــتحل و هی
 قابـل تقسـیم اسـت:    حوزه خـاص اسـت. فرامطالعـه بـه چهـار بخـش       کیشده در  انجام
ــفراتحل ــ(تحل لی ــ لی ــهی یکم ــژوهش   افت ــاي پ ــاي   ه ــتهگه ــفراترک )،ذش ــ(تحل بی  لی

ــیک ــهی یفـ ــاي   افتـ ــژوهشهـ ــاي   پـ ــتههـ ــراروش (تحل )،گذشـ ــفـ ــ روش لیـ  یشناسـ
ــژوهش ــاي   پ ــتهه ــو فرانظر )گذش ــ(تحل هی ــنظر لی ــژوهش   هی ــاي پ ــاي   ه ــته) ه گذش

مورداســتفاده در  میمفــاه يبــر رو یفــیصــورت ک فرامطالعــه اگــر بــه .شــود مــی میتقســ
ــفراســنتز  ،ردیــمطالعــات گذشــته انجــام گ ــفراترک ای ، 2(زیمــر شــود مــی تهشــناخ بی

                                                                                                                                               
1. cohen  
2. Zimmer 
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ــروش فراترک ).315، 2006 ــ بی ــژوهش نیدر ب ــاي   پ ــه به ــتریفرامطالع ــاربرد  نیش ک
 جـه یکـه نت   يا گونـه  بـه  ؛دی ـنما ارائـه مـی   یف ـیکهـاي    افتهیاز  يریتفس یبیترک ورا دارد 

ــترک ــ ،بی ــوع  شیب ــهیاز مجم ــت     افت ــتفاده اس ــابع مورداس ــاي من ــک( ه و  یسندلوس
  .)86،  2007، 1باروسو

هـاي کیفـی مختلـف      پـژوهش هـاي    یافتـه  بـین  گرایـی  هـم  ایجـاد  فراترکیـب،  هدف
ــن روش، ــژوهش اســت. در ای ــوردي،  پ ــاي م ــاه از ه ــه جایگ ــه خــود اولی ــوان  ب ــکعن  ی

 پـژوهش  یـک هـاي    یافتـه  مجموعـه  از بخشـی عنـوان   بـه  و شـوند  مـی  مسـتقل  پژوهش،
ــد ــل جدی ــی عم ــد؛ م ــه، کنن ــم درنتیج ــی ه ــین گرای ــژوهش ب ــف   پ ــاي مختل ــه ه  ب

  ).  728، 1396کمالی، ( شد خواهد منجر عمیق و جدید دانشی گیري شکل
 هفـت  الگـوي  اسـت کـه   شـده  پیشـنهاد  فراترکیـب  انجـام  بـراي  هاي متعددي  روش
ــه ــکی مرحل ــترین  و اي سندلوس ــو بیش ــاربرد باروس ــر    را ک ــوارد زی ــامل م ــه ش دارد ک
 .3 منــد؛  نظــام صــورت  بــه  ادبیــات . مــرور 2 پــژوهش؛  ســؤال . تنظــیم 1اســت: 

ــت ــاب و وجـــو جسـ ــتخراج .4 مناســـب؛ متـــون انتخـ . 5 متـــون؛ اطلاعـــات اسـ
ایـن   .هـا  یافتـه  . ارائـه 7 کیفیـت؛  . کنتـرل 6 هـاي کیفـی؛    یافتـه  ترکیب و تحلیل و تجزیه

 است.   ارائه شده 1هفت مرحله در شکل 

 
  )2007. روش فراترکیب هفت مرحله اي سندلوسکی و باروسو (1شکل 

ــرل  منــد پــژوهشدر راســتاي مــرور نظــامدر ادامــه، ایــن هفــت مرحلــه   هــاي کنت
  شود.   هاي اجتماعی، یک به یک شرح می  ناآرامی

   

                                                                                                                                               
1. Sandelowski & Barroso 
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  هایافته
  مرحله اول: تنظیم سوالات پژوهش

گر در شــکــه پژوه تتی اســلافراترکیــب، طــرح ســوا پــژوهش شگــام در رو ناولــی
ت بــراي تنظــیم ســوالا ن،بنــابرای ت؛دنبــال پاســخ بــه آنهاســ ود بــهخــفرآینــد تحقیــق 

ــاخص  ــژوهش، از ش ــد  پ ــایی مانن ــه ه ــه، جامع ــه موردمطالع ــزي، چ ــه چی ــع چ  و موق
ــونگی روش ــتفاده چگ ــی اس ــدین  م ــود. ب ــاه ش ــور، از پایگ ــاي داده منظ ــریهه ــا و  ، نش ه

هـاي   هـاي درمحـدوده سـال    شـده و پـژوهش   هـاي جسـتجوي مختلـف اسـتفاده     موتـور 
  بدین شرح است:هاي پژوهش   موردبررسی قرار گرفت. سوال 1402تا  1392

ــه ــه    چ ــات، مولف ــه ادبی ــه مطالع ــه ب ــا توج ــزي: ب ــاخص   چی ــا و ش ــرل    ه ــاي کنت ه
  هاي اجتماعی کدام است؟  ناآرامی

هــاي   هــا و شــاخص  بــه مولفــه مطالعــه بــراي دســتیابی اي: جامعــه مــورد جامعــه  چــه
  هاي اجتماعی کدام است؟  کنترل ناآرامی

  است؟ ی بررسی و جستجو شدهمحدودیت زمانی: موارد بالا در چه دوره زمان
  است؟ کردن مطالعات استفاده شده چگونگی روش: چه روشی براي فراهم

  مند متونمرحله دوم: بررسی نظام
ــاه    ــود در پایگ ــی موج ــالات فارس ــامل مق ــژوهش، ش ــاري پ ــه آم ــاي  جامع ــک ه بان

ی، جهـــاد دانشـــگاه یمرکـــز اطلاعـــات علمـــ یگـــاهپا، کشـــور یاتاطلاعـــات نشـــر
ــران ــداك،  ای  ــ لیکا،یویس ــالات علم ــال  یمق ــرانس و ژورن ــریه کنف ــف   و نش ــاي مختل ه

ــراي جســتفارســی اســت  ــه عوي منــابجو ب کلیــدي هــاي   واژه زا ،پــژوهشهــاي   و مقال
ــو ــتفادهعمتن ــد ی اس ــت،  و ش ــدول    82درنهای ــد. در ج ــت ش ــژوهش یاف ــع 1پ ، توزی

ــژوهش ــی پ ــابی فراوان ــاي بازی ــاه ه ــده در پایگ ــورد  ش ــاتی م ــاي اطلاع ــه  ه ــی، ارائ بررس
  است.   شده

شـده   . اسـتفاده از اصـطلاحات تعیـین   1انـد از:   هـاي ورود بـه پـژوهش عبـارت     معیار
. ارتبـاط محتـواي پـژوهش بـا بحـث      3بـودن گـزارش پـژوهش؛     . کامـل 2براي عنـوان؛  

  هاي اجتماعی.   مربوط به کنترل ناآرامی
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ــار  ــ معی ــاي خ ــژوهش: ه ــایج را   1روج از پ ــژوهش نت ــده پ ــه در چکی ــاتی ک . مطالع
ــد؛  ــد؛  2اعــلام کــرده بودن . 3. مطالعــاتی کــه از نگــارش ادبــی مناســب برخــودار نبودن

  صورت شفاف و قابل درك براي خوانندگان نوشته نشده بودند.  مطالعاتی که به
هاي اطلاعاتی  هاي اجتماعی در پایگاه  ناآرامیشده کنترل  هاي بازیابی .  توزیع فراوانی پژوهش1جدول 

  بررسی مورد

تعداد کلی   پایگاه داده
  مقالات

فیلترشده 
  براساس عنوان

فیلترشده براساس 
  چکیده

فیلترشده براساس 
  متن کامل

سال 
  کل  پژوهش

  3  5  9  28  سیویلیکا
1392-
1402  

11  

SID 16  5  3  1  
1392-
1402  

7  

Magiran  14  4  1  2  1392-
1402  

7  

  1  2  2  10  ایران داك
1392-
1402  

5  

Google 
Scholar  

14  4  1  1  
1392-
1402  

8  

  8  12  24  82  کل
1392-
1402  

38  

  هاي مناسب جو و انتخاب مقاله و مرحله سوم: جست
 82شـده، تعـداد    هـاي انجـام   هـاي مناسـب، در ابتـدا و بـا جسـتجو      براي انتخـاب مقالـه  

پوشــانی  داراي نقـص بــوده و یـا دچــار هـم   مــورد  44پـژوهش یافـت شــد کـه از بــین آنهـا     
پـژوهش انتخـاب شـد کـه بسـیاري از       38بودند. پـس از حـذف مـوارد مـذکور، درمجمـوع،      

از فیلتـر براسـاس    اسـتفاده  هـا بـا   آنها به مقـالات اختصـاص داشـت. کلیـه مقـالات و گـزارش      
ــراي     ــالگري شــدند و ب ــتن، غرب ــل م ــر براســاس ک ــده و فیلت ــر براســاس چکی ــوان، فیلت عن

ــزار  ا ــالگري، از اب ــن غرب ــه شــد. شــکل   CASPنجــام ای ــره گرفت ــد  خلاصــه 2به اي از فرآین
    دهد.آمده نشان می دست با نتایج به شده را همراه ارائه
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  جو و انتخاب مقالات مناسب و اي از نتایج جست . خلاصه2شکل 

ــزار  ــا اســتفاده از  CASPاب ــه پژوهشــگر کمــک مــی  10ب ــت،  ســوال ب ــا دق ــد ت کن
  اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی تحقیق را مشخص کند. این سوالات عبارتند از:

  کند. اهداف تحقیق: هدف مشخص مقاله را بررسی می .1
تـــرین و شـــده و اینکـــه آیـــا منطقـــی منطـــق روش: روش پـــژوهش انتخـــاب .2

  ترین روش است یا خیر.ترین روش و یا علمیمناسب
در انتخـاب موضـوع، بیــان   طـرح پـژوهش: بـه بررســی دقـت و عملکـرد محقــق       .3

  پردازد.  ها و منابع می ها، روش، تعریف ابزاراهمیت موضوع، اهداف، فرضیه
ــه .4 ــه  روش نمون ــگر در انتخــاب روش نمون ــت پژوهش ــري: دق ــار گی ــري و اعتب گی

  کند. آن را بررسی می
  کند.شده در پژوهش را بررسی می هاي استفاده ها: ابزارگردآوري داده .5
  دهد. کنندگان را نشان میرابطه بین محقق و شرکتپذیري: انعکاس .6
ملاحظات اخلاقـی: رعایـت ملاحظـات اخلاقـی ماننـد سـرقت ادبـی و اسـتفاده          .7

  کند. از منابع علمی معتبر را بررسی می

82شده: تعداد منابع یافت  

82شده: کل عناوین غربال  

58شده: هاي غربالکل چکیده  

46شده: غربال براساس محتواي بررسی  

38مقالات نهایی:  تعداد  

24مقالات ردشده براساس عنوان:   

12مقالات ردشده براساس چکیده:   

8مقالات ردشده براساس محتوا:   
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هـــا: اســـتفاده مناســـب از روش درســـت بـــراي تحلیـــل داده و دقـــت تجزیـــه .8
  کند. ها را بررسی می تحلیل داده و تجزیه

هـا و درك راحـت آنهـا بـراي خواننـده       بـودن یافتـه   هـا: شـفاف  یافته بیان روشن .9
  کند. را بررسی می

  کند. ارزش تحقیق: ارزش علمی و کاربردي تحقیق را بررسی می .10
 زبـه هریـک ا   زطـاي امتیـا  عکـه بـا ا   تترتیـب اس ـ  نت بـه ای ـ لامنطق گزینش مقـا 

ــا  )1( ضــعیف زاهــا   صخشــا ي زگانــه امتیــا دههــاي   صخشــا زدر هریــک ا )5( الیعــت
ــی ــا  داده م ــپس مق ــود. س ــه لاش ــه  5ت ب ــطبق ــا  41( الیع ــیخ، )50ت ــ یل  31( وبخ

ــا ــا  21( وبخــ، )40ت ــا  10( ، متوســط)30ت ــا  0( ضــعیف) و 21ت بنــدي  دســته )10ت
ــابی انزشــوند. ار مــی ــار امجــی درصــد 46ان داد کــه شــن CASP شــده براســاس ده معی
ــا ــطح لامق ــت در س ــطح  21الی، ع ــد در س ــیخدرص ــ یل ــطح  15وب، خ ــد در س درص

قــرار ت نیــز در ســطح ضــعیف لادرصــد مقــا4درصــد در ســطح متوســط و 14وب، خــ
  .داشتند

  مرحله چهارم: استخراج اطلاعات مقاله
ــک از   ــات هری ــه، اطلاع ــن مرحل ــژوهش نهــایی اســتخراج مــی  38در ای شــود. در  پ

شــده، ابتــدا براســاس موضــوع اصــلی  هــاي انتخـاب  پـژوهش حاضــر، اطلاعــات پــژوهش 
ــاآرامی  مقــالات در ــرل ن ــژوهش   حــوزه کنت ــاعی پ ــاي اجتم ــا دســته ه ــدي شــدند ه بن

خــانوادگی نویســنده، هــاي مربــوط بــه هــر پــژوهش (شــامل نــام و نــام  ســپس ویژگــی
بنـدي شـده و درنهایـت، مـورد بررسـی      سال انتشار پـژوهش و عنـوان پـژوهش) طبقـه    

ان داده شــن 2 هــا در جــدول شــده بــراي اســتخراج کــد اســتفاده عمنــابقــرار گرفتنــد. 
  ست.ا شده

  هاي اجتماعی  پژوهش استخراج شده در حوزه کنترل ناآرامی 38.  مروري بر 2جدول 

سال   نویسنده/نویسندگان
  عنوان پژوهش  انتشار

  با اغتشاش الگوي هوشمندانه در مقابله  1402  احمد رضائی

و گیـري اجتماعـات غیرقـانونی     طراحی الگوي انتظامیِ پیشگیري از شکل  1401  حسن کرمی
  کنترل آن

  اجتماعیهاي   هاي پلیس در پیشگیري از ناآرامی کار و ها و ساز رویکرد  1401  ابراهیم رجبی تاج امیر



 
 
 1402) / پاییز 29(پیاپی  3سال هشتم، شماره  

218 

سال   نویسنده/نویسندگان
  عنوان پژوهش  انتشار

حسن مفخمی و علی 
  احتشامی

  1401پاییز هاي   تحلیل امنیتی ـ اجتماعی ناآرامی  1401

  ایران 1401هاي   یابی حقوقی در ناآرامی مسئله  1401  و همکاران سیدحسین صفایی
محمود عسگري و حسین 

  حسینی
  ایران میلااس در جمهوريها   با ناآرامی واکاوي حکمرانی امنیتی براي مقابله  1400

  هاي قومی  کنترل اجتماعات در ناآرامی  1400  سیدمصطفی حسینی

  1400  پور و همکاران حسین
با اغتشاشات (مطالعه مـوردي   هاي مدیریت جهادي در مقابله  شیوهبررسی 

  هاي ویژه)  یگان
  هاي اجتماعی  شدن ناآرامی بررسی علل و ابعاد امنیتی  1400  محمداقبال علی اصغري
علیرضا جزینی و ذکریا 

  محمدرحیمی
  هاي عملیات روانی در کنترل اجتماعات غیرقانونی  ها و روش ابزارتأثیر   1399

  1399  سیدمهدي تقوي و همکاران
شناختی عوامل مؤثر بر گرایش به خشونت سیاسی با تأکیـد   تبیین جامعه

شهروندان شـهر   :مورد مطالعهها (  بر موفقیت در ناآرامی و کنترل ناآرامی
  )تهران

رسول یوسفی رامندي و محمد 
  1399  یوسفی رامندي

بـر تحلیـل    مبتنـی  هاي پیشگیرانه فعال بحران سیاسـی ـ امنیتـی    راهبرد
  ها ناآرامی

 لیاسماعو  پور نیجعفر حس
  هکرم زاد

1399  
هـاي    جمعی برانداز بـا تأکیـد بـر نـاآرامی    هاي   پژوهی کنترل کنش آینده

  شهري

  1399  حسن رودباري آملی
قابلـه بـا   ماعـات و  مویژه ناجا در کنتـرل اجت  نعاتی یگالانقش اشراف اط

  اغتشاشات

  1399  محمود عسگري
ایـران از منظـر    اسـلامی  هـاي اجتمـاعی در جمهـوري     رویکردي به ناآرامی

  رهبري معظم مقام
  هاي اجتماعی در ایران و انگلستان  با ناآرامی بررسی تطبیقی مقابله  1399  علیرضا مدنی

  هاي اجتماعی و مدیریت آنها  ناآرامی  1399  محمدحسین الیاسی
و   محمدحسن جهانگیري

  با اغتشاشات و تجمعات غیرقانونی هاي تحلیل رفتار جمعی و مقابله  روش  1398  مجید فرد ایمانلو

  از نقاط بحرانی در کلان شهرها هاي اجتماعی ناشی  مدیریت بحران  1398  علی احتشامی

  1398  يمحمود عسگر
 هسال گیري از تجارب چهل از طریق بهرهها   پایه با ناآرامی ل مقابله مردممد

  ج.ا.ایران
ابوالفضل پورمنافی و مریم 

  1398  ثابتی
بندي نقش فنون عملیات روانـی در پیشـگیري و کنتـرل     مطالعه و دسته

  تجمعات غیرقانونی

  1397  علی کریمی و نادر کوهی
در کنتـرل   هـاي مـدیریت پلـیس    هـاي نظـري رویکـرد     مروري بر دیدگاه

  هاي اجتماعی  بحران
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سال   نویسنده/نویسندگان
  عنوان پژوهش  انتشار

رضا غنی لو و یحیی حسین 
  خانی

  )یگان ویژه :ها (مورد مطالعه  تاثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت ناآرامی  1396

  نقش اشراف اطلاعانی پلیس در برقراري نظم و امنیت  1396  حسین ذوالفقاري و همکاران
محمد جعفري و  مرتضی 

  شعاعی
1396  

ویژه ناجا و کنترل اجتماعات با رویکرد مدیریت بحـران   هاي  بررسی یگان
  اجتماعی

  شناختی کارکنان یگان ویژه بر کنترل اغتشاشات تأثیر توانمندسازي روان  1395  عباس نظري
  عملیات روانی و تأثیر آن بر اغتشاشات شهري  1395  مجید کریمی
  میلااس شوراي مجلس تدوره انتخاباهاي نهمین   مدیریت انتظامی ناآرامی  1394  شمهدي بشارتی من

  1393  اکبر سلیمی
هـاى اجتمـاعى و ارائـه     هاى مـدیریت بحـران   و شاخصها   شناسایى مؤلفه

  الگوى کاربردى انتظامى
  فرآیند اجراي عملیات روانی در کنترل اغتشاشات  1393  محمود قاسمی فر
و  محمدحسین احمدي

  همکاران
  هاي شهري اجتماعات بر مهار ناآرامیهاي واپایش  آموزش هرابط  1392

  جریان کنترل اعتراض در سائوپائولو  2021  و ماچادو یلماس
  یهو ترک یتانیادر بر یاجتماع یناآرام  2021  هادسون و والش
  ها نظامی در مدیریت ناآرامی پلیس شبه  2020  لارنس کا کی

  ناآرامی اجتماعی در انگلستان و ترکیه  2018  کیلی و همکاران
  موفق اعتراض کنترل يبرا یسهاي پل ابزار  2017  یچاردزر

  و عمل یاستسهاي  یامدزور، پ  هاي توسل به استاندارد یفبازتعر  2016  ي و همکاراندرا
  هایی براي مدیریت موثر جمعیت استراتژي  2016  اتمیر و کهلر

  هاي کیفی تحلیل و ترکیب یافته و مرحله پنجم: تجزیه
طـی  هـا اسـت.     یافتـه از  یـد و جد هـاي یکپارچـه   یرتفس ـ یجـاد ا از این مرحلـه،  هدف

هــاي  تحلیــل در ایــن پــژوهش، موضــوعاتی جســتجو شــد کــه در بــین مطالعــه و تجزیــه
عنـوان بررسـی موضـوعی شـناخته      موجود در فراترکیـب پدیـدار شـدند. ایـن مـورد بـه      

لعــات شــده از مطا ابتــدا تمــام عوامــل اســتخراج ،مرحلــه از پــژوهش یــنا ردشــود. مــی
 یـک گـرفتن مفهـوم هـر     نظـر  و سـپس بـا در   شـد کـد در نظـر گرفتـه     عنوان یشین، بهپ

ــناز ا ــته  یآنهــا در مفهــوم  ،کــدها ی مرحلــه کــه   یــن. اشــدند يبنــد مشــابه دس
ــا دقــت خاصــ یــداســت، با یــبمرحلــه فراترک ینتــر حســاس  ؛ چراکــهانجــام شــود یب

در  یـد و با رونـد  پـژوهش بـه شـمار مـی     یینهـا  الگـوي  يبـرا  ییمبنا ،گام یناهاي   یافته
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پـژوهش شـکل داده    یممفـاه  یـب، ترت یـن ا بـه . داشـت مبـذول   یآنها دقت خاص ـ یبترک
  است. ارائه شدهها   یافته يبند مقوله 3شد. در جدول 

  هاي اجتماعی  هاي کنترل ناآرامی ها و شاخص .  ابعاد، مولفه3جدول 
  ها شاخص  هامولفه  ابعاد

  وضعیت
صنفی ـ 
  کارگري

اقدامات 
  بینانه پیش

  )ي مسئولان مربوطهساز آگاهی ـ انتظامی، سازمان (درون يسازمسئول
  )مربوطه رفع مشکل سازمانمتولیان استانی در جهت  هدایت( یتیهدا

  گیري) تصمیمی و شیاند چاره ،اکنشو انجامـ  (انتظامی و مسئولین یتیحما
  .(کلانتري و یگان امداد) یاقدام عملیات انتظام

  اقدامات پیگیري
بینی محل مناسبی براي  پیش، مربوطه سازمانن به داخل اهدایت معترض

  .معترضین
  وضعیت
 ـ سیاسی
  امنیتی

هاي   اتیعمل
  دستانه شیپ

 ی، عملیاتاطلاعات ي، عملیاتمجاز يفضا ي، عملیاتو روشنگر یروان یاتعمل
  ی.انتظام

الگوي 
  هوشمندانه

  .نمایش اقتدار، عملیات روانی و تحمیل اراده  بازدارنده مرحله

  مرحله نرم
هاي  هدفمند و اخطارهاي   دستگیري ،شده محدود و هدایتهاي   انجام عملیات

  .جدي

ستفاده از تمام امکانات در اختیار براي (ا دستگیري رهبران و سران ناآرامی  کننده مرحله تمام
  ).دادن به اغتشاش خاتمه

  راهبرد نرم
قدرت تسلط بر 

  افکار
  .اي با حملات دشمن تهاجم مقابله ،رسانی سازي در اطلاع تقویت باورها، شفاف

  
راهبرد 

  پیشگیرانه

ها و  رویکرد
هاي  سازوکار

  پیشگیرانه پلیس

بر حل مسئله،  هاي موثر، مداخله نرم مبتنی  گري، تعاملی و همکاري سازمان مطالبه
ول لایه اعنوان  اوباش به و ازداشت اراذلاز فناوري، بحمایت قضایی، استفاده 

  .ها در راستاي پیشگیري آشوب

عملیات 
  روانی

  فریب
هاي اطلاعاتی با معترضان، ارسال پیام از منابع مطمئن   سازي نیروي همگون

جمعیت اغتشاشگر براي کشف حقایق، همدري با معترضان براي خلع سلاح روانی 
  دادن. جلوه آنها، غیرعادي و غیرمهم

  شایعه

نشر شایعه وجود نفوذي در بین معترضان، ارائه اسناد و اطلاعات ساختگی فراوان 
از  هاي محرك عاطفی، استفاده از تبلیغات و پیام ضد رهبران آشوب، جلوگیري

رسانی  هاي تأثیرگذار مورد قبول اغتشاشگران، عملکرد صحیح و اطلاع  شخصیت
  دقیق براي کنترل شایعات.

  تبلیغات

هاي   شناسی وضعیت، انتخاب رسانه براي عملیات موفق، ارسال پیام برآورد روان
هاي خبري جدید در ساعات اولیه، تغییر نگرش   کننده پرتکرار، ایجاد کانون اقناع

هاي ساده، ارائه اطلاعات عمومی لازم به   رهبران آشوب و جمعیت معترض با پیام
  سایر شهروندان.
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  ها شاخص  هامولفه  ابعاد

  متقاعدسازي
بندي و محتواي درست براي پیام انتخاب شود، پرهیز از درگیري لفظی با  زمان

هاي معترض، معتبر و باورپذیربودن  معترضان، ایجاد نیاز به پلیس در گروه
  هاي قابل اقناع. مذاکرات پلیس، تمرکز بر روي گروه

اشراف 
  عاتیلااط

  اطلاعات سازمانی

 ی،انتخاب کارکنان اطلاعات ،پنهان اغتشاش يایزوا ،سازمان يحفظ و نگهدار
کسب اطلاعات  ،روهایبه ن فرمانده نسبت یاشراف اطلاعات ی،پاسگاه فرمانده نیتمر

از  یآگاه ی،جنس بیاز ترک یآگاه ،گران اغتشاش زهیاز انگ یآگاه ،روهاین قیاز طر
 ،بر اخبار تیریمد ،اماکن مورد استفاده ییشناسا ،نوع سلاح سرد و گرم

  .شناخت اهداف اغتشاش ،ها يازمندین یروزرسان به
هماهنگی 

  سازمانی برون
بینی  ها و ادارات مرتبط، پیش  هاي خبري، هماهنگی بین دستگاه نیازمندي

  .ها یآرام نا تیاز وضع یآگاه هاي آینده،  بحران

  کنترل صحنه
 ،کنترل صحنه ی،و سازمان يفرد یآمادگ ،عیسر ياجرا ،عمل دانیمبررسی 

  .هاي ضد اغتشاش سرعت عمل واحد ،قدرت شینما ،اقدامات بازدارنده

راهبرد 
  انتظامی

  هاي انتظامی روش
  مهار ناآرامی

ا ی ازدحام واپایش احتمالی، هاي هدف از حفاظت و تأمین ، برقراريمنطقه  قرق
  .ویژه تهدیدهاي سازي اي، خنثی منطقه واپایش برقراري ،شورش

هاي مهم  روش
کردن  پراکنده

  جمعیت

 هاي ضداغتشاش؛  رگیري آرایشکا بهشدن؛  عوت به متفرقد ،نمایش قدرت
کارگیري  هب کارگیري عوامل شیمیایی ضد اغتشاش؛  هپاش؛ ب از ماشین آب استفاده

  .اغتشاش هاي ضد سلاح دیگر

  مرحله ششم: حفظ کنترل کیفیت
ــراي بررســی روایــی فراترکیــب بهــره گرفتــه شــد و   1از ابــزار ســی. اي. اس. پــی. ب

معیــار مــذکور ســی. اي. اس. پــی.  10از  اســتفاده شــده بــا هــاي انتخــاب کلیــه پــژوهش
ــایج نشــان داد کــه    ــرار گرفــت. نت ــابی ق شــده  مــورد پژوهشــی انتخــاب 38مــورد ارزی

ــالاتر از   ــی ب ــه     25ارزش ــز از مقایس ــب نی ــایی روش فراترکی ــی پای ــراي بررس ــد. ب دارن
رات با یـک خبـره دیگـر اسـتفاده شـد. درنهایـت، از طریـق توافـق بـین دو کدگـذار           نظ

ــرم  ــه کمــک ن ــا ب ــا شــاخص کای ــی. اس. اس.ی ــزار اس. پ ــابی شــد.  28نســخه  2اف ارزی
اسـت   دسـت آمـده   بـه  6/0) بیشـتر از  7272/0دهـد کـه ضـریب کاپـا (    نتایج نشـان مـی  

                                                                                                                                               
1. CASP  
2. SPSS  
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ــابراین، مــی  ــق در ســطح مطلــوبی      و بن ــت کــه ضــریب تواف قــرار دارد و  تــوان گف
از روش فراترکیـب از پایـایی مطلـوبی برخـوردار      اسـتفاده  شـده بـا   هـاي انتخـاب   پژوهش

ــدول    ــایی در ج ــایج پای ــتند. نت ــدول    4هس ــا در ج ــاخص کاپ ــعیت ش ــه  5و وض ارائ
  است. شده

  . پایایی روش فراترکیب4جدول  

  
  نظر محقق

  مجموع  خیر  بله

  نظر خبره دیگر
  A=8 B=1 9  بله

  C=2  D=0  2  خیر

  N=11  1  10  مجموع

ࡰା࡭توافقات مشاهده شده= 
ࡺ

= ૙.ૠ૛ૠ૛   

  . وضعیت شاخص کاپا5جدول 
  مقدار عددي شاخص کاپا  وضعیت توافق

  کمتر از صفر  ضعیف
  0/2-0  اهمیتبی

  0/4-0/21  متوسط
  0/6-0/41  مناسب
  0/8-0/61  معتبر
  1-0/81  عالی

࡮ା࡭توافقات اتفاقی: 
ࡺ

× ࡯ା࡭
ࡺ

× ࡰା࡯
ࡺ

× ࡰା࡮
ࡺ

= ૢ
૚૚

× ૚૙
૚૚

× ૛
૚૚

× ૚
૚૚

= 0.0122 

K=
توافقات اتفاقیିتوافقات مشاهده شده

૚ିتوافقات اتفاقی
7028/0=  

  هامرحله هفتم: ارائه یافته
ــایی فر  ــام نه ــه آدر گ ــب، یافت ــد فراترکی ــاي   ین ــله ــل پی زا حاص ــینمراح ــه  ش ارائ

 مفهـومی  الگـوي در قالـب یـک    ،مراحـل قبـل   زا آمـده  دسـت  هـاي بـه    یافتـه  و شـود  می
 82مولفــه و  17بعــد  8، براســاس نتــایج تحلیــل حاضــر، . در پــژوهشگــردد ارائــه مــی
ــد شــد. أیمــون کیفــی آنهــا تزشناســایی و آ شــاخص ــرد مفهــومی الگــويی هــاي  راهب

 نشـده در ای ـ  اسـت. الگـوي ارائـه    ارائـه شـده   3در شـکل   هـاي اجتمـاعی    کنترل ناآرامی
 ته واحــد اســعــموجشــده در قالــب یــک م ریــات ارائــهظن عاجمــا تدرحقیقــ ،پــژوهش



 
 
 

 223 و همکاران یبهروز اسدالله/  بیبا روش فراترک یاجتماع يهایکنترل ناآرام يهامند پژوهشمرور نظام

ــه  و کلــی گرایانــه عکــه دیــدگاه جــام ــاآرامیاي ب . دهــد مــی هــاي اجتمــاعی  کنتــرل ن
هـا و    مولفـه گانـه،   هـاي پـژوهش در  مراحـل هفـت      بـه پاسـخ بـه سـوال     توجه بنابراین، با

ائــه تــوان در قالــب شــکل زیــر ار هــاي اجتمــاعی را مــی  هــاي کنتــرل نــاآرامی  شــاخص
  نمود:
 

 
  هاي اجتماعی  هاي کنترل ناآرامی . الگوي مفهومی راهبرد3شکل 

ــه یافتــه بنــدي مفــاهیم، بایــد اعتبــار پــژوهش  هــا و دســته درنهایــت و پــس از ارائ
) چهـــار نـــوع اعتباریـــابی 2007بررســـی و بهینـــه شـــود. سندلوســـکی و باروســـو (

ــرده       ــی ک ــب معرف ــراي فراترکی ــی را ب ــري و عمل ــیري، نظ ــیفی، تفس ــه   توص ــد ک ان
  است.   ارائه شده 6اي از آنها در جدول  خلاصه
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  )2007وسکی و باروسو، سازي فراترکیب (سندل. فرآیند اعتباریابی و بهینه6جدول 
  عملی  نظري  تفسیري  توصیفی  فرآیندها  ردیف

    +    +  برقراري ارتباط با نویسندگان اصلی مقالات  1
    +      هاي فراترکیب مشورت با متخصص در زمینه پژوهش  2
      +  +  جستجوي منابع توسط دو ارزیاب مستقل  3
      +  +  صورت مستقل ارزیابی هر گزارش توسط دو ارزیابی به  4
        +  هابرگزاري جلسات هفتگی گروه پژوهش با هدف بحث درباره یافته  5
    +      هاي جستجوي منابع دهی و اصلاح راهبردجستجو، نظم  6

برگزاري جلسات هفتگی گروه پژوهش با هدف بحث درباره نتایج   7
  گیري درباره نتایجگرفته و تصمیم هاي صورت ارزیابی

+  +      

8  
ها و تغییرات در فرآیند پژوهش و فرآیندها، رویه مستندسازي تمامی

  هاي گروه تفکر نتایج برگزاري نشست
+  +  +  +  

ــه  ــر، ب ــژوهش حاض ــه  در پ ــابی و بهین ــور اعتباری ــه منظ ــازي یافت ــامی   س ــا از تم ه
شــده اســتفاده شــد؛ بنــابراین، پــژوهش حاضــر بــا توجــه بــه انجــام ایــن   مراحــل ذکــر

  .  استمراحل از چهار نوع اعتبار توصیفی، تفسیري، نظري و عملی برخوردار 

  گیري بحث و نتیجه
شــده  هــاي شــناخته هــاي اجتمــاعی در قالــب آشــوب و اعتــراض و... از پدیــده نــاآرامی

هــاي اجتمــاعی  و بــا انجــام تغییــر در ســطوحِ مختلــف ســازهدر جوامـع مختلــف اســت  
 یــلدل بـه  هـاي شـدید در سـطح جامعـه گـردد. امـروزه،        بـروز بحـران   توانـد موجـب   مـی 

 محیطـی و  اعـم از سیاسـی، اجتمـاعی، فرهنگـی، زیسـت      ـ  هـاي فـراوان    وجـود محـرك  
ــد آن ــ  مانن ــه ـ ــاآرامیچنانچ ــا ن ــه ه ــی   ب ــوند، م ــدایت نش ــرل و ه ــوبی کنت ــد  خ توانن

 هـاي سیاسـی و    هـا شـده و امکـان سوءاسـتفاده      هـا و بحـران    بسیاري از نـاامنی  سازبستر
و  افتــد یامنیــت جامعــه بــه خطــر مــ ،د. در چنــین شــرایطینــرا فــراهم کن ماننــد آن

هـاي مختلـف اجتمـاعی ازقبیـل آمـوزش و فرهنـگ، تولیـد علـم، تولیـد کالاهـا،             حـوزه 
 سـوي دیگـر،  گیرنـد. از  تـأثیر قـرار مـی    توزیع عادلانه منابع و حتـی امنیـت ملـی تحـت    

ــت  ــحیح جمعی ــرل ص ــدم کنت ــت    ع ــه حال ــان ب ــدیل آن ــا و تب ــران  ه ــاي بح ــد  ه زا مانن
ــازخورد  ــه  اغتشــاش و شــورش، ممکــن اســت ب ــی و منطق ــز را اي  هــاي منفــی فرامل نی

پیشـگیري از   کنتـرل مناسـب و در صـدر آن،    اتکـا بـه   ،همراه داشـته باشـد؛ بنـابراین    به



 
 
 

 225 و همکاران یبهروز اسدالله/  بیبا روش فراترک یاجتماع يهایکنترل ناآرام يهامند پژوهشمرور نظام

دنبـال   را بـه  مـادي و معنـوي بسـیار کمتـري    هـاي    ینـه هز اي اجتمـاعی، ه  ناآرامیوقوع 
  خواهدداشت.

داد کــه بــراي کنتــرل  شــانپــژوهش حاضــر نهــاي   افتــهاز تحلیــل ی نتــایج حاصــل
ــاآرامی ــز    ن ــاعی و نی ــاي اجتم ــگیري ه ــکل پیش ــري از ش ــات غ گی ــانونیاجتماع ی و رق

ــرل آن ـ قبــل   ــه کنت ــا  تبــدیل از اینک ــه اغتشــاش و ی ــپد ب ــاي  دی  شــود  ـ  امنیتــیه
ــه فراخــور پیشــران  مــی ــوان ب ــاآرامی،   ت ــاي ن ــی لازم ه ــدامات پیشــگیرانه و کنترل  را اق

ــاآرامیدر کــه نشــان داد  پــژوهشنتــایج همچنــین،  .انجــام داد  پیشــران هــاي داراي ن
بینانــه و  بــا اقــدامات پــیش تواننــد یمــ، مســئولان انتظــامی اســتان صــنفی و کــارگري

ــپی ــهگیرانه ش ــورت ب ــ ص ــه  لهسلس ــانی ک ــی از زم ــهمراتب ــاي   زمزم ــدار  ه ــراض پدی اعت
هـاي بـا پیشـران سیاسـی      در نـاآرامی  شود، اقدامات مقتضـی را بـه انجـام برسـانند.     می

هــدایت معانــدین و بیگانگــان اســت، بــر  ي اعتراضــات، مبتنــیدار دانیــمو امنیتــی کــه 
در راسـتاي تنـویر افکـار عمـومی ازطریـق عملیـات روانـی         دسـتانه  شیپ ـانجام اقدامات 
ــعملو روشــنگري،  ــاي   اتی ــدامات   ه ــد، اق ــل بع ــازي و در مراح ــاي مج ــرتبط در فض م

  اطلاعاتی و درنهایت، اقدامات انتظامی، اثرگذار خواهدبود.
ــده)،     ــوي هوشــمندانه در مرحلــه اول (بازدارن  از ابــزار و امکانــات  اســتفاده در الگ

 صــحنهتـوان   مــیاسـتفاده از نمــایش اقتـدار، عملیــات روانـی و تحمیـل اراده،      موجـود، 
بــا  و در مرحلــه دوم (نــرم)،  نمــودکنتــرل و از درگیــري زودهنگــام جلــوگیري     را

ــتگیري ــار   دس ــد و اخط ــاي هدفمن ــدي  ه ــاي ج ــرق و اوضــاع را    ،ه ــت را متف جمعی
ــا کننــده)، کــرد و در مرحلــه ســوم (تمــام کنتــرل  ــات از تمــام ا اســتفاده ب  موجــود،مکان

  .دشدادن به اغتشاش وارد عمل  براي خاتمه
تقویـت  در راهبـرد نـرم، هـدف و اقـدام اصـلی، تسـلط بـر افکـار و اذهـان مـردم بـا            

ــفاف  ــا، ش ــلاع  باوره ــازي در اط ــانی س ــه  و رس ــاجم مقابل ــمن   ته ــلات دش ــا حم  اي ب
و بـا   نهرایشـگ یهـاي پ  و سـازوکار هـا   کـرد یروباشد. در راهبـرد پیشـگیرانه، پلـیس بـا      می

بــر حــل مســئله،  هــاي مــوثر، مداخلــه نــرم مبتنــی  ســازمانبــا  يهمکــار ،يگــر طالبــهم
ــحما ــاور اســتفاده ،ییقضــا تی ــه  ي واز فن ــاش ب ــوان لا بازداشــت اراذل و اوب ــعن اول  هی

نمایـد. در راهبـرد عملیـات روانـی، معمـولاً       ي اقـدام مـی  ریشـگ یپ يها در راسـتا  آشوب
ــوذ و       ــت نف ــازي در جه ــات و متقاعدس ــایعه، تبلیغ ــب، ش ــار روش فری ــا چه ــیس ب پل



 
 
 1402) / پاییز 29(پیاپی  3سال هشتم، شماره  

226 

تغییـر نگــرش رهبـران و معترضــان اقــدام نمـوده و درنهایــت، هسـته اولیــه و جمعیــت     
ــی   ــرار م ــرل ق ــت کنت ــرض را تح ــه     معت ــل ب ــاتی، توس ــراف اطلاع ــوزه اش ــد. در ح ده

ــرآورد اطلاعــات ــدامات پــیش ســازمانی و ب ــف   هــا و اق ــاي مختل ــه و شــناخت زوای بینان
هــاي اطلاعـاتی بـین دسـتگاهی بـا اشــراف لازم و        اغتشـاش احتمـالی و نیـز همـاهنگی    

ــده از   جانبــه و ســرعت عمــل نســبت  احــراز آمــادگی همــه ــه اجــراي اقــدامات بازدارن ب
از  اســـتفاده بـــااهمیـــت خـــاص برخـــوردار اســـت. درنهایـــت، در راهبـــرد انتظـــامی، 

ــاآرامی   روش ــه پراکنــده هــا نســبت  هــاي مختلــف کنتــرل و مهــار ن کــردن جمعیــت و  ب
  گردد. هاي ضد اغتشاش اقدام می  کارگیري آرایش ها و نیز به سازي تهدید خنثی

را درك کنــد، هــا   نــاآرامیوقتــی پلــیس اهمیـت کنتــرل صــحیح  روشـن اســت کــه  
ــی  ــاه ســعی م ــا   آنگ ــا شــرایط ح ــه متناســب ب ــد ک ــه وکن ــر جامع ــاي   پیشــران کم ب ه

ــاآرامی ــا،  تأثیرگــذار در ن ــی ه ــت خــود را مبتن ــوي  مأموری ــر الگ ــرديب ــه انجــام  راهب ب
ــی   ــق نم ــر محق ــن ام ــاند و ای ــرد  رس ــه در رویک ــر اینک ــود مگ ــرل   ش ــنتی کنت ــاي س ه

ــاآرامی ــا   ن ــدنظره ــردو  شــده تجدی ــوین  از راهب ــاوري هــاي ن ــوم و فن ــه عل ــاي   ازجمل ه
اســتفاده  مــورد هـاي اجتمــاعی   نــاآرامیبــا  یسـی و مقابلــه جدیـدي کــه در موضــوعات پل 

  .بهره برد گیرد میقرار 

  پیشنهادها
ــ ــعا ب ــه تنای ــه یافت ــاي   ب ــه ــژوهش نای ــه ،پ ــمن ب ــظ ــت درو  تور تقوی ــرل  موفقی کنت

هــا و  نهادشــمطلــوب، پی تبــراي رســیدن بــه وضــعی    و هــاي اجتمــاعی   نــاآرامی
  زیر قابل عرضه است:به شرح هایی   توصیه
 ی؛پژوه با تأکید بر رویکرد آیندههاي موجود   نگري برنامهزبا .1
 ه؛انسانی براي کار در محیط متغییر و پیچید عتوسعه مناب .2
هــاي   کنتــرل نـاآرامی بـا   مــرتبطهــاي تخصصـی    هــا و نشسـت   برگـزاري همـایش   .3

 اطلاعات و سواد مدیران؛   در راستاي افزایشاجتماعی در آینده و 
ــود و  .4 ــربهب ــاي نگ ــدیران نســبتزگتاســسی شو ارتق ــده اران و م ــه آین ــرل  ب کنت

 هاي اجتماعی؛  ناآرامی
کنتــرل  بــرايهــا   بــا پیشــران متناســب راهبــرديهــاي   طراحــی و اجــراي برنامــه .5

  ناآرامی ها؛
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ــراي اســتفاده  ســازيبستر .6 ــ زا هــاي مناســب ب فنــاوري ارتباطــات و هــاي   تظرفی
   روز؛هاي   مزایاي فناوري زجویی ا ات و تأکید بر بهرهلاعاط

تحقیقــاتی هــاي   یافتــه واســاتید هــاي   از ظرفیــت و اســتفاده افــزایش دسترســی .7
 د؛جدی

گـرفتن   نظـر  بـا در  موفـق جهـان  هـاي   مثبـت سـایر کشـور    اربج ـت زا گیـري  بهره .8
 هاي محیطی؛  ویژگی

ــواســتفاده از زا .9 ــاآرامی راهبــرد اي تلفیقــیی  گیــري از هــا و بهــره  هــاي کنتــرل ن
  .پژوهی آینده

  تشکر و قدرانی
ــدوین       ــرا در ت ــه م ــز ک ــین داوران عزی ــاور و همچن ــا و مش ــرم راهنم ــتادان محت از اس

  .  کنم میمقاله یاري نمودند، کمال تشکر و قدردانی خویش را ابراز 
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  منابعفهرست 
ــراهیم  - ــر، اب ــاج امی پلــیس در پیشــگیري از هــاي  و ســازوکارهــا  رویکــرد). 1402(رجبــی ت

 .219-250)، 67( 18. پیشگیري از جرمفصلنامه مطالعات  .اجتماعیهاي  ناآرامی
doi:10.22034/cps.2023.1273583.1587 

رابطــه آمــوزش هــاي  ).1392( شمســایی، مهــدي م؛احمــدي، محمدحســین؛ الونــد، مــری -
ــا ــایش اجتماع ــاآرامی  تواپ ــار ن ــر مه ــهري،  ب ــاي ش ــاب ه ــدیریت من ــعه م  عفصــلنامه توس

 .27-54 )،29( 7 انسانی و پشتیبانی،
http://harold.jrl.police.ir/article_12067.html 

ــار جمعــی، ترج). 1390( اسملســر، نیــل -  انتشــارات: تهــران دژاکــام، مــه رضــاتئــوري رفت
  .نوینهاي   مؤسسه یافته

ــاآرامی .)1399( الیاســـی، محمدحســـین - ــاي   نـ ــاهـ ــرح ( اجتمـــاعی و مـــدیریت آنهـ طـ
  .اجافر، مرکز مطالعات راهبردي )پژوهشی

ــرد  - ــوئی ف ــاس ،برج ــدي ؛عب ــب ،محم ــزاده و  زین ــائی علی ــی ،پاش ــوي 1402( مجتب ). الگ
ره) و ( خمینـــی امـــامهـــاي   آرا و اندیشـــهبـــر  مبتنـــی جانبـــه؛ راهبـــردي دفـــاع همـــه

ــام ــري معظــم مق ــه( رهب ــالی) مدظل  ــ  .الع ــردي ناج ــات راهب )، 2( 8، انشــریه علمــی مطالع
198-167.  

doi: 20.1001.1.25381946./ssj.2023.101627 
ــاآرامی)1394( ، مهــديشمــن بشــارتی - ــاهــاي   . مــدیریت انتظــامی ن  تنهمــین دوره انتخاب

. )رد مطالعـــه: فرمانـــدهی انتظـــامی شهرســـتان دورودمـــو( میلامجلـــس شـــوراي اســـ
  .دانشگاه علوم انتظامی امینتهران. ارشد.  نامه کارشناسی پایان

ــافی - ــ ،پورمن ــابتی ل وابوالفض ــریم ،ث ــته 1398( م ــه و دس ــش ف  ). مطالع ــدي نق ــون بن ن
ت غیرقـــانونی در اســـتان خراســـان عملیـــات روانـــی در پیشـــگیري و کنتـــرل تجمعـــا

 .105-126)، 21( 6 .فصلنامه علمی دانش انتظامی خراسان شمالی .شمالی
http://khs.jrl.police.ir/article_91440.html 

تبیـین   ).1399( هـادي  ،شـیرزاد  ؛ابـراهیم  ،متقـی  ؛طلیعـه  ،خادمیـان  ؛سـیدمهدي  ،تقـوي  -
بـر موفقیـت در   تأکیـد   شناختی عوامـل مـؤثر بـر گـرایش بـه خشـونت سیاسـی بـا              جامعه

ــاآرامی  ــرل ن ــاآرامی و کنت ــا ن ــ. ه ــامی  ژوهشپ ــت انتظ ــه نظــم و امنی -132)، 52( 13. نام
109. 

doi: 10.22034/osra.2020.95059 

http://harold.jrl.police.ir/article_12067.html
http://khs.jrl.police.ir/article_91440.html
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ــا - ــدرنیا، علیرض ــاآرامی 1400( حی ــدیریت ن ــوي م ــاي   ). الگ ــاله ه ــران. رس  اجتمــاعی در ته
  دفاع ملی.عالی دانشگاه  براي اخذ درجه دکترا. تهران.

ــ - ــر نیحس ــور، جعف ــار1399( پ ــاي  ). رفت ــه ــات. یجمع ــات و اغتشاش ــران. در اجتماع  ته
  .نیام یانتشارات دانشگاه علوم انتظام

ــور حســین - ــر ،پ ــرم و  جعف ــماعیل (زاده ک ــده). 1399، اس ــرل کــنش  آین ــاي   پژوهــی کنت ه
)، 46( 13 ،نشـریه علمـی آفـاق امنیـت     .شـهري هـاي    بـر نـاآرامی  تأکیـد   جمعی برانـداز بـا  

89-65. 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25381857.1399.13.46.3.8 

ــینح - ــالح ،یوســفی ؛جعفــر ،پــور س  ابــراهیم ،محمــدنژادو  محمــد ،جعفــري ؛محمدص
مطالعـه مـوردي   ( بـا اغتشاشـات   مـدیریت جهـادي در مقابلـه   هـاي    ). بررسـی شـیوه  1400(

 .85-105)، 13( 1400، نشریه علمی پلیس ویژه ). ویژههاي   یگان
http://yegop.jrl.police.ir/article_98156.html 

ــاآرامی ).1400( حســینی، ســید مصــطفی - قــومی. دانشــنامه هــاي   کنتــرل اجتماعــات در ن
 .)12( 12ایران،  میلااس تخصصی پلیس جمهوري

http://exot.jrl.police.ir/article_96969.html 
ــا ،محمــدرحیمیو  علیرضــا ،جزینــی - ــأثیر  ).1399( زکری ــزارت عملیــات هــاي   و روشهــا  اب

صــلنامه علمـی تخصصــی دانــش  ف. آمیـز  روانـی در کنتــرل تجمعـات غیرقــانونی و اعتــراض  
  .  46-73)، 34( 1399، نانتظامی قزوی

http://qazvin.jrl.police.ir/article_95767.html 
ــان - ــر، قرب ــد دروگ ــ1390( محم ــ بی). آس ــ یشناس ــد وهیش ــا تیریم ــ ن ــاي   یآرام ــهره  يش

ــال   ــدس در سـ ــهد مقـ ــو  1388مشـ ــه الگـ ــپا. و ارائـ ــه انیـ ــه  نامـ ــذ درجـ ــراي اخـ  بـ
    تهران. دانشگاه علوم انتظامی امین.ارشد،  یکارشناس

زاده،  کننـد؟، ترجمــه علـی مرشــدي   مــی شـورش هـا   چـرا انســان  ).1387( رابـرت گـر، تــد   -
  .انتشارات پژوهشکده مطالعات راهبردين: تهرا

ــد - ــایی، احم ــی پیشــگیري از ).1401( رض ــوم    بحران ــران: دانشــگاه عل ــدن اغتشــاش، ته ش
  امین. انتظامی

دانشــنامه تخصصــی  ش.). الگــوي هوشــمندانه در مقابلــه بــا اغتشــا1402احمــد ( ،ییرضــا -
 .)1( 14، پلیس

http://exot.jrl.police.ir/article_100841.html   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25381857.1399.13.46.3.8
http://yegop.jrl.police.ir/article_98156.html
http://exot.jrl.police.ir/article_96969.html
http://qazvin.jrl.police.ir/article_95767.html
http://exot.jrl.police.ir/article_100841.html
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ــی - ــی ،روح ــه نب ــري ؛ال ــه ،قیص ــاطمیو  نورال ــه ف ــی ،یگان ــد ( عل ــارکت 1402محم ). مش
ــت   ــام و امنی ــی؛ انتظ ــه   مردم ــپهر اندیش ــه امــام ســازي در س ــریه علمــی   ي. ا خامن نش

 .5-54)، 1( 8، مطالعات راهبردي ناجا
doi: 20.1001.1.25381946./ssj.2023.100979 

ــار - ــ يرودب ــات). 1399( حســن ی،آمل ــانی ینقــش اشــراف اطلاع ــو گ ــرل  ژهی ناجــا در کنت
دانشــگاه تهــران.  ارشــد، مقطــع کارشناســینامــه  . پایــانبــا اغتشاشــات اجتماعــات و مقابلــه

  امین. علوم انتظامی
). 1401( زاده، محمـــد صــفایی، سیدحســین؛ محقــق دامــاد، سیدمصــطفی و درویــش       -

ــا 1401هـــاي   یدر نـــاآرام یحقـــوق یابیـــ مســـئله فصـــلنامه علمـــی تخصصـــی . رانیـ
 .7-64، )16( 5 ،هاي حقوقی دانشنامه

doi: 10.22034/law.2023.702162 
ــ ،ینیحســـ ؛محمـــود ،يعســـگر - ــ ي). واکـــاو1400( نیحسـ ــرا یتـــیامن یحکمرانـ  يبـ

 )،53( 14 ،تیــآفــاق امن یعلمــ هینشــر. رانیــا یاســلام يدر جمهــورهــا   یبــا نــاآرام مقابلــه
254-2. 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25381857.1400.14.53.8.4 
گیـري از   هطریـق بهـر   ازهـا    مدل مقابلـه مـردم پایـه بـا نـاآرامی     ). 1398عسگري، محمود ( -

ــران تجــارب چهــل ــژوهش .ســاله ج.ا.ای )، 31( 1388، امنیتــی -هــاي حفــاظتی  فصــلنامه پ
112-77. 

magiran.com/p2206945 
ــی - ــغري عل ــداقبال (، اص ــل و1400محم ــی عل ــى ). بررس ــاد امنیت ــاآرامی ابع ــدن ن ــاي   ش ه

 .109-137)، 3( 13، هاي اضطراري  فصلنامه مدیریت بحران و وضعیت. اجتماعى
https://cmj.ihu.ac.ir/article_206829.html 

و  ریــدر چهــار دهــه اخ یمهــم اجتمــاعهــاي   ینــاآرام لیــ). تحل1399( محمــود ،يعســگر -
 بـراي اخـذ درجـه    آن. رسـاله  تیریو الگـو مـد   نـده یآ یاحتمـال هـاي    ینـاآرام هـاي   ویسنار
  .یدفاع مل ی. دانشگاه عالیمل تیدانشکده امن تهران. .يدکتر

ــاآرام يکــردی). رو1399( محمــود ي،عســگر - از منظــر  رانیــدر ج.ا. ا یاجتمــاعهــاي   یبــه ن
ــام ــم مق ــر معظ ــلنامه.  يرهب ــات بـ ـ فص ــته  نیمطالع ــرد  رش ــش راهب ) . 40( 10. ياي دان
318-279. 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24234621.1399.10.40.11.5 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25381857.1400.14.53.8.4
https://cmj.ihu.ac.ir/article_206829.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24234621.1399.10.40.11.5
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  .ریرکبیهشتم، تهران: انتشارات ام و یچاپ س د،ی). فرهنگ عم1390( حسن د،یعم -
ــو غنــی - ــی ( ،خــانی حســین، رضــا و ل ــأثیر  ).1396یحی ــدیریت  ت ــر م ســرمایه اجتمــاعی ب

 .25-50)، 6( 1396، ویژه نشریه علمی پلیس. مطالعه یگان ویژه)ها (مورد  ناآرامی
http://yegop.jrl.police.ir/article_19974.html 

ویــژه در ارتقــاي  هــاي  راهنمــاي عملــی فرمانــدهان یگــان    ).1402( کرمــی، حســن  -
  .آمادگی و انجام عملیات مقابله با اغتشاش، تهران: انتشارات دانشگاه علوم انتظامی

گیــري اجتماعــات  طراحــی الگــوي انتظــامیِ پیشــگیري از شــکل  ).1401( کرمــی، حســن -
 .1-15)، 2( 14 .انتظام اجتماعی فصلنامه .غیرقانونی و کنترل آن

doi: 10.22034/entezam.2022.99844 
ــو - ـــی جامعــه  ).1395( ن، بـــروسهک ـــی، ترج مبان ـــاس شناس  و توســـلی مــه غلامعب

  .انتشـارات سمت تهران: فاضـل، رضـا
ــون،  - ــوده ).1384( گوســتاولوب ــرانهــا،  ترجمــه کیــومرث خواجــويهــا،  روانشناســی ت  :ته

  .انتشارات روشنگران و مطالعات زنان
 بهـــرام ،بیــات  و احمدرضــا  ،رادان ؛حســـین ،ذوالفقــاري  ؛محمودرضــا ، محمودبــابویی  -

. امنیتــیهــاي   اطلاعــات و امنیــت در تعامــل مــدیریت بحــرانهــاي   ). نقــش مؤلفــه1401(
 .76-32)، 46( 12 .ملیامنیت فصلنامه 

https://ns.sndu.ac.ir/article_2363.html 
ــی - ــتانی مفخم ــن ،شهرس ــامیا ؛حس ــی ،حتش ــل امنی1401( عل ــی). تحلی ــاعیِ   ت ــ اجتم ـ

 .1-28)، 14( 4، فصلنامه انتظام اجتماعی  .1401پاییز هاي   ناآرامی
 doi: 10.22034/entezam.2022.100245 

اجتمــاعی در ایــران و هــاي   آرامــی بــا نــا بررســی تطبیقــی مقابلــه). 1399( مــدنی، علیرضــا -
 .تهران دومین همایش ملی امنیت اقتدار و پیشرفت، انگلستان،

https://civilica.com/doc/1257982 
  .امیرکبیرفرهنگ فارسی، چاپ نوزدهم، تهران: انتشارات . )1381( معین، محمد -
هـــاي  ). راهبـــرد1399( مهـــدي محمـــد ،رامنـــدي یوســـفی ؛رســـول ،رامنـــدي یوســـفی -

. 1397سـال  هـاي    بـر تحلیـل نـاآرامی    پیشـگیرانه فعـال بحـران سیاسـی ـ امنیتـی مبتنـی       
 .97-129)، 112( 28، مجله سیاست دفاعی

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.10255087.1399.28.4.4.0 

http://yegop.jrl.police.ir/article_19974.html
https://ns.sndu.ac.ir/article_2363.html
https://civilica.com/doc/1257982
https://dorl.net/dor/20.1001.1.10255087.1399.28.4.4.0
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