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Abstract 
Background and purpose: The smart city has attracted a lot of attention in urban 
planning in recent years and its development can provide the basis for improving 
social capital and sustainable security; Therefore, the aim of this research is to know 
the effect of smart city on improving the sense of security with the mediating 
variable of social capital. 
Method: This research is applied in terms of purpose, and in terms of the data 
collection method, it is descriptive of the correlation type, and the statistical 
population of the research is made up of postgraduate students and professors of 
sociology and social sciences of Amin University of Administrative Sciences. The 
variable research tool of smart city and sense of security is the researcher-made 
questionnaire, and social capital is the Nahapit and Ghoshal (1998) questionnaire. 
The validity of the tool has been checked through its content validity and reliability 
using Cronbach's alpha coefficients and confirmed as 0.84, and the data has been 
analyzed based on the structural equation modeling method. 
Findings: According to the findings of the research, the direct effect of the 
dimensions of the smart city on the feeling of security is equal to 0.629 and social 
capital is equal to 0.583, and also, the direct effect of social capital on the feeling of 
security is equal to 0.601 at the level of 0.000. It is meaningful and positive. On the 
other hand, the dimensions of the smart city indirectly and through social capital 
have an effect equal to 0.341 on the sense of security. 
Result: The results show that the dimensions of the smart city can predict 0.472 of 
the changes in the sense of security, and therefore, with the establishment and 
development of the dimensions of the smart city, it is possible to increase the social 
capital and sense of social security among the citizens. upgraded 
Keywords: social capital, smart city, sense of security, smart governance, social 
security. 
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  چکیده
 جلـب  خـود  بـه  شـهري  ریزيبرنامه در اخیرهاي  سال در را فراوانی توجه هوشمند شهرزمینه و هدف: 

؛ بنـابراین،  کنـد ارتقاي سرمایه اجتماعی و امنیت پایدار را فـراهم   تواند زمینه و توسعه آن می است کرده
 سرمایه میانجی متغیر با امنیت احساسارتقاي  بر هدف این پژوهش، شناخت میزان تأثیر شهر هوشمند

   اجتماعی است.
 نـوع  از ، توصـیفی هـا  داده شـیوه گـردآوري   نظـر  و از کـاربردي، اسـت   نظر هـدف  از این پژوهشروش: 

را دانشـجویان مقطـع تحصـیلات تکمیلـی و اسـاتید حـوزه        پـژوهش  است و جامعه آمـاري  همبستگی
 پـژوهش متغیـر   ابـزار  دهند.امین تشکیل می انتظامی علومجامع شناسی و علوم اجتماعی دانشگاه  جامعه

 و نامه ناهاپیـت  پرسش ساخته و سرمایه اجتماعی را نامه محقق پرسش شهر هوشمند و احساس امنیت را
 ضـرایب  از اسـتفاده  و پایایی آن با محتوایی روایی دهد. روایی ابزار از طریق) تشکیل می1998گوشال(

 سـاختاري  الگویابی معـادلات  ها نیز بر اساس روشاست و داده شده تأیید 84/0و  بررسی کرونباخ آلفاي
  است. حلیل گردیدهوت تجزیه
 629/0بر احساس امنیت، معادل  ابعاد شهر هوشمند مستقیم هاي پژوهش، اثریافته توجه به با ها: یافته

ثر مستقیم سرمایه اجتماعی بر احسـاس امنیـت، معـادل    همچنین، ا و 583/0و سرمایه اجتماعی معادل
صورت غیرمستقیم و  به شهر هوشمند . از سوي دیگر، ابعاداستدار و مثبت /. معنی000در سطح  601/0

   .بر احساس امنیت دارد 341/0از طریق سرمایه اجتماعی اثري معادل 
از تغییـرات احسـاس امنیـت را     472/0 توانـد ابعاد شـهر هوشـمند مـی   دهد که نتایج نشان می نتیجه:

سـرمایه اجتمـاعی و احسـاس    توان بنابراین، با استقرار و توسعه ابعاد شهر هوشمند، می و کندبینی  پیش
  ارتقا داد. امنیت اجتماعی را در بین شهروندان

  .یاجتماع تیهوشمند، امن یحکمران ت،یشهر هوشمند، احساس امن ،یاجتماع هیسرما واژگان کلیدي:

   

                                                                                                                                               
 رانی ـتهـران، ا  ن،یام ـ یو سـتاد، دانشـگاه علـوم انتظـام     یدانشـکده فرمانـده   ،یانتظـام  تیریو مـد  یفرمانده ارگروهیدانش. 1
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   مقدمه
امــروزه، در بســیاري از شــهرهاي جهــان، راهبردهــاي توســعه شــهر هوشــمند از طریــق 

گیـري   بهـره  هـا طراحـی و در حـال اجـرا اسـت.      فرصـت فناوري اطلاعـات بـراي جـذب    
توانـد محـور توسـعه شـهر هوشـمند را تشـکیل داده و آن        هـاي روز دنیـا مـی    از فناوري

ــد(مانویل  ــریع نمای ــاران،  1را تس ــالک 2014و همک ــاران، 2؛ میش ــت 2019و همک ؛ یگی
 همچنــین، توســعه شــهر هوشــمند در حــال حاضــر      ).2019، 3کــانلار و همکــاران 

اي را بـراي  صـورت جنبشـی جهـانی، سـرعت قابـل ملاحظـه       اي و بـه  صورت گسـترده  به
و همکــاران،  4اســت(چنگ توســعه اقتصــادي و تحــول محــیط اجتمــاعی فــراهم نمــوده 

ــویتی2020 ــاران،  6؛ ووو2018، 5؛ دیل ــن درحــالی2020و همک ــول   ) و ای ــه تح اســت ک
ــی   ــاعی م ــادي و اجتم ــداقتص ــه  توان ــترها و زمین ــرم   بس ــاي ج ــاريه ــاي  و ناهنج ه

ــه  ــاعی را ب ــاهش داده و  اجتم ــدت ک ــه  ش ــت را درنتیج ــاس امنی ــد.   احس ــا بخش ارتق
 توجـه  شـهري  ریـزي  برنامـه  در اخیـر هـاي   سـال  در هوشـمند  اساس، مفهوم شـهر  براین

   .است نموده جلب خود به را فراوانی
 از بعـد  کـه  اسـت  شـهري هـاي   سیاسـت  در رایـج  عبارت یک "هوشمند" اصطلاح

 اطلاعـات  فنـاوري  از هوشـمند  بـه اسـتفاده   اشـاره  و در آمـد  وجـود  بـه  2000  سـال 
، 7شـهري اسـت(کاراداق  هـاي   زیرسـاخت  و خـدمات  کـارایی  ووري  بهـره  بهبـود  بـراي 
 و اطلاعــات از اســتفاده توانــایی ). درواقــع، هوشمندســازي شــهري یعنــی2013

هــاي  و مولفــه اجرایــیهــاي  برنامــه در اســتفادهمنظــور  بــه دانــش بــهآنهــا  تبــدیل
ــعه ــهري. توس ــه    اي ش ــز از مولف ــدار نی ــت پای ــاعی و امنی ــرمایه اجتم ــعه   س ــاي توس ه

ــرار      ــه ق ــورد بررســی و مطالع ــر روي آن م ــأثیر شــهر هوشــمند ب ــه ت شــهري اســت ک
  نگرفته است.

ــه   عنــوان ســه ضــلع  اگــر ســرمایه اجتمــاعی، شــهر هوشــمند و احســاس امنیــت ب
نـوعی مـورد    ارتبـاط ایـن سـه ضـلع را بـه     تـوان   مرتبط با هم درنظـر گرفتـه شـود، مـی    
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ــد      ــداي فرآین ــران، در ابت ــعه آن در ای ــمند و توس ــهر هوش ــاد ش ــرار داد. ایج ــل ق تحلی
هـاي ایـن مهـم را از مطالعـات     تـوان ادبیـات و مولفـه    اسـاس، مـی   اجرایی اسـت، بـراین  

انــد، دریافــت نمــود و  کشـورهایی کــه آن را طراحــی نمــوده و بــه مرحلـه اجــرا رســانده  
ناســب بــا شــرایط اجتمــاعی، فرهنگــی، اقتصــادي و امنیتــی کشــور و تــأثیر  ســپس مت

آن در سرمایه اجتمـاعی و امنیـت پایـدار مـورد بررسـی و تحقیـق قـرار داد؛ چراکـه بـا          
هــاي بــالقوه در فضــاي شــهر هوشــمند،  آشکارســازي نقــاط ضــعف، تهدیــدها و فرصــت

ــی ــعه آن و   م ــتقرار و توس ــراي اس ــبی را ب ــمیمات مناس ــوان تص ــزیش  در ت ــه، اف نتیج
ــه      ــمند را ب ــهر هوش ــعه ش ــود و توس ــاذ نم ــت اتخ ــاس امنی ــاعی و احس ــرمایه اجتم س

  سوي احساس امنیت پایدار سوق داد.
شـده، بـیش از هـزار شـهر در سراسـر جهـان، مفهـوم شـهر          هاي انجـام  برابر برسی  

ــوده  ــی و اجــرا نم ــاي    هوشــمند را طراح ــا، آمریک ــین، کشــورهاي اروپ ــن ب ــد و در ای ان
). بــا ایــن حــال، بــه 2018شــوند(دیلویتی،  ژاپــن و کــره پیشــرو شــمرده مــیشــمالی، 

هـاي اجتمـاعی و امنیتـی کمتـر      رسد کـه پیامـدهاي شـهر هوشـمند بـر حـوزه      نظر می
ــالی    ــن درح ــت؛ ای ــه اس ــرار گرفت ــث ق ــورد بح ــمند،    م ــهر هوش ــعه ش ــه توس ــت ک اس

ــراي جامعــه بشــري و  طــورحتم، هــم فرصــت بــه  هــا و هــم خطــرات و تهدیــدهایی را ب
محـور بـودن آن    دلیـل ماهیـت فنـاوري    افراد جامعه در پی خواهدداشـت و ایـن نیـز بـه    

ــان   ــراي نش ــري ب ــات کمت ــت. تحقیق ــه اس ــمند در    دادن جنب ــهر هوش ــاص ش ــاي خ ه
هـاي مختلـف فرهنگــی، اجتمـاعی، امنیتـی و اعتمــادزایی در بـین افـراد جامعــه       حـوزه 

اجتمـــاعی و اســت کــه توســعه فرهنگــی،      انجــام پذیرفتــه اســت. ایــن درحـــالی    
اعتمــادزایی در بــین افــراد جامعــه، محــور و رکــن ایجــاد و توســعه ســرمایه اجتمــاعی  
ــه تعامــل، مشــارکت و همکــاري مناســب و    اســت و در چنــین فضــایی افــراد جامعــه ب

ــراي رفــع مشــکلات و کــاهش بســترها و زمینــه  ملاحظــه قابــل هــاي ناهنجــاري و  اي ب
رو، در میــان عوامــل مختلــف  ایــن یابنــد؛ از توســعه رفــاه شــهري و ســعادت دســت مــی

ــاوش ــی از        ک ــه یک ــاعی ب ــرمایه اجتم ــهري، س ــعه ش ــات توس ــوزه مطالع ــده در ح ش
ــوب ــده   محب ــدیل ش ــاعی تب ــه اجتم ــاهیم در عرص ــرین مف ــرکمن ت ــت(کاواچی و ب ، 1اس

  ).  1998؛ پورتس، 2001
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پذیرفتـه، سـرمایه اجتمـاعی     دهـد کـه تحقیقـات انجـام     بررسی پیشـینه نشـان مـی   
)، پیامـــدهاي 2013ز پیامـــدهاي اشـــتغال(نخایی و کـــاظمی پـــور، را بـــا تعـــدادي ا

و 2شـــدن(تاکاگی )، قربـــانی2004و همکـــاران،  1شـــناختی ماننـــد قتل(مســـنر جـــرم
ــاران،  ــزه2012همک ــاي  )، ب ــاري جوانان(اوزب ــلامت   2008، 3ک ــی و س ــات ایمن )، ادراک

ــکاربورو ــاران،  4اجتماعی(اس ــوده 2010و همک ــرتبط نم ــان    ) م ــایج نش ــن نت ــت. ای اس
هـا، انحرافـات و جـرایم اجتمـاعی      دهد که سـرمایه اجتمـاعی بـر کنتـرل ناهنجـاري      می

ــوان بــا افــزایش ســرمایه اجتمــاعی، رونــد کــاهش جــرم و افــزایش   تــأثیر دارد و مــی ت
ــیش  ــاعی را پ ــت اجتم ــبکه     امنی ــک ش ــه در ی ــه ک ــراد جامع ــع، اف ــود؛ درواق ــی نم بین

ــم ــده اجتمــاعی در جهــت توســعه اجتمــاع  گســترده و  دره ــل هســتند، تنی ی در تعام
ــی ــن    م ــات ف ــترش ارتباط ــمند و گس ــهر هوش ــعه ش ــتر توس ــد در بس ــور،  توانن آورمح

هــاي اجتمــاعی، فرهنگــی،  ارتقــاي ســرمایه اجتمــاعی را در عرصــه موجبــات توســعه و
هــاي  درنتیجــه موجــب تقویــت مولفــه اقتصــادي و امنیــت اجتمــاعی فــراهم نماینــد و

 ــ ت متناســب بــا ســطح تــرس از جــرم احســاس امنیــت گردنــد؛ چراکــه احســاس امنی
) و توســعه ســرمایه اجتمــاعی، تــرس  2017، 5شــود(هوگ افــراد جامعــه ســنجیده مــی

  دهد. از جرم افراد جامعه را کاهش می
ــی      ــد ب ــري مانن ــل دیگ ــه عوام ــت ک ــان داده اس ــات نش ــین، تحقیق ــی  همچن نظم

ثبـاتی و کـاهش    ــ اقتصـادي، تـراکم بـالاي جمعیـت، بـی       اجتماعی، شـکاف اجتمـاعی  
ــی      ــاهش م ــت را ک ــاس امنی ــاعی، احس ــجام اجتم ــطح انس ــد س ــد(رانتري و لن ، 6ده

دهــد کــه بــین  ). مطالعــات نشــان مــی2011، 7؛ برانتــون اســمیت و اســتورگیس1996
ــی ــود دارد(رن     ب ــاتنگی وج ــاط تنگ ــراد از جــرم، ارتب ــرس اف ــا ت ــاعی ب و 8نظمــی اجتم

ــاران،  ــاردینز2019همکـ ــاران،  9؛ هـ ــوراك2018و همکـ ــداالله؛ 2018، 10؛ بوتـ و  11عبـ
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ــاران،  ــاران،  2015همکـ ــگ و همکـ ــاعی و  2021؛ جینـ ــرمایه اجتمـ ــابراین، سـ )؛ بنـ
توانـد فضـاي تـرس از جـرم را کـاهش و سـطح امنیـت        افزایش اعتمـاد در جامعـه مـی   

از ســوي دیگــر، تحقیقــات درمـورد شــهر هوشــمند نشــان داده اســت  را افـزایش دهــد.  
گی، رفـاه شـهري و رضـایت    کیفیـت زنـد  محـور، بـر    که فضاي شـهر هوشـمند فنـاوري   

ــزاك    ــأثیر فراوانــی دارد(زک ــدگی ت ــاه 2019، 1از زن )؛ 2019و همکــاران،  2؛ نــوادو پن
ــاتی در حــوزه شــهر هوشــمند در کشــور انجــام     ــات و مطالع ــد تحقیق ــابراین، هرچن بن

ــایج تحقیقــات گذشــته حــاکی از درهــم   تنیــدگی متغیرهــاي شــهر  گرفتــه اســت و نت
ــت و ســرمای  ــا احســاس امنی ــه  هوشــمند ب ــاکنون پژوهشــی ک ــا ت ــاعی دارد، ام ه اجتم

ــورد      ــدیگر را م ــر هم ــا ب ــأثیر آنه ــق و ت ــن تحقی ــی در ای ــاي موردبررس ــه متغیره رابط
اسـت. در ایـن پـژوهش، ابعـاد شـهر هوشـمند        بررسی و تحلیل قرار دهـد، انجـام نشـده   

ــا اســتفاده از مطالعــات  ــدریانتاب ــاط  33در شــش بعــد و  )2020(3جل شــاخص در ارتب
دنبـال   اسـت و بـه   رمایه اجتمـاعی و امنیـت پایـدار مـورد بررسـی قـرار گرفتـه       با ابعاد س

ــه ایــن ســوال اســت کــه مولفــه  پاســخ ــر   گــویی ب ــأثیري ب هــاي شــهر هوشــمند چــه ت
ــق    ــن تحقی ــایج ای ــابراین، نت ســرمایه اجتمــاعی و احســاس امنیــت در جامعــه دارد؛ بن

ه اجتمــاعی و هــاي توســعه و رفــاه شــهري، ســرمای گیرنــدگان حــوزه توانــد تصــمیم مــی
ــد       ــوق داده و فرآین ــمند س ــهر هوش ــعه ش ــاد و توس ــمت ایج ــه س ــدار را ب ــت پای امنی

  استقرار و توسعه آن را تسهیل و سرعت بخشد. 

  پیشینه 
 شـهر  هـاي ویژگـی  و مفهـوم  بیـین ) در ت1397نتـایج تحقیـق پوراحمـد و همکـاران(    

هوشـمند،   شـهر  مفهـوم درمـورد   گسـترده  ادبیـات  بـاوجود هوشـمند، نشـاد داد کـه    
 نـدارد. برخـی از   وجـود  بـاره  ایـن   در عمـومی  اجمـاع  و واضـح  روشن و درك یک هنوز

 شـهر  جـزء  تـرین  مهـم  حـداقل  یـا  تنهـا  عنـوان  بـه  را هوشـمند  هـاي فنـاوري  محققان،
 توانـد مـی  هـا فنـاوري  کـه  باورنـد  ایـن  بـر  دیگـر  ايعده اند وداده قرار مدنظر هوشمند

 بـا  هـا فنـاوري  ایـن  تطبیـق  طریـق  از شـهروندان  توانمندسـازي  بـراي  در شـهرها 
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 قـرار  اسـتفاده  فنـاوري مـورد   الزامـات  بـا  آنهـا  زنـدگی  تطبیـق  جـاي  بـه  آنها نیازهاي
) در تحقیــق خــود پیرامــون رویکــرد شــهر هوشــمند در      2022(1کازانســیگیــرد. 

ــه ایــن نتیجــه رســید کــه اقتصــاد هوشــمند     ــه ترکیــه ب اقتصــاد هوشــمند شــهر قونی
 هوشــمند ت کــه بازتــاب رویکــرد شــهر هوشــمند اســت. اقتصــادرویکــرد جدیــدي اســ

ــه ــوان ب ــی عن ــزاي از یک ــهر اج ــمند ش ــان هوش ــزایش امک ــذابیت اف ــش ج ــاي  بخ ه
 .کنـد  مـی  فـراهم  را) ICT(ارتباطـات  و اطلاعـات  مـالی، فنـاوري   ماننـد  فعلـی  اقتصادي

ــان   ــرد خــدماتی و فرهنگــی شــهر هوشــمند، امک ــین، رویک ــايبخــش ایجــاد همچن  ه
  سازد.  می مهیا را) سبز/پاك اقتصاد و اشتراکی اقتصاد(اقتصادي جدید

دهــی زنــدگی شــاد ) در تحقیــق خــود در رابطــه بــا شــکل2022و همکــاران( 2زهــو
محـور بـه ایـن نتیجـه رسـیدند       از طریق شهر هوشـمند و سـامانه توسـعه شـهر شـادي     

هـا  بسـیاري از شـهرها، راهبردهـاي توسـعه شـهر هوشـمند را بـراي جـذب فرصـت          که
 توســعهکــه  کننــد و بهتــر اســتاز طریــق فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات دنبــال مــی 

ــه هوشــمند شــهر ــک ســمت ب ــدایت فضــاي شــادي ی ــه شــهر   .شــود محــور ه چــرا ک
  تواند شکاف شادي افراد جامعه را رفع و پشتیبانی نماید.هوشمند می

 عنـوان   ب هوشـمند  ) درمـورد بررسـی شـهر   2011(3نتـایج تحقیـق نـام و پـاردو    
 نیسـت بلکـه نـوعی تکامـل     انقـلاب  هوشـمند  دهد کـه شـهر  شهري، نشان می نوآوري
فنـاوري   مفهـوم  تنهـا یـک   و نـه  اسـت  محـور   نیسـت بلکـه خـدما    گـرا  سیسـتم  اسـت،  

سـاختارهاي   جـایگزین  و اسـت  اقتصـادي  اجتمـاعی ـ    توسـعه  یـک  اسـت بلکـه  
شـمرده   مـادي  و مجـازي  دنیـاي  بـین  یـک همـاهنگی   شـود بلکـه  نمـی  فیزیکـی 

    .شود یم
ــکافر ــاران( 4اس ــون  2011و همک ــود پیرام ــق خ ــهرهاي) در تحقی ــمند ش  و هوش

هـاي هوشـمند    انـد کـه ایجـاد و توسـعه شـهر      آینـده، بـه ایـن نتیجـه رسـیده      اینترنـت 
 فیزیکـی  فضـاهاي  پهـن، تقویـت   بانـد هـاي   از شـبکه  غنـی  محـیط  یـک  ایجاد بر متکی

هــاي  برنامـه  ، ایجـاد  ..وهــا  سـامانه حسـگرها، محـرك    بــا شـهرها هـاي   زیرسـاخت  و
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روزرسـانی   بـه  و وب بـر  مبتنـی  هـا، پـردازش، همکـاري    داده آوري جمـع  بـراي  کـاربردي 
  است. شهروندان جمعی هوش

ــر ــون   2013(1میج ــود پیرام ــق خ ــی) در تحقی ــهر حکمروای ــر  ش ــمند، ب  هوش
 ایـن  بـر  و کنـد  تأکیـد مـی   جدیـد هـاي   فنـاوري  و اجتماعی بین ساختارهايافزایی  هم
  .است اجتماعی ـ فناوري موضوع، یک همکاري این که است باور

) در تحقیـــق خـــود در ارتبـــاط بـــا مفهـــوم شـــهر 2014(2ســـینکاین و مکـــاران
دانـش،   بـه  هـایی ماننـد نـوآوري، هـوش، خلاقیـت، یـادگیري، نیـاز        هوشمند بر ویژگی

 در اسـتقلال  فنـاوري ـ   هـاي   زیرسـاخت  ویـژه  محلـی ـ بـه    مختلـف  منـابع  مـدیریت 
  یکپارچگی تأکید نموده اند. و مشارکتی حکمرواییگیري، تصمیم

  مبانی نظري 
  شهر هوشمند

 متعـددي  مسـتقل  سـهامداران  کـه  اسـت  اجتمـاعی  سیسـتم  یـک  شهر هوشـمند  
 کننـد. شـهر هوشـمند شـهري اسـت کـه      مـی  رقابـت  آن اهدافشان در به رسیدن براي

منظــور  بـه  را وکـار  کســب و اجتمــاعی اطلاعـات،  فیزیکــی، فنـاوري هـاي   زیرسـاخت 
). 2011و همکـاران،  3کند(هاریسـون   مـی  وصـل  هـم  بـه  شـهر  جمعـی   هـوش  تقویـت 

 ارتباطـات  از حاصـل  مزایـاي  بـه  کـه  اسـت  جـامعی  مفهـوم  سـرمایه اجتمـاعی نیـز   
مفهـوم سـرمایه اجتمـاعی    ). 2021و همکـاران،   4کنـد(بن هـادور  مـی  اشـاره  اجتمـاعی 

ــه     ــاره دارد و ب ــراد اش ــین اف ــات ب ــه ارتباط ــاص،  ب ــل   طورخ ــل متقاب ــکل از تعام متش
ــیم ــیم  تعم ــاعی تعم ــاد اجتم ــه و اعتم ــه اســت(پانتام یافت ــان 2000، 5یافت ــه نش ). تجرب

بـر اعتمـاد    هـاي متقابـل افـراد در جامعـه مبتنـی      است که هرجا ارتباطـات و کـنش   داده
اسـت، نظـارت اجتمـاعی ارتقـا یافتـه اسـت، زمینـه بـروز جـرم و           و فضاي صمیمی بوده

ــاري کــاهش یاف  ــت و احســاس امنیــت       ناهنج ــت و در پــی آن، ســطح امنی تــه اس
ــراي شــهروندان افــزایش داشــته اســت. در تعریــف امنیــت اجتمــاعی نیــز    اجتمــاعی ب
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گـردد و   مـی  تلقـی  گروهـی  و جمعـی  هویـت  از حالـت فراغـت   توان گفـت کـه یـک    می
: 1386است(گروسـی،   جامعـه  هـاي  ارزش تهدیـد  و ویرانـی  از هـراس  فقـدان  نـوعی 

ــاس29 ــاعی  ). احسـ ــت اجتمـ ــه امنیـ ــدان بـ ــراس از فقـ ــد هـ ــدن تهدیـ ــا شـ  یـ
تهدیـد   از تـرس  نبـود  و انسـانی  هـاي  ارزش و اساسـی  هـاي  ویژگـی  افتـادن  مخـاطره  بـه 

). بنـابراین، اگـر   61: 1385شود(افشـار،  مـی  نیـز گفتـه   مشـروع  هـاي آزادي و حقـوق 
ر هـاي جدیــد در بسـتر شــه   در جغرافیـا و کالبـد شــهري بتـوان بـا اســتفاده از فنـاوري     

ــاخت   ــاملات و زیرس ــات، تع ــطح ارتباط ــمند، س ــتفاده   هوش ــراي اس ــهري را ب ــاي ش ه
 شــهروندان تســـهیل نمـــوده و گســـترش داد، اعتمــاد اجتمـــاعی افـــزایش یافتـــه و  

  شود.  درنتیجه، کاهش ناهنجاري و ترس از جرم محقق می
را  شـهري هـاي   زیرسـاخت  و خـدمات  و اطلاعـاتی  هـاي  شـهر هوشـمند سـامانه   

هـا،  سـاختمان  شـامل  خـدمات  و هـا دهـد کـه ایـن زیرسـاخت     می قرار جدي موردتوجه
اسـت؛   درمـان  و و بهداشـت  فاضـلاب، امنیـت   و آب ونقـل، بـرق،   حمـل  مسـیرهاي 

ــر بنــابراین، شــهر  در ارتباطــات و اطلاعــات فنــاوريهــاي  پیشــرفت هوشــمند ب
، 1است(هاریسـون و دانلـی   اسـتوار  شـهري  خـدمات  و ریـزي، توسـعه، پایـداري    برنامـه 
هرچند کـه در بـین اندیشـمندان، دیـدگاه مشـترکی نسـبت بـه مفهـوم شـهر          ). 2011

اصــطلاح شــهر هوشــمند توجــه جهــانی را بــه خــود   هوشــمند ارائــه نشــده اســت، امــا
ــرده ــب ک ــت(اچباریا  جل ــاران، 2اس ــراهیم2021و همک ــاران،  3؛ اب ــین 2018و همک ). اول

ــره    ــونگی به ــی چگ ــر بررس ــمند ب ــهر هوش ــات ش ــه از مطالع ــتفاده از گجنب ــري و اس ی
ــاوري ــز دارد و        فن ــهر تمرک ــعه ش ــه توس ــدمت ب ــراي خ ــه ب ــرفته و نوآوران ــاي پیش ه

ســازي و افــزایش کــارایی فضــاي اجتمــاعی را فــراهم   ســازي، یکپارچــه شــرایط بهینــه
) و از ســـوي دیگـــر، بـــر 2019و همکـــاران،  5؛ لـــو2019، 4نمایـــد(کامرو وآلبـــا مـــی

ــه ــد مــی    جنب ــهک هــاي انســانی ـ اجتمــاعی تأکی ــد؛ ب ــن ن ــه شــهر   ای معنــی کــه چگون
ارتقـاي یـک زنـدگی بـا کیفیـت بهتـر، برابـري بهتـر،          توانـد بـه مـردم در    هوشمند مـی 
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 ).2019و همکــاران،  1تــر و... کمــک کند(بوزگونــدا مشــارکت بیشــتر و فرهنــگ متنــوع
ــرمایه      ).2019 ــدیل س ــا تب ــود ی ــر بهب ــرح، ب ــن ط ــین، ای ــادي،   همچن ــذاري اقتص گ
شــده  هــاي تعبیــه وري انــرژي، کیفیــت زنــدگی، امنیــت عمــومی، و... بــا فنــاوري  بهــره

ــه ــتمی تأکیـــد مـــی  هـــم یکپارچـــه، بـ ــته و سیسـ ــد(آنتوپولوس پیوسـ ؛ 2019، 2نمایـ
 ).  2020، 3شریفی

محـیط زیسـت،    اقتصـادي،  زنـدگی، رشـد   برکیفیـت  بیشـتر  هوشـمند  شـهرهاي 
تمرکــز دارند(مســن زاده و  تحــرك و درمــان و انــرژي، پایــداري، ایمنــی، بهداشــت

 محـور دانـش  و خـلاق  راهبردهـاي  نتیجـه  هوشـمند  ). شـهرهاي 2014، 4وتوراتـوب 
  -رقـابتی، پشـتیبانی، اکولـوژیکی، اقتصـادي     عملکـرد ارتقـاي   آن هـدف  کـه  اسـت 

 بـر  توسـعه بایـد   در مشـارکت  شـهرهاي هوشـمند مبنـاي    در اسـت.  اجتماعی شـهرها 
) تــا اعتمــاد متقابــل اجتمــاعی 2015، 5اســتوار باشــد(هابیتات انســانی حقــوق پایــه

 از بخـش  نـوي  ترکیبـی  پایــه بــر هوشــمندي شــهرهاي شـکل بگیــرد. چنـین  
هـاي   سـرمایه  اجتمـاعی و هـاي   زیرسـاختی، سـرمایه  هـاي   انسـانی، سـرمایه  هاي  سرمایه

  ).  2012، 6ونیجکامپدارند(کورتیت  کارآفرینی قرار
اســت، در ایــن  بـا توجــه بــه مفــاهیم مختلفـی کــه از شــهر هوشــمند ارائـه گردیــده   

ــر     ــد ب ــمند تأکی ــهر هوش ــور از ش ــژوهش منظ ــره پ ــونگی به ــتفاده از   چگ ــري و اس گی
ســازي و  هــاي پیشــرفته و نوآورانــه بــراي خــدمت بــه توســعه شــهر، یکپارچــه  فنــاوري

مشــارکت بیشــتر افــراد جامعــه، امنیــت   افــزایش کــارایی فضــاي انســانی و اجتمــاعی،
باشـد کـه    زیرسـاختی مـی  هـاي   اقتصـادي و سـرمایه   زنـدگی، رشـد   کیفیـت عمـومی،  

هـاي   توانـد بـر کـاهش ناهنجـاري     توسعه هرکدام از اینهـا در بسـتر شـهر هوشـمند مـی     
ــهر      ــاد ش ــعه ابع ــابراین، توس ــذارد؛ بن ــأثیر بگ ــت ت ــاس امنی ــزایش احس ــاعی و اف اجتم

هـاي اجتمـاعی را    توانـد بسـتر و فضـاي کـنش     شـده مـی   گفتـه هـاي   هوشمند در بخش
ارتقــاي مشــارکت عمــومی بــراي تحقــق جامعــه عــاري از جــرم ســوق دهــد.   ســوي بــه
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نمایــد  شــاخص معرفــی مــی 33شــهر هوشــمند را در شــش بعــد و  )2020(1جلــدریانتا
  است. آورده شده 1که در جدول شماره 

  هاي شهر هوشمند . ابعاد و شاخص1جدول 
  حکمرانی هوشمند افراد هوشمند هوشمند اقتصاد

 چرخش خلاقانه 
 کارآفرینی 
 سازي اقتصاد تصویرسازي و تجاري 
 وري بهره 
 پذیري بازار کار انعطاف 
 الملل نمود اقتصاد در سطح بین 
 توانایی انتقال 

 سطح سلامت افراد 
 تمایل به یادگیري مستمر و دائم 
 تنوع اجتماعی و قومی 
 پذیري انعطاف 
 خلاقیت 
 داراي تفکر جهان وطنی 
    مشارکت در توسعه زنـدگی عمـوم

 مردم

   ــق ــارکت در تحقـ مشـ
 گیري تصمیم

  خــــدمات عمــــومی و
 اجتماعی

 شفافیت در حکمرانی 
   ــدگاه و راهبردهــاي دی

 سیاسی

 زندگی هوشمند محیط هوشمند تحرك هوشمند

 دسترسی محلی داشتن 
 المللی داشتن دسترسی بین 
 هاي فناوري بودن زیرساخت دردسترس 

 اطلاعات
  ونقـل نوآورانـه ایمـن و     سیستم حمـل

 پایدار

 شرایط دسترسی طبیعی 
 آلودگی 
 حفاظت از محیط زیست 
 مدیریت منتابع پایدار 

 امکانات فرهنگی 
 شرایط سلامت جامعه 
 ایمنی فردي 
  کیفیت مسکن 
  امکانات آموزشی 
  هاي گردشگري جاذبه 
 همبستگی اجتماعی 

ــب    ــرد مناس ــمند داراي عملک ــهر هوش ــه در ش ــاي  زمین ــاعی،  ه ــادي، اجتم اقتص
هـاي آن شـامل   اسـت کـه مولفـه    زیسـت  محـیط  و و ایمنـی  ونقـل، بهداشـت   حمـل 
زنـدگی   و هوشـمند ونقـل   حمـل هوشـمند،   هوشـمند، محـیط   هوشمند، پویـایی  اقتصاد

هـاي   باشد. بنابراین، ابعـاد شـهر هوشـمند تقریبـا محـیط فعالیـت و کـنش        هوشمند می
  اجتماعی همه افراد جامعه را در برگرفته و بر رفتارهاي آنان تأثیر دارد. 

 شـغلی، کـاهش   پیشـرفت  جهـت  کارهـایی  راه ارائـه  هوشـمند  اقتصـاد  از منظـور 
 در اطلاعــات فنــاوري ازاســتفاده  وهــا  زیرســاخت و مســکن اوضــاع فقــر، بهبــود
ــدهاي ــع  فراین ــد و توزی ــی تولی ــد(وانالو م ــات ؛ 2013، 2باش ــریم ت ــاران،  3کی و همک
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هـــاي اجتمـــاعی و  تـــوجهی از جـــرائم و ناهنجـــاري ). امـــروزه، بخـــش قابـــل2020
ــت ــمند        امنی ــاد هوش ــت و اقتص ــر اس ــادي و فق ــب اقتص ــاي نامناس ــأثر از فض زدا مت

ــی ــادي در    م ــعه اقتص ــاي توس ــد راهکاره ــد.   توان ــه نمای ــف را ارائ ــاد مختل ــاییابع  پوی
 ارتباطـات، تسـریع   و اطلاعـات هـاي   فنـاوري  طریـق  از خـدمات  ارائـه  هوشمند نیـز بـه  

 جـایی، دسترسـی   جابـه  وهـا   هزینـه  فنـاوري، کـاهش   اسـتفاده از  بـا  اطلاعات تبادل در
)؛ 2019بهتـر اشـاره دارد(لـو و همکـاران،      خـدمات  ارائـه  و اطلاعـات  و خـدمات  بـه 

ــایی فنــاوري مــی  ــه خــدمات از طریــق فضــاي   بنــابراین، پوی ــد ســطح دسترســی ب توان
ــه   ــترش داده، هزین ــایبر را گس ــزایش     س ــومی را اف ــایت عم ــاهش داده و رض ــا را ک ه

دهــد، ضــمن اینکــه بســترهاي محیطــی وقــوع جــرم را کــاهش و کیفیــت خــدمات را   
 جدیـد هـاي   فنـاوري  از اسـتفاده  بـه  اشـاره  هوشـمند  همچنـین، محـیط   افزایش دهـد. 

 ایجـاد  هوشـمند بـه   زیسـت  محـیط  دارد. زیسـت  محـیط  از حراسـت  و حفـظ  بـراي 
 آلـودگی  کـاهش  و آب و انـرژي  از بهینـه  اسـتفاده  جهـت  مناسـب  سـازوکارهاي 

 از اسـتفاده  امکـان  کـه  اسـت  مفهـومی  هوشـمند  محـیط  پـردازد.  مـی  محـیط زنـدگی  
 آن، نتیجـه  کـه  گیـرد دربرمـی  را شـهري  هـاي محـیط  بـراي  پیشـرفته  هـاي فنـاوري 
 هـم  را افـزوده  ارزش خـدمات  البتـه  و اسـت  شـهروندان  بـراي  زنـدگی  کیفیـت  افزایش
ــراي و هــم دولــت بــراي  ). وجــود2013، 1(الماقرابیکنــد مــی ایجــاد شــهروندان ب

 توانـد دغدغـه آلـودگی محـیط و کـاهش     محیط هوشمند در بسـتر شـهر هوشـمند مـی    
 نهادهـــاي مســـئول و ســـرمایهانـــرژي بـــراي شـــهروندان را کـــاهش و اعتمـــاد بـــه 

  اجتماعی را افزایش دهد. 
 سـاماندهی  ونقـل هوشـمند اسـت.    هـاي شـهر هوشـمند، حمـل    یکی دیگـر از مولفـه  

 و هـا هآزادرا سـاخت  جملـه  از سـنتی  هـاي روش بـه  ترافیـک  وونقـل   حمـل  وضـعیت 
 عمـومی، داراي ونقـل   حمـل  ناوگـان  افـزایش  و ترافیـک  نمـودن  هـا، محـدود  بزرگـراه 

هـا   تواننـد ایـن محـدودیت    هـاي هوشـمند شـهري مـی     هایی است اما سـامانه  محدودیت
ــد(پیرو  ــع توســعه را مرتفــع نمای ــاامنی   ).2014و همکــاران،  2و موان بخــش از جــرایم ن

هــاي گیــرد کــه هوشمندســازي زیرســاختونقــل شــهري صــورت مـی  در محـیط حمــل 
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ــی حمــل ــل، م  ــ  ونق ــد. همچن ــاهش ده ــرم را ک ــوع ج ــترهاي وق ــد بس ــدگی توان ین، زن
 سـلامت  افـراد جامعـه، حفـظ    زنـدگی  روش هـایی ماننـد تسـهیل    هوشمند به شـاخص 

، هـا  سـاختمان  وهـا   خانـه  هوشمندسـازي هـاي    سـامانه و  زیسـت  محـیط  از حفاظـت و 
اجتمـاعی   پیوسـتگی  هـم  بـه و  امکانـات  و خـدمات  نظـر  از زنـدگی  کیفیـت  بـالابردن 

 ).  2013، 1پردازد(موزوریانیت و سابیتیت می
ــزایش کارآمــدي زیرســاخت  دیگــر از ویژگــی یکــی  هــاي  هــاي شــهر هوشــمند، اف

اعتمـاد را   شهري اسـت کـه امنیـت را تضـمین نمـوده و خـدمات راحـت، ایمـن و قابـل         
تـر بـه    نمایـد و بـا تمرکـز بـر خـدمات و محصـولات ایمـن        براي افراد جـامع فـراهم مـی   

، بــه جــاي )2021نفــع زنــدگی روزمــره و وضــعیت ســلامت ســاکنین(رن و همکــاران،  
ــراي        ــت و ب ــمند را تقوی ــهر هوش ــه در ش ــاوري، روح نوآوران ــه فن ــرف ب ــرداختن ص پ

ــی     ــلاش م ــادي ت ــاعی و اقتص ــر اجتم ــوب از نظ ــایج مطل ــه نت ــیدن ب ــد(چن رس  2نمای
ــاران،  ــرد       ).2022وهمک ــک رویک ــق ی ــان از طری ــی آس ــاد محیط ــا ایج ــین، ب همچن

نفعـان و افـراد جامعـه     مشـارکتی بـراي تقویـت اجتمـاعی در بخـش آمـوزش، همـه ذي       
و  3نمایــد(ایواريهــاي مثبــت اجتمــاعی آمــاده مــی آفرینــی را بــراي یــادگیري در نقــش

ــاران،  ــی 2020همک ــابراین، م ــوان)؛ بن ــان ت ــود اذع ــه  نم ــه مجموع ــت ک ــا  ظرفی  وه
ــد مــی هوشــمند شــهر مختلــف هــاي بخــش جــامع،  و سیســتمی رویکــرد یــک در توان
 نهـادي  و متقابـل  اعتمـاد  و بـرده  بـین  از را شـهروندان  نـاامنی هـاي   دغدغـه  از بسیاري

 .دهد افزایش اجتماعی سرمایه توسعه براي را

  سرمایه اجتماعی
درخصــوص ســرمایه اجتمــاعی، مفــاهیم، پیامــدها و منــابع آن در طــول ســه دهــه   

ــده  ــاع فزاین ــته، اجم ــت(کلمن  گذش ــته اس ــود داش ــان وج ــان محقق ؛ 1988، 4اي در می
 کـه  شـود مـی  ناشـی  آنجـا  از سـرمایه اجتمـاعی   محبوبیـت ). 2000و  1995پانتـام،  

 اقتصـادي، کیفیـت   رشـد  ماننـد  اجتمـاعی هـاي   از پدیـده  وسـیعی  طیـف  توانـد  مـی 
 سـرمایه  ایـن ). 2020تبیـین کنـد(ویو،    را مـردم  رفـاه  و دولـت، سـلامتی   و حکمرانـی 
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 ریـزي  پـی  جمعـی  هـاي  فعالیـت  اسـاس  و پایـه  آن بـا  کـه  اسـت  راهبـردي  دارایـی  یک
ــی ــاران،   مـ ــود(زیاري و همکـ ــین،  .)1401شـ ــوآورهمچنـ ــت   ينـ ــث تقویـ ــا باعـ هـ

ــرما ــی  یهسـ ــاعی مـ ــاي اجتمـ ــود هـ ــراهم   و زمشـ ــاعی را فـ ــارکت اجتمـ ــه مشـ ینـ
تــوان گفــت کــه نــوآوري بنــابراین، مــی)؛ 197 :2021و همکــاران،  1مشــهديکند( یمــ

تــر امکــان پــذیر گردیــده و مشــارکت افــراد جامعــه را  در بســتر شــهر هوشــمند، ســریع
  دهد. افزایش می

 سـاختاري،  بعـد  سـرمایه اجتمـاعی را بـه سـه     ابعـاد  )1998(2گوشـال  و ناهاپیـت 
دربرگیرنـده  سـرمایه اجتمـاعی    شـناختی  بعـد انـد.   نمـوده  تقسـیم  ارتبـاطی  و شناختی

درك  دیـدگاه و یـا   یـک  شـبکه اجتمـاعی، در   یـک  درون کارکنـان هـاي   اشتراك میزان
ــان میــان مشــترك ســرمایه  شــناختی ). عنصــر2002، 3اســت(بولینو و تــورنلی آن
 کننـده مظـاهر، تعبیرهـا، تفسـیرها و      کـه فـراه   دارد منـابعی  بـه  اشـاره  اجتمـاعی 

). جنبـه  2008و همکـاران،   4هاسـت(آرهودز  گـروه  میـان  مشـترك  معـانی هـاي   سیستم
 مـردم  بـین  روابـط  دهنـده چیـدمان غیرشخصـی    نیز نشـان  سرمایه اجتماعی ساختاري

 نیـز  سـرمایه اجتمـاعی   ارتبـاطی  بعـد ). 2019و همکـاران،  5(هنکام واحدهاسـت  یـا 
 اعتمـاد، هنجارهـا، تعهـدات و    شـامل  شـود و  مـی  شـامل  را بـین افـراد   روابـط  ماهیـت 
)، در میـان اعضـاي   2000بـه گفتـه پاتنـام(    ).1998، 6است(گوشـال و ناهاپیـت   هویـت 

یافتـه یـک هنجارهـاي غیررسـمی اسـت کـه افـراد         یک جامعه، تعامـل متقابـل تعمـیم   
حاضرند از آن پیروي کنند تا به یکدیگر کمک کننـد؛ زیـرا معتقدنـد کـه ایـن امـر هـم        

بـه   سـادگی اطمینـان دارنـد کمـک     براي آنها مفید است و هم براي دیگران و مـردم بـه  
طـورکلی، اعتقـاد بـر ایـن اسـت کـه سـطوح بـالاتر          دیگران روزي جبران خواهد شد. بـه 

توانـد پیامـدهاي مثبتـی را بـراي فـرد ایجـاد کنـد و فـرد را بـراي           سرمایه اجتماعی می
هـاي اجتمـاعی از جملـه ایجـاد محـیط سـالم و عـاري         آفرینـی  مشارکت بیشتر در نقش

ــام(   ــر پانت ــد. از نظ ــوق ده ــرم س ــه    )،200از ج ــی، از جمل ــطوح مل ــی س ــه و حت جامع

                                                                                                                                               
1. Mashhadi 
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ــلامتی      ــی و س ــادي، دموکراس ــق اقتص ــه، رون ــت محل ــعه، امنی ــودك و توس ــوزش ک آم
ــاعی رابطــه دارد. از نظــر سامپســون   ــا ســرمایه اجتم ــز ســرمایه 1999(1عمــومی ب ) نی

اجتمـاعی بـر انسـجام محلـه، اعتمـاد و نـوع دوسـتی و کـاهش میـزان جـرم و جنایـت            
هـــاي پیشـــگیري از جـــرم را فـــراهم     عی زمینـــهتـــأثیر دارد. ســـرمایه اجتمـــا  

دهنـد کـه ابعـاد    طـورکلی، تحقیقـات پیشـین نشـان مـی      ). بـه 1398آورد(درویشی،  می
دهد(عبــداالله و  هــاي تــرس از جـرم را در جامعــه کـاهش مــی   سـرمایه اجتمــاعی زمینـه  

ــاران، 2015همکـــاران،  ــون اســـمیت و همکـ ــاران،  2؛ گیبســـون2014؛ برونتـ و همکـ
). اســتدلال گیــل و   2017، 4؛ یــوان و مــک نیلــی   2021، 3؛ کوچــل و نــوري  2002

) بــر ایــن اصــل اســتوار اســت کــه تقویــت ســرمایه اجتمــاعی، زمینــه  2014همکــاران(
) نیـز  2021(5نمایـد. مطالعـات هـان    افزایش احسـاس امنیـت شـهروندان را فـراهم مـی     

و تــرس از جــرم وجــود دارد و نشــان داد کــه رابطــه معکــوس بــین ســرمایه اجتمــاعی 
ــال دارد.      ــه دنب ــاعی را ب ــت اجتم ــاس امنی ــزایش احس ــاعی، اف ــرمایه اجتم ــت س تقوی

هـاي امنیـت اجتمـاعی و احسـاس     توانـد شـاخص   بنابراین، ابعاد سـرمایه اجتمـاعی مـی   
ــن      ــد و ای ــاد نمای ــه ایج ــراد جامع ــین اف ــجام ب ــتگی و انس ــت و همبس ــت را تقوی  امنی

ی و کند(افشـان یکپـارچگی جامعـه را تضـمین    و  متسـلا ، وحـدت  توانـد  یم ـی همبستگ
هــاي شــهر هوشــمند ماننــد از ســوي دیگــر، بســیاري از شــاخص ).14 :1395فرقــانی، 

ــررات یهدر ســا دادوســتداقتصــاد هوشــمند و  ــوان مق ــدبخش مــدنی ینو ق ــت نوی  امنی
دهـد کـه   تحقیقـات پیشـین نشـان مـی     ).51 :2021، 6و چـوداك  چاولااسـت(  اجتماعی

ــراد   هــاي  مولفــه ــر احســاس امنیــت اف ــوري و مســتقیمی ب ــأثیر ف محــیط اجتمــاعی ت
ــون اســـمیت و اســـتورگیس، 1996دارنـــد(رانتري و لنـــد،  ــابراین، 2011؛ برانتـ )؛ بنـ
توانــد ســطح امنیــت کننــده مهــم مــی بینــی عنــوان یــک پــیش اخــتلال اجتمــاعی بــه

؛ رن و 2020اجتمـــاعی و احســـاس امنیـــت را کـــاهش دهـــد(هلفگوت و همکـــاران،  
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توانـد   ارتقایافتـه در محـیط شـهر هوشـمند مـی      ) و سـرمایه اجتمـاعی  2019ران، همکـا 
  احساس امنیت اجتماعی را تقویت نماید. 

  احساس امنیت 
 ارجـاع  ویژگـی هـایی   مجموعـه  حفـظ  بـه  را اجتمـاعی  ) امنیـت 1378(1بـوزان  
 از. نماینـد  مـی  تلقـی  خاصـی  گـروه  را عضـو  خـود  افـراد  آن، مبنـاي  بـر  کـه  دهـد  می

صـنفی،   هـاي مختلـف  گـروه  توانـایی  از اسـت  عبـارت  اجتمـاعی  امنیـت  وي، دیـدگاه 
 کـه  تهدیـداتی  او، اغلـب  اعتقـاد  بـه خـود.   هویـت  و هسـتی  حفـظ  و... در قومی، محلی

 سـر  بـه  انسـانی  محـیط   در افـراد  کـه  اسـت  حقیقـت  ایـن  از اسـت، ناشـی   افـراد  متوجه
 اجتمـاعی، اقتصـادي   اجتنـاب  غیرقابـل  فشـارهاي  انـواع  موجـد  ایـن محـیط   و برنـد  می

 دهـد مـی  رخ متنـوعی  بسـیار  اشـکال  بـه  در جامعـه  موجـود  تهدیـدات . ستا سیاسی و
 جسـمی  یـا  فیزیکـی  هدیـدات . ت1بنـدي اسـت:    که در قالب سه نـوع کلـی قابـل دسـته    

ــرگ و درد، صــدمهکــه  ــی دارد؛  م ــدات .2را در پ ــه  اقتصــادي تهدی ــه ب ــا تصــرفک  ی
 بـه  تهدیـدات نسـبت  . 3اشـاره دارد؛   ابعمن ـ یـا  کـار  بـه  دسترسـی  امـوال، عـدم   تخریب
 تهدیـدات  بـا  همـراه  مـدنی  هـاي عـادي   آزادي رفـتن  ازبـین کـه بـه   شـدن   زندانی حقوق

شـود. بسـیاري   را شـامل مـی   عامـه  انظـار  در تحقیـر  و رتبـه  تنـزل  وضـعیت  یا موقعیت
 بـه  آنهـا، ممکـن اسـت    از یکـی  وقـوع  یعنـی ؛ دارنـد  همبسـتگی  هـم  بـا دها تهدی ایناز 

ــه  بنــابراین، وجــود ایــن ).54: 1378(بوزان، شــود منجــر دیگــري در عــواقبی بــروز گون
ــارت     ــعه نظ ــت توس ــه جه ــمند، ب ــهر هوش ــد ش ــدات در کالب ــاهش  تهدی ــب ک ــا اغل ه

ــد.  مــی ــوان مــی هنگــامی را احســاس امنیــتیاب ــا فــرد کــه داد قــرار اشــاره مــورد ت  ی
ــرس و کفایــت برخــودار باشــد و از اعتمــاد آرامــش احســاس از اى جامعــه ، احســاس ت
 و آورد، توقــع مــی وجـود  بــه را وضــعیت ایـن  کــه آنچـه  .شــود رهـا  اضــطرابو  دلهـره 

ــار ــرد انتظ ــرآورده در ف ــدن ب ــه ش ــال و ب ــاندن کم ــاي رس ــی نیازه ــده و فعل ــود آین  خ
 و نیازهـا  کـردن بینـی   پـیش  قابـل  ،کنـد  مـی  ایجـاد  را وضـعیت  این آنچه نیز و باشد می
ــرآورده راه ــدن ب ــا ش ــز و آنه ــین نی ــردن مع ــدها ک ــرل  و تهدی ــیوه کنت ــارت و ش  نظ

مراتــب در   ) و ایجــاد چنــین فضــا و بســترهایی بــه     22: 1385کرامتــى،  (آنهاســت
 یافتنی است. فضاي شهر هوشمند قابل دست

                                                                                                                                               
1.  Buzan 
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  الگوي مفهومی پژوهش
از  هــاي شــهر هوشــمند،ایــن تحقیــق، در حــوزه ابعــاد و شــاخص نظــري چــارچوبدر 

) بهـــره گرفتـــه شـــد؛ در حـــوزه ســـرمایه 2020(1مطالعـــات و نظریـــات جلـــدریانتا
ــات    ــات و نظری ــاعی، از مطالع ــت( اجتم ــال و ناهاپی ــاس  1998گوش ــاد احس ) و در ابع

 و) بهـره گرفتـه شـد    1395امنیت اجتمـاعی نیـز از مطالعـات کـرد زنگنـه و همکـاران(      
ــوي   ــک الگ ــومی ــاب یمفه ــوه در ب ــذاريیتأث نح ــاد رگ ــرمایه   ابع ــمند و س ــهر هوش ش

   ترسیم گردید. 1اس امنیت اجتماعی برابر شکل اجتماعی بر احس
  

 
  الگوي مفهومی پژوهش .1شکل 

  شناسی روش
هـا   داده شـیوه گـردآوري   نظـر  کـاربردي اسـت و از   هـدف  نظـر  از پـژوهش  ایـن  

دانشـجویان تحصـیلات    پـژوهش را  جامعـه آمـاري   .همبسـتگی اسـت   نـوع  از توصـیفی 
امـین داراي بـیش    انتظـامی  ارشـد و دکتـراي دانشـگاه علـوم     تکمیلی شـامل کارشناسـی  

ــی و  15از  ــابقه اجرای ــال س ــه   س ــوزه جامع ــاتید ح ــین، اس ــت و   همچن ــی، امنی شناس
نفـر   110اسـاس فرمـول کـوکران،     بـر  دهنـد. اجتماعی ایـن دانشـگاه تشـکیل مـی     علوم

 تعـداد  بازگشـت  از اطمینـان  بـراي  کـه  انتخـاب شـدند  نمونـه   عنـوان  بـه  از این افـراد 
اي در جامعـه   سـاده و طبقـه   تصـادفی  روش بـه نامـه   پرسـش  120نامـه،   پرسـش  کـافی 

بـود.   لیکـرت اي  گزینـه  پـنج  طیـف  بـا نامـه   پرسـش  پـژوهش  ابزار گردید. آماري توزیع
ــراي ــاد  ب ــق پرســش از "شــهر هوشــمند"ســنجش ابع ــه محق ــر اســاس   نام ســاخته ب

                                                                                                                                               
1. Jaladriyanta 

 ابعاد شهر هوشمند
 احساس امنیت

 ابعاد سرمایه اجتماعی
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 هوشـــمند، افـــراد ) بـــا شـــش مولفـــه شـــامل اقتصـــاد2020(انتایجلـــدر مطالعـــات
 هوشـــمند، زنـــدگی هوشـــمند، محـــیط هوشـــمند، تحـــرك هوشـــمند، حکمرانـــی

) اســتفاده شــد؛ بــراي ســنجش ابعــاد     1گویه(جــدول شــماره   33هوشــمند و بــا  
) بـا سـه مولفـه شـامل     1998گوشـال(  و نامـه ناهاپیـت   پرسـش  از "سـرمایه اجتمـاعی  "

گویــه اســتفاده شــد و بــراي ســنجش احســاس   13ارتبــاطی و  و شــناختی ســاختاري،
ــر اســاس مطالعــات کــرد  نامــه محقــق پرســش امنیــت اجتمــاعی از  و زنگنــه ســاخته ب

اخلاقـی،   مـالی، امنیـت   جـانی، امنیـت   بـا پـنج مولفـه شـامل امنیـت      )1395(همکاران
 وایـی ر سـنجش  بهـره گرفتـه شـد. بـراي     گویـه  20حقوقی بـا   فرهنگی، امنیت امنیت

 بـه موضـوع   آشـنا  خبرگـان  از نفـر  12اختیـار   درنامـه   پرسـش نامـه،   پرسـش  محتواي
 و شــد نامــه اجــرا پرســشدرمــورد  اصــلاحی نظــرات و گرفــت قــرار تحقیــق

 تحقیـق  ابـزار  پایـایی  شـد.  تأییـد نامـه   پرسـش  صـوري  و محتـوایی  روایی ترتیب، این به
 84/0مجمـع سـه متغیـر    و در  بررسـی  کرونبـاخ  آلفـاي  ضـرایب  از اسـتفاده  نیـز بـا  

 سـنجش  بـراي  شـده  هـاي اسـتفاده   گویـه  بـین  را بـالایی  درونـی  سانی شد که هم تأیید
الگویـابی   شـده بـر اسـاس روش    آوري جمـع هـاي   داده تحلیـل  داد. بـراي  متغیرها نشـان 

  .است شده استفاده AMOS20 و SPSS24 افزارهاي نرم از ساختاري، معادلات

 هایافته
 بـودن  از طبیعـی  اطمینـان منظـور   بـه  ابتـدا  پـژوهش، در  فرضـیات  بررسـی  از قبـل 
 ایـن  نتـایج  اسـاس  بـر  شـد.  اسـتفاده  1کلمـوگروف اسـمیرنف   آزمـون  از ها،داده توزیع

 ایـن امـر کـه    و نشـد  رد هـا داده توزیـع  بـودن  طبیعـی  بـر  مبنـی  صـفر  فـرض  آزمون،
 ـ داد کـه  بـود، نشـان   05/0 ازتـر   بـزرگ  متغیرهـا  تمـام  معنـاداري  سطح  متغیرهـا  نای

اي، فاصـله  سـطح  در متغیرهـا  داشـتن  قـرار  فـرض  دارنـد. بنـابراین، بـا    طبیعـی  توزیـع 
نتـایج آزمـون    کـرد.  پارامتریـک اسـتفاده   آمـار  از هـا داده تحلیـل  بـراي  تـوان مـی 

 بـه  مربـوط  توصـیفی  هـاي و یافتـه  2در جـدول شـماره    اسـمیرنوف  کلمـوگروف  ـ 
 جـدول  در پـژوهش  متغیرهـاي  میـان  همبسـتگی  ضـریب  و معیـار  میـانگین، انحـراف  

عـدالت سـازمانی و حمایـت     میـانگین  اسـت. طبـق نتـایج،    شـده  داده نشـان  3شـماره  

                                                                                                                                               
1. Kolmogrov-Smirnov 
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ــت.      ادراك ــط اس ــد متوس ــالاتر از ح ــرم ب ــگیري از ج ــاعی و پیش ــرمایه اجتم ــده، س ش
هـا رابطـه مثبـت و از نظـر آمـاري       دهـد کـه بـین متغیـر     نتایج همبستگی نیز نشان می

  .وجود دارد 01/0در سطح 
  هابودن داده . آزمون طبیعی2جدول 

 داري سطح معنی z متغیرها
 062/0 139/1  هوشمند اقتصاد
 059/0 037/1  هوشمند افراد

 055/0 092/1  هوشمند حکمرانی
 057/0 219/1  هوشمند تحرك
 058/0 164/1  هوشمند محیط
 065/0 739/1  هوشمند زندگی

 058/0 163/1  شهر هوشمند
 061/0 260/1  ساختاري
 059/0 319/1  شناختی
 054/0 231/1  ارتباطی

 057/0 218/1  سرمایه اجتماعی
 061/0 194/1  جانی امنیت
 061/0 191/1  مالی امنیت
 059/0 432/1  اخلاقی امنیت
 059/0 301/1  فرهنگی امنیت
 062/0 276/1  حقوقی امنیت

 059/0 196/1  احساس امنیت

ــزرگ  ــه ب ــه ب ــا توج ــر از  ب ــا  05/0ت ــطح معن ــودن س ــدول   ب ــوارد ج ــامی م داري تم
ــی  2شــماره  ــه شــده و م ــان  فرضــیه صــفر پذیرفت ــا اطمین ــوان ب ــه 95ت ــذیرفت ک % پ

  باشند. شده، داراي توزیع طبیعی می گیري هاي اندازه تمامی گویه
  پژوهش متغیرهاي میان همبستگی و معیار میانگین، انحراف .3 جدول

  امنیت احساس  سرمایه اجتماعی  هوشمندشهر   انحراف معیار  میانگین  متغیر
      1  518/0  053/3  شهر هوشمند

    1  76/0**  608/0  071/3  سرمایه اجتماعی
  1  69/0**  79/0**  497/0  85/3  احساس امنیت

  002/0سطح در معناداري** 
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 دار معنــا متغیرهــا همبســتگی ضــرایب کــه آنجــا ، از3بــا توجــه بــه جــدول شــماره 

ــود، امکــان   در. گردیــد معــادلات ســاختاري فــراهم   الگوســازي روش از اســتفاده ب
متغیرهـاي  تـأثیر   میـزان  و چگـونگی  شـدن  مشـخص  بـراي  سـاختاري،  معـادلات  الگوي

 از تـأثیرات  ایـن  معنـاداري  دادن نشـان  بـراي  و اسـتاندارد  الگـوي  از یکـدیگر  مکنون بـر 
ــاداري ــراي و الگــوي معن ــابی ب ــرازش ارزی ــدگی هــايشــاخص ازالگــو  ب  دهاســتفا برازن

 وجـود  برازنـدگی  مشخصـه  چنـدین  ،الگـو  ارزیـابی بـرازش   طـورکلی، بـراي   بـه . شودمی
 بـه  دوخـی  دو، نسـبت هـاي خـی  شـاخص  ازالگـو   ارزیـابی  بـراي  پـژوهش،  این در. دارد

 نشـــده  نـــرم )، شـــاخص NFI1برازنـــدگی( شـــده نـــرم آزادي، شـــاخص  درجـــه
ــدگی( ــاخصNNFI2برازنـ ــدگی )، شـ ــی( برازنـ ــاخص3CFIتطبیقـ ــدگی )، شـ  برازنـ

 برازنـــــــدگی )، شـــــــاخص5GFIبرازنــــــدگی(  )، شـــــــاخصIFI4فزاینــــــده( 
ــدیل ــه( تعــ ــاخص ) و6AGFIیافتــ ــه شــ ــرآورد دوم ریشــ ــانس  بــ ــاي واریــ  خطــ

  است. نشان داده شده 4) استفاده گردید که در جدول شماره 7RMSEAتقریب(
  هاي برازندگی . الگوي معادلات ساختاري شاخص4جدول 

پذیرش قابل دامنه  برازندگی شاخص آمده دست به میزان   
χ2( - 184/301خی دو(  

5کمتر از  آزادي درجه به دوخی نسبت  08/3  
1نزدیک به  )NFIبرازندگی( شدهنرم شاخص  93/0  
1نزدیک به  )NNFIبرازندگی( نشده نرم شاخص  95/0  

1نزدیک به  )CFIتطبیقی( برازندگی شاخص  96/0  
1نزدیک به  )IFIفزاینده( برازندگی شاخص  92/0  

1نزدیک به  )GFIبرازندگی( شاخص  93/0  
1نزدیک به  )AGFIیافته( تعدیل برازندگی شاخص  94/0  

04/0 نزدیک به صفر )RMRمانده( ریشه میانگین مجذور باقی  
08/0کمتر از  )RMSEAخطاي واریانس قریب( برآورد دوم ریشه  069/0  

                                                                                                                                               
1. Normed Fit Index 
2. Not- Normed Fit Index 
3. Comparative Fit Index 
4. Incremental Fit Index    
5. Goodness of Fit Index 
6. Adjusted Goodness of Fit Index   
7. Root Mean Square Error of Approximation  
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 هــاي یافتـه  کـه  طـور  همـان  باشـد.  5آزادي بایـد کمتـر از    درجـه  بـه  دوخـی  نسـبت 
 دوخــی شــده، مقــدار دهــد، بــا توجــه بــه مقــدار گــزارش  مــی نشــان 3 جــدول شــماره

 الگـو از بـرازش   دهـد باشـد کـه نشـان مـی    مـی  08/3برابـر بـا    آزادي درجـه  بـر  تقسیم
ــده نشــان GFI و AGFI معیارهــاي .اســت برخــوردار مناســبی ــدازه دهن ــدار از اي ان  مق

 ایـن  مقـدار . شـود مـی  تببـین الگـو   توسـط  کـه  هاسـت کوواریـانس هـا و  واریانس نسبی
 یـک  بـه  آمـده دسـت بـه  اعـداد  هرچقـدر  کـه  اسـت  متغیـر  یـک  تـا  صـفر  بـین  معیارها
داده. اسـت  بیشـتر  شـده مشـاهده  هـاي داده بـا الگـو   بـرازش  باشـد، نیکـویی   تـر نزدیک

 شـاخص  دو ایـن  بـراي  شـده  گـزارش  مقـادیر  کـه  دهـد مـی  نشـان  2 شماره جدول هاي
ــه ــب ب ــده 93/0و 94/0 ترتی ــودن مناســب تأییدکنن ــو  ب ــانگین دوم ریشــه. اســتالگ  می

 و نمونـه  گـروه  در شـده  مشـاهده  عناصـر مـاتریس   بـین  تفـاوت  مانده یعنـی  باقی مجذور
ــاتریس عناصــر ــرآورد هــايم ــا ب ــیش ی ــا شــده، بینــی پ ــرض ب ــودن درســت ف ــو ب  يالگ

باشــد،  تــر نزدیــک صــفر الگــوي مــورد آزمــون بــه بــراي RMRاســت. هرچــه  مــوردنظر
اســت  04/0شــده برابــر بــا  گــزارشRMR الگــوي مــذکور بــرازش بهتــري دارد. مقــدار

ــاچیز کــه بســیار  مقایســه هاســت. بــراي مناســب کوواریــانس تبیــین دهنــده نشــان و ن
 نظــر تبیــین از ممکــن هــايالگــو ســایر بــا مقایســه در خصــوص بــهالگــو  یــک اینکــه

ــه ــايداده از ايمجموع ــاهده ه ــده مش ــدر ش ــوب چق ــل خ ــی عم ــد، از م ــادیر  کن مق
ــرم شــاخص ــدگی شــدهن ــرم ، شــاخص)NFI(برازن ــدگی نشــده ن  ، شــاخص)NNFI(برازن

ــدگی ــی برازن ــاخص)CFI( تطبیق ــدگی ، ش ــده برازن ــه  ) IFI(فزاین ــد. ب ــتفاده گردی اس
ــاران(  ــن و همک ــالاي 2001نظــر گف ــادیر ب ــالاي   8/0) مق  9/0دو شــاخص نخســت و ب

ــاخص ــاکی  دو ش ــاکی ح ــرازش از دوم ح ــیار ب ــب بس ــو مناس ــی يالگ ــده طراح  در ش
 مقـــادیر ایـــن تمـــام کـــه )2009، 1هـــاي موجـــود اســـت(هومنبـــا الگـــو مقایســـه

 مـوردنظر  يالگـو  اینکـه  بررسـی  نهایـت، بـراي   در اسـت. الگـو   بـرازش  تأیید دهنده نشان
 دوم ریشــه کنــد، از شــاخص مــی ترکیــب هــم بــا را جــویی صــرفه و برازنــدگی چگونــه
ــرآورد ــانس  ب ــاي واری ــا خط ــه   ) RMSEA(تقریب ــاخص ریش ــن ش ــد. ای ــتفاده گردی اس
 ایـن  در کـه  قبـول اسـت. الگـویی    قابـل  08/0اسـت کـه تـا     تقریـب  مجـذورات  میانگین
ــاخص ــومن،    10/0 ش ــعیفی دارد(ه ــرازش ض ــد، ب ــتر باش ــا بیش ــن 2009ی ــدار ای ). مق

                                                                                                                                               
1. Hooman 
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اسـت؛ بنـابراین،   الگـو   بـودن  مناسـب  دهنـده  اسـت، نشـان   069/0شاخص کـه برابـر بـا    
ــام ــاخص تم ــاش ــوي ه ــادلات الگ ــاختاري مع ــد را س ــی تأیی ــد م ــد .کنن ــی از بع  بررس

 بــرازش، در از اطمینـان  و شـده  آوري جمـع  هـاي  داده بـا  کلـی  يالگـو  بـرازش  چگـونگی 
ــه ــاي مرحلـ ــاملی دوم، بارهـ ــرایب و عـ ــیر ضـ ــو در مسـ ــاختاري يالگـ ــی سـ  بررسـ

  .موردبررسی قرار گرفت
t-value معناداري حالت در ساختاري معادلات الگوي در شده محاسبه  مقادیر .5 جدول   

 زندگی
  هوشمند

 محیط
  هوشمند

 تحرك
  هوشمند

 حکمرانی
  هوشمند

 افراد
 هوشمند

 اقتصاد
 ها مولفه  هوشمند

 t مقادیر 27/15 67/12 09/14 19/11 08/10 94/13
 هامولفه  ساختاري شناختی ارتباطی   
 t مقادیر 95/9 73/8 04/10   

 حقوقی امنیت 
 امنیت

 فرهنگی
 هامولفه جانی امنیت مالی امنیت اخلاقی امنیت

 t مقادیر 18/11 10/14 56/9 32/9 17/10 

 
  01/0معناداري در سطح *

   
  الگو در وابسته ریمتغ روي بر مستقل رهايیمتغ از کدام هرتأثیر  مقدار.  2 شکل

احسـاس   بـر  ابعـاد شـهر هوشـمند    مسـتقیم  اثـر  2شـکل شـماره    بـه  توجـه  بـا 
بـر احسـاس امنیـت     متغیـر  ایـن  مسـتقیم  باشـد. اثـر  مـی  دارمعنـی  و ، مثبـت  امنیـت 

ــادل  ــادل   629/0مع ــاعی مع ــرمایه اجتم ــطح در583/0و س ــت /.001 س  و مثب

 ابعاد شهر هوشمند

 احساس امنیت

 ابعاد سرمایه اجتماعی

341/0  

701/0  

583/0  

629/0  
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 شـود، اثـر  داده مـی  نشـان  2 شـماره  در شـکل  کـه  طـور   همـان  باشـد.  مـی  دار معنـی 
اثــر مســتقیم ســرمایه  اســت؛ داراحســاس امنیــت نیــز معنــی ســرمایه اجتمــاعی بــر

ــادل    ــت، مع ــاس امنی ــر احس ــاعی ب ــطح  601/0اجتم ــی000در س ــت /. معن دار و مثب
ــه دیگــر، ابعــاد شــهر هوشــمند  ســوي باشــد. ازمــی ــق  صــورت غیــر ب مســتقیم و از طری

 مثبـت  /.002 سـطح  دربـر احسـاس امنیـت     341/0سـرمایه اجتمـاعی، اثـري معـادل     
دارنـد. ایـن بـدان معنـی اسـت کـه ابعـاد شـهر هوشـمند از طریـق سـرمایه             دارمعنی و

هــاي بنــابراین، فرضــیه اجتمــاعی، تــأثیر معنــادار و بــالایی بــر احســاس امنیــت دارنــد؛
ــی   ــد م ــق تأیی ــوند.تحقی ــمند    ش ــهر هوش ــاد ش ــین، ابع ــرات  472/0 همچن از تغیی

مسـتقیم،   اثـرات  6جـدول شـماره    بینـی نمایـد. در  توانـد پـیش  احساس امنیـت را مـی  
  .است شده گزارش متغیرها شده تبیین واریانس و کل، غیرمستقیم

  متغیرها شده تبیین واریانس و مستقیم، غیرمستقیم، کل . اثرات6جدول
 R2 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم اثر

     به احساس امنیت از
629/0 ابعاد شهر هوشمند  341/0  795 /0  472/0  
583/0 سرمایه اجتماعی   583/0  501/0  

     به سرمایه اجتماعی از
601/0 ابعاد شهر هوشمند   601/0  329/0  

**p< 001/0 , ***p< 002/0  

 تمـام ) لامبـدا  ضـریب (عـاملی  بـار  دهـد کـه  مـی  نشـان  2 شـکل شـماره   هـاي یافته
ــا مؤلفــه(آشــکار متغیرهــاي ــالاتر) ه ــه  30/0از ب ــابراین، ب ــد خــوبی مــی اســت و بن توانن

ــت) را       ــاس امنی ــاعی و احس ــرمایه اجتم ــمند، س ــهر هوش ــاد ش ــاي پنهان(ابع متغیره
 گفــت تـوان مـی  آمـده  دسـت  بـه  اعــداد بـودن  معنـادار  خصـوص  گیـري نماینـد. در   انـدازه 

ــا از ــون  آنج ــه آزم ــیا ک ــطح در تفرض ــان س ــام%  95 اطمین ــی انج ــدادي  م ــود، اع  ش
ــود خواهــد معنــادار ــه توجــه بــانباشــد.  ±96/1 بــین کــه ب  ، تمــام3 جــدول شــماره ب

ــالاتر آمــده دســت بــه اعــداد تمــام کــه اســت؛ چــرا معنــادار اصــلی ارتباطــات  96/1 از ب
ابعــاد  کــه دهــد مــی نشــان شــده اســتاندارد مســتقیم مســیر همچنــین، ضــرایب اســت.

ــهر  ــهشـ ــمند بـ ــایی  هوشـ ــاعی و   329/0تنهـ ــرمایه اجتمـ ــرات سـ از  471/0از تغییـ
ــیش  ــد و بینــی مــی تغییــرات احســاس امنیــت را پ همچنــین، ســرمایه اجتمــاعی  نمای
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ــیش  501/0 ــت را پ ــرات احســاس امنی ــی مــی از تغیی ــش بین ــراي بررســی نق ــد. ب  نمای
نیــت، بــین ابعــاد شــهر هوشــمند بــا احســاس ام رابطــه در ســرمایه اجتمــاعی میــانجی

در جـدول   کـه  شـد  احسـاس امنیـت محاسـبه    ابعاد شـهر هوشـمند بـر    غیرمستقیم اثر
   .است شده آورده 7 شماره

  پژوهش متغیرهاي شده استاندارد غیرمستقیم و مستقیم آثار .7 جدول

ضریب   هاي پژوهش فرضیه
  مسیر

P  سطح
  معناداري

نتیجه 
  آزمون

  تأیید فرضیه  000/0  583/0  .داردتأثیر  اجتماعی سرمایه بر هوشمند شهر ابعاد
 تأیید فرضیه  000/0  629/0  .داردتأثیر  امنیت احساس بر هوشمند شهر ابعاد

 تأیید فرضیه  001/0  601/0  .داردتأثیر  امنیت احساس بر اجتماعی سرمایه
 امنیت احساس بر اجتماعی سرمایه طریق از هوشمند شهر ابعاد

 تأثیر دارد.
فرضیهتأیید   002/0  341/0  

  گیري  نتیجه 
 رابطــه تبیــین در ســرمایه اجتمــاعی میــانجی نقــش مطالعــه حاضــر، پــژوهش هــدف

نتـایج نشـان داد کـه ابعـاد      ابعاد شهر هوشمند با احسـاس امنیـت اجتمـاعی بـود.     بین
گانــه شــهر هوشــمند از طریــق ســرمایه اجتمــاعی اثــري معنــادار و مضــاعف بــر   شــش

ارتقــاي احسـاس امنیــت دارنـد و در ســطح بـالایی از ضــریب تـأثیر، ســرمایه      تقویـت و 
  نماید.  بینی می اجتماعی، تغییرات احساس امنیت اجتماعی را پیش

پــژوهش نشــان داد کــه ابعــاد شــهر هوشــمند بــر ابعــاد   نتــایج آزمــون فرضــیه اول
گیــري و  احســاس امنیــت تــأثیري مســتقیم دارد. توســعه مشــارکت در تحقــق تصــمیم 
ارتقـــاي  توســـعه زنـــدگی عمـــوم مـــردم، توســـعه امکانـــات فرهنگـــی، آموزشـــی و 

گــردد کــه  هــاي شــهر هوشــمند موجــب مــی عنــوان شــاخص همبســتگی اجتمــاعی بــه
شـدت کـاهش یافتـه و احسـاس امنیـت در       بـه  کـاري  ي و بـزه هاي بـروز ناهنجـار   زمینه

) 2021رن و همکــاران( هــاي  جامعــه افــزایش پیــدا یابــد. ایــن یافتــه بــا نتــایج یافتــه 
عقیـده آنهـا شـهر هوشـمند زیرسـاختهاي شـهري را تقویـت نمـوده          هماهنگی دارد. بـه 

ــل   ــت را تضــمین و خــدمات راحــت، ایمــن و قاب ــراد   و امنی ــراي اف ــاد را ب ــه اعتم جامع
تـر بـه نفـع زنـدگی روزمـره       نماید و با تمرکز بـر خـدمات و محصـولات ایمـن     فراهم می

و وضــعیت ســلامت ســاکنین، موجبــات آرامــش و آســایش شــهروندان را فــراهم        
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ــا یافتــه  مــی ــایج تحقیــق ب ــد. نت ــواري و همکــاران(  نمای ــز 2020هــاي تحقیقــات ای ) نی
 ــ  هــم ــه شــهر هوش ــان نشــان داد ک ــات آن ــا ایجــاد محیطــی  ســویی دارد. تحقیق مند ب

آســان از طریــق یــک رویکــرد مشــارکتی بــراي تقویــت اجتمــاعی در بخــش آمــوزش،  
ــه ذي ــش     هم ــادگیري در نق ــراي ی ــه را ب ــراد جامع ــان و اف ــی نفع ــت   آفرین ــاي مثب ه

لـی و  )، 2013وانـالو( هـاي   همچنـین، ایـن نتـایج بـا یافتـه      نمایـد.  اجتماعی آمـاده مـی  
) نیــز همــاهنگی دارد. نتــایج ایــن 2020ران(و همکــا ) و کیــریم تــات2019همکــاران(

 شـغلی، کـاهش   پیشـرفت  تحقیقات حاکی از ایـن اسـت کـه ابعـاد شـهر هوشـمند بـر       
ــود ــر، بهب ــود مســکن اوضــاع فق ــأثیر زیرســاخت و بهب ــا ت ــا  يه مســتقیم دارد و ب

تــوان زمینــه کــاهش جــرم و افــزایش احســاس امنیــت   شــدن ایــن شــرایط مــی فــراهم
  اجتماعی را ایجاد نمود.

بـر سـرمایه    هوشـمند  شـهر  کـه ابعـاد  داد  نشـان  پـژوهش  آزمون فرضـیه دوم  نتایج
توســعه مشــارکت عمــومی، توســعه خــدمات عمــومی . دارد اجتمـاعی تــأثیري مســتقیم 

ــه    ــهري، بـ ــئولین شـ ــدیران و مسـ ــی مـ ــفافیت درحکمرانـ ــاعی، شـ ــوان  و اجتمـ عنـ
هـاي اعتمـاد فـردي، بــین     گـردد کـه زمینـه   هـاي شـهر هوشـمند موجـب مـی      شـاخص 

درنتیجــه، مشــارکت افــراد جامعــه در  گروهــی و اعتمــاد بــه حاکمیــت افــزایش یابــد و
هـاي اجتمــاعی و فرهنگـی افــزایش یابـد و در بسـتر چنــین فضـایی، احســاس       فعالیـت 

ــی  ــزایش م ــه اف ــت در جامع ــد.  امنی ــنیاب ــه ای ــا یافت ــایج ب ــژوهش  نت ــتپ  و موزوریانی
سـویی دارد. نتـایج ایـن پـژوهش حـاکی از ایـن اسـت کـه ابعـاد           هـم  )2013(سابیتیت
جامعـه،   افـراد  زنـدگی  روش تسـهیل  هـا و بسـترهاي   نمـودن زمینـه   بـا فـراهم   هوشمند

 وهــا  خانــه هوشمندســازيهــاي  و ســامانه زیســت محــیط از و حفاظــت ســلامت حفــظ
ــاختمان ــا س ــالاه ــردن ، ب ــت ب ــدگی کیفی ــر از زن ــدمات نظ ــجام   و خ ــات، انس و امکان

هـاي سـرمایه اجتمـاعی     گـردد کـه از شـاخص    را موجـب مـی   اجتمـاعی  پیوستگی هم به
ــت.  ــه   اس ــا یافت ــژوهش ب ــن پ ــایج ای ــین، نت ــر(  همچن ــاي میج ــینکاین و )، 2013ه س

همـــاهنگی دارد. ) 2021و مشــهدي و همکـــاران(  )2015هابیتـــات(، )2014مکــاران( 
هـاي   فنـاوري  و اجتمـاعی  بـین سـاختارهاي  دهـد کـه    هـا نشـان مـی    نتایج این پژوهش

هــاي جدیــد، ســاختارهاي اجتمــاعی  وجــود دارد و درواقــع، فنــاوريافزایــی  هــم جدیــد
همچنــین، ابعــاد  دهنــد. را ـ کــه یکــی از ابعــاد ســرمایه اجتمــاعی اســت ـ ارتقــا مــی    
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ــدیریت      ــادگیري، م ــت و ی ــوش، خلاقی ــوآوري، ه ــق ن ــمند از طری ــهر هوش ــابع ش  من
ــف ارتقــا  ی در توســعه شــهري را یکپــارچگ و محلــی، حکمروایــی مشــارکتی   مختل

ــدین مــی ــزایش     دهــد و ب ــت مشــارکت اجتمــاعی، احســاس امنیــت اف ــا تقوی ترتیــب، ب
  یابد. می

سـرمایه اجتمـاعی بـر احسـاس      کـه  داد نشـان  پـژوهش  آزمـون فرضـیه سـوم    نتایج
ــه      ــت ک ــاکی اس ــایج ح ــتقیم دارد. نت ــأثیري مس ــت ت ــدامنی ــناختی بع ــرمایه  ش س

شـبکه اجتمـاعی و اشــتراکات    یـک  درون کـاربران هـاي   اشــتراك میـزان اجتمـاعی،  
ــروه    ــراد و گ ــین اف ــترك ب ــانی مش ــیرها و مع ــاهر، تفس ــه و  مظ ــاعی جامع ــاي اجتم  ه
ــراد، نقــش   ــردي و اجتمــاعی اف ــین ف ــین، اعتمــاد ب ــط  همچن آفرینــی، تعــاملات و رواب

اجتمـاعی آنـان را بهبـود بخشـیده و درنتیجـه، احسـاس امنیـت در بـین افـراد جامعـه           
) همــاهنگی دارد؛ کــه نشــان 2020ویــو( مطالعــات بــا یافتــه ایــن دهــد. را توســعه مــی

 ماننـد  اجتمـاعی هـاي   ز پدیـده ا وسـیعی  طیـف  توانـد  مـی  سـرمایه اجتمـاعی   داد ابعـاد 
 تبیـین نمایـد و   را مـردم  رفـاه  و دولـت، سـلامتی   و حکمرانـی  اقتصادي، کیفیـت  رشد

همچنـین، بـا نتـایج     یابـد.  بنابراین، با حصـول ایـن شـرایط جـرم و نـاامنی کـاهش مـی       
ــاري و همکــاران( کرامــتتحقیــق  ــه و اســاس  1401االله زی ) کــه حــاکی از اســتقرار پای
همچنـین، بـا    سـویی دارد.  از سـرمایه اجتمـاعی اسـت، هـم     ناشـی  هـاي جمعـی   فعالیـت 

ــق   ــایج تحقی ــامر(  نت ــد و ب ــنر، روزنفل ــاي(2004 مس ــم2008) و اوزب ــویی دارد.  ) ه س
ــت و         در ــرم و جنای ــاهش ج ــر ک ــأثیر ب ــق ت ــاعی از طری ــرمایه اجتم ــاد س ــع، ابع واق

  نماید. میکاري نوجوانان، احساس امنیت در جامعه را تقویت  پیشگیري از بزه
دهـد کـه ابعـاد شـهر هوشـمند      پـژوهش نیـز نشـان مـی     آزمون فرضیه چهارم نتایج

ــادار    ــأثیري مســتقیم و معن ــر احســاس امنیــت ت ــاد ســرمایه اجتمــاعی ب ــق ابع  از طری
ــاخص     ــعه ش ــق توس ــمند از طری ــهر هوش ــاد ش ــو، ابع ــک س ــابراین، از ی ــایی  دارد؛ بن ه

ــد  ــمیم مانن ــق تص ــارکت در تحق ــعه مش ــعه توس ــري و توس ــردم،   گی ــوم م ــدگی عم زن
هـاي بـروز    ارتقـاي همبسـتگی اجتمـاعی، زمینـه     توسعه امکانـات فرهنگـی، آموزشـی و   

گـذاري   دهـد و از سـوي دیگـر، بـا تـأثیر      شـدت کـاهش مـی    بـه  کاري را ناهنجاري و بزه
ــعه شــاخص      ــرمایه اجتمــاعی از طریــق توس ــتقیم بــر س ــایی ماننــد توســعه   مس ه

ــی       ــفافیت در حکمران ــاعی، ش ــومی و اجتم ــدمات عم ــعه خ ــومی، توس ــارکت عم مش
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هــاي زیــر مولفــه ابعــاد شــهر هوشــمند مــدیران و مســئولان شــهري ـ کــه از شــاخص  
از سـرمایه اجتمـاعی    تنهـا اعتمـاد و مشـارکت ناشـی     گـردد کـه نـه    هستند ـ موجب می 

ــم    ــک ه ــه در ی ــد، بلک ــزایش یاب ــم اف ــاعی  افزا آوري و ه ــرمایه اجتم ــق س ــی از طری ،  ی
ــه ــاري  زمین ــروز ناهنج ــاي ب ــت در     ه ــاس امنی ــه و احس ــاهش یافت ــاعی ک ــاي اجتم ه

ــد؛  ــزایش یاب ــه اف ــابراین،  جامع ــهبن ــژوهش  یافت ــن پ ــاي ای ــات   ه ــایج مطالع ــا نت ــز ب نی
)، 1398هــــاي درویشــــی( پیشــــین همــــاهنگی دارد. ایــــن نتــــایج بــــا یافتــــه 

ــی( ــل و نــوري( 1999)، سامســون و همکــاران( 1399درویش جینــگ )، 2021)، کوچ
ــاران( ــان() 2021و همکـ ــخص   2021و هـ ــق مشـ ــن تحقیـ ــاهنگی دارد. در ایـ ) همـ

گردیــد کــه ابعــاد شــهر هوشــمند بــر ســرمایه اجتمــاعی تــأثیر دارد و از ســوي دیگــر،  
سرمایه اجتماعی نیـز بـر احسـاس امنیـت مـوثر اسـت؛ بنـابراین، بـا اسـتقرار و تقویـت           

شـود و بــا تقویــت   سـعه ســرمایه اجتمــاعی فـراهم مــی  ابعـاد شــهر هوشـمند، زمینــه تو  
ــاد     ــه ابع ــت در هم ــاس امنی ــاعی، احس ــرمایه اجتم ــت س ــامل امنی ــت  ش ــانی، امنی  ج

یابـد و درواقـع، بـا     مـی ارتقـا   حقـوقی  فرهنگـی و امنیـت   اخلاقـی، امنیـت   مالی، امنیت
جنایــت و افــزایش  و افزایــی را در کــاهش جــرم تقویــت ابعــاد شــهر هوشــمند، یــک هــم

سـرمایه   اسـاس،  ایـن  بینـی و تبیـین نمـود. بـر     تـوان پـیش   امنیت در جامعه می احساس
توانــد احســاس امنیــت اجتمــاعی  ارتقایافتــه در محــیط شــهر هوشــمند مــی اجتمــاعی

  را تقویت نماید.
ــوآوري از یکــی دو متغیــر شــهر  زمــان هــم روابــط تحلیــل حاضــر، پــژوهش هــاين

 کنــون تــا اینکــه بــه توجــه بــا. بــود احســاس امنیــت بــا هوشــمند و ســرمایه اجتمــاعی
ــیچ ــاره پژوهشــی ه ــطه نقــش درب ــاعی در  واس ــانجی ســرمایه اجتم ــین رابطــه و می  ب

صــورت  بــه تـوان  ابعـاد شــهر هوشـمند بــا احســاس امنیـت، صــورت نگرفتـه بــود، نمــی    
 هـاي پـژوهش  نتـایج  بـا  پـژوهش  ایـن  هـاي  ناهمـاهنگی یافتـه   و همـاهنگی  مستقیم به

وردمقایسـه قــرار داد؛ امـا بــا ملاحظـه نتــایج تحقیقــات    نمـوده و آنهــا را م  اشــاره دیگـر 
سـویی نتـایج    تـوان همـاهنگی و هـم    صورت منفرد با نتـایج ایـن تحقیـق مـی     به گذشته

تـوان گفـت کـه     کلـی، مـی   طـور  این تحقیـق بـا تحقیقـات پیشـین را تبیـین نمـود. بـه       
شــده در  هــاي گفتــه صــورت کامــل و بــا شــاخص بــه هرچنــد اســتقرار شــهر هوشــمند

ــاخص    ــا ش ــت، ام ــه اس ــام نپذیرفت ــور انج ــایی  کش ــاي شناس ــهر    ه ــاد ش ــده در ابع ش
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دهــد کــه بــا  ویــژه تحقیقــات خــارجی نشــان مــی هوشــمند در تحقیقــات پیشــین و بــه
ــت هوشــمند،     ــک و دول ــت الکترونی ــه توســعه دول ــت ب ــام دول ــاوري و اهتم توســعه فن

بنــابراین،  شــود؛ توســعه شــهر هوشــمند در کشــور فــراهم مــیزمینــه بــراي اســتقرار و 
ــومی و         ــدمات عم ــارکت و خ ــفافیت، مش ــمند، ش ــهر هوش ــعه ش ــتقرار و توس ــا اس ب

وري و  اجتمـــاعی، توســـعه خلاقیـــت و یـــادگیري مســـتمر در افـــراد جامعـــه، بهـــره
کــار، توسـعه امکانــات فرهنگــی و آموزشــی،   و پــذیري بـازار کســب  کـارآفرینی و انعطــاف 

ــدیریت ــدار و در  م ــابع پای ــحیح من ــترس ص ــه،    دس ــات در جامع ــاوري اطلاع ــودن فن ب
همچنـین، کـاهش    بسـتگی، مشـارکت و انسـجام اجتمـاعی و     شرایط بـراي توسـعه هـم   

ــومی در     ــش عم ــده و آرام ــراهم گردی ــه ف ــت در جامع ــاس امنی ــعه احس ــاامنی و توس ن
در جامعـه بـا    گـردد کـه مسـئولان امـر     بنـابراین، پیشـنهاد مـی    یابـد.  ارتقـا مـی   جامعه

گیـري از   بـه بهـره   هـاي فنـاوري اطلاعـات و بـا تغییـر نگـرش نسـبت        توسعه زیرسـاخت 
گانــه  فنــاوري اطلاعــات بــا رویکــرد جــامع و سیســتمی، اســتقرار و توســعه ابعــاد شــش

ــد و در     شناســایی ــا جــدیت پیگیــري نماین ــن مطالعــه را ب شــده شــهر هوشــمند در ای
 قتصــادهــاي شــهر هوشــمند شــامل ا فــهراســتاي اســتقرار دولــت هوشــمند، تمــام مول 

هوشــمند،  هوشــمند، محــیط هوشــمند، تحــرك هوشــمند، حکمرانــی هوشــمند، افــراد
اي در سـطح کـلان قـرار دهنـد      هـاي راهبـردي و توسـعه    هوشـمند را در برنامـه   زندگی

ــه ــا زمین ــاس     ت ــزایش احس ــاعی و اف ــعه ســرمایه اجتم ــومی و توس ــاي مشــارکت عم ه
  امنیت در کشور را رقم بزنند.

  تقدیر و تشکر
ــی  ــر    پژوهشــگران برخــود لازم م ــژوهش حاض ــام پ ــه در انج ــام کســانی ک ــد از تم دانن

  رسان بودند، تقدیر و تشکر نمایند. یاري
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