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  ده يچك
 با داشتن شركت مادر. نددار ي تجاريسه با شركت هاي در مقايت متفاوتي ماه، مادريهاشركت

 تابعه خود ي ها و كنترل شركتيبانيت، پشتيبه حمااست مشخص در قبال محصولات و خدمات يس

 به ين المللي در سطح ب، حتيكه دو شركت مادر با سبد محصولات و خدمات مشابه از آنجا.  پردازديم

 ي معمولي شركت تجاربان آنها يك در بي استراتژيزي شود، مفهوم رقابت و برنامه ريافت ميندرت 

.  رسديبه ظهور متابعه  ي از شركت هايبانيت و پشتي حماين تفاوت در نقش اساسيا. استمتفاوت 

 در يه گذاريرد تا محور سرماي گين جهت صورت مي بدي اطلاعاتيستمهايك سي استراتژيزيبرنامه ر

كه هدف ياز آنجائ. همسو نمايدك سازمان يبا اهداف استراتژرا  اطلاعات و ارتباط ينه فناوريزم

ز ي متمايا چند محصوليل تك  متداويان شركت مادر از شركت تجاريك و مفهوم رقابت در مياستراتژ

 فراينداز  مادر ي شركت هايبرانيز  ياطلاعات سيستمهاي كي استراتژيزياست، لذا مراحل برنامه ر

 يزيملاحظات در مراحل برنامه ر ز باعث در نظر گرفتنيت متماين ماهيا. تبعيت مي كندمتفاوت 

 متوازن، منابع محدود يابي روش ارزيرين مقاله با بكارگيا.  شوديم ي اطلاعاتيستمهايك سياستراتژ

 مادر يك شركت هاي كه در تحقق اهداف استراتژ كندي متمركز مييهافرآيند ي را رويه گذاريسرما
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ت، روش ي موفقيدي، شركت مادر، عوامل كلياطلاعات سيستمهاي كي استراتژيزيبرنامه ر: ها واژه كليد

   متوازنيابيارز

  

 مقدمه -1

از  معمولاًن هدف، يتحقق ا .استتابعه  شركتهاي  و كنترليشكل ده مادر، شركت وريتمأم

شركت مادر . ردي گيصورت م تابعه شركتهاي يت و سهام اصلي گرفتن مالك در دستقيطر

در . ]1[شود يم مي تقسيتيريو شركت مادر مد ه گذاري شركت مادر سرمايبه دو نوع كل

 در سهام آنها يگذار هيق سرماي از طربر توابع صرفاًنظارت ، ه گذاريشركت مادر سرما

 يارذه گي سود خود را به نسبت سرما،ه گذاري شركت مادر سرماتاًي نها،صورت گرفته

وارد  ،ار ظاهر شدهذه گيك سرماي شركت مادر در نقش ،ن حالتين در ايبنابرا. كند يافت ميدر

 يه گذاري، علاوه بر سرمايتيرير مدشركت ماد . شوديت وكنترل توابع خود نميري مدفرآيند

د نتوان ي ميتيريتوابع  شركت مادر مد. رگذار استيثأز تي آنها نيهافرآينددر سهام توابع، بر 

 شركتهاي يبررو ميق قصد دارين تحقيدر ا. كسان باشندير يا غيكسان و ي كسب و كار يدارا

 .ميران متمركز شوي در ايتيريمادر مد
 سازمانها نه تنها مبادلات اطلاعات روزمره را به عهده دارند،  دري اطلاعاتيستمهايس

 كنترل نبود اما ؛]3 ؛2[ كنندي نقش ميفاي ا، در كسب وكاريت رقابتيك مزيبلكه به عنوان 

 آنها يابينفعان و ارزي ذيازهاي ن ازحي مناسب، نبود درك صحيت بنديمتمركز، نداشتن اولو

دگاه ي تا سازمانها ملزم به داشتن دهدي همه باعث گرد، همه وي ماليارهايتنها بر اساس مع

 از يكي ياطلاعات سيستمهاي كي استراتژيزيبرنامه ر. نه گردندين زميك در اياستراتژ

 ي آن انجام گرفته و محققان روشهايو ر برياديار زيقات بسي است كه تحقيموضوعات

  كي استراتژيزير برنامهده ي ا1970درسال. اند دهكر يمعرفدر اين باره  را يگوناگون

  . ]7[ديمطرح گرد1ي توسط زاني اطلاعاتيستمهايس

م ي و كسب و كار را ترسياطلاعاتسيستمهاي  استراتژي اني رابطه م1978سال  رد 2نگيك

ه و ي و تجز1وبولن  توسط روكارت3تي موفقيدير عوامل كلي نظي عبارات،بعد از آن. ]8[كرد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Zani 
2. king 
3. Critical Success Factor(CSF) 
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 يستم اطلاعاتيك سي استراتژيزي برنامه ري برا3لاريو م توسط پورتر 2تأمينره يل زنجيتحل

 قرار 5 امي بي شركت اي و متدولوژ4 كار اندرسونين توسعه، مبنايا. ]10؛ 9[ديمطرح گرد

  در سال6تن و زمادير بوي نظيني توسط محققي اصليمدلها و چهارچوبها. ]12 ؛11[گرفت

 1989 در سال8نمركات  ون و هندرسون و1988  در سال7سيفوني، هندرسون و س1987

  . ]15 ؛14 ؛13[دشمطرح 

 و 1988  در سال10يدر و ستي، ل1987در سال9 ريلا گري نظين مدلها توسط افراديا

ن يدر ا .]18 ؛17 ؛16[  قرار گرفتيابيل و ارزيه و تحلي مورد تجز1992  در سال11گودهو

 يك در شركتهاي استراتژيزيند برنامه رايرف در ارتباط با  رااي يم متدولوژيمقاله قصد دار

 و يتيري مادرمديز ساختار شركتهايت متماي ماهي كه پاسخگوي، به نحوكنيمه ئمادر ارا

هاي  هاي شركتفرآيندي ي اين منظور به شناسابه .ت توابع باشدي آنها در حماينقش اساس

عاتي سازمان ها ما را در دستيابي به نيازمندي هاي اطلافرآينداين . ايم مادر مديريتي پرداخته

  :مد نظر داردپاسخگويي به سؤالات زير را تحقيق، اين . دكن ياري مي

 كه كرده ئتوان مدلي مفهومي از تأثير استراتژي بر فرآيندهاي شركت مادر ارا آيا مي -

 ؟اطلاعاتي ياري دهد سيستمهاي ما را در برنامه ريزي استراتژيكبتواند 

  ند در تعيين نيازمنديهاي اطلاعاتي مؤثر باشند؟ مي توان چطورهاي استراتژيكفرآيند -

هاي مربوط به سيستمهاي اطلاعاتي شركتهاي  پروژهگيري و سنجش  آيا امكان اندازه -

  ؟  وجود داردمتفاوت با ديدگاه ماليگاههايي مادر با ديد
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9. Gallier 
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  ألهف مسيتعر -2

شود  يم يطلاعاتا سيستمهاي فيمنجر به تعر ياطلاعات سيستمهاي كي استراتژيزيربرنامه 

 برنامه يخروج. را تحقق بخشدتواند اهداف كسب و كار  ي م آنهاياده سازيپكه سازمان با 

 ي اطلاعاتيستمهايس در ياده سازي پياصلت ياولو ،ي اطلاعاتيستمهاي س،كي استراتژيزير

ز ف دورنما آغايك با تعري استراتژيزي مراحل برنامه ريبه طور كل. ]3 ؛2[دهد يه ميرا ارا

 ينه فناوري در زميه گذاري خود را از سرماي اهداف اصل،ران ارشد سازمانيشود تا مد يم

ات خاص شركت، به يسپس در مرحله دوم، بر اساس اهداف و مقتض. دكننان ياطلاعات ب

ها و يي توانايابيمرحله سوم به ارز.  شوديت پرداخته مي موفقيديف عوامل كليتعر

ن يي، به تبيبا در نظر گرفتن مراحل قبل. پردازد ي آن ميطيمح سازمان و عوامل يلهايپتانس

 ي به اجراياني در مرحله پا، در سطح سازمان پرداختهياطلاعات سيستمهاي يهاياستراتژ

 ي استراتژي نحوه اجرا،يم و در مقاطع مختلف زمانيپرداز ي ميئ جزيها و برنامه هاياستراتژ

 سيستمهاي كي استراتژيزي برنامه ريمراحل كل 1شكل .  مي دهي قرار ميابيرا مورد ارز

  .  دهدي را نشان مياطلاعات

  

  
  

  

  

  

  

  

تعيين دورنماي 

 سيستم اطلاعاتي

تعيين عوامل كليدي 

 موفقيت

توانايي و قابليت سازمان 

 و عوامل محيطي

 

 اجراي استراتژي
 

 تبيين استراتژي

 .]3 ؛2[اطلاعاتي سيستمهاي يك مراحل كلي برنامه ريزي استراتژ1شكل
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ت ي شوند و ماهيف مي سازمان تعريهافرآيند يت بر روي موفقيديكه عوامل كل از آنجا

ركز خود  تم،قين تحقي گردد، لذا ايان مي آن نمايهافرآيندق ي مادر از طريمتفاوت شركت ها

ت آنها جهت ي موفقيديف عوامل كلي شركت مادر و تعر استراتژيكيهافرآيند يي شناسابررا 

 ياطلاعات سيستمهاي مشخصات. كند مي معطوف ياطلاعات سيستمهاي دن به مشخصاتيرس

  .كندن يك شركت مادر را تضمي تواند تحقق اهداف استراتژيق مين طريف شده از ايتعر

قابل قبول است  يستم اطلاعاتي در پروژه سيه گذاري سرماي زمان،كيدگاه استراتژياز د

 .]23 ؛22 ؛21 ؛20[ك بنگاه داشته باشدي و اهداف استراتژمأموريتم در تحقق ير مستقيثأكه ت

ك پروژه در تحقق اهداف ي همه جانبه ي اثر بخشيابي موفق در ارزي از روشهايكي

تواند  ي متوازن ميابيروش ارز. ]24 ؛2[است 1» متوازنيابيروش ارز« يك، متدولوژياستراتژ

در اين مقاله .  مرتبط سازديريگ  قابل اندازهياسهايك كسب و كار بنگاه را به مقياهداف استراتژ

ي يشناسا  مربوط از طريق مرور ادبياتيتيري مادر مدهاي شركتيهافرآيند ابتدا ،سعي شده

 ختبراي شنا] 25[اي استراتژيكي فرايندهي از متدولوژي شناسادر مرحله بعدو  ودش

مراحل شناسائي فرايندهاي . فرايندهاي استراتژيك شركتهاي مادر استفاده شده است

، فرايند هاي شركتهاي مادر  موفقيرب شركتهاابر اساس تج وال است كهناستراتژيك بدين م

شده با  سپس فرايندهاي طبقه بندي .گردند مي ي متوازن طبقه بنديازيروش امت در منظرهاي

  نهايتاً.دنگرد بندي مي تكيه بر نظر سنجي خبرگان در جهت تحقق استراتژي سازمان، رتبه

فرايندهاي . شوند  با بالاترين اولويت از هر منظر از روش امتيازي متوازن انتخاب ميهايفرايند

 براي طي كردن ادامه مراحل. ]25[نامند مي» استراتژيك فرايندهاي« مذكور را اصطلاحاً

 شركت يق براي تحقيمطالعاتمورد  لذا است واتژيك، نياز به مطالعه موردي ريزي استر رنامهب

   . قرار گرفته استي اطلاعات مورد بحث و بررسينمونه فعال در صنعت فناور

 در ارتباط با روش يحاتي به توض3بخش: افته استيل سازمان ين مقاله به شرح ذيادامه ا

ه مدل ئ به ارا5 بخش ؛كند ي ميي شركت مادر را شناسايهاندفرآي 4 بخش؛ پردازديم قيتحق

 يهافرآيند 6 بخش؛ متوازن استيابي روش ارزي بر طبقه بنديق پرداخته كه مبتني تحقيمفهوم

 يح مطالعه موردي به تشرسازد؛ و بخش ي مشخص مي انتخابي استراتژيك را بر مبناياستراتژ

  .اختصاص يافته است مقاله  ازيريجه گيتز به بحث و ني نيانيدو بخش پا.  پردازديم

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Balanced ScoreCard 
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 قيروش تحق -3

مرحله نظر  2 از  همچنين وفاده شده است]26[يشيمايپ -يفي توص از روشقين تحقيدر ا

مادر مديريتي  شركتهاي پرسشنامه اول به شناسايي فرآيندهاي. 1 تشكيل شده استسنجي

ي يني موفقيت و شناسا رتبه بندي عوامل بحرا منظوربهمي پردازد و پرسشنامه دوم 

در هر دو پرسش نامه از طيف . گيرد مورد استفاده قرار مينيازمنديهاي اطلاعاتي سازمان 

  . مشخص شده است 2تحقيق در شكل مراحل مختلف انجام . ليكرت استفاده شده است
  

  
  

  

  

 يهافرآيند مادر در يهات متفاوت شركت يماه : شركت مادريهافرآيندن يي تع-3-1

ن يي و تعييبه شناسامربوط ات ين قسمت بر اساس مطالعه ادبيدر ا.  شوديان ميآنها نما

  . شركت مادر پرداخته شده استيهافرآيند
 
 شركت مادر در يهافرآيند يطبقه بند : مادري شركت هايهافرآيند ي طبقه بند-3-2

 از مطالعاتي مورد 10 از ]24[جع  متوازن بر اساس مطالعه مريابيچهارچوب روش ارز

  .آمده استدست ه  بين المللي مادر بيشركتها

  

ن يي تعيبرا : شركت مادريك براساس استراتژي استراتژيهافرآيندن يي تع-3-3

ران ي شركت مادر از نظر خبرگان و مدي استراتژيك شركت مادر بر مبناي استراتژيهافرآيند
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  . مشاهده پرسشنامه ها مي توانيد به بخش پيوست مراجعه كنيدبراي .1

تعيين 

فرايندهاي 

شركتهاي 

مادر 

 مديريتي

 
طبقه بندي 

 بر فرايندهاي

اساس روش 

 ارزيابي متوازن

تعيين 

فرايندهاي 

استراتژيك 

بر اساس 

استراتژي 

 شركت مادر

 
ــل  ــف عوام تعري

ي موفقيتكليد   

و شاخـــصهاي 

 كليدي موفقيت 

 فيتعر

نيازمنديهاي 

اطلاعاتي و 

 مقايسه آن با

سيستمهاي 

 اطلاعاتي

 عاتي در شركت هاي مادر برنامه ريزي استراتژيك سيستم هاي اطلا مراحل انجام تحقيق2شكل 
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 مادر بورس تهران و ي شركت هاين مرحله برايادر.  مادر استفاده شده استيشركت ها

 پرسشنامه ،يران و چند شركت مادر خصوصيع اي صنايران سازمان گسترش و نوسازيمد

. ه استدست آمده ح بي پاسخ صح23، ي پرسشنامه ارسال80ارسال شده و از مجموع اول 

پاسخ دهندگان ب يترك. رفتي صورت پذ1384رماه ي اطلاعات از خرداد تا تيمرحله جمع آور

  .شود مشاهده مي 1جدول در 

  

  ك  شركت مادري استراتژيهافرآيندن يي پاسخ دهندگان به پرسشنامه تعبي ترك1جدول

  

  يپست سازمان  لاتيزان تحصيم

  تعداد  نام سازمان
سانسيل  

فوق 

سانسيل  

يدكتر  

ر يمد

  ارشد

كارشناس 

  ارشد

 يسازمان گسترش و نوساز

  رانيع ايصنا
9  2  5  2  2  7  

  4  1  -  4  1  5  ي مادر خصوصيركت هاش

  1  1  1  2  2  5   مادر بورس تهرانيشركت ها

  -  -  4  -  -  4  د دانشگاهياسات

 
 يديعوامل كل :تي موفقيدي كليت و شاخصهاي موفقيديف عوامل كلي تعر-3-4

. ]27[روند يكار مه  بياطلاعات سيستمهاي ف مشخصاتي آنها، جهت تعريت و شاخصهايموفق

 سيستمهاي ،نيبنابرا. كنند مين يك شركت مادر را تضميقق اهداف استراتژ تح،ن عوامليا

 ي اطلاعاتيستمهاي س بودنكين كننده استراتژي آنها تضمي استخراج شده بر مبناياطلاعات

ت ي موفقيديك شركت مادر، عوامل كلي استراتژيهافرآيند ين قسمت بر مبنايدر ا. اند  شدهئهارا

مورد كاوش قرار  اطلاعات يك شركت فعال در صنعت فناوريت ي موفقيدي كليو شاخصها

ج بر ينتا. شود ياستفاده مدوم  آنها از پرسشنامه يت بندياولو  ويي شناسايبرا. گيرد مي

  . ران شركت مذكور استخراج شده استي نفر از كارشناسان و مد15اساس نظر 
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:  وضع موجودياطلاعات  سيستمهايسه آن باي و مقاي اطلاعاتيهايازمنديف ني تعر-3-5

موجب ، ياطلاعات سيستمهاي كي استراتژيزير  برنامه،طور كه در قسمت قبل اشاره شد همان

ن يا. ]27[هستند سازمان ي منشعب شده از اهداف استراتژيئاهداف جزدن كربرآورده 

  باپردازد و آنها را يم تي موفقيدي بر اساس عوامل كلي اطلاعاتيهايازمنديف نيقسمت به تعر

  .كند ميسه يدر شركت مورد مطالعه مقافعال سيستمهاي 

  

  يتيري مادر مدي شركتهايهافرآيند -4

 و يان داخلياز مشتري برآورده كردن نيل منابع به كالاها و خدمات برايله تبديها وسفرآيند 

 ييق شناسايات تحقي بر اساس مطالعه ادبيتيري مادر مدي شركتهايهافرآيند.  هستنديخارج

  .مي پردازي مهاك از آنيح هر يبه تشردر ادامه  كه ند اشده

 
شود چه سبد كالا و  ي است كه در آن مشخص ميفرآيند :1ويت پرتفوليري مد-4-1

 شركت مادر ، و بر اساس آناستد و قابل استفاده ي شركت مادر و توابع آن مفي برايخدمات

رند يگ ير سبد شركت مادر قرار م دي كالا و خدمات.]3 ؛2[ كند حركت ييرهايد در چه مسيبا

اج يه كالاها و خدمات احتي را نسبت به بقيكه علاوه بر داشتن سود، منابع و زمان كمتر

 تي است كه شركت مادر در آن به فعالييل براساس بازارهايه و تحلين تجزيا. داشته باشند

  . پردازديم
 
 يو رونق نشان تجارج ي است كه باعث ترويفرآيند :2ي نشان تجاري رونق ده-4-2

ق ي از طري رونق ده،طور مثاله ب. شود ي كنندگان متأمينان و يان مشتريشركت مادر در م

  .]28 ؛24[دباش ي ميابي قابل دستفناورانه و يفي كيهاد و برآورده كردن استاندارييشناسا

  

ي  شركتها گوناگون در بدنه توابعيبا توجه به وجود تخصصها : مذاكراتيباني پشت-4-3

 ييتواند در سطح شركت مادر هم افزا يح آنها، ميت صحيري مشترك و مديمهايجاد تيمادر، ا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Portfolio Management 
2. Licensing strategy 
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 حل مشكلات ي جهت انجام مذاكرات برايامهي، تفرآيندن ي در ا.]24[وجود آورده  را بيخوب

 .  شونديل ميا مشكلات توابع با نظارت شركت مادر تشكيدر سطح شركت مادر 

  

 توابع مختلف و يت ماليباشد كه وضع ي مييتهاي شامل فعالرآيندفن ي ا:يت ماليري مد-4-4

 مشترك در ي و استفاده از وامهايارذ و بودجه گي ماليزيبرنامه ر. دهد نشان ميسهامداران را 

ك شركت ي يت ماليريز مدي متمايتهايك سازمان از جمله فعاليدن به اهداف استراتژيجهت رس

 .]28[ باشديمادر م

  

 ين بردن تضادهاي شركت مادر، از بيف اصلي از وظايكي :ل اختلافات حل و فص-4-5

 در جهت ي روشنيهاي استراتژيد دارايباشد و شركت مادر با ي تابعه مين شركتهاي بياصل

  .]28[ن توابع باشديرفع اختلافات ب

  

 توابع در يتهاي شركت مادر، فعاليهايبا توجه به استراتژ :ي استانداردساز-4-6

ح توابع ي صحيابيق آن به ارزيگردد تا بتوان از طر يت مي همسان هدايچهارچوبها

  .]28[پرداخت

  

 شركت مادر آن است يهافرآيندگر از ي ديكي :ران آني عملكرد توابع و مديابي ارز-4-7

ل قرار يه و تحلي آنها را مورد تجز، عملكرد توابع پرداختهيابي مختلف به ارزيكه در مقاطع زمان

با استفاده . دكنن مهم كمك ي تواند شركت مادر را در انجام اي متوازن ميابي ارزروش .]24[دهد

 يابيارز. ردي گيل قرار نميه و تحلي مورد تجزي عملكرد توابع فقط از لحاظ مال،ن روشياز ا

جاد ي باعث افرآيندن يا. است مادر يق و حساس در شركت هايار دقي بسفرآيند ،عملكرد توابع

  . گرددين توابع مي ب سالم دريرقابت

  

ر كسب ي درگك شركت مادر عموماًياز آنجا كه توابع  :ت توابعي ظرفيزي برنامه ر-4-8

 بالقوه توابع، برنامه يتهاي ظرفييتواند با شناسا يگردند، شركت مادر م ي خود ميو كارها
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  .]24[كند موجود به نحو احسن استفاده يتهايتا از ظرفكند ت ي ظرفيزير

  

 از انجام فرآيندن ي تواند با ايشركت مادر م : خدمات مشترك به توابعهئ ارا-4-9

 ي كل توابع ميد جامع برايك خري ،به عنوان مثال. كند يري در توابع جلوگي موازيكارها

   .]30[رديار كمتر در سطح كل شركت مادر انجام گينه بسيتواند با هز

  

 گوناگون در بدنه شركت يابه علت وجود تخصصه : مشتركيگرفتن پروژه ها -4-10

. ]30[رود ين تخصص در شركت مادر بالا مي بزرگ با چنديمادر، احتمال گرفتن پروژه ها

 يدر زمانهاتا آنها بتوانند باشد  ي در سطح توابع مي كليازمند هماهنگين امر ني است ايهيبد

واند توابع را ت يق ميت و كنترل دقيريك شركت مادر با مدي. ر پروژه ها شوندي درگ،مناسب

  .كند ياري مشترك كمك و يدر انجام پروژه ها

  

ت يز سراي مادر ني مختلف در بازار به شركتهايبحرانها:ل بحران يت و تعديري مد-4-11

 ي از توابع در مقاطع زمانيد كه بعضيان باعث گردياز مشتريو نفناوري رات ييتغ. كند يم

 شركت يل بحران از سويت و تعديريدرو شوند كه م ه مختلف روبيمختلف با بحرانها

  .]30[كند تواند آنان را درجهت خروج از بحران كمك يمادرم

  

  بزرگ عموماًينكه شركت هايبا توجه به ا : تابعهي توسعه صادرات شركت ها-4-12

 تابعه ي مناسب را در شركت هايتهايد ظرفي در بالا بردن صادرات خود دارند، لذا بايسع

 ،بنابراين. شود ي تابعه مين امر باعث بزرگ شدن بازار در شركت هايا. دوجود آورنه خود ب

ت گردد و شركت مادر با مطالعه و يريح توسط شركت مادر مديد به طور صحي باتوسعه صادرات

  .]28[كند ي خارجي تابعه در ورود به بازار هاي به شركت هاياني تواند كمك شاي ميبررس
 
 در سطح تي و خلاقينوآوربا  : در سطح شركت مادر مداوميت و نوآوريخلاق -4-13

در بدنه تخصصي خود  مادر هايشركت. كردن ي را تضمآنهات ي توان موفقيم  مادرهايشركت
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ت در سطح ي و خلاقينوآورهمچنين . هستند گوناگون يل بالا و تخصصهاي پتانسيدارا

  .]24[كند كمك 1داري پايت رقابتيوجود آوردن مزه  را در بآنها تواند ي مادر م هايشركت

  

  ق ي تحقيمدل مفهوم -5

 شده يزي متوازن طرح ريابي بر روش ارزي مادر و مبتني شركت هايهافرآيندن مدل بر اساس يا

 و يريادگي ،ي، كسب و كار داخلي، مشتري مال2ديدگاه چهار ي متوازن دارايابيروش ارز. است

 مشخص ي مشترديدگاهدر .  كندي مبيان را يج ملموس استراتژي، نتاي مالديدگاه .]32[رشد است

ان خود يشتر را نزد مشتري بي تواند موجبات فروش و وفاداري شود كه شركت مادر چگونه ميم

توانند  يشوند كه م ي از سازمان مشخص مييهافرآيند، ي كسب و كار داخلديدگاهدر . سازدفراهم 

 و رشد، شركت مادر را در يريادگي ديدگاه. كنند عرضه ي را خلق و به مشتريزيارزش متما

 شركت مادر در يهافرآيند ي طبقه بنديبرا. كند مي كمك 3 ارزش زايهافرآيند  ازيبانيپشت

 يهافرآيندآنها را با  ، كمك گرفتهين المللي موفق بي عملي متوازن، از نمونه هايابيچهارچوب ارز

 يري اندازه گيارهاي از معيكي 4ليوب شركت م،به عنوان مثال. ]24[ميق داده اي مادر تطب هايشركت

 يلذا در بررس.  استكردهف يان تعري بر مشتري نام تجاريرگذاريثأ، تيدگاه مشتريخود را در د

 متوازن يابي، براساس مدل ارزي نشان تجاري رونق دهفرآيند شركت مادر، يهافرآيند با يقيتطب

  . آمده است2ن مطالعه در جدول يا از ي خلاصه ا.ردي گي قرار مي مشترديدگاهشركت مادر در 
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1. Sustainable Competitive Advantage 
2. Perspective 

  .دارند فرآيند هاي ارزش زا در ارتباط با مشتري تعريف شده و با فرآيند هاي استراتژيك تمايز . 3

4. Mobil 
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 مادر موفق در روش يرب شركت هااها بر اساس تجفرآيند  ي هاي از طبقه بنديي نمونه ها2جدول 

   متوازنيابيارز

  

استاندارد

  سازي

خلاقيت 

و 

نوآوري

توسعه 

صادرات

مديريت

 بحران

مديريت 

پرتفوليو

حل و 

فصل 

اختلافات

ارايه 

خدمات 

مشترك

گرفتن 

هاي وژهپر

 مشترك

ريزي برنامه

  ظرفيت

ارزيابي

 عملكرد

پشتيباني

 مذاكرات

رونق 

دهي 

نشان 

 تجاري

مديريت 

  مالي
 نام شركت

      
فرآيند 

  داخلي

فرآيند 

  داخلي
      

فرآيند 

  داخلي

فرآيند 

  داخلي
  مالي مشتري مشتري

شركت 

  موبيل

    يادگيري  
فرآيند 

  داخلي
  مالي مشتري            

1خدمات آني

  بانك ملي

     ادگيريي
فرآيند 

  داخلي
        

فرآيند 

  داخلي

فرآيند 

  داخلي
  مالي   مشتري

شركت 

  2اگريچم

       يادگيري
فرآيند 

  داخلي
      

فرآيند 

  داخلي
  مالي      

صندوق 

سرمايه 

گذاري نيو 

  3پرافيت

           يادگيري
فرآيند 

  داخلي
  

فرآيند 

  داخلي
4جوهانسون  مالي   مشتري  

يادگيري يادگيري
فرآيند 

  داخلي
  

ند فرآي

  داخلي
  

فرآيند 

  داخلي

فرآيند 

  داخلي
  مالي   مشتري    

براون و 

  5روت

               يادگيري
فرآيند 

  داخلي
  مالي      

حمل و نقل 

  شارلوت

  يادگيري  
فرآيند 

  داخلي
        

فرآيند 

  داخلي
  مالي   مشتري  

 -فينكو آي 

  6تي

            يادگيري  
فرآيند 

  داخلي
  مالي مشتري    

شركت نوا 

  اسكاتيا

  يادگيري  
فرآيند 

  داخلي

فرآيند 

  داخلي
    

فرآيند 

  داخلي
  مالي   مشتري    

 وينتر

 7اينترنشنال

  

 در 2 دست آمده از جدوله ج بي شركت مادر بر اساس نتايهافرآيند 3در شكل 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. On-Line  
2. Agri- Chem  
3. New Profit   
4. Johanson  
5. Brown&Root  
6. Finco- IT  
7. Winter International  
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ق را ين تحقي ايه مدل مفهوميچهارچوب اولو  شده يم بندي متوازن تقسيابيچهارچوب ارز

ت شركت مادر از ي وضعبيان كنندهسازمان مادر ك ي يت ماليريمد. استه كرد يزيه ريپا

 ، شركت مادريهايج ملموس استراتژيل نشان دادن نتاي باشد و به دليدگاه اعداد و ارقام ميد

، بر فروش و ي نشان تجاري مذاكرات و رونق دهيبانيپشت.  قرار گرفته استيمال ديدگاهدر 

در .  قرار گرفته اندي مشترديدگاهر ها دفرآيندن يرگذار است، لذا ايثأان تي مشتريوفادار

ت يرين و مدييها تبي سبد محصولات خود را براساس استراتژ،مادر و، شركتيت پرتفوليريمد

ه خدمات ي عملكرد توابع، ارايابيفصل اختلافات، ارز  حل ويهافرآيندن ي همچن.مي كنند

توسعه صادرات و ت بحران، يري مشترك، مديت، گرفتن پروژه هاي ظرفيزيمشترك، برنامه ر

 در كرده،جاد ي ايزي مادر ارزش متماهاي شركتيد بران توانيمگي  تابعه، هميشركت ها

 ي و رشد، استاندارد سازيريادگي ديدگاهدر . رندي سازمان قرار گي داخليهافرآيند ديدگاه

را در آنها  كه ندمادر قرار گرفته اهاي  مداوم در سطح شركت يت و نوآوري و خلاقفرآيند

  .كنند ارزش زا كمك يهافرآيندح ي صحيبانيشتپ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ينوآور و يريادگي

 

يندهايفرا

 يداخل

ويپرتفول تيريمد  

 

توابع عملكرد يابيارز  

 
تيظرفيزيرهبرنام بحران تيريمد   

 خدمات هيارا

 مشترك

 

مشترك يها پروژه گرفتن  

 

 

 فصل و حل

 اختلافات
 

تابعه يها شركت صادرات توسعه  

يسازاستاندارد  درشركت مداوم ينوآور و تيخلاق 

 مادر

 يمالتيريمد

 

مذاكرات يبانيپشت  

 

 

يتجار نشان يده رونق  مشتري 

  مالي

 طبقه بندي فرآيندهاي شركت مادر در چهارچوب ارزيابي متوازن  بر اساس 3شكل 

  مطالعات موردي شركت هاي مادر موفق
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   شركت مادريك بر حسب نوع استراتژي استراتژيهافرآيندن ييتع -6

 شركت ين استراتژيين تعيبنابرا. رگذار استيثأ توابع تيري شركت مادر بر جهت گياستراتژ

جهت اهداف   درواده موفقك خاني به عنوان سازمانكل تا رد يگ ي صورت ميا مادر به گونه

 متداول به شرح ياستراتژ سه ،قين تحقي در ا، به طور نمونه.]29[ گرددتيك هداياستراتژ

 :ميا هكردانتخاب را  ريز
در  )كنند ي استفاده مين استراتژي از اي مادر دولتي شركتهاعموماً (يتي حماياستراتژ •

 ،همچنين در اين استراتژي .استع ت توابيت شركت مادر در امتداد تقوي، حماين استراتژيا

ع مهارتها ي توابع و توزيدن منابع لازم براكرق فراهم يان توابع از طري در مييكسب هم افزا

دن كر هماهنگ ،ين استراتژيگر اهداف اي از د.]30[رديگ يان آنها صورت مي ميتهايو قابل

 .تاس) د متمركزيمثل خر (ييجاد صرفه جوي آنها به منظور ايتهايفعال

 :)كنند مي استفاده ين استراتژيا  ازي مادر خصوصيشركت ها (ي رقابتياستراتژ •

در ( بزرگ مشابه يگر شركتهاي اغلب با د،دارندت ي كه در چند حوزه فعاليمادرشركتهاي 

 را ي افقي شركت مادر، استراتژ،تين وضعيدر ا. كننددر چند بازار رقابت ) صورت وجود

 لازم را ي توابع مربوط، هماهنگيهاين اهداف مختلف و استراتژايش رو دارد تا بتواند ميپ

گر ي توابع با ديها  شركت مادر در محصولات و خدمات شركت،ن حالتيدر ا. ايجاد كند

 .]30[ پردازديشركت ها به رقابت م

ن نوع ي از اي خصوص نيز وي مادر دولتيشركتها (يرقابت -يتي حماياستراتژ •

.  استي قبليانه از دو استراتژيك حالت مي ين استراتژيا :)كنندده توانند استفا يم ياستراتژ

 ،ن حالتيدر ا.  پردازديت از توابع خود ميب در بازار به حماين داشتن رقيشركت مادر در ع

  .ردي گي در بازار انجام ميت رقابتيدن به مزيت در جهت رسيحما

عت ي با طبي هافرآيند« اصطلاحاًيا فرآيندهاي استراتژيك ي يدر ادامه به شناسا

  . فوق مي پردازيم يهاي هركدام از استراتژيبرا 1»كياستراتژ

  

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Strategic in nature 
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 يي به شناسا، اول پرسشنامهاخذ شده ازبر اساس اطلاعات  :ي رقابتيمدل استراتژ -1-6

 فرض بر آن است كه ،ن قسمتيدر ا. مي پردازيها در شركت مادر مفرآيند يو رتبه بند

 هافرآيند يدمن، رتبه بنديبراساس آزمون فر.  استي رقابتياتژ شركت مادر، استرياستراتژ

حجم نمونه، آماره  4  جدولودمن ين رتبه ها در آزمون فريانگيم 3 جدول. گيرد صورت مي

روايي و  5همچنين جدول . دهد  را نشان مي و سطح پوشش آماره آزموني، درجه آزاد1يكا

  . مي دهد ارائه باخ اعتبار نظرسنجي را بر اساس آزمون آلفاي كرون

  

  ي رقابتيك شركت مادر با استراتژي استراتژيهافرآيندن يي تعيدمن برايآزمون فر يها ن رتبهيانگيم 3 جدول

  

 Mean Rank فرآيندها

83/9 ويپرتفول تيريمد  

52/9 يتجار نشان يده رونق  

57/2 مذاكرات يبانيپشت  

30/3 متمركز يمال تيريمد  

70/5 اختلافات فصل و حل  

54/5 يساز استاندارد  

39/10 توابع عملكرد يابيارز  

22/9 تيظرف يزير برنامه  

74/5 مشترك خدمات هيارا  

93/5 مشترك يها پروژه گرفتن  

50/3 بحران ليتعد و تيريمد  

78/9 صادرات توسعه  

98/9 ينوآور و تيخلاق  

  

  

  

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Chi-Square 
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ك شركت ي استراتژيهافرآيندن يي تعيدمن براي آزمون فري و مربع كايزان درجه آزاديم 4 جدول

  ي رقابتيمادر با استراتژ

  

N 23 

Chi-Square 
171/

171 

df 12 

Asymp. Sig. 000/0  

Monte 
Carlo Sig. 

Sig. 000/0  

 
99% 

Confidence 

Lower 
Bound 

000/0  

 Interval 
Upper 
Bound 

000/0  

  

   اعتبار نظرسنجي بر اساس آلفاي كرونباخ5جدول 

  

Reliability Analysis- Scale (ALPHA) 
.1  

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

.10  

11. 

12. 

13. 

VAR00001 

VAR00002 

VAR00003 

VAR00004 

VAR00005 

VAR00006 

VAR00007 

VAR00008 

VAR00009 

VAR00010 

VAR00011 

VAR00012 

VAR00013 

 پرتفوليو مديريت

  تجاري نشان دهي رونق

  مذاكرات پشتيباني

  متمركز مالي مديريت

 اختلافات فصل و حل

 سازي استاندارد

 توابع عملكرد ارزيابي

 ظرفيت ريزي برنامه

 مشترك خدمات ارايه

 مشترك هاي پروژه گرفتن

 بحران تعديل و مديريت

 صادرات توسعه

 نوآوري و خلاقيت

Reliability Coefficients 
N of cases= 0/23  N of Items= 13 

Alpha= 8455/0  
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 شركت مادر بر اساس يهافرآينددمن، يدست آمده از آزمون فر ه بيها براساس رتبه

  :شوند ي مير رتبه بندي به صورت زي رقابتياستراتژ

  

  ي رقابتي شركت مادر بر اساس استراتژفرآيندانس  هر ين و واريانگيو مه ديدگادر رتبه كل و رتبه  6جدول 

  

 فرآيندنام 

 در طبقه ديدگاهنام 

 يابي روش ارزيبند

 متوازن

ن يانگيتبه مر

آزمون 

 دمنيفر

رتبه در 

 ديدگاه

رتبه 

 كل
 انسيوار ن يانگيم

30/3 يمال  يت ماليريمد  1 12 34/2  9/0  

57/2 يمشتر  مذاكراتيبانيپشت  2 13 08/2  03/1  

52/9 يمشتر ي نشان تجاريرونق ده  1 6 3/4  16/1  

39/10 ي داخلفرآيند  عملكرد توابعيابيارز  1 1 6/4  48/0  

83/9 ي داخلفرآيند ويتفولت پريريمد  2 3 56/4  51/0  

87/9 ي داخلفرآيند توسعه صادرات  3 4 43/4  04/1  

22/9 ي داخلفرآيند تي ظرفيزيبرنامه ر  4 5 3/4  01/1  

53/9 ي داخلفرآيند  مشتركيگرفتن پروژه ها  5 7 3/3  098/0  

74/5 ي داخلفرآيند ه خدمات مشتركيارا  6 8 39/3  74/0  

7/5 ي داخلفرآيند فاتحل و فصل اختلا  7 9 39/3  81/0  

50/3 ي داخلفرآيند ل بحرانيت و تعديريمد  8 11 21/2  5/1  

98/9 ي و نوآوريريادگي يت و نوآوريخلاق  1 2 47/4  05/1  

54/5 ي و نوآوريريادگي ياستاندارد ساز  2 10 3/3  73/0  

  

.  شودي انتخاب مآيندفرك ي ديدگاه متوازن از هر يابيق بر اساس روش ارزين تحقيدر ا

شده منجر به انتخاب تنها يك فرآيند از هر ديدگاه  متوازن يابيت روش ارزيمحدود

 فرآيند، ي داخلفرآيند ديدگاه عملكرد توابع از يابي ارزفرآيند ،6 بر اساس جدول. ]29[است

 ديدگاه از ي نشان تجاري رونق دهفرآيند و رشد، يريادگي ديدگاه از يت و نوآوريخلاق

 ي استراتژ ازكي استراتژفرآيند 4  به عنواني مالديدگاه از يت ماليري مدفرآيند ،يمشتر

ت يري مد،شود يمشاهده م 6 كه در جدول طور همانبا اين وجود،  .اند انتخاب شده يرقابت

 از يت و نوآوريسه با خلاقي در مقاي رتبه بالاتر آماري داراي داخلفرآيند ديدگاهو از يپرتفول

شود لذا مديريت  مي؛ اما چون از هر منظر يك فرايند انتخاب است دگيري ورشدمنظر يا
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فرآيندهاي استراتژيك . گيرد پرتفوليو جزء فرايندهاي استراتژيك از استراتژي رقابتي قرارنمي

  . از ساير فرآيندها متمايز شده اند4از استراتژي رقابتي در شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

ن يي مادر و تعي شركت هايهافرآيند ي در ساختار طبقه بندي رقابتيژ استراتيريكار گه  ب4 شكل

  ك آنهاي استراتژيهافرآيند

  

 يهافرآيند ي و رتبه بنديين قسمت به شناسايا در :يتي حمايمدل استراتژ -2-6

همانند . براي سازمان مي پردازيم يتي حماي استراتژ داشتنبا فرضمادر   شركتك ياستراتژ

ن آزمون در يج اينتا. شده استاستفاده براي اولويت بندي دمن ين فرقسمت قبل از آزمو

  درصد 89/83  كرونباخ،ي آزمون بر اساس آزمون آلفاييروا.  ارائه شده است7 جدول

  . استگرديدهمحاسبه 

  

  
  

  

 يندهايفرا

 يداخل

ويپرتفول تيريمد  

 

توابع عملكرد يابيارز  

 
تيظرفيزيربرنامه بحران تيريمد   

 خدمات هيارا

 مشترك

مشترك يها پروژه گرفتن  

 

 فصل و حل

 اختلافات
تابعه يها شركت صادرات توسعه  

 

يساز استاندارد  
 

مادر درشركت مداوم ينوآور و تيخلاق  

 

 يمالتيريمد

مذاكرات يبانيپشت  

 

يتجار نشان يده رونق   مشتري 

 

 ينوآور و يريادگي
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  حمايتي رتبه كل و رتبه در ديدگاه و ميانگين و واريانس  هر فرآيند شركت مادر بر اساس استراتژي 7جدول 

  

 نام فرآيند

نام ديدگاه در طبقه 

بندي روش ارزيابي 

 متوازن

رتبه ميانگين 

آزمون 

 فريدمن

رتبه در 

 ديدگاه

رتبه 

 كل
 واريانس ميانگين

69/6 مالي مديريت مالي  1 7 6/3  63/0  

24/7 مشتري پشتيباني مذاكرات  1 6 7/3  91/0  

41/6 مشتري رونق دهي نشان تجاري  2 8 39/3  98/0  

13/10 فرآيند داخلي كرد توابعارزيابي عمل  2 2 52/4  63/0  

39/3 فرآيند داخلي مديريت پرتفوليو  6 11 34/2  99/0  

17/3 فرآيند داخلي توسعه صادرات  7 12 04/2  08/1  

17/6 فرآيند داخلي برنامه ريزي ظرفيت  5 10 3/3  96/0  

8/2 فرآيند داخلي گرفتن پروژه هاي مشترك  8 13 04/2  94/0  

78/9 فرآيند داخلي ات مشتركارايه خدم  4 4 2/4  1/1  

78/9 فرآيند داخلي حل و فصل اختلافات  3 3 4/4  08/1  

54/10 فرآيند داخلي مديريت و تعديل بحران  1 1 52/4  63/0  

39/6 يادگيري و نوآوري خلاقيت و نوآوري  2 9 39/3  05/1  

39/9 يادگيري و نوآوري استاندارد سازي  1 5 13/4  3/1  

  

 فرآيند، ي داخلفرآيند ديدگاهل بحران از يت و تعديري مدفرآيند، فوق جدول براساس

 و ي مشترديدگاه مذاكرات از يباني پشتفرآيند و رشد، يريادگي ديدگاه از ياستانداردساز

 يتي حماياستراتژ از كي استراتژفرآيند 4  به عنواني مالديدگاه از يت ماليري مدفرآيند

  .اند گرديدهز يها متمافرآيندگر ياز د 5 شكل ها درندفرآين يا. اند انتخاب شده
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ن يي مادر و تعي شركت هايهافرآيند ي در ساختار طبقه بنديتي حماي استراتژيريكار گه  ب5 شكل

  ك آنهاي استراتژيهافرآيند

  

 در يتي حماين قسمت با فرض استراتژيا در :يرقابت -يتي حمايمدل استراتژ -3-6

از اين بار نيز . مي پردازيك مي استراتژيهافرآيند ي و رتبه بنديي مادر به شناسايركتهاش

 ارائه 8 ن آزمون در جدوليج اينتا.  استفاده شده استيت بندي اولويدمن برايآزمون فر

  محاسبه شده  درصد88,51  كرونباخ،ي آزمون بر اساس آزمون آلفاييروا.  استگرديده

  .است

  

  

 يندهايفرا

 يداخل

 

ويپرتفول تيريمد  

 

توابع عملكرد يابيارز  

 
 

تيظرف يزير برنامه  
 

بحران تيريمد  

 خدمات هيارا

 مشترك

 

مشترك يها پروژه گرفتن  

 

 

 فصل و حل

  اختلافات

تابعه يها شركت صادرات توسعه  

يسازاستاندارد  درشركت مداوم ينوآور و تيخلاق 

 مادر

 

 يمالتيريمد

 

اتمذاكر يبانيپشت  

 

 

يتجار نشان يده رونق  
  مشتري

  

  مالي

  

 ينوآور و يريادگي
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 ي شركت مادر بر اساس استراتژفرآيندانس  هر ين و واريانگيو م ديدگاهدر كل و رتبه  رتبه 8 جدول

  يرقابت -يتيحما

  

 نام فرآيند

نام ديدگاه در طبقه 

بندي روش ارزيابي 

 متوازن

رتبه ميانگين 

آزمون 

 فريدمن

رتبه در 

 ديدگاه

رتبه 

 كل
 واريانس ميانگين

04/6 مالي مديريت مالي  1 10 39/3  81/0  

58/9 مشتري باني مذاكراتپشتي  1 5 3/4  27/1  

32/3 مشتري رونق دهي نشان تجاري  2 13 3/2  18/1  

84/9 فرآيند داخلي ارزيابي عملكرد توابع  3 3 39/4  72/0  

13/6 فرآيند داخلي مديريت پرتفوليو  7 9 2/3  04/1  

15/6 فرآيند داخلي توسعه صادرات  6 8 3/3  98/0  

52/3 داخليفرآيند  برنامه ريزي ظرفيت  8 12 52/2  05/1  

97/9 فرآيند داخلي گرفتن پروژه هاي مشترك  1 1 34/4  72/0  

71/6 فرآيند داخلي ارايه خدمات مشترك  5 6 34/3  91/0  

71/9 فرآيند داخلي حل و فصل اختلافات  4 4 2/4  06/1  

86/9 فرآيند داخلي مديريت و تعديل بحران  2 2 3/4  12/1  

32/6 يري و نوآورييادگ خلاقيت و نوآوري  1 7 39/3  89/0  

87/3 يادگيري و نوآوري استاندارد سازي  2 11 6/2  97/0  

  

 فرآيند، يداخل فرآيند ديدگاه مشترك از ي گرفتن پروژه هافرآيند  فوق،بر اساس جدول

 ،ي مشترديدگاه مذاكرات از يباني پشتفرآيند و رشد، يريادگي ديدگاه از يت و نوآوريخلاق

 -يتي حماي استراتژ ازكي استراتژفرآيند 4  به عنواني مالديدگاه از يت ماليري مدفرآيند

  .ده استكرز يها متمافرآيندگر يها را از دفرآيندن يا 6 شكل.  انتخاب شده انديرقابت

  

  

  

  

  



   ...ريزي استراتژيك سيستمهاي  برنامهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        پيام حنفي زاده و همكار 

 148

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ن يي مادر و تعي شركت هايهافرآيند ي در طبقه بنديرقابت -يتي حماي استراتژيريكار گه  ب6 شكل

  ك آنهاي استراتژيهايندفرآ

  

  يمطالعه مورد -7

 اطلاعات در نظر يورا فعال در صنعت فني خصوصيتيريك شركت مادر مدي ،ن قسمتيدرا

ران و ينفر از مد 15 ارسال شده براي  دومپرسشنامهج حاصل از ي نتاوگرفته شده 

 يد بررسمور ديدگاه 3ت از يعوامل موفق.  استگرديدهارائه كارشناسان ارشد آن شركت 

زان ي و م،ي تجاريه شركتهايزان تفاوت با بقيك بودن، ميزان استراتژيم: قرار گرفته اند

 9 در جدول. دمن استفاده شده استيت از آزمون فري عوامل موفقي رتبه بنديبرا. ت آنهاياهم

 يهايازمندي عوامل، نيت، رتبه بندي موفقيدي كليت، شاخصهاي موفقيديبه عوامل كل

  .كنيم يحال حاضر شركت اشاره م سيستمهاي  و،يطلاعات ايستمهايس

 ندهايفرا

 يداخل

ويپرتفول تيريمد توابععملكرديابيارز   

تيظرفيزيربرنامه بحران تيريمد   

 خدمات هيارا

 

مشتركيهاپروژهگرفتن  

 فصل و حل

تابعه يهاشركت صادرات سعهتو اختلافات  

يسازاستاندارد  مداوم ينوآور و تيخلاق 

 يمالتيريمد

مذاكرات يبانيپشت  

 

 مشتري نشان يده رونق

  مالي

 ينوآور و يريادگي
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بندي آنها و تعيين  معرفي عوامل كليدي موفقيت و شاخصهاي كليدي موفقيت و رتبه 9جدول 

  هاي حال حاضر در شركت مورد مطالعه نيازمنديهاي اطلاعاتي و سيستم

 

سيستمهاي 

 حال حاضر

نيازمندي 

 اطلاعاتي

رتبه 

 كل

 از رتبه

لحاظ 

 اهميت

رتبه از 

لحاظ 

تفاوت با 

بقيه 

 شركتها

رتبه از لحاظ

 يكاستراتژ

شاخص كليدي

 موفقيت

عامل كليدي 

 موفقيت

نام فرآيندهاي

 استراتژيك

اه
دگ

دي
م 

نا
 

سيستم جامع

  مالي

سيستم كنترل

نقدينگي گروه

  شركتها

3  1 7 5 

كاهش زمان 

بازگشت 

سرمايه در 

  توابع

 بالا بردن -1

 سود سهام

  توابع

-  
سيستم 

 بودجه بندي
9 11  2 7 

ميزان سرمايه 

هاي  گذاري

واقعي به 

سرمايه گذاري

پيش بيني شده

كاهش -2

كايات توابعش

  از بودجه

 يمديريت مال

ي
ال

م
 

وب سايت به

  روز

سيستمهاي 

 اطلاع رساني
2  3 3 2 

بالارفتن 

مقبوليت نشان 

  تجاري

 ترويج -3

 نشان تجاري

-  

سيستم 

مديريت قراداد

  

1 2 1  1 

بالا رفتن 

درصد رضايت

مشتريان نهايي

از خدمات و 

محصولات 

  توابع

 رضايت -4

مشتريان 

نهايي از 

خدمات و 

  محصولات

-  

سيستم هاي 

مديريت و 

كنترل  خدمات

5 8  5 9 

بالا رفتن 

درصد رضايت

از خدمات توابع

مشترك 

  شركتمادر

 رضايت -5

توابع از 

ات شركتخدم

  مادر

پشتيباني 

  مذاكرات

رونق دهي 

 نشان تجاري

م
ي

تر
ش
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9ادامه جدول   
 

سيستمهاي

 حال حاضر

نيازمندي 

 اطلاعاتي
 رتبه كل

 از رتبه

لحاظ 

 اهميت

رتبه از 

لحاظ 

تفاوت با 

بقيه 

 شركتها

رتبه از لحاظ 

 يكاستراتژ

شاخص كليدي 

 موفقيت

عامل كليدي 

 موفقيت

نام فرآيندهاي 

 استراتژيك

اه
دگ

دي
م 

نا
 

سيستم 

كنترل پروژه

سيستم مديريت

  پروژه جامع
10  10 9 10  

تعداد پروژه هاي 

انجام شده  در 

زمان مناسب و 

بودجه پيش بيني 

  شده

 انجام موفق -6

پروژه هاي با 

تخصص 

گوناگون در 

 شركتهاي توابع

-  

سيستم برنامه 

ريزي ظرفيت و

  تعيين گلوگاه

4 6 6 4 

محاسبه ظرفيت 

تفاوت(خالي توابع 

ظرفيت اسمي و 

  )ظرفيت عملياتي

 افزايش -7

ظرفيت توابع 

جهت سود آوري

  بيشتر

-  
سيستم ارزيابي

  مديران
6 4 8 6 

ميزان نفر ساعت 

دوره هاي 

 مديريتيآموزشي

  براي مديران

 افزايش دانش-8

مديريتي در 

 شركتهاي تابع

-  

سيستمهاي 

تحقيقات 

محيطي و 

سيستمهاي 

  تصميم ساز

7 5 10 3 

تعداد محصولات و

خدمات جديد در 

سطح شركتهاي 

  توابع

 بالارفتن -9

چابكي و عكس 

العمل توابع 

نسبت به بازار و

  استراتژيها

سيستم 

گزارش 

گيري تحت 

  وب

سيستمهاي 

گزارش گيري 

  به موقع

  

8 7  4 11  

تعداد بحرانهاي 

حل شده توسط 

شركت مادر  به 

بحرانهاي باقيمانده

  در سطح توابع

 كاهش تعداد-10

بحرانها بين 

  توابع

توسعه صادرات 

  توابع

  مديريت پرتفوليو

 مديريت بحران

 حل و فصل اختلافات

 ارايه خدمات مشترك

 رزيابي عملكرد توابع

  ظرفيتبرنامه ريزي

گرفتن پروژه هاي 

 مشترك
ن

ما
از

س
ي 

خل
دا

 

-  
سيستم مديريت

  دانش
11 9  11 8 

تعداد فرآيندهاي 

مستند شده يا 

مطابقت يافته بر 

اساس نظر 

  كاركنان

 ارتقاي -11

هاي كسبفرآيند

و كار از طريق 

اخذ نظر 

پيشنهادهاي 

  كارمندان

سيستم 

كنترل 

  مستندات

سيستمهاي 

تضمين كيفيت 

و  كنترل 

  استانداردها

12  12  12  12  
تعداد گواهينامه 

  هاي كسب شده

 ارتقاي -12

كيفيت انجام 

فرآيندهاي كسب

  و كار

  استاندارد سازي

 خلاقيت و نوآوري

شد
 ر

و
ي 

ير
دگ

يا
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  بحث -8

 مشخص است، در ديدگاه مالي، مديريت مالي در هر سه نوع 7طور كه در شكل  همان

اين فرآيند در رتبه بندي فريدمن . استراتژي به عنوان فرآيند استراتژيك انتخاب شده است

دليل محدوديت حضور حداقل يك فرآيند از هر ديدگاه در ه داراي رتبه ميانه است، ولي ب

در ديدگاه مشتري، اگر .  فرآيند استراتژيك انتخاب شده استروش ارزيابي متوازن، به عنوان

 استراتژي رقابتي را انتخاب كرده باشد، فرآيند رونق دهي نشان تجاري به ،شركت مادر

 -كه استراتژي حمايتي و حمايتي در صورتياما  ؛شود عنوان فرآيند استراتژيك برگزيده مي

ند پشتيباني مذاكرات به عنوان فرآيند رقابتي محور تحقق مأموريت سازمان باشد، فرآي

كه شركت مادر   در صورتي،در ديدگاه فرآيند داخلي. استراتژيك در نظر گرفته مي شود

داراي استراتژي رقابتي باشد، فرآيند ارزيابي عملكرد توابع به عنوان فرآيند استراتژيك 

فرآيندهاي . بالايي استاين فرآيند در استراتژيهاي ديگر نيز داراي رتبه . انتخاب مي شود

ريزي ظرفيت توابع نيز در استراتژي رقابتي داراي رتبه بالايي  مديريت پرتفوليو و برنامه

هاي مشترك به  در ديدگاه فرآيند داخلي، فرآيندهاي مديريت بحران و گرفتن پروژه. هستند

رقابتي  -تيترتيب به عنوان فرآيندهاي استراتژيك شركت مادر با استراتژي حمايتي و حماي

در ديدگاه يادگيري و نوآوري، فرآيند خلاقيت و نوآوري در سطح . شوند گرفته مي در نظر

 فرآيند ،بودهشركت مادر با استراتژي رقابتي در شركت مادر، فرآيند استراتژيك 

 -استانداردسازي به عنوان فرآيند استراتژيك در شركت مادر با استراتژي حمايتي و حمايتي

  .باشدمي رقابتي 
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   نمودار مقايسه اي رتبه هاي فريدمن فرآيندهاي شركت مادر بر حسب نوع استراتژي7شكل 

  

هاي آماري مورد مطالعاتي شركت مادر فعال در  دست آمده از تحليله همچنين نتايج ب

 فرآيند مديريت مالي، 4دهد  زمينه فناوري اطلاعات كه داراي استراتژي رقابتي است، نشان مي

 و خلاقيت و نوآوري در سطح شركت مادر ،هي نشان تجاري، ارزيابي عملكرد توابعرونق د

بر اساس متدولوژي اين تحقيق، روي فرآيندهاي . ندبه عنوان فرآيندهاي استراتژيك آن مطرح

 عامل به عنوان 2استراتژيك ياد شده، عوامل و شاخصهاي كليدي موفقيت تعريف شده و 

رضايت مشتريان نهايي از خدمات و : شوند كه عبارتند از عوامل كليدي موفقيت مطرح مي

سپس بر اساس عوامل كليدي موفقيت به تعريف .  و ترويج نشان تجاري،محصولات

 و كرده، و آنها را با سيستمهاي حال حاضر مقايسه ]27[ نيازمنديهاي اطلاعاتي پرداختيم

سايت به روز جهت ترويج  قدمهاي مثبتي را در زمينه داشتن وب ،متوجه شديم كه شركت

توان به سيستمهاي مديريت مالي  از ديگرسيستم هاي مؤثر مي. نشان تجاري برداشته است

گيري تحت وب، سيستم كنترل پروژه و سيستم كنترل مستندات اشاره  جامع، سيستم گزارش

حال در مقايسه سيستمهاي . ها را در حال اجرا يا دردست تهيه دارد كرد كه شركت اين پروژه

حاضر و نيازمنديهاي اطلاعاتي، سيستم بودجه بندي، مديريت قراردادها، مديريت و كنترل 
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ريزي ظرفيت، تحقيقات محيطي، ارزيابي مديران و سيستم  هاي تابعه، برنامه خدمات به شركت

سازي قرار بگيرند تا شركت را در تحقق هرچه   در اولويت پياده بايد به ترتيب،مديريت دانش

  .دهندهداف و مأموريتش كمك و ياري بهتر ا
  

    نتيجه گيري-9

ن يه اي ارايزه اصلي، انگيتجار شركتهاي يهاه گر نمونيك شركت مادر با دي ي اصليتفاوتها

 آنها را يهافرآيند متمركز شده، يتيري مادر مدي شركت هايق روين تحقيا. مقاله است

 يبرا.  كرده استيبند توازن طبقه ميابي كرده و آنها را بر اساس چهارچوب ارزييشناسا

 هر يبرا.  در نظر گرفته شده استي كليك، سه نوع استراتژي استراتژيهافرآيندن ييتع

 يهافرآيندن يا. ك مشخص شده استي استراتژفرآيندك ي متوازن، يابي از روش ارزديدگاه

 يابيروش ارز يهاديدگاهل محدود بودن يبه دل(كنند  ي مورد تجاوز نم5 اي 4 ك ازياستراتژ

ف عوامل يها به تعرفرآيندن يتواند با محور قرار دادن ا ي شركت مادر م،ني بنابرا.)متوازن

 شود تا منابع شركت ين موضوع باعث ميا.  آن بپردازدي كميت و شاخصهاي موفقيديكل

مادر مديريتي مي توانند با  شركتهاي ،در واقع .ك گرددي استراتژيهافرآيند تنها صرف ،مادر

دستيابي به براي در زمان و بودجه در نظر گرفته شده ، ستفاده از متدولوژي اين تحقيقا

  . لازم را به عمل آورندتمركز سازمان خويش اهداف 
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  در ياطلاعات سيستمهاي كي استراتژيزي برنامه ر. زاده يام حنفير ، پيسروشا مع ]29[

 .1383، تهران–ران يت ايري مدين المللين كنفرانس بيدوم.  مادريشركت ها

 .1381 ،ي فرهنگيوهشهاژك، دفتر پيت استراتژيري مدي مبان.يزدي، داوود ايد محمد اعرابيس ]30[
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ن ي دوم.انرينگ در اي هلديات عملكرد شركت هاي مطالعه و خصوص.يي بابايمحمد عل ]32[

 .1383،  تهران-ران يت ايري  مدين الملليكنفرانس ب
  

   پيوست-11

  پرسشنامه اول: 1پيوست شماره 

لطفاً در مورد هر يك از گزينه هاي وطرح شده در ذيل ميزان اهميت هر عامل را با انتخاب             

  : بصورت زير مشخص كنيد5 تا 1عددي بين 

   با اهميت بسيار زياد-5 با اهميت زياد -4ت متوسط  با اهمي-3 كم اهميت -2 بسيار كم اهميت -1

  .موارد ديگري كه به عنوان فرآيندهاي شركت مادر مديريتي از قلم افتاده را لطفاً اضافه نمائيد* 
  

  1پرسشنامه 

  

 ميزان اهميت عوامل در استراتژي

 حمايتي رقابتي  رقابتي- حمايتي

  نام فرآيند

  1 پرتفوليو مديريت   

 2 تجاري نشان دهي رونق   

  3  مذاكرات پشتيباني   

  4 متمركز مالي مديريت   

  5 اختلافات فصل و حل   

  6 سازي استاندارد   

  7 توابع عملكرد ارزيابي   

  8 ظرفيت ريزي برنامه   

  9 مشترك خدمات ارايه   

  10 مشترك هاي پروژه گرفتن   

  11 بحران تعديل و مديريت   

  12 راتصاد توسعه   

  13 نوآوري و خلاقيت   

    14 
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  پرسشنامه دوم : 2پيوست شماره 

در جدول زير براي فرآيندهاي استراتژيك شركت هاي مادر، عوامل كليدي موفقيت و شاخص              

خواهشمند است مشخص نمائيـد كـدام يـك از ايـن عوامـل مـي          . كليدي موفقيت را تعيين نموده ايم     

  .فرآيند استراتژيك شركت مادر نقش بيشتري داشته باشدتواند در اندازه گيري عملكرد 

  

  2پرسشنامه 

  

ميزان 

استراتژيك 

 بودن

ميزان تفاوت 

عامل در شركت 

مادر با ديگر 

شركت هاي 

تجاري و 

 عمومي

ميزان 

اهميت عامل 

كليدي 

 موفقيت

شاخص كليدي 

 موفقيت

عامل كليدي 

 موفقيت

نام فرآيندهاي 

 استراتژيك

اه
دگ

دي
م 

نا
 

   

مان كاهش ز

بازگشت سرمايه 

  در توابع

 بالا بردن -1

سود سهام 

  توابع

   

ميزان سرمايه 

گذاري هاي واقعي 

به سرمايه گذاري 

  پيش بيني شده

 كاهش -2

شكايات توابع 

  از بودجه

 مديريت مالي

ي
ال

م
 

   
بالا رفتن مقبوليت 

  نشان تجاري

 ترويج نشان -3

  تجاري

   

بالا رفتن درصد 

رضايت مشتريان 

نهايي از خدمات و 

  محصولات توابع

 رضايت -4

مشتريان نهايي 

از خدمات و 

  محصولات

   

بالا رفتن درصد 

رضايت توابع از 

خدمات مشتركين 

  شركت مادر

رضايت  -5

توابع از خدمات 

  شركت مادر

پشتيباني 

  مذاكرات

رونق دهي نشان 

  تجاري

ي
تر

ش
م
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2ادامه پرسشنامه   

 

ميزان 

استراتژ

 يك بودن

ن تفاوت عامل در ميزا

شركت مادر با ديگر 

شركت هاي تجاري و 

 عمومي

ميزان 

اهميت 

عامل 

كليدي 

 موفقيت

شاخص كليدي 

 موفقيت
 عامل كليدي موفقيت

نام فرآيندهاي 

 استراتژيك

اه
دگ

دي
م 

نا
 

   

تعداد پروژه هاي 

انجام شده  در زمان 

مناسب و بودجه پيش 

  بيني شده

 انجام موفق پروژه -6

هاي با تخصص 

گوناگون در شركت 

  هاي توابع

   

محاسبه ظرفيت خالي 

تفاوت ظرفيت (توابع 

اسمي و ظرفيت 

  )عملياتي

ظرفيت  افزايش -7

توابع جهت سود 

  آوري بيشتر

   

ميزان نفر ساعت 

دوره هاي آموزشي 

  مديريتي براي مديران

 افزايش دانش -8

مديريتي در شركت 

  هاي تابع

   

تعداد محصولات و 

خدمات جديد در سطح 

  شركت هاي توابع

 بالارفتن چابكي و -9

عكس العمل توابع 

نسبت به بازار و 

  استراتژي ها

   

اد بحران هاي تعد

حل شده توسط 

شركت مادر  به 

بحران هاي باقي 

مانده در سطح 

  توابع

 كاهش تعداد -10

  بحران ها بين توابع

توسعه صادرات 

  توابع

  مديريت پرتفوليو

 مديريت بحران

حل و فصل 

 اختلافات

ارايه خدمات 

 مشترك

رزيابي عملكرد 

 توابع

برنامه ريزي 

 ظرفيت

گرفتن پروژه هاي 

 مشترك

ن
ما

از
س

ي 
خل

دا
 

   

تعداد فرآيندهاي 

مستند شده يا 

مطابقت يافته بر 

  اساس نظر كاركنان

 ارتقاء -11

فرآيندهاي كسب و 

كار از طريق نظر 

پيشنهادات 

  كارمندان

   
تعداد گواهينامه 

  هاي كسب شده

 ارتقاء كيفيت -12

انجام فرآيندهاي 

  كسب و كار

  استاندارد سازي

يت و خلاق

 نوآوري

شد
 ر

و
ي 

ير
دگ

يا
  

  


