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 ،شورك يكارفرما ترينبزرگدولت به عنوان يكي از مسائل اساسي كشور، بيكاري جوانان است. 

 كه كاركنان يقشنبر عهده دارد. با توجه به گذاري در مورد كاهش بيكاري جوانان را مشيخط تيمسئول
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  اثربخش است.  مناسب و يهامدل

است و  يبخش دولت رد اشتغال جوانان يگذاريمشمدل خط يطراح ،حاضرپژوهش هدف 

 مهين يهامصاحبهانجام و  گيري نظريكارگيري روش نمونهبا به ،اديداده بن يفيروش ك قيكوشد از طريم
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  مقدمه
 ها درگيريرقيبي دارد و عمده تصميمدر ايران دولت در امور مختلف جامعه حضور پررنگ و بي

گذاري عمومي در مشيرسد خطگيرد. به نظر ميهاي دولتي انجام ميمواجهه با مسائل عمومي، در سازمان

ورت علمي يابي مسائل به صبسيار سياست زده، پرشتاب و موقتي، بدون تعمق كافي و بدون ريشهايران گاه 

رآيند يابي و يا ساير مراحل فتواند به ضعف در شناخت و ريشهگيرد. نداشتن كاركرد حل مسئله ميانجام مي

حركت به سمت ها مربوط است. مشيگذاري باز گردد، اما مهمترين مطلب به علمي بودن خطمشيخط

هاي دانش محور و با تفكيك داده، اطلاعات و دانش و خرد، با ابزارهاي تحليلي مناسب امروزه به مشيخط

  ).١٣٩٣خوبي در بسياري از كشورهاي توسعه يافته دنيا صورت گرفته است(ابراهيمي و همكاران، 

ر آينده مشخص ها و موسسات را دگيري كلي است كه چگونگي عمل سازمانمشي يك جهتخط

سازد. با توجه به نقش جديد مديران در عصر حاضر، بعد جديدي در مديريت مطرح گرديده كه آن را مي

گذاري عمومي عبارت است از مشياند. خطنام نهاده» ١٦گذاري و يا خط مشي گذاري عموميسياست«

ه كه س، دولت و قوه قضائيهايي كه به وسيله مراجع مختلف بخش عمومي از قبيل مجلها و سياستتصميم

- شيمگردد. دولت در مفهوم كلي، يك نهاد قانوني خطباشند، اتخاذ مينماينده حفظ منافع عمومي جامعه مي

ري گذاها و مقررات به تعيين سياستهاي مختلف مانند قوانين، ضابطهگذاري عمومي است و به صورت

عد جديد، مديران بايد علاوه بر مهارت و آگاهي در ). بر اساس اين ب١٩٨٥پردازد (بوچهولز و روگن، مي

هاي عمومي به دانش و مشيهاي فني، انساني و اداره امور سازماني، در زمينه مسائل اجتماعي و خطزمينه

  ).١٣٨٧تجربه نيز مجهز باشند (الواني،

 خواهند انجامها ميگذاري دولتي، تمايز مابين آنچه كه دولتيكي از مهمترين مسائل در سياست

ها فعال اند و در آن بخشها انجام نداده باشد؛ يعني آنچه كه دولتاند، ميدهند و آنچه كه در واقع انجام داده

ز جمله رسمي اگيري دولتي، نقش بازيگران غيراند نيز مهم است. نكته ديگر آن است كه در تصميمنبوده

ه گذاري دولتي تنها به مسائل مربوط بود. سوم آنكه سياستهاي فشار نيز بايد لحاظ شافكار عمومي و گروه

  ).١٩٩٥گردد (تئودولو، ها محدود نميقوانين، فرامين دولتي، ضوابط و آئين نامه

هاي تدوين شده در مورد مديريت نظام اداري كشور كه بخش عمده آن مشينگاهي گذرا به خط

نقلاب هاي پس از پيروزي ادهد در سالوار بوده نشان ميبر فرايندهاي مديريت منابع انساني بخش دولتي است

دام قانون استخ«توان به اند. از جمله اين موارد ميهاي بسياري در اين زمينه تدوين گرديدهمشياسلامي، خط

» قانون مديريت خدمات كشوري«، ١٣٧٠مصوب » قانون نظام هماهنگ پرداخت«، ١٣٤٥مصوب » كشوري
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 ١٣٩٣مصوب » نقشه راه اصلاح نظام اداري«، »هاي پنج ساله اول تا پنجم توسعهرنامهقوانين ب«، ١٣٨٦مصوب 

 اشاره نمود. ١٣٩٣مصوب » برنامه جامع اصلاح نظام اداري«و 

ريز، مجلس شوراي در ايران شامل دولت به عنوان نهاد برنامه ريزيگذاري و برنامهمشيخطنظام 

دولت به عنوان مجري برنامه مصوب است. البته دولت ضمن اجرا، اسلامي به عنوان مرجع تصويب برنامه و 

هاي زيرمجموعه خود را نيز دارد و مجلس نيز همزمان نقش نظارت داخلي بر اجراي برنامه توسط بخش

اي هپس از تصويب نقش ناظر اصلي بر آن را دارد. ضمن اينكه مجمع تشخيص مصلحت نظام نيز سياست

اس، نظام كند. بر اين اسه و به مقام معظم رهبري براي تاييد و ابلاغ به دولت ارائه ميكلي برنامه را تعيين كرد

تي هاي حاكميريزي در ايران يك نظام تعاملي است كه شامل قوه مجريه و قوه مقننه و ساير دستگاهبرنامه

  .است

 تمهيدات به توجه عدم مشي، خ در اجراي مشكل ترينبزرگ ويلداوسكي، و پرسمن از نظر 

 صورتي در ها،مشيخط اجراي در احتمالي از مشكلات بسياري يعني است؛ گيريشكل مرحله در خاص

 ترتيب اين نكنند. به بروز است ممكن شود، توجه آنها تمهيدات اجرايي به آنها گيري شك مرحله در كه

 هاي از رو پرداخت. يكي اجرا مسئله هاي ح راه بررسي به نيز مشي خ تدوين مرحله از منظر كه است مفيد

 رودمي انتظار و است تدوين شده هايمشي خ عقلانيت بررسي ها،مشيخط تدوين مرحله بررسي براي مفيد

كند (دانايي فرد و  پيدا بهبود هامشياجراي خط عمومي، مشيخط تدوين هنگام در عقلانيت رعايت با

  ). ١٣٨٨ديگران، 

 تأمين و سازمان يك منابع انساني نيازهاي تعيين به كه است فرايندي كارگماريبه و اصولاً جذب

 در تعريف كه گونه آن فرايند ورزد. اينمي نيازها مبادرت آن كردن پر براي شايسته افراد از مناسبي تعداد

پيچيده  تلاش مستلزم كارگماريبه و جذب واقع، نيست. در انگارانهساده يك فعاليت شد، اشاره آن به فوق

 تا شغلي مصاحبه عملكرد، از ارزيابي تا گرفته شغل تحليل از كه باشدمي مختلف وظايف از ايو گستره

  ).١٩٨٥گيرد(بي ير، مي بر آنها را در خدمت از انقضا تا افراد كارگيريبه از و شغلي مسير توسعه

         يكي از مسائل بسيار حائز اهميت در مورد جوانان، عدم اشتغال و بيكاري است كه نياز به 

 كه كساني كارگماري جوانان شايسته،به و جذب منظور به علاوه، هاي مناسب دارد. بهگذاريمشيخط

 در لازم دانش از مربوطه سازماني دانش علاوه بر بايد گيرندمي به عهده را خطير فرآيند اين مسؤوليت

 و كارهايي باشند. وظايف برخوردار كنند،مي فعاليت آن در كه زمينه محيطي روانشناسي و حقوقي، هايزمينه

 .دارند مهارت آن آنها در كه باشد هاييزمينه با هماهنگي در بايد دهندانجام مي كه

 تبديل برانگيزچالش و مشكل فعاليت يك به را كارگماري جوانانبه و مسئله، اشتغال، جذب اين

 مناسب تعداد پيوسته سازمان كه است مسئله تضمين اين كارگماريبه و جذب اهداف از است. يكي كرده

36
1

1



  مقدمه
 ها درگيريرقيبي دارد و عمده تصميمدر ايران دولت در امور مختلف جامعه حضور پررنگ و بي

گذاري عمومي در مشيرسد خطگيرد. به نظر ميهاي دولتي انجام ميمواجهه با مسائل عمومي، در سازمان

ورت علمي يابي مسائل به صبسيار سياست زده، پرشتاب و موقتي، بدون تعمق كافي و بدون ريشهايران گاه 

رآيند يابي و يا ساير مراحل فتواند به ضعف در شناخت و ريشهگيرد. نداشتن كاركرد حل مسئله ميانجام مي

حركت به سمت ها مربوط است. مشيگذاري باز گردد، اما مهمترين مطلب به علمي بودن خطمشيخط

هاي دانش محور و با تفكيك داده، اطلاعات و دانش و خرد، با ابزارهاي تحليلي مناسب امروزه به مشيخط

  ).١٣٩٣خوبي در بسياري از كشورهاي توسعه يافته دنيا صورت گرفته است(ابراهيمي و همكاران، 

ر آينده مشخص ها و موسسات را دگيري كلي است كه چگونگي عمل سازمانمشي يك جهتخط

سازد. با توجه به نقش جديد مديران در عصر حاضر، بعد جديدي در مديريت مطرح گرديده كه آن را مي

گذاري عمومي عبارت است از مشياند. خطنام نهاده» ١٦گذاري و يا خط مشي گذاري عموميسياست«

ه كه س، دولت و قوه قضائيهايي كه به وسيله مراجع مختلف بخش عمومي از قبيل مجلها و سياستتصميم

- شيمگردد. دولت در مفهوم كلي، يك نهاد قانوني خطباشند، اتخاذ مينماينده حفظ منافع عمومي جامعه مي

ري گذاها و مقررات به تعيين سياستهاي مختلف مانند قوانين، ضابطهگذاري عمومي است و به صورت

عد جديد، مديران بايد علاوه بر مهارت و آگاهي در ). بر اساس اين ب١٩٨٥پردازد (بوچهولز و روگن، مي

هاي عمومي به دانش و مشيهاي فني، انساني و اداره امور سازماني، در زمينه مسائل اجتماعي و خطزمينه

  ).١٣٨٧تجربه نيز مجهز باشند (الواني،

 خواهند انجامها ميگذاري دولتي، تمايز مابين آنچه كه دولتيكي از مهمترين مسائل در سياست

ها فعال اند و در آن بخشها انجام نداده باشد؛ يعني آنچه كه دولتاند، ميدهند و آنچه كه در واقع انجام داده

ز جمله رسمي اگيري دولتي، نقش بازيگران غيراند نيز مهم است. نكته ديگر آن است كه در تصميمنبوده

ه گذاري دولتي تنها به مسائل مربوط بود. سوم آنكه سياستهاي فشار نيز بايد لحاظ شافكار عمومي و گروه

  ).١٩٩٥گردد (تئودولو، ها محدود نميقوانين، فرامين دولتي، ضوابط و آئين نامه

هاي تدوين شده در مورد مديريت نظام اداري كشور كه بخش عمده آن مشينگاهي گذرا به خط

نقلاب هاي پس از پيروزي ادهد در سالوار بوده نشان ميبر فرايندهاي مديريت منابع انساني بخش دولتي است

دام قانون استخ«توان به اند. از جمله اين موارد ميهاي بسياري در اين زمينه تدوين گرديدهمشياسلامي، خط

» قانون مديريت خدمات كشوري«، ١٣٧٠مصوب » قانون نظام هماهنگ پرداخت«، ١٣٤٥مصوب » كشوري
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 ١٣٩٣مصوب » نقشه راه اصلاح نظام اداري«، »هاي پنج ساله اول تا پنجم توسعهرنامهقوانين ب«، ١٣٨٦مصوب 

 اشاره نمود. ١٣٩٣مصوب » برنامه جامع اصلاح نظام اداري«و 

ريز، مجلس شوراي در ايران شامل دولت به عنوان نهاد برنامه ريزيگذاري و برنامهمشيخطنظام 

دولت به عنوان مجري برنامه مصوب است. البته دولت ضمن اجرا، اسلامي به عنوان مرجع تصويب برنامه و 

هاي زيرمجموعه خود را نيز دارد و مجلس نيز همزمان نقش نظارت داخلي بر اجراي برنامه توسط بخش

اي هپس از تصويب نقش ناظر اصلي بر آن را دارد. ضمن اينكه مجمع تشخيص مصلحت نظام نيز سياست

اس، نظام كند. بر اين اسه و به مقام معظم رهبري براي تاييد و ابلاغ به دولت ارائه ميكلي برنامه را تعيين كرد

تي هاي حاكميريزي در ايران يك نظام تعاملي است كه شامل قوه مجريه و قوه مقننه و ساير دستگاهبرنامه

  .است

 تمهيدات به توجه عدم مشي، خ در اجراي مشكل ترينبزرگ ويلداوسكي، و پرسمن از نظر 

 صورتي در ها،مشيخط اجراي در احتمالي از مشكلات بسياري يعني است؛ گيريشكل مرحله در خاص

 ترتيب اين نكنند. به بروز است ممكن شود، توجه آنها تمهيدات اجرايي به آنها گيري شك مرحله در كه

 هاي از رو پرداخت. يكي اجرا مسئله هاي ح راه بررسي به نيز مشي خ تدوين مرحله از منظر كه است مفيد

 رودمي انتظار و است تدوين شده هايمشي خ عقلانيت بررسي ها،مشيخط تدوين مرحله بررسي براي مفيد

كند (دانايي فرد و  پيدا بهبود هامشياجراي خط عمومي، مشيخط تدوين هنگام در عقلانيت رعايت با

  ). ١٣٨٨ديگران، 

 تأمين و سازمان يك منابع انساني نيازهاي تعيين به كه است فرايندي كارگماريبه و اصولاً جذب

 در تعريف كه گونه آن فرايند ورزد. اينمي نيازها مبادرت آن كردن پر براي شايسته افراد از مناسبي تعداد

پيچيده  تلاش مستلزم كارگماريبه و جذب واقع، نيست. در انگارانهساده يك فعاليت شد، اشاره آن به فوق

 تا شغلي مصاحبه عملكرد، از ارزيابي تا گرفته شغل تحليل از كه باشدمي مختلف وظايف از ايو گستره

  ).١٩٨٥گيرد(بي ير، مي بر آنها را در خدمت از انقضا تا افراد كارگيريبه از و شغلي مسير توسعه

         يكي از مسائل بسيار حائز اهميت در مورد جوانان، عدم اشتغال و بيكاري است كه نياز به 

 كه كساني كارگماري جوانان شايسته،به و جذب منظور به علاوه، هاي مناسب دارد. بهگذاريمشيخط

 در لازم دانش از مربوطه سازماني دانش علاوه بر بايد گيرندمي به عهده را خطير فرآيند اين مسؤوليت

 و كارهايي باشند. وظايف برخوردار كنند،مي فعاليت آن در كه زمينه محيطي روانشناسي و حقوقي، هايزمينه

 .دارند مهارت آن آنها در كه باشد هاييزمينه با هماهنگي در بايد دهندانجام مي كه

 تبديل برانگيزچالش و مشكل فعاليت يك به را كارگماري جوانانبه و مسئله، اشتغال، جذب اين

 مناسب تعداد پيوسته سازمان كه است مسئله تضمين اين كارگماريبه و جذب اهداف از است. يكي كرده

طراحی مدل خط مشی گذاری اشتغال جوانان در بخش دولتی
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  نتيجه  عنوان يا عناصر كليدي  محققان

دقتي 

وهمكاران 

)١٣٩٦(  

  ي جذب منابع انسانيهانهيزم

ي شغلي و شرايط و محيط كار هايژگيومتغيرهاي جو سازماني،  دهديمنتايج نشان 

ي هستند و متغيرهاي حقوق و مزايا و ترمطلوبنسبت به ساير متغيرها داراي وضعيت 

 از مطلوبيت هانهيزمپذيري اجتماعي در جامعه مورد مطالعه نسبت به ساير مسئوليت

  كمتري برخوردارند.

سبحاني 

پور و 

همكاران 

)١٣٩٧(  

طراحي مدل مديريت منابع 

ربخش مبتني بر انساني اث

فرهنگ سازماني مشاركتي در 

  بخش دولتي ايران

پژوهشگران دريافتند علي رغم مواد قانوني موجود در بخش دولتي در مورد اجراي 

هاي توانمندسازي، كار تيمي راهبرد متعهدانه در فرهنگ سازماني مشاركتي در شاخص

شي دست د تا بتوان به اثربختري ايجاد شوها، بايد بستر قانوني مناسبو توسعه قابليت

  يافت

توكلي و 

مرادي 

)١٣٩٧(  

پنداشت كاركنان از قابليت 

استخدام خود و ارتباط آن با 

هاي تعهد سازماني در دستگاه

  دولتي

- كيفي و درون -دام در دو بعد كميخپنداشت كاركنان از قابليت استپژوهشگران 

 دادندمورد بررسي قرار را  زنجانهاي دولتي استان در سازمانسازماني برون -سازماني

هار مؤلفه اصلي پنداشت از قابليت چدولتي  هايدر سازمان كه نتايج حاصل نشان داد

داري دارند. همچنين فرضيه  و معني مثبتدام با تعهد سازماني كاركنان رابطه خاست

عهد دام و تخمبني بر وجود رابطه منفي ميان پنداشت از قابليت است شوهژاصلي پ

  .سازماني، رد شد

عباس 

پور و 

همكاران 

)١٣٩٧(  

رائه مدل انتخاب كاركنان ا

  هاي دولتيمستعد در سازمان

به نيازهاي استخدامي  گرديدبراي انتخاب كاركنان مستعد، پيشنهاد در اين پژوهش 

و  ودشسازمان با كيفيت مطلوب، در زمان مناسـب و بـا هزينه معقول و اقتصادي توجه 

نيازهـاي با معنا كه هـم  دينب ؛انتخاب يك فرد به يك رابطه برد برد منجر شود

هاي كاركنان همراه و منطبق بوده و بهترين تناسب سـازمان و هم با نيازها و خواسته

  .ممكن بين شخص و شغل برقرار شود

تيموري و 

همكاران 

)١٣٩٧(  

بر جذب منابع  مؤثرعوامل 

انساني، الگوي مناسب مبتني 

  بر نظام شايستگي

نتايج نشان داد تعيين تعداد مناسب افراد، دانش فني، گروه گرايي، ارزيابي 

سازي فرايند استخدام، توانمندسازي ي حقوقي، پيادههاخواستهي، احرفهي هايستگيشا

  د.كاركنان و عدالت محوري در جذب منابع انساني تاثيرگذارن

حسن 

زاده و 

همكاران 

)١٣٩٩(  

ارائه مدل نظام جذب، تأمين و 

تعديل منابع انساني كارآفرين 

هاي دولتي محور در سازمان

  ايران

در آن ابعاد جبران خدمت، مديريت امور استخدامي و در نهايت مدلي ارائه گرديد كه 

را  پذيريانعطافكنشي و كه بتوانند نوآوري، پيش شدهطوري طراحي  ،طراحي مشاغل

  .هاي دولتي ايران تقويت نمايندسازمان عنوان ابعاد شناسايي شده كارآفريني درهب

 : پيشينه تحقيقات خارجي ٢جدول 

  نتيجه  عنوان/عناصر كليدي  محققان

دابيوس و راسول 

)٢٠٠٤(  

بر  مؤثري هامؤلفه

جذب منابع انساني و 

  استخدام

شناسايي نيازهاي منابع -١ترين عوامل در جذب و استخدام منابع انساني: مهم

-٤شناسايي منابع استخدامي -٣تكميل اسناد شغلي -٢انساني و الزامات شغلي 

آموزش مصاحبه:كنندگان و مصاحبه  -٦غربال متقاضيان  -٥تعيين معيار انتخاب 

 كار آميزموفقيت انجام براي مناسب زمان در و مناسب جاي در كاركنان را از كيفيتي با حال عين در و

 ) ٢٠٠٢رابينز،  و سنزو باشد (دي داشته در اختيار سازمان

حوزه استخدام بخش گذاري در مشياين رويكرد نوين به خط خواهد شددر تحقيق حاضر تلاش 

ارج كشور خ اداريهايي كه از دل نظام مشيد كه بر طبق آن خطگردسازي شود و مدلي ترسيم  پياده دولتي

با ژوهش كنوني پ آن افزايش يابد. د تا قابليت اعتماد برباش تحقيقات معتبرهايي مبتني بر مشيشود، خطمي

  است: اين پرسش پاسخ به پي و در يبخش دولت رد اشتغال جوانان يگذاريمشمدل خط يهدف طراح

شده  ليتشك اجزايياز چه گذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي كشور چگونه است و مشيمدل خط 

  ؟ است

  ه پژوهشنيشيپ
 با موضوع پژوهش، ادبيات پيشين بررسي و تجزيه و تحليل مند تحقيقات مرتبطپس از مطالعه نظام

  آورده شده است: ٢و ١ها به صورت خلاصه در قالب جدول شد. نتايج اين بررسي

 : پيشينه تحقيقات داخلي١جدول 

  نتيجه  عنوان يا عناصر كليدي  محققان

هاشمي و 

همكاران 

)١٣٩٢(  

جذب كاركنان، توسعه منابع 

  كاركنانانساني و مشاركت 

بين متغيرهاي مستقل راهبرد جذب و راهبرد توسعه منابع انساني و  دهديمنتايج نشان 

وجود  داريمتغير ميزان مشاركت كاركنان به عنوان متغير وابسته رابطه مثبت و معني

  دارد.

ميركمالي 

و 

همكاران 

)١٣٩٤(  

ي جذب و نگهداشت هاملاك

منابع انساني و ارائه راهكار 

  مناسب

، ي شخصيهاييتواناو  هايستگيشاي جذب و نگهداشت كاركنان در سه دسته: هاملاك

. همچنين رنديگيممسائل اعتقادي، اخلاقي و ديني و دارا بودن امتيازات ويژه قرار 

از حد  ترنييپاي جذب و نگهداشت كاركنان در وضعيت هاملاكمشخص شد كه 

  متوسط قرار دارد.

جوهري 

و 

همكاران 

)١٣٩٥(  

راهبرد جذب كاركنان بر  ريتأث

  عملكرد كاركنان

 مثبت و معناداري ريتأث هاآننتايج پژوهش نشان داد راهبرد جذب كاركنان بر عملكرد 

  دارد.

رستم 

زاده و 

همكاران 

)١٣٩٥(  

مديريت راهبردي منابع 

انساني، جذب، نگهداشت و 

  توانمندسازي

دهد مديريت راهبردي منابع انساني بر جذب، نگهداشت و توانمندسازي نتايج نشان مي

  مثبت و معناداري دارد. ريتأثمنابع انساني 

38
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  نتيجه  عنوان يا عناصر كليدي  محققان

دقتي 

وهمكاران 

)١٣٩٦(  

  ي جذب منابع انسانيهانهيزم

ي شغلي و شرايط و محيط كار هايژگيومتغيرهاي جو سازماني،  دهديمنتايج نشان 

ي هستند و متغيرهاي حقوق و مزايا و ترمطلوبنسبت به ساير متغيرها داراي وضعيت 

 از مطلوبيت هانهيزمپذيري اجتماعي در جامعه مورد مطالعه نسبت به ساير مسئوليت

  كمتري برخوردارند.

سبحاني 

پور و 

همكاران 

)١٣٩٧(  

طراحي مدل مديريت منابع 

ربخش مبتني بر انساني اث

فرهنگ سازماني مشاركتي در 

  بخش دولتي ايران

پژوهشگران دريافتند علي رغم مواد قانوني موجود در بخش دولتي در مورد اجراي 

هاي توانمندسازي، كار تيمي راهبرد متعهدانه در فرهنگ سازماني مشاركتي در شاخص

شي دست د تا بتوان به اثربختري ايجاد شوها، بايد بستر قانوني مناسبو توسعه قابليت

  يافت

توكلي و 

مرادي 

)١٣٩٧(  

پنداشت كاركنان از قابليت 

استخدام خود و ارتباط آن با 

هاي تعهد سازماني در دستگاه

  دولتي

- كيفي و درون -دام در دو بعد كميخپنداشت كاركنان از قابليت استپژوهشگران 

 دادندمورد بررسي قرار را  زنجانهاي دولتي استان در سازمانسازماني برون -سازماني

هار مؤلفه اصلي پنداشت از قابليت چدولتي  هايدر سازمان كه نتايج حاصل نشان داد

داري دارند. همچنين فرضيه  و معني مثبتدام با تعهد سازماني كاركنان رابطه خاست

عهد دام و تخمبني بر وجود رابطه منفي ميان پنداشت از قابليت است شوهژاصلي پ

  .سازماني، رد شد

عباس 

پور و 

همكاران 

)١٣٩٧(  

رائه مدل انتخاب كاركنان ا

  هاي دولتيمستعد در سازمان

به نيازهاي استخدامي  گرديدبراي انتخاب كاركنان مستعد، پيشنهاد در اين پژوهش 

و  ودشسازمان با كيفيت مطلوب، در زمان مناسـب و بـا هزينه معقول و اقتصادي توجه 

نيازهـاي با معنا كه هـم  دينب ؛انتخاب يك فرد به يك رابطه برد برد منجر شود

هاي كاركنان همراه و منطبق بوده و بهترين تناسب سـازمان و هم با نيازها و خواسته

  .ممكن بين شخص و شغل برقرار شود

تيموري و 

همكاران 

)١٣٩٧(  

بر جذب منابع  مؤثرعوامل 

انساني، الگوي مناسب مبتني 

  بر نظام شايستگي

نتايج نشان داد تعيين تعداد مناسب افراد، دانش فني، گروه گرايي، ارزيابي 

سازي فرايند استخدام، توانمندسازي ي حقوقي، پيادههاخواستهي، احرفهي هايستگيشا

  د.كاركنان و عدالت محوري در جذب منابع انساني تاثيرگذارن

حسن 

زاده و 

همكاران 

)١٣٩٩(  

ارائه مدل نظام جذب، تأمين و 

تعديل منابع انساني كارآفرين 

هاي دولتي محور در سازمان

  ايران

در آن ابعاد جبران خدمت، مديريت امور استخدامي و در نهايت مدلي ارائه گرديد كه 

را  پذيريانعطافكنشي و كه بتوانند نوآوري، پيش شدهطوري طراحي  ،طراحي مشاغل

  .هاي دولتي ايران تقويت نمايندسازمان عنوان ابعاد شناسايي شده كارآفريني درهب

 : پيشينه تحقيقات خارجي ٢جدول 

  نتيجه  عنوان/عناصر كليدي  محققان

دابيوس و راسول 

)٢٠٠٤(  

بر  مؤثري هامؤلفه

جذب منابع انساني و 

  استخدام

شناسايي نيازهاي منابع -١ترين عوامل در جذب و استخدام منابع انساني: مهم

-٤شناسايي منابع استخدامي -٣تكميل اسناد شغلي -٢انساني و الزامات شغلي 

آموزش مصاحبه:كنندگان و مصاحبه  -٦غربال متقاضيان  -٥تعيين معيار انتخاب 

 كار آميزموفقيت انجام براي مناسب زمان در و مناسب جاي در كاركنان را از كيفيتي با حال عين در و

 ) ٢٠٠٢رابينز،  و سنزو باشد (دي داشته در اختيار سازمان

حوزه استخدام بخش گذاري در مشياين رويكرد نوين به خط خواهد شددر تحقيق حاضر تلاش 

ارج كشور خ اداريهايي كه از دل نظام مشيد كه بر طبق آن خطگردسازي شود و مدلي ترسيم  پياده دولتي

با ژوهش كنوني پ آن افزايش يابد. د تا قابليت اعتماد برباش تحقيقات معتبرهايي مبتني بر مشيشود، خطمي

  است: اين پرسش پاسخ به پي و در يبخش دولت رد اشتغال جوانان يگذاريمشمدل خط يهدف طراح

شده  ليتشك اجزايياز چه گذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي كشور چگونه است و مشيمدل خط 

  ؟ است

  ه پژوهشنيشيپ
 با موضوع پژوهش، ادبيات پيشين بررسي و تجزيه و تحليل مند تحقيقات مرتبطپس از مطالعه نظام

  آورده شده است: ٢و ١ها به صورت خلاصه در قالب جدول شد. نتايج اين بررسي

 : پيشينه تحقيقات داخلي١جدول 

  نتيجه  عنوان يا عناصر كليدي  محققان

هاشمي و 

همكاران 

)١٣٩٢(  

جذب كاركنان، توسعه منابع 

  كاركنانانساني و مشاركت 

بين متغيرهاي مستقل راهبرد جذب و راهبرد توسعه منابع انساني و  دهديمنتايج نشان 

وجود  داريمتغير ميزان مشاركت كاركنان به عنوان متغير وابسته رابطه مثبت و معني

  دارد.

ميركمالي 

و 

همكاران 

)١٣٩٤(  

ي جذب و نگهداشت هاملاك

منابع انساني و ارائه راهكار 

  مناسب

، ي شخصيهاييتواناو  هايستگيشاي جذب و نگهداشت كاركنان در سه دسته: هاملاك

. همچنين رنديگيممسائل اعتقادي، اخلاقي و ديني و دارا بودن امتيازات ويژه قرار 

از حد  ترنييپاي جذب و نگهداشت كاركنان در وضعيت هاملاكمشخص شد كه 

  متوسط قرار دارد.

جوهري 

و 

همكاران 

)١٣٩٥(  

راهبرد جذب كاركنان بر  ريتأث

  عملكرد كاركنان

 مثبت و معناداري ريتأث هاآننتايج پژوهش نشان داد راهبرد جذب كاركنان بر عملكرد 

  دارد.

رستم 

زاده و 

همكاران 

)١٣٩٥(  

مديريت راهبردي منابع 

انساني، جذب، نگهداشت و 

  توانمندسازي

دهد مديريت راهبردي منابع انساني بر جذب، نگهداشت و توانمندسازي نتايج نشان مي

  مثبت و معناداري دارد. ريتأثمنابع انساني 

39



فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 61 / پاییز 1402 

  نتيجه  عنوان/عناصر كليدي  محققان

  )٢٠١٩كاهان (

 يانتخابات يهاچرخه

: يدر استخدام دولت

از انتخابات  يشواهد

 الاتيا هاييفرماندار

  متحده

تا  يلو دولت مح يالتيسرانه اشتغال ا ،ايي شدهدستكار نتايج نشان داد به شكل

 يعاد به حالت ياز انتخابات بالاتر است. پس از آن، اشتغال به طور ناگهان شيپ

 يدوره، وابستگ يهاتيرقابت در انتخابات، محدود عواملي همچونگردد. يباز م

 اي يتاليگذار او قانون يفعل سيرئ نيب كيدئولوژيا ييو همسو يبه حزب فعل

  تاثيرگذار است. هاي افزايش اشتغالي بر سياستشهروندان محل

كلنلي و همكاران 

)٢٠٢٠(  

در  نشيو گز تيحما

بخش  يهاسازمان

  يدولت

 يرابزرگ ب يو از نظر كم يديعامل كل كي ياسيارتباطات سدهد نتايج نشان مي

مهم است.  سميمكان كي تيحماهمچنين  ي است.دولت يهااستخدام در سازمان

  شود.يم تيمنجر به انتخاب افراد كم صلاح ياسيملاحظات س

  )٢٠٢١ريسوسي (

تنوع در  تيريمد

كار بخش  يروين

  يدولت

 الاتيدر ا يو خصوص يبخش دولتپزوهشگر به بررسي علل تنوع نيروي كار 

در  راكرده اند  نيتدو انيكه كارفرما ييهاها و برنامهاستيسپرداخته  و  متحده

  داند.موثر مي تنوع كاركنان

باسون و آستين 

)٢٠٢١(  

مدل در بخش طراحي 

  عمومي

كند تا به يم ليو تحل هيرا تجز يدر بخش عموم يمورد طراح ١٥مقاله  نيا

 ياهطيدر مح فاتيبرسد كه با توص يدر بخش عموم يطراح ينظر يهايژگيو

  .مطابقت دارد يرعموميغ

  پژوهش يشناسروش
 افته،ساختاريهاي نيمهمصاحبه باها تحقيق كاربردي حاضر، به شيوه كيفي انجام شده است. داده

شده است. روش نظريه  تحليل و تجزيه ١٧گراي چارمزبنياد رويكرد ساختراهبرد نظريه داده با و گردآوري

هاي كيفي و ساخت نظريه از مند و منعطف براي گردآوري و تحليل دادهبنياد شامل رهنمودهاي نظامداده

 هايادراك ي،رونيب يهاتياز واقعمعتقد است  -گرابنياد ساختداده هيطرح نظر ندهينما -چارمزآنهاست. 

بنياد بايد معتقد است كه پژوهشگر نظريه دادههمچنين وي  .رديگيها شكل مانسان ذهندر  گوناگوني

ها تكنندگان در فرايند تحقيق به موقعيپذيري داشته باشد تا بتواند معنايي كه مشاركتراهبردهاي انعطاف

لزم م پژوهشگران گراي چارمز معيارهايي تعيين شده كهدر رويكرد ساختدهند را شناسايي كند. ت مينسب

ها، همزمان داده ليو تحل يگردآور ،يغنهاي داده يگردآور ند از:اعبارت آنها هستند. اين معيارها تيبه رعا

و مهمتر از همه  ،يشباع نظرا ،يگيري نظرنمونه ،يشخص يبردارادداشتي، مقدماتي و متمركز يكدگذار

  ).٢٠٠٦، به نقل از چارمز، ١٤٠٠(دهقانپور فراشاه و همكاران، ها به داده نيمع يميپارادا يالگو ليعدم تحم

نظران مديريت منابع انساني در سازمان اداري و استخدامي جامعه آماري اين تحقيق مديران، خبرگان و صاحب

 در اطلاعات بيشترين به دستيابي هدف با تحقيق كيفي در كنندگانمشاركت گيرد. انتخابكشور را در بر مي

                                                           
17 Constructing grounded theory 

  نتيجه  عنوان/عناصر كليدي  محققان

ي نامزد هايستگيشا دييتأ -٨آماده سازي فهرست انتخابي  -٧ هانيبرتربا 

  انتخاب دييتأ -١٠مذاكره در مورد حقوق و مزايا -٩منتخب 

  )٢٠٠٥آلن سكز (
سطحي از مدل چند

  نيتأمروند جذب و 

مراحل جذب  -١مدل چندسطحي روند جذب شامل موارد زير است: 

پيامدهاي متقاضي (واكنش، برداشت، نيت) -٢(كاربردي، تعاملي، پيشنهاد كار) 

پيامدهاي فردي (رضايت -٤جذب (كميت و كيفيت متقاضيان)  پيامدهاي-٣

پيامدهاي سازماني (عملكرد سازماني، نرخ گردش -٥شغلي، تعهد و...) 

  سازماني)

الگولي و واهبا 

)٢٠٠٦(  

بر جذب  مؤثرعوامل 

  مديران

ها بايد هنگام نتايج اين پژوهش كه در كشور مصر انجام شد نشان داد سازمان

جذب بر معيارهاي شايستگي تاكيد زيادي داشته باشند. در اين پژوهش دو دسته 

ي هايستگيشاعوامل شناسايي شد: استفاده از مراكز ارزشيابي شغل و توجه به 

  محوري.

  )٢٠٠٦هارپست (

عوامل موفقيت 

عملكرد  ي باهاشركت

 برتر

ي موفق مجله فورچون مورد بررسي قرار گرفتند هاشركت در اين پژوهش كه

ي با عملكرد برتر؛ توانايي جذب و هاشركتيكي از مهمترين عوامل موفقيت 

  نگهداري كاركنان با كيفيت تعيين شده است.

گلك و كاهايا 

)٢٠٠٧(  

مدل فازي براي 

انتخاب و ارزيابي 

  كاركنان

پژوهش يك مدل فازي شامل مراحل زير براي انتخاب و ارزيابي در اين 

تعيين عوامل  -٢تعيين اهداف راهبردي سازمان  -١كاركنان ارائه شده است. 

تعيين نمودار سلسله مراتبي  -٤تعيين مقياس و وزن هر عامل  -٣شايستگي 

  تعيين صحت نمودار سلسله مراتبي -٥ارزيابي و انتخاب 

  )٢٠١٤كومار (
منابع  نيتأمو  جذب

  انساني

 منابع انساني به نيتأمي براي جذب و امرحلهنتايج پژوهش حاضر يك مدل سه 

انتخاب  -٣جذب متقاضي  -٢تعيين نيازهاي شغلي -١شرح زير ارائه داد. 

  متقاضي

  )٢٠١٧ويربا (
بر جذب  مؤثرعوامل 

  و نگهداري كاركنان

شركت، شخصيت كارمند و نتايج نشان داد كه عوامل شغل، محيط خارجي، جو 

  را دارند. ريتأثسرپرستي در جذب و نگهداري كاركنان بيشترين 

كوراك و 

  )٢٠١٨همكاران (

 تيعوامل مؤثر بر اولو

 ياستخدام بخش دولت

از  شيدر سطح پ

 يبررس كيورود: 

  نظام مند

از قطعات مهم پازل  يكيرا به عنوان  يخدمات عموم زهيانگدر اين پژوهش 

  .كندمعرفي مي ياستخدام در بخش دولت يها براتياولو ييشناسا

آلبرچت و 

  )٢٠١٩همكاران (
  ياستخدام بخش دولت

 ميتنظ ايكلمب ي كشوربر اساس داده ها نهايي استخدام، مدل در اين پژوهش،

، يكاريبر نرخ ب يمشاغل بخش دولت يهااستيدستمزد و س راتيو تأث شده

 هيتجز در دو بخش زددستم عيو توز يولتو د يبخش خصوص نياشتغال ب ميتقس

  شدند. ليو تحل
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طراحی مدل خط مشی گذاری اشتغال جوانان در بخش دولتی

  نتيجه  عنوان/عناصر كليدي  محققان

  )٢٠١٩كاهان (

 يانتخابات يهاچرخه

: يدر استخدام دولت

از انتخابات  يشواهد

 الاتيا هاييفرماندار

  متحده

تا  يلو دولت مح يالتيسرانه اشتغال ا ،ايي شدهدستكار نتايج نشان داد به شكل

 يعاد به حالت ياز انتخابات بالاتر است. پس از آن، اشتغال به طور ناگهان شيپ

 يدوره، وابستگ يهاتيرقابت در انتخابات، محدود عواملي همچونگردد. يباز م

 اي يتاليگذار او قانون يفعل سيرئ نيب كيدئولوژيا ييو همسو يبه حزب فعل

  تاثيرگذار است. هاي افزايش اشتغالي بر سياستشهروندان محل

كلنلي و همكاران 

)٢٠٢٠(  

در  نشيو گز تيحما

بخش  يهاسازمان

  يدولت

 يرابزرگ ب يو از نظر كم يديعامل كل كي ياسيارتباطات سدهد نتايج نشان مي

مهم است.  سميمكان كي تيحماهمچنين  ي است.دولت يهااستخدام در سازمان

  شود.يم تيمنجر به انتخاب افراد كم صلاح ياسيملاحظات س

  )٢٠٢١ريسوسي (

تنوع در  تيريمد

كار بخش  يروين

  يدولت

 الاتيدر ا يو خصوص يبخش دولتپزوهشگر به بررسي علل تنوع نيروي كار 

در  راكرده اند  نيتدو انيكه كارفرما ييهاها و برنامهاستيسپرداخته  و  متحده

  داند.موثر مي تنوع كاركنان

باسون و آستين 

)٢٠٢١(  

مدل در بخش طراحي 

  عمومي

كند تا به يم ليو تحل هيرا تجز يدر بخش عموم يمورد طراح ١٥مقاله  نيا

 ياهطيدر مح فاتيبرسد كه با توص يدر بخش عموم يطراح ينظر يهايژگيو

  .مطابقت دارد يرعموميغ

  پژوهش يشناسروش
 افته،ساختاريهاي نيمهمصاحبه باها تحقيق كاربردي حاضر، به شيوه كيفي انجام شده است. داده

شده است. روش نظريه  تحليل و تجزيه ١٧گراي چارمزبنياد رويكرد ساختراهبرد نظريه داده با و گردآوري

هاي كيفي و ساخت نظريه از مند و منعطف براي گردآوري و تحليل دادهبنياد شامل رهنمودهاي نظامداده

 هايادراك ي،رونيب يهاتياز واقعمعتقد است  -گرابنياد ساختداده هيطرح نظر ندهينما -چارمزآنهاست. 

بنياد بايد معتقد است كه پژوهشگر نظريه دادههمچنين وي  .رديگيها شكل مانسان ذهندر  گوناگوني

ها تكنندگان در فرايند تحقيق به موقعيپذيري داشته باشد تا بتواند معنايي كه مشاركتراهبردهاي انعطاف

لزم م پژوهشگران گراي چارمز معيارهايي تعيين شده كهدر رويكرد ساختدهند را شناسايي كند. ت مينسب

ها، همزمان داده ليو تحل يگردآور ،يغنهاي داده يگردآور ند از:اعبارت آنها هستند. اين معيارها تيبه رعا

و مهمتر از همه  ،يشباع نظرا ،يگيري نظرنمونه ،يشخص يبردارادداشتي، مقدماتي و متمركز يكدگذار

  ).٢٠٠٦، به نقل از چارمز، ١٤٠٠(دهقانپور فراشاه و همكاران، ها به داده نيمع يميپارادا يالگو ليعدم تحم

نظران مديريت منابع انساني در سازمان اداري و استخدامي جامعه آماري اين تحقيق مديران، خبرگان و صاحب

 در اطلاعات بيشترين به دستيابي هدف با تحقيق كيفي در كنندگانمشاركت گيرد. انتخابكشور را در بر مي

                                                           
17 Constructing grounded theory 

  نتيجه  عنوان/عناصر كليدي  محققان

ي نامزد هايستگيشا دييتأ -٨آماده سازي فهرست انتخابي  -٧ هانيبرتربا 

  انتخاب دييتأ -١٠مذاكره در مورد حقوق و مزايا -٩منتخب 

  )٢٠٠٥آلن سكز (
سطحي از مدل چند

  نيتأمروند جذب و 

مراحل جذب  -١مدل چندسطحي روند جذب شامل موارد زير است: 

پيامدهاي متقاضي (واكنش، برداشت، نيت) -٢(كاربردي، تعاملي، پيشنهاد كار) 

پيامدهاي فردي (رضايت -٤جذب (كميت و كيفيت متقاضيان)  پيامدهاي-٣

پيامدهاي سازماني (عملكرد سازماني، نرخ گردش -٥شغلي، تعهد و...) 

  سازماني)

الگولي و واهبا 

)٢٠٠٦(  

بر جذب  مؤثرعوامل 

  مديران

ها بايد هنگام نتايج اين پژوهش كه در كشور مصر انجام شد نشان داد سازمان

جذب بر معيارهاي شايستگي تاكيد زيادي داشته باشند. در اين پژوهش دو دسته 

ي هايستگيشاعوامل شناسايي شد: استفاده از مراكز ارزشيابي شغل و توجه به 

  محوري.

  )٢٠٠٦هارپست (

عوامل موفقيت 

عملكرد  ي باهاشركت

 برتر

ي موفق مجله فورچون مورد بررسي قرار گرفتند هاشركت در اين پژوهش كه

ي با عملكرد برتر؛ توانايي جذب و هاشركتيكي از مهمترين عوامل موفقيت 

  نگهداري كاركنان با كيفيت تعيين شده است.

گلك و كاهايا 

)٢٠٠٧(  

مدل فازي براي 

انتخاب و ارزيابي 

  كاركنان

پژوهش يك مدل فازي شامل مراحل زير براي انتخاب و ارزيابي در اين 

تعيين عوامل  -٢تعيين اهداف راهبردي سازمان  -١كاركنان ارائه شده است. 

تعيين نمودار سلسله مراتبي  -٤تعيين مقياس و وزن هر عامل  -٣شايستگي 

  تعيين صحت نمودار سلسله مراتبي -٥ارزيابي و انتخاب 

  )٢٠١٤كومار (
منابع  نيتأمو  جذب

  انساني

 منابع انساني به نيتأمي براي جذب و امرحلهنتايج پژوهش حاضر يك مدل سه 

انتخاب  -٣جذب متقاضي  -٢تعيين نيازهاي شغلي -١شرح زير ارائه داد. 

  متقاضي

  )٢٠١٧ويربا (
بر جذب  مؤثرعوامل 

  و نگهداري كاركنان

شركت، شخصيت كارمند و نتايج نشان داد كه عوامل شغل، محيط خارجي، جو 

  را دارند. ريتأثسرپرستي در جذب و نگهداري كاركنان بيشترين 

كوراك و 

  )٢٠١٨همكاران (

 تيعوامل مؤثر بر اولو

 ياستخدام بخش دولت

از  شيدر سطح پ

 يبررس كيورود: 

  نظام مند

از قطعات مهم پازل  يكيرا به عنوان  يخدمات عموم زهيانگدر اين پژوهش 

  .كندمعرفي مي ياستخدام در بخش دولت يها براتياولو ييشناسا

آلبرچت و 

  )٢٠١٩همكاران (
  ياستخدام بخش دولت

 ميتنظ ايكلمب ي كشوربر اساس داده ها نهايي استخدام، مدل در اين پژوهش،

، يكاريبر نرخ ب يمشاغل بخش دولت يهااستيدستمزد و س راتيو تأث شده

 هيتجز در دو بخش زددستم عيو توز يولتو د يبخش خصوص نياشتغال ب ميتقس

  شدند. ليو تحل
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هـاي كمي، به ابزارهايي خاص نظير اعتبـار و هاي تحقيق كيفي نيز مانند روشدر ارزيابي روش

هاي كمي، بر اصـول مشخصـي هاي كيفي اعتبار و پايـايي ماننـد روشپژوهشاست؛ اما در  پايـايي نيـاز

ردد؛ گالبته، اين به زيربنا و منطـق درونـي تحقيق كيفـي و جنبه تفسيري و تأويلي آن بر مي .اسـتوار نيسـت

هاي شتااي از محققان كيفي احراز اعتبار و پايايي را بـراي تحقيق كيفي به دليل بردكه حتي عدهچنان

ران اي ديگر از پژوهشگامـا در مقابل، عده .دانندفايده ميگران بيمتفاوت رفتارهـا و گفتارها از سوي مشاهده

هـم بـا توجـه بـه ويژگي متمايز و متفاوت تحقيق كيفـي از كمـي بـه جاي اعتبار و پايايي، به ابـداع 

   اند... اقدام نمودهپذيري و .ييدپذيري و انتقالأمفـاهيمي نـو همچـون ت

هاي تحقيق روايي تحقيق تا در تحقيق حاضر سعي شد در وهله نخست، با انتخاب دقيق نمونه

ه شوندگان نيز براي كنترل روايي استفادحد امكان تقويت شود. براي اين منظور، همچنين از تأييد مصاحبه

ل قبوبرخورداري از دانش آكادميك و تجربه قابلطور كه اشاره شد، براي اين منظور از دو معيار شد. همان

 هاي مناسب استفاده گرديد. در حوزه مديريت منابع انساني در بخش دولتي براي انتخاب نمونه

ارگيري كدر اعتبارسنجي تحقيق حاضر، تلاش گرديد تا اعتبارسنجي دروني تحقيق را از طريق به

وندگان شگرايي مصاحبهبنياد و نيز تقيد به كثرتدادهروش مقايسه و سنجش مستمر تعريف شده در روش 

 بخش در استخدام جوانان گذاريمشيخطمصاحبه در مورد  ١٢هاي علمي و اجرايي و شامل از تخصص

كشور محقق شود. در خصوص اعتبارسنجي بيروني نيز از روش تطبيق اعضا و بررسي همكار  دولتي

  استفاده شد. 

 در تهيافساخت فرايندهاي از جهت تضمين پايايي، ضمن استفاده در اين تحقيق تلاش گرديد

رات ها، از نظداده تفسير و نوشتن ثبـت، بـراي يافتـهساخت فرايندهاي هاي همگرا و سازماندهيمصاحبه

 ود.استفاده ش براي ارزيـابي و اجـراي برنامـه مصـاحبه(متشكل از استادان راهنما و مشاور) كميته راهنما 

  هاي پژوهشيافته
ها نمايد، يافتهگرا ايجاب ميطور كه رويكرد ساختنها، هماآوري و تحليل دادههمزمان با جمع

كنندگان پژوهش ارائه و از نظرات آنان در جهت اصلاح نتايج و بهبود فرايند تحليل استفاده شد. به مشاركت

اهنما كنندگان، اعضاي كميته رها به مشاركتافتهبندي نتايج نيز يدر پايان فرايند كدگذاري و پس از جمع

نظراني كه جزو اعضاي نمونه پژوهش نبودند، ارائه گرديد و پس (شامل استادان راهنما و مشاور) و صاحب

 هاي پژوهش تهيه و تدوين شد. از اخذ و اعمال نظرات اصلاحي آنان، پاسخ نهايي به پرسش
 :است پرسش نيپاسخ به ا يدر پ يپژوهش كنون

  ت؟شده اس ليتشك ييكشور چگونه است و از چه اجزا ياشتغال جوانان در بخش دولت يگذاريمشمدل خط

 دعوت يا انتخاب كنندگان،مشاركت تحقيق يا نمونه تحقيق كيفي، در .شودانجام مي بررسي مورد پديده مورد

   .شوندمي

ها كه همزمان با گيري پژوهش كنوني نظري است و با توجه به نتايج تحليل دادهشيوه نمونه

هاي بعدي انتخاب خواهند شد. در اين نوع تحقيق، حجم نمونه را گيرد، نمونهها صورت ميآوري دادهجمع

گيري تا اشباع نظري و ها نمونهتوان از پيش تعيين كرد و با توجه به روند گردآوري و تحليل دادهنمي

 كه مطالعه يك در كه كنندمي اراظه )٢٠٠٥( ١٨گوبا و دستيابي به الگوي مناسب ادامه خواهد يافت. لينكلن

 حدود با توانمي است، بوده تعاقبي و تكاملي صورت به نمونه آن انتخاب در و است شده هدايت دقت با

شد. در برخي از منابع نيز  نخواهد ٢١ از بيشتر تعداد اين احتمالاً  رسيد و اشباع نقطه به كنندهشركت ١٢

  ). ١٣٩٧بنياد و تحليل تم توصيه شده است (محمدپور، دادههايي نظير مصاحبه براي روش ٢٠حدود 

 هاي عميقهاي نيمه ساختاريافته و مصاحبهها از مصاحبهدر اين تحقيق، به منظور گردآوري داده

ساختاريافته تا رسيدن به اشباع نظري انجام شده است. مصاحبه عميق و نيمه ١٢استفاده شده و تعداد 

  اين پژوهش به شرح جدول زير است:مصاحبه شوندگان هاي ويژگي

 هاي مصاحبه شوندگان : ويژگي٣جدول 

  سابقه كار  شغل  تحصيلات  جنسيت  مصاحبه شونده  رديف

  ٤  كارشناس  دكتري  زن  ١م  ١

  ٨  مدير پايه  دكتري  زن  ٢م  ٢

  ١٠  كارشناس  دانشجوي دكتري  مرد  ٣م  ٢

  ٤  كارشناس  فوق ليسانس  مرد  ٤م  ٤

  ٨  كارشناس  فوق ليسانس  مرد  ٥م  ٥

  ٢١  مدير پايه  فوق ليسانس  مرد  ٦م  ٦

  ٧  كارشناس  فوق ليسانس  زن  ٧م  ٧

  ١١  كارشناس  فوق ليسانس  زن  ٨م  ٨

  ٢٤  مدير مياني  فوق ليسانس  مرد  ٩م  ٩

  ٨  كارشناس  دانشجوي دكتري  زن  ١٠م  ١٠

  ١٧  مدير مياني  فوق ليسانس  زن  ١١م  ١١

  ٣٠  مدير مياني  دكتري  مرد  ١٢م  ١٢

 هاداده تحليل و آوريرود، جمعبنياد كه به عنوان روش كيفي اين تحقيق به كار ميسازي روش دادهدر پياده 

  پذيرد. مي صورت اقدام مداوم و همزمان يك در
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طراحی مدل خط مشی گذاری اشتغال جوانان در بخش دولتی

هـاي كمي، به ابزارهايي خاص نظير اعتبـار و هاي تحقيق كيفي نيز مانند روشدر ارزيابي روش

هاي كمي، بر اصـول مشخصـي هاي كيفي اعتبار و پايـايي ماننـد روشپژوهشاست؛ اما در  پايـايي نيـاز

ردد؛ گالبته، اين به زيربنا و منطـق درونـي تحقيق كيفـي و جنبه تفسيري و تأويلي آن بر مي .اسـتوار نيسـت

هاي شتااي از محققان كيفي احراز اعتبار و پايايي را بـراي تحقيق كيفي به دليل بردكه حتي عدهچنان

ران اي ديگر از پژوهشگامـا در مقابل، عده .دانندفايده ميگران بيمتفاوت رفتارهـا و گفتارها از سوي مشاهده

هـم بـا توجـه بـه ويژگي متمايز و متفاوت تحقيق كيفـي از كمـي بـه جاي اعتبار و پايايي، به ابـداع 

   اند... اقدام نمودهپذيري و .ييدپذيري و انتقالأمفـاهيمي نـو همچـون ت

هاي تحقيق روايي تحقيق تا در تحقيق حاضر سعي شد در وهله نخست، با انتخاب دقيق نمونه

ه شوندگان نيز براي كنترل روايي استفادحد امكان تقويت شود. براي اين منظور، همچنين از تأييد مصاحبه

ل قبوبرخورداري از دانش آكادميك و تجربه قابلطور كه اشاره شد، براي اين منظور از دو معيار شد. همان

 هاي مناسب استفاده گرديد. در حوزه مديريت منابع انساني در بخش دولتي براي انتخاب نمونه

ارگيري كدر اعتبارسنجي تحقيق حاضر، تلاش گرديد تا اعتبارسنجي دروني تحقيق را از طريق به

وندگان شگرايي مصاحبهبنياد و نيز تقيد به كثرتدادهروش مقايسه و سنجش مستمر تعريف شده در روش 

 بخش در استخدام جوانان گذاريمشيخطمصاحبه در مورد  ١٢هاي علمي و اجرايي و شامل از تخصص

كشور محقق شود. در خصوص اعتبارسنجي بيروني نيز از روش تطبيق اعضا و بررسي همكار  دولتي

  استفاده شد. 

 در تهيافساخت فرايندهاي از جهت تضمين پايايي، ضمن استفاده در اين تحقيق تلاش گرديد

رات ها، از نظداده تفسير و نوشتن ثبـت، بـراي يافتـهساخت فرايندهاي هاي همگرا و سازماندهيمصاحبه

 ود.استفاده ش براي ارزيـابي و اجـراي برنامـه مصـاحبه(متشكل از استادان راهنما و مشاور) كميته راهنما 

  هاي پژوهشيافته
ها نمايد، يافتهگرا ايجاب ميطور كه رويكرد ساختنها، هماآوري و تحليل دادههمزمان با جمع

كنندگان پژوهش ارائه و از نظرات آنان در جهت اصلاح نتايج و بهبود فرايند تحليل استفاده شد. به مشاركت

اهنما كنندگان، اعضاي كميته رها به مشاركتافتهبندي نتايج نيز يدر پايان فرايند كدگذاري و پس از جمع

نظراني كه جزو اعضاي نمونه پژوهش نبودند، ارائه گرديد و پس (شامل استادان راهنما و مشاور) و صاحب

 هاي پژوهش تهيه و تدوين شد. از اخذ و اعمال نظرات اصلاحي آنان، پاسخ نهايي به پرسش
 :است پرسش نيپاسخ به ا يدر پ يپژوهش كنون

  ت؟شده اس ليتشك ييكشور چگونه است و از چه اجزا ياشتغال جوانان در بخش دولت يگذاريمشمدل خط

 دعوت يا انتخاب كنندگان،مشاركت تحقيق يا نمونه تحقيق كيفي، در .شودانجام مي بررسي مورد پديده مورد

   .شوندمي

ها كه همزمان با گيري پژوهش كنوني نظري است و با توجه به نتايج تحليل دادهشيوه نمونه

هاي بعدي انتخاب خواهند شد. در اين نوع تحقيق، حجم نمونه را گيرد، نمونهها صورت ميآوري دادهجمع

گيري تا اشباع نظري و ها نمونهتوان از پيش تعيين كرد و با توجه به روند گردآوري و تحليل دادهنمي

 كه مطالعه يك در كه كنندمي اراظه )٢٠٠٥( ١٨گوبا و دستيابي به الگوي مناسب ادامه خواهد يافت. لينكلن

 حدود با توانمي است، بوده تعاقبي و تكاملي صورت به نمونه آن انتخاب در و است شده هدايت دقت با

شد. در برخي از منابع نيز  نخواهد ٢١ از بيشتر تعداد اين احتمالاً  رسيد و اشباع نقطه به كنندهشركت ١٢

  ). ١٣٩٧بنياد و تحليل تم توصيه شده است (محمدپور، دادههايي نظير مصاحبه براي روش ٢٠حدود 

 هاي عميقهاي نيمه ساختاريافته و مصاحبهها از مصاحبهدر اين تحقيق، به منظور گردآوري داده

ساختاريافته تا رسيدن به اشباع نظري انجام شده است. مصاحبه عميق و نيمه ١٢استفاده شده و تعداد 

  اين پژوهش به شرح جدول زير است:مصاحبه شوندگان هاي ويژگي

 هاي مصاحبه شوندگان : ويژگي٣جدول 

  سابقه كار  شغل  تحصيلات  جنسيت  مصاحبه شونده  رديف

  ٤  كارشناس  دكتري  زن  ١م  ١

  ٨  مدير پايه  دكتري  زن  ٢م  ٢

  ١٠  كارشناس  دانشجوي دكتري  مرد  ٣م  ٢

  ٤  كارشناس  فوق ليسانس  مرد  ٤م  ٤

  ٨  كارشناس  فوق ليسانس  مرد  ٥م  ٥

  ٢١  مدير پايه  فوق ليسانس  مرد  ٦م  ٦

  ٧  كارشناس  فوق ليسانس  زن  ٧م  ٧

  ١١  كارشناس  فوق ليسانس  زن  ٨م  ٨

  ٢٤  مدير مياني  فوق ليسانس  مرد  ٩م  ٩

  ٨  كارشناس  دانشجوي دكتري  زن  ١٠م  ١٠

  ١٧  مدير مياني  فوق ليسانس  زن  ١١م  ١١

  ٣٠  مدير مياني  دكتري  مرد  ١٢م  ١٢

 هاداده تحليل و آوريرود، جمعبنياد كه به عنوان روش كيفي اين تحقيق به كار ميسازي روش دادهدر پياده 

  پذيرد. مي صورت اقدام مداوم و همزمان يك در
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  هاتغيير دولت

  ماهيت مشاغل (وظايف) در بخش دولتي

 فرهنگيعوامل 

  فرهنگي مناطق مختلفهاي ويژگي

  هاي مختلفهاي فرهنگي قوميتويژگي

  هاي مختلفهاي فرهنگي اقليتويژگي

موانع اشتغال 

جوانان در بخش 

  دولتي

 موانع اقتصادي

  كمبود بودجه دولت

  اقتصاد ركود يا تورم

  اقتصادي هايتحريم

  موانع اجتماعي

  جذابيت اشتغال در بخش دولتي

  اجتماعي براي حفظ كاركنانفشارهاي 

  هاعدم تعامل مناسب بين دولت و دانشگاه

  مدرك گرايي

  موانع سياسي

  استفاده ابزاري از استخدام در دولت

  هاتغيير مستمر سياست

  هاي سياسي در استخدامدخالت دادن گرايش

  موانع قانوني

  تعدد و تناقض قوانين و مقررات استخدامي

  مراكز تصميم گيريتعدد 

  گذارمشياهداف ناهمسوي مراجع خط

  زمان بر بودن تصويب يا اصلاح قانون

  موانع سازماني

  عدم تمايل به تعديل نيروي انساني غيركيفي

  هاها و استانتورم و كمبود نيرو در برخي از دستگاه

  تمايل مديران به افزايش نيرو

  انسانيقانوني نيروي جذب غير

پيامد اشتغال 

جوانان در بخش 

  دولتي

 پيامدهاي فردي

  عملكرد مطلوب كاركنان

  ارتقاي انگيزه كاركنان

  افزايش ماندگاري كاركنان

  ارتقاي رضايت شغلي كاركنان

  پيامدهاي سازماني

  تأمين نيروي انساني در زمان مناسب

  تأمين نيروي انساني شايسته

  نيروي انساني (مازاد و كمبود)توزيع مناسب 

در جدول زير آورده شده  هاي انجام شده براي طراحي مدل اشتغال جوانان در بخش دولتينتايج كدگذاري

  است:

  جوانان در بخش دولتيهاي انجام شده براي طراحي مدل اشتغال نتايج كدگذاري. ٤جدول 

  كدهاي مقدماتي  كدهاي متمركز  كدهاي نظري

 بر عوامل اثرگذار

اشتغال جوانان 

  در بخش دولتي

  گذارمشيعوامل خط

  اسناد بالادستي

 قانون اساسي

  هاي كلي نظام اداريسياست

  هاي توسعه كشورقوانين برنامه

  قانون مديريت خدمات كشوري

  رساني به ايثارگرانخدماتقانون جامع 

  قانون بودجه سالانه و ضوابط اجرايي آن

  هاي عموميآراي صادره توسط هيئت

  هاي تأثيرگذاردستگاه

 سازمان اداري و استخدامي

  سازمان برنامه و بودجه

  مجلس شوراي اسلامي

  ديوان عدالت اداري

  هيئت وزيران

  شوراي عالي اداري

  شوراي توسعه مديريت

  بنياد شهيد و امور ايثارگران

  عوامل اقتصادي

  وضعيت بودجه دولت

  نرخ پرداخت

  نرخ بيكاري

  رشد بخش خصوصي

  عوامل اجتماعي

  ورود بيشتر زنان به محيط كار

  زاييانتظار جامعه از دولت براي اشتغال

  نرخ رشد جمعيت

  نرخ مهاجرت

  بلوغ جامعهسطح 

  فناوري

  تاثير فناوري اطلاعات در مشاغل

  هاي اطلاعاتيتاثير سيستم

  كاهش نيازهاي استخدامي

  كاهش هزينه هاي استخدامي

  تغيير نحوه استخدام

  اندازه دولت ماهيت دولت
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طراحی مدل خط مشی گذاری اشتغال جوانان در بخش دولتی

  هاتغيير دولت

  ماهيت مشاغل (وظايف) در بخش دولتي

 فرهنگيعوامل 

  فرهنگي مناطق مختلفهاي ويژگي

  هاي مختلفهاي فرهنگي قوميتويژگي

  هاي مختلفهاي فرهنگي اقليتويژگي

موانع اشتغال 

جوانان در بخش 

  دولتي

 موانع اقتصادي

  كمبود بودجه دولت

  اقتصاد ركود يا تورم

  اقتصادي هايتحريم

  موانع اجتماعي

  جذابيت اشتغال در بخش دولتي

  اجتماعي براي حفظ كاركنانفشارهاي 

  هاعدم تعامل مناسب بين دولت و دانشگاه

  مدرك گرايي

  موانع سياسي

  استفاده ابزاري از استخدام در دولت

  هاتغيير مستمر سياست

  هاي سياسي در استخدامدخالت دادن گرايش

  موانع قانوني

  تعدد و تناقض قوانين و مقررات استخدامي

  مراكز تصميم گيريتعدد 

  گذارمشياهداف ناهمسوي مراجع خط

  زمان بر بودن تصويب يا اصلاح قانون

  موانع سازماني

  عدم تمايل به تعديل نيروي انساني غيركيفي

  هاها و استانتورم و كمبود نيرو در برخي از دستگاه

  تمايل مديران به افزايش نيرو

  انسانيقانوني نيروي جذب غير

پيامد اشتغال 

جوانان در بخش 

  دولتي

 پيامدهاي فردي

  عملكرد مطلوب كاركنان

  ارتقاي انگيزه كاركنان

  افزايش ماندگاري كاركنان

  ارتقاي رضايت شغلي كاركنان

  پيامدهاي سازماني

  تأمين نيروي انساني در زمان مناسب

  تأمين نيروي انساني شايسته

  نيروي انساني (مازاد و كمبود)توزيع مناسب 

در جدول زير آورده شده  هاي انجام شده براي طراحي مدل اشتغال جوانان در بخش دولتينتايج كدگذاري

  است:

  جوانان در بخش دولتيهاي انجام شده براي طراحي مدل اشتغال نتايج كدگذاري. ٤جدول 

  كدهاي مقدماتي  كدهاي متمركز  كدهاي نظري

 بر عوامل اثرگذار

اشتغال جوانان 

  در بخش دولتي

  گذارمشيعوامل خط

  اسناد بالادستي

 قانون اساسي

  هاي كلي نظام اداريسياست

  هاي توسعه كشورقوانين برنامه

  قانون مديريت خدمات كشوري

  رساني به ايثارگرانخدماتقانون جامع 

  قانون بودجه سالانه و ضوابط اجرايي آن

  هاي عموميآراي صادره توسط هيئت

  هاي تأثيرگذاردستگاه

 سازمان اداري و استخدامي

  سازمان برنامه و بودجه

  مجلس شوراي اسلامي

  ديوان عدالت اداري

  هيئت وزيران

  شوراي عالي اداري

  شوراي توسعه مديريت

  بنياد شهيد و امور ايثارگران

  عوامل اقتصادي

  وضعيت بودجه دولت

  نرخ پرداخت

  نرخ بيكاري

  رشد بخش خصوصي

  عوامل اجتماعي

  ورود بيشتر زنان به محيط كار

  زاييانتظار جامعه از دولت براي اشتغال

  نرخ رشد جمعيت

  نرخ مهاجرت

  بلوغ جامعهسطح 

  فناوري

  تاثير فناوري اطلاعات در مشاغل

  هاي اطلاعاتيتاثير سيستم

  كاهش نيازهاي استخدامي

  كاهش هزينه هاي استخدامي

  تغيير نحوه استخدام

  اندازه دولت ماهيت دولت
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مي  عمومي صادر هايكه از سوي هيئت» عدالت اداري ديوان«استخدام نقش دارند. در برخي موارد، آراي 

  هاي استخدامي اثرگذار هستند.مشيگردند نيز بر خط

ر گذاري در كشور نقش بسزايي داسلامي به عنوان ركن اصلي قانون شوراي مجلس تأثيرگذار: هايدستگاه

ا و همصوب مجلس بر بخشنامهكند و با توجه به اينكه قوانين گذاري استخدام جوانان ايفا ميمشيخط

شوند اولويت دارند، در بسياري از موارد اركان اصلي هاي اجرايي صادر ميهايي كه توسط دستگاهنامهآيين

قرار دارد كه مهمترين » استخدامي كشور و اداري سازمان«كنند. پس از آن گذاري را تعيين ميمشيخط

كند. ها را نيز تعيين ميمشيحوه اجراي قوانين و خطهاي استخدامي است و نمشيدستگاه اجراي خط

سازمان اداري و استخدامي كشور به عنوان مجري اصلي «اند: شوندگان اشاره كردهطور كه مصاحبههمان

 اجرايي هاياهدستگ به استخدامي سهميه هاي تعيين شده براي استخدام بخش دولتي است. تخصيصسياست

 ايفوظ از … و استخدامي هايبر مصاحبه نظارت استخدامي، هايآزمون برگزاري دولتي،غير و دولتي از اعم

بودجه كشور نيز با نقشي كه در تدوين و تصويب قوانين بودجه  و برنامه سازمان)». ١١٩است (م  سازمان اين

ات ن، مصوبگذارد. همچنيگذاري استخدام اثر ميمشيكند، بر خطسالانه كشور و ضوابط اجرايي ايفا مي

نيز به نوبه خود بسياري از مقررات » مديريت توسعه شوراي«و » اداري عالي شوراي«وزيران،  هيئت

اي هنيز از ديگر دستگاه» ايثارگران امور و شهيد بنياد«و » اداري عدالت ديوان«دهد. استخدامي را تشكيل مي

  هستند.گذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي مشيتأثيرگذار بر خط

  عوامل اقتصادي

مقوله فرعي عوامل اقتصادي شامل سه كد متمركز است كه يكي از مهمترين آنها وضعيت بودجه دولت 

دهد و وضعيت بودجه و است. پرداخت حقوق كاركنان دولت بخش مهمي از بودجه كشور را تشكيل مي

. بنابراين، وضعيت بودجه دولت دهدهاي استخدامي را تحت تأثير قرار ميمشيتوان پرداخت به شدت خط

- هاي استخدامي هستند. مشاركتمشيو نرخ پرداخت به كاركنان از جمله عوامل اقتصادي اثرگذار بر خط

 بدون«...  د:انهاي خود به اين امر به عنوان يكي از عوامل تأثيرگذار اشاره كردهكنندگان تحقيق نيز در صحبت

 و حقوق پرداخت توان كه خواهند بود انساني نيروي جذب به رقاد صورتي در اجرايي هايدستگاه شك

 دولت ودجهب مناسب وضعيت و نقدينگي وجود به وابسته خود نوبه به امر اين باشند كه داشته را ايشان مزايا

 تواندمي باشد، بهتر خود كاركنان به مزايا و حقوق پرداخت در دولت وضعيت قدر هر «...و )» ١(م  است

   )».٧... (م  گمارد كار به اجرايي هايدستگاه در را تريتوانمند نيروهاي

                                                           
  ١شونده شماره مصاحبه ١٩

  اجرايي هايافزايش كارايي دستگاه

پيامدهاي ملي 

  (فراسازماني)

  بهبود عملكرد دولت

  افزايش اعتماد عمومي

  كاهش فساد اداري

  ارتقاي رضايت جامعه از عملكرد دولت

گذاري مشيخط

اشتغال جوانان 

  در بخش دولتي

 ذينفعان

  جامعهدرك صحيح انتظارات 

  در نظر گرفتن منافع كل جامعه

  توجه به بازخورد جامعه

 تطبيق و مقايسه

  هاي روز دنياتطبيق با شيوه

  تطبيق با ساير قوانين و مقررات  

 استفاده از تجارب پيشين

  هاارزش

  هاي استخداميپاسخگويي و شفافيت رويه

  انعطاف پذيري 

  شايسته سالاري

  استخداميعدالت 

  قابليت اجرا  

  هاي اجرايياستخدام متناسب با نياز دستگاه

  نقش آفرينان

  گذارمشيهاي خطتعيين نقش دستگاه

  مشيهاي سياسي قدرت در تدوين خطاجتناب از بازي

  مشينظارت بر مرحله تدوين و اجراي خط

  عوامل خط مشي گذار 

گذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي بايد مورد مشيبالادستي كه در خطمهمترين سند بالادستي:  اسناد

-اساسي است كه قوانين و مقررات جديد نيز نبايد با آن مغايرت داشته باشند. سياست توجه قرار گيرد، قانون

اي هبازهكشور كه معمولاً در  توسعه هاي برنامه اداري در جايگاه بعدي قرار دارند و در قوانين نظام كلي هاي

-هاي استخدامي وجود دارد. اما جامعمشيشوند نيز موادي پيرامون خطزماني پنج ساله تصويب و اجرا مي

فصل  ١٥است كه در » كشوري خدمات مديريت قانون«ترين سند قانوني در مورد استخدام در بخش دولتي، 

 جامع قانون«. در كنار آن، آن به استخدام و ورود به خدمت اختصاص دارد ٧و  ٦تدوين شده و فصول 

وجود دارد كه شامل قوانين خاص مربوط به جامعه ايثارگران كشور است و » ايثارگران به رساني خدمات

ذاري گمشيرسند، در خطآن كه به طور سالانه به تصويب مي اجرايي نيز ضوابط و »سالانه بودجه قانون«
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طراحی مدل خط مشی گذاری اشتغال جوانان در بخش دولتی

مي  عمومي صادر هايكه از سوي هيئت» عدالت اداري ديوان«استخدام نقش دارند. در برخي موارد، آراي 

  هاي استخدامي اثرگذار هستند.مشيگردند نيز بر خط

ر گذاري در كشور نقش بسزايي داسلامي به عنوان ركن اصلي قانون شوراي مجلس تأثيرگذار: هايدستگاه

ا و همصوب مجلس بر بخشنامهكند و با توجه به اينكه قوانين گذاري استخدام جوانان ايفا ميمشيخط

شوند اولويت دارند، در بسياري از موارد اركان اصلي هاي اجرايي صادر ميهايي كه توسط دستگاهنامهآيين

قرار دارد كه مهمترين » استخدامي كشور و اداري سازمان«كنند. پس از آن گذاري را تعيين ميمشيخط

كند. ها را نيز تعيين ميمشيحوه اجراي قوانين و خطهاي استخدامي است و نمشيدستگاه اجراي خط

سازمان اداري و استخدامي كشور به عنوان مجري اصلي «اند: شوندگان اشاره كردهطور كه مصاحبههمان

 اجرايي هاياهدستگ به استخدامي سهميه هاي تعيين شده براي استخدام بخش دولتي است. تخصيصسياست

 ايفوظ از … و استخدامي هايبر مصاحبه نظارت استخدامي، هايآزمون برگزاري دولتي،غير و دولتي از اعم

بودجه كشور نيز با نقشي كه در تدوين و تصويب قوانين بودجه  و برنامه سازمان)». ١١٩است (م  سازمان اين

ات ن، مصوبگذارد. همچنيگذاري استخدام اثر ميمشيكند، بر خطسالانه كشور و ضوابط اجرايي ايفا مي

نيز به نوبه خود بسياري از مقررات » مديريت توسعه شوراي«و » اداري عالي شوراي«وزيران،  هيئت

اي هنيز از ديگر دستگاه» ايثارگران امور و شهيد بنياد«و » اداري عدالت ديوان«دهد. استخدامي را تشكيل مي

  هستند.گذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي مشيتأثيرگذار بر خط

  عوامل اقتصادي

مقوله فرعي عوامل اقتصادي شامل سه كد متمركز است كه يكي از مهمترين آنها وضعيت بودجه دولت 

دهد و وضعيت بودجه و است. پرداخت حقوق كاركنان دولت بخش مهمي از بودجه كشور را تشكيل مي

. بنابراين، وضعيت بودجه دولت دهدهاي استخدامي را تحت تأثير قرار ميمشيتوان پرداخت به شدت خط

- هاي استخدامي هستند. مشاركتمشيو نرخ پرداخت به كاركنان از جمله عوامل اقتصادي اثرگذار بر خط

 بدون«...  د:انهاي خود به اين امر به عنوان يكي از عوامل تأثيرگذار اشاره كردهكنندگان تحقيق نيز در صحبت

 و حقوق پرداخت توان كه خواهند بود انساني نيروي جذب به رقاد صورتي در اجرايي هايدستگاه شك

 دولت ودجهب مناسب وضعيت و نقدينگي وجود به وابسته خود نوبه به امر اين باشند كه داشته را ايشان مزايا

 تواندمي باشد، بهتر خود كاركنان به مزايا و حقوق پرداخت در دولت وضعيت قدر هر «...و )» ١(م  است

   )».٧... (م  گمارد كار به اجرايي هايدستگاه در را تريتوانمند نيروهاي

                                                           
  ١شونده شماره مصاحبه ١٩

  اجرايي هايافزايش كارايي دستگاه

پيامدهاي ملي 

  (فراسازماني)

  بهبود عملكرد دولت

  افزايش اعتماد عمومي

  كاهش فساد اداري

  ارتقاي رضايت جامعه از عملكرد دولت

گذاري مشيخط

اشتغال جوانان 

  در بخش دولتي

 ذينفعان

  جامعهدرك صحيح انتظارات 

  در نظر گرفتن منافع كل جامعه

  توجه به بازخورد جامعه

 تطبيق و مقايسه

  هاي روز دنياتطبيق با شيوه

  تطبيق با ساير قوانين و مقررات  

 استفاده از تجارب پيشين

  هاارزش

  هاي استخداميپاسخگويي و شفافيت رويه

  انعطاف پذيري 

  شايسته سالاري

  استخداميعدالت 

  قابليت اجرا  

  هاي اجرايياستخدام متناسب با نياز دستگاه

  نقش آفرينان

  گذارمشيهاي خطتعيين نقش دستگاه

  مشيهاي سياسي قدرت در تدوين خطاجتناب از بازي

  مشينظارت بر مرحله تدوين و اجراي خط

  عوامل خط مشي گذار 

گذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي بايد مورد مشيبالادستي كه در خطمهمترين سند بالادستي:  اسناد

-اساسي است كه قوانين و مقررات جديد نيز نبايد با آن مغايرت داشته باشند. سياست توجه قرار گيرد، قانون

اي هبازهكشور كه معمولاً در  توسعه هاي برنامه اداري در جايگاه بعدي قرار دارند و در قوانين نظام كلي هاي

-هاي استخدامي وجود دارد. اما جامعمشيشوند نيز موادي پيرامون خطزماني پنج ساله تصويب و اجرا مي

فصل  ١٥است كه در » كشوري خدمات مديريت قانون«ترين سند قانوني در مورد استخدام در بخش دولتي، 

 جامع قانون«. در كنار آن، آن به استخدام و ورود به خدمت اختصاص دارد ٧و  ٦تدوين شده و فصول 

وجود دارد كه شامل قوانين خاص مربوط به جامعه ايثارگران كشور است و » ايثارگران به رساني خدمات

ذاري گمشيرسند، در خطآن كه به طور سالانه به تصويب مي اجرايي نيز ضوابط و »سالانه بودجه قانون«
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ست ا جامعه بلوغ گذاري بايد مورد عنايت قرار بگيرد، سطحمشييكي از عوامل اجتماعي كه در فرايند خط

 ييك«گذار است: پذيرش آن از سوي جامعه تأثيرهاي تدوين شده و ميزان مشيكه بر نگاه جامعه به خط

 دمور دو كه گرددمي بر كاركنان و هاسازمان بلوغ سطح و جامعه بلوغ سطح به موارد حائز اهميت از ديگر

هاي استخدامي نيز مشيدر تدوين خط .)»٩بپذيرند (م  تأثير جامعه بلوغ سطح از توانندمي خود نوبه به اخير

اشته ها را دمشيسطحي از بلوغ قرار داشته باشد كه آمادگي پذيرش و ظرفيت اجراي اين خطجامعه بايد در 

  باشد.

  فناوري

هاي ريكارگيري اثربخش فناودر دنياي امروز كه دنياي پيشرفت سريع و تغييرات شگرف فناوري است، به

ان كنندگطور كه مشاركتنمشي نمايد. هماتواند كمك چشمگيري به فرايندهاي تدوين و اجراي خطروز مي

 شامل تواندمي دولتي بخش اشتغال جوانان در حوزه در گذاريمشيخط بر موثر عوامل«دارند: اذعان مي

هاي حوزه فناوري از يك پيشرفت) ». ٦(م  استخدام و جذب در اطلاعات فناوري تأثير نظير باشد مواردي

منجر به ايجاد مشاغل و تغيير ماهيت مشاغل قبلي  سو موجب از ميان رفتن برخي مشاغل و از سوي ديگر،

ذارد، گگذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي ميمشيگردد. از اين رو، يكي از تأثيراتي كه بر فرايند خطمي

استخدامي است كه در نظر گرفتن امكان حذف برخي از مشاغل از فهرست مشاغل موجود  نيازهاي كاهش

هاي ارتباطات و اطلاعات هاي جديد از جمله فناوريكارگيري فناوريمچنين، بهسازد. هرا نيز الزامي مي

ايد گذاري نيز بمشيگردد كه در فرايند خطاستخدام مي نحوه استخدامي و تغيير هايهزينه منجر به كاهش

آن بهره روزرساني گردد و در جهت كم هزينه تر و كوتاه تر نمودن فرايندهاي استخدامي از اين موارد به

  برداري نمود.

  دولت ماهيت

 دهد، به ماهيت وگذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي را تحت تأثير قرار ميمشييكي از عواملي كه خط

يزان كننده مها اندازه دولت است كه تعيينگردد. يكي از مهمترين اين ويژگيهاي خاص دولت بر ميويژگي

ي و نحوه وضعيت استخدامي و رابطه استخدامي فرد با سازمان ورود نيروي انساني جوان به بخش دولت

هاي استخدام گذاريمشياندازه دولت نيز بر خط«شوندگان اذعان داشته اند: طور كه مصاحبهاست. همان

ها خدامسازي دولت دارد كه بر ميزان استگذارد. اين مسئله بستگي به تمايل يا عدم تمايل به كوچكتاثير مي

سازي و دخالت حداقلي در اداره امور هاي مبتني بر كوچكچنانچه دولت سياست)». ١١ار است (م تاثيرگذ

هاي استخدامي نيز به هاي اجرايي كاهش يافته و رابطها در بسياري از دستگاهرا اتخاذ نمايد، ميزان استخدام

در صورت تصميم بر رشد كند و برعكس. هاي كوتاه مدت و قراردادهاي موقت سوق پيدا ميسمت رابطه

هاي استخدامي گيري رابطهها و شكلدولت و افزايش دخالت دولت در اداره امور، شاهد افزايش استخدام

طور كه پيش از اين اشاره شد، يكي از يكي ديگر از عوامل اقتصادي تأثيرگذار نرخ بيكاري است. همان

- رود تنظيم ميزان اشتغال در جامعه و پايين آوردن نرخ بيكاري است كه از شاخصانتظاراتي كه از دولت مي

تصادي حائز اهميت است. اگر نرخ بيكاري در جامعه پايين باشد و بخش خصوصي توان اشتغالزايي هاي اق

شود؛ اما در صورت بالا بودن نرخ بيكاري، داشته باشد، نقش دولت در اين زمينه چندان مورد توجه واقع نمي

ا استخدام هيد و يكي از اين برنامههايي براي بالا بردن سطح اشتغال ارائه نماجامعه از دولت انتظار دارد برنامه

الا رفتن كند. بنابراين، همزمان با بدر بخش دولتي است كه با افزايش نرخ بيكاري تمايل به افزايش پيدا مي

مايند. نهاي مبتني بر افزايش تعداد نيروي انساني بخش دولتي را اتخاذ ميمشيها خطنرخ بيكاري، دولت

ايد و به نمسازي را تقويت ميهاي دولت و كوچكبرون سپاري فعاليت رشد بخش خصوصي نيز تمايل به

-مي دولتيحاكميتي به بخش غيرواگذاري مشاغل غير«گذارد: هاي استخدامي اثر ميمشينوبه خود بر خط

  )».٨هاي جديد داشته باشد (م تواند نقشي كليدي در كاهش كاركنان دولت و استخدام

  عوامل اجتماعي

ها، بايد زمينه و بستر اجرا را در تدوين آن مورد توجه قرار مشيبراي اجرايي شدن تمامي خط به طور كلي

رو خواهد شد. يكي از مهمترين بهها و موانع بسياري رومشي با چالشداد. در غير اين صورت، اجراي خط

رد، د توجه خاص قرار گيگذاري بايد مورمشيگذاري استخدام كه در فرايند خطمشيعوامل تأثيرگذار بر خط

هاي انجام شده، مهمترين عوامل اجتماعي تأثيرگذار بر اين حوزه عوامل اجتماعي است. بر اساس مصاحبه

  اند از:عبارت

كنند، افزايش درخواست زنان براي كار در بخش دولتي با توجه به نقش مهمي كه زنان در خانواده ايفا مي

گذاري براي استخدام را تحت تأثير قرار مشيشود كه خطجامعه مي منجر به شكل گيري مطالباتي از سوي

كار به عنوان يكي از عوامل اجتماعي مهم بايد مورد توجه  محيط به زنان بيشتر دهد. از اين رو، ورودمي

 هايبخش از يكي هاگذشته از«طور كه مصاحبه كنندگان اشاره كرده اند: قرار گيرد. از سوي ديگر، همان

زايي اشتغال براي دولت از جامعه انتظار)». ٥است (م  بوده دولتي بخش كار، نيروي آفرينينقش و اشتغال

هاي انبساطي نسبت به تعداد نيروي انساني شاغل در دهد تا سياستگذاران را تحت فشار قرار ميمشيخط

 بخش دولتي اتخاذ نمايند. 

گذاري براي استخدام در بخش دولتي را تحت تأثير مشيمهاجرت نيز فرايند خط جمعيت و نرخ رشد نرخ

 ريفتع كمتري شغلي هايفرصت كه بود خواهد معنا بدين باشد، بالا جمعيت رشد نرخ اگر"دهد: قرار مي

 جمعيت شدر نرخ كه صورتي در .بود خواهد بيشتر بينشان رقابت و گرفت خواهد قرار افراد شده و در اختيار

 از شتغالا ايجاد بار  امر اين و  دهدمي قرار شغل متقاضي افراد اختيار در را بيشتري شغلي هايفرصت پايين

   .)»٨برمي دارد (م  را دولت روي

48



طراحی مدل خط مشی گذاری اشتغال جوانان در بخش دولتی

ست ا جامعه بلوغ گذاري بايد مورد عنايت قرار بگيرد، سطحمشييكي از عوامل اجتماعي كه در فرايند خط

 ييك«گذار است: پذيرش آن از سوي جامعه تأثيرهاي تدوين شده و ميزان مشيكه بر نگاه جامعه به خط

 دمور دو كه گرددمي بر كاركنان و هاسازمان بلوغ سطح و جامعه بلوغ سطح به موارد حائز اهميت از ديگر

هاي استخدامي نيز مشيدر تدوين خط .)»٩بپذيرند (م  تأثير جامعه بلوغ سطح از توانندمي خود نوبه به اخير

اشته ها را دمشيسطحي از بلوغ قرار داشته باشد كه آمادگي پذيرش و ظرفيت اجراي اين خطجامعه بايد در 

  باشد.

  فناوري

هاي ريكارگيري اثربخش فناودر دنياي امروز كه دنياي پيشرفت سريع و تغييرات شگرف فناوري است، به

ان كنندگطور كه مشاركتنمشي نمايد. هماتواند كمك چشمگيري به فرايندهاي تدوين و اجراي خطروز مي

 شامل تواندمي دولتي بخش اشتغال جوانان در حوزه در گذاريمشيخط بر موثر عوامل«دارند: اذعان مي

هاي حوزه فناوري از يك پيشرفت) ». ٦(م  استخدام و جذب در اطلاعات فناوري تأثير نظير باشد مواردي

منجر به ايجاد مشاغل و تغيير ماهيت مشاغل قبلي  سو موجب از ميان رفتن برخي مشاغل و از سوي ديگر،

ذارد، گگذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي ميمشيگردد. از اين رو، يكي از تأثيراتي كه بر فرايند خطمي

استخدامي است كه در نظر گرفتن امكان حذف برخي از مشاغل از فهرست مشاغل موجود  نيازهاي كاهش

هاي ارتباطات و اطلاعات هاي جديد از جمله فناوريكارگيري فناوريمچنين، بهسازد. هرا نيز الزامي مي

ايد گذاري نيز بمشيگردد كه در فرايند خطاستخدام مي نحوه استخدامي و تغيير هايهزينه منجر به كاهش

آن بهره روزرساني گردد و در جهت كم هزينه تر و كوتاه تر نمودن فرايندهاي استخدامي از اين موارد به

  برداري نمود.

  دولت ماهيت

 دهد، به ماهيت وگذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي را تحت تأثير قرار ميمشييكي از عواملي كه خط

يزان كننده مها اندازه دولت است كه تعيينگردد. يكي از مهمترين اين ويژگيهاي خاص دولت بر ميويژگي

ي و نحوه وضعيت استخدامي و رابطه استخدامي فرد با سازمان ورود نيروي انساني جوان به بخش دولت

هاي استخدام گذاريمشياندازه دولت نيز بر خط«شوندگان اذعان داشته اند: طور كه مصاحبهاست. همان

ها خدامسازي دولت دارد كه بر ميزان استگذارد. اين مسئله بستگي به تمايل يا عدم تمايل به كوچكتاثير مي

سازي و دخالت حداقلي در اداره امور هاي مبتني بر كوچكچنانچه دولت سياست)». ١١ار است (م تاثيرگذ

هاي استخدامي نيز به هاي اجرايي كاهش يافته و رابطها در بسياري از دستگاهرا اتخاذ نمايد، ميزان استخدام

در صورت تصميم بر رشد كند و برعكس. هاي كوتاه مدت و قراردادهاي موقت سوق پيدا ميسمت رابطه

هاي استخدامي گيري رابطهها و شكلدولت و افزايش دخالت دولت در اداره امور، شاهد افزايش استخدام

طور كه پيش از اين اشاره شد، يكي از يكي ديگر از عوامل اقتصادي تأثيرگذار نرخ بيكاري است. همان

- رود تنظيم ميزان اشتغال در جامعه و پايين آوردن نرخ بيكاري است كه از شاخصانتظاراتي كه از دولت مي

تصادي حائز اهميت است. اگر نرخ بيكاري در جامعه پايين باشد و بخش خصوصي توان اشتغالزايي هاي اق

شود؛ اما در صورت بالا بودن نرخ بيكاري، داشته باشد، نقش دولت در اين زمينه چندان مورد توجه واقع نمي

ا استخدام هيد و يكي از اين برنامههايي براي بالا بردن سطح اشتغال ارائه نماجامعه از دولت انتظار دارد برنامه

الا رفتن كند. بنابراين، همزمان با بدر بخش دولتي است كه با افزايش نرخ بيكاري تمايل به افزايش پيدا مي

مايند. نهاي مبتني بر افزايش تعداد نيروي انساني بخش دولتي را اتخاذ ميمشيها خطنرخ بيكاري، دولت

ايد و به نمسازي را تقويت ميهاي دولت و كوچكبرون سپاري فعاليت رشد بخش خصوصي نيز تمايل به

-مي دولتيحاكميتي به بخش غيرواگذاري مشاغل غير«گذارد: هاي استخدامي اثر ميمشينوبه خود بر خط

  )».٨هاي جديد داشته باشد (م تواند نقشي كليدي در كاهش كاركنان دولت و استخدام

  عوامل اجتماعي

ها، بايد زمينه و بستر اجرا را در تدوين آن مورد توجه قرار مشيبراي اجرايي شدن تمامي خط به طور كلي

رو خواهد شد. يكي از مهمترين بهها و موانع بسياري رومشي با چالشداد. در غير اين صورت، اجراي خط

رد، د توجه خاص قرار گيگذاري بايد مورمشيگذاري استخدام كه در فرايند خطمشيعوامل تأثيرگذار بر خط

هاي انجام شده، مهمترين عوامل اجتماعي تأثيرگذار بر اين حوزه عوامل اجتماعي است. بر اساس مصاحبه

  اند از:عبارت

كنند، افزايش درخواست زنان براي كار در بخش دولتي با توجه به نقش مهمي كه زنان در خانواده ايفا مي

گذاري براي استخدام را تحت تأثير قرار مشيشود كه خطجامعه مي منجر به شكل گيري مطالباتي از سوي

كار به عنوان يكي از عوامل اجتماعي مهم بايد مورد توجه  محيط به زنان بيشتر دهد. از اين رو، ورودمي

 هايبخش از يكي هاگذشته از«طور كه مصاحبه كنندگان اشاره كرده اند: قرار گيرد. از سوي ديگر، همان

زايي اشتغال براي دولت از جامعه انتظار)». ٥است (م  بوده دولتي بخش كار، نيروي آفرينينقش و اشتغال

هاي انبساطي نسبت به تعداد نيروي انساني شاغل در دهد تا سياستگذاران را تحت فشار قرار ميمشيخط

 بخش دولتي اتخاذ نمايند. 

گذاري براي استخدام در بخش دولتي را تحت تأثير مشيمهاجرت نيز فرايند خط جمعيت و نرخ رشد نرخ

 ريفتع كمتري شغلي هايفرصت كه بود خواهد معنا بدين باشد، بالا جمعيت رشد نرخ اگر"دهد: قرار مي

 جمعيت شدر نرخ كه صورتي در .بود خواهد بيشتر بينشان رقابت و گرفت خواهد قرار افراد شده و در اختيار

 از شتغالا ايجاد بار  امر اين و  دهدمي قرار شغل متقاضي افراد اختيار در را بيشتري شغلي هايفرصت پايين

   .)»٨برمي دارد (م  را دولت روي
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شود نظام اداري از يك سو با حجم عظيمي از متقاضيان استخدام دولتي موجب مي بخش در استخدام جذابيت

تخدام جذابيت اس«نيروي جديد:  در بخش دولتي مواجه باشد و از سوي ديگر، با محدوديت ظرفيت استخدام

هاي موناي كه در برخي آزدر بخش دولتي براي قشر كثيري از جوانان تحصيل كرده بيكار در جامعه (به گونه

استخدامي براي احراز يك شغل در يك دستگاه اجرايي، بيش از صد نفر متقاضي وجود دارد) و ... باعث 

كنيم كه از يك طرف اين جا مشاهده مي«و » )١ م(ي يابد شود حساسيت استخدام در بخش دولتي فزونمي

ها (كه همواره درصد بالايي از اينها متقاضي تصدي خروج سالانه صدها هزار جوان متقاضي كار از دانشگاه

 ٤٠تا  ٣٠مشاغل دولتي هستند) و از سوي ديگر ظرفيت بسيار پايين استخدام دولتي كه چيزي در حدود 

در كنار انتظاراتي كه داوطلبان استخدام در  .»)٨ م(شود بسياري مي  بروز مشكلاتهزار نفر است، سبب 

كاركنان فعلي وجود دارد. جامعه از دولت انتظار دارد كه  حفظ براي اجتماعي بخش دولتي دارند، فشارهاي

رخوردار م بكاركنان موجود را حفظ نمايد و به ويژه در شرايط بيكاري بالا حتي نيروهايي كه از كيفيت لاز

در بيشتر موارد به دليل رعايت مسائل انساني افرادي كه از قبل در دستگاه اجرايي «... نيستند، حفظ شوند: 

 .»)٨ م(شوند هاي پايين تر از كار بركنار نمياند به خصوص در ردهمشغول به كار بوده
ز شود فارغ التحصيلان اعث ميهاست كه با دانشگاه و دولت بين مناسب تعامل چالش اجتماعي ديگر، عدم

از بخش اند كه مورد نيهايي تحصيل كردهكيفيت لازم براي ورود به بازار كار برخوردار نباشند و يا در رشته

عدم شناسايي نياز «دولتي نيست و بخش خصوصي نيز توان جذب تعداد محدودي از اين افراد را دارد: 

انساني  هاي نيرويگذاريمشيها نيز در خطبين دولت و دانشگاهنيروي انساني در بخش دولتي و نبود پيوند 

 .»)١ م(كند اختلال ايجاد مي
شود نيروهايي كه شايستگي لازم را ندارند به صرف دارا بودن مدرك گرايي موجب مياز سوي ديگر، مدرك

متاسفانه : «بالاتر باشندتحصيلي وارد بدنه دولت بشوند و كاركنان موجود نيز به دنبال اخذ مدرك تحصيلي 

و   دهاي دقيق فرسنجش توانمنديگرايي در سطح بسيار بالايي وجود دارد كه منجر به عدمدر جامعه ما مدرك

شود. مشكلاتي نظير افزايش كمي و كاهش مي  قرار دادن مدرك به عنوان يكي از شروط اصلي ورود به دولت

  .»)٢ م(حاصل رواج اين طرز تفكر در جامعه هستند ها و حتي پديده جعل مدرك نيز كيفيت دانشگاه

  سياسي موانع

اي كه در جامعه دارد، گاهي  دستاويزي مقوله اشتغال جوانان در بخش دولتي به دليل اهميت و جايگاه ويژه

برخي از نهادها از مقوله «گردد: گيرد و از مسير صحيح خود خارج ميبراي مقاصد سياسي خاص قرار مي

وع كنند و اين موضهاي سياسي استفاده ميجوانان در دولت به عنوان ابزاري براي تبليغ و نمايشاشتغال 

تواند فرايند ها نيز ميسياست مستمر تغيير». )٧ م( هاي جدي براي نظام اداري به همراه داشته استآسيب

- ها و جهتها، سياستهاي مختلف ثابت نيست و با تغيير دولتمدت خواهيم بود. اين امر در دولتبلند

ي استخدامي نيز دستخوش تحول خواهد شد. از اين هامشيكند و قاعدتاً خطهاي كلي تغيير پيدا ميگيري

ز مواردي گذارد. يكي ديگر اگذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي تأثير ميها بر فرايند مشيرو، تغيير دولت

كنندگان اشاره گردد، ماهيت مشاغل و وظايف در بخش دولتي است. مصاحبهها بر ميكه به ماهيت دولت

سازي و تعيين استاندارد كار موظف و مازاد بر كاركنان و نيز بودن و عدم شفافمشخص ن«... اند: كرده

هاي روزانه كاركنان درحقيقت محيط تاريك و مبهمي را براي كاركنان به وجود ارزش ريالي فعاليتعدم

ه ي بالتحصيلان دانشگاهتمايل برخي از فارغتواند از يك سو موجب عدمچنين مواردي مي)». ٥آورد (م مي

 رو سازد. چنين مواردي نيزبهبخش دولتي گردد و از سوي ديگر، تعيين نيازهاي استخدامي را با چالش رو

  هاي اشتغال جوانان در بخش دولتي مورد توجه قرار گيرد.مشيبايد در تعيين خط

  عوامل فرهنگي

 هاي دولتي درزيرا سازمانگيرد، اي از مخاطبان را در بر مياشتغال جوانان در بخش دولتي طيف گسترده

كنند و نياز به استخدام نيروي انساني دارند. از سوي ديگر، افراد از تمامي مناطق، سرتاسر كشور فعاليت مي

هاي مختلف داوطلب استخدام در دولت هستند. اين گستردگي و تنوع نيازمند مديريت ها و اقليتقوميت

ستين مرحله ورود نيروي انساني به بدنه دولت است، يكي صحيح و اثربخش است و فرايند استخدام كه نخ

ا ههاي فرهنگي مناطق، قوميتگذاري نيز ويژگيمشيباشد. در فرايند خطاز مهمترين مراحل مديريت آن مي

شوندگان اشاره طور كه مصاحبه هاي مختلف داوطلبان استخدام بايد در نظر گرفته شود. همانو اقليت

 فرهنگي ايهويژگي نگرفتن نظر در مثلاً. بود خواهد تأثيرگذار فرايند اين بر نيز فرهنگي ملعوا«... كنند: مي

، )»٩م بشود ( هاييچالش و مشكلات بروز به منجر تواندمي خاص اقليت يا قوميت يك يا خاص منطقه يك

و مرزي نيز  نشينسنيها، استخدام در مناطق البته در بخش دولتي به مسائلي مثل وضعيت استخدام اقليت« 

   )».٢بايد توجه داشت (م 

    اقتصادي موانع

هاي اشتغال جوانان در بخش دولتي مشيكارگيري نيروي انساني، خطهاي قابل توجه بهبا توجه به هزينه 

گذاري شيماقتصادي، فرايندهاي خط ركود يا گيرد و در شرايط تورمبسيار تحت تأثير بودجه دولت قرار مي

در شرايطي كه كشور دچار ركود يا تورم باشد و وضع اقتصادي مردم جامعه «گردد: رو ميبهچالش روبا 

هاي تحريم .»)٨ م(گردد نابسامان باشد، به همان نسبت اشتياق جوانان به حضور در بخش دولتي بيشتر مي

ي ود كردن بخش خصوصگذارد و از سوي ديگر، با محداقتصادي نيز از يك سو بر بودجه دولت تأثير مي

  شود.موجب پايين آمدن سطح اشتغال جوانان و انتظارات بيشتر از دولت مي

    اجتماعي موانع
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طراحی مدل خط مشی گذاری اشتغال جوانان در بخش دولتی

شود نظام اداري از يك سو با حجم عظيمي از متقاضيان استخدام دولتي موجب مي بخش در استخدام جذابيت

تخدام جذابيت اس«نيروي جديد:  در بخش دولتي مواجه باشد و از سوي ديگر، با محدوديت ظرفيت استخدام

هاي موناي كه در برخي آزدر بخش دولتي براي قشر كثيري از جوانان تحصيل كرده بيكار در جامعه (به گونه

استخدامي براي احراز يك شغل در يك دستگاه اجرايي، بيش از صد نفر متقاضي وجود دارد) و ... باعث 

كنيم كه از يك طرف اين جا مشاهده مي«و » )١ م(ي يابد شود حساسيت استخدام در بخش دولتي فزونمي

ها (كه همواره درصد بالايي از اينها متقاضي تصدي خروج سالانه صدها هزار جوان متقاضي كار از دانشگاه

 ٤٠تا  ٣٠مشاغل دولتي هستند) و از سوي ديگر ظرفيت بسيار پايين استخدام دولتي كه چيزي در حدود 

در كنار انتظاراتي كه داوطلبان استخدام در  .»)٨ م(شود بسياري مي  بروز مشكلاتهزار نفر است، سبب 

كاركنان فعلي وجود دارد. جامعه از دولت انتظار دارد كه  حفظ براي اجتماعي بخش دولتي دارند، فشارهاي

رخوردار م بكاركنان موجود را حفظ نمايد و به ويژه در شرايط بيكاري بالا حتي نيروهايي كه از كيفيت لاز

در بيشتر موارد به دليل رعايت مسائل انساني افرادي كه از قبل در دستگاه اجرايي «... نيستند، حفظ شوند: 

 .»)٨ م(شوند هاي پايين تر از كار بركنار نمياند به خصوص در ردهمشغول به كار بوده
ز شود فارغ التحصيلان اعث ميهاست كه با دانشگاه و دولت بين مناسب تعامل چالش اجتماعي ديگر، عدم

از بخش اند كه مورد نيهايي تحصيل كردهكيفيت لازم براي ورود به بازار كار برخوردار نباشند و يا در رشته

عدم شناسايي نياز «دولتي نيست و بخش خصوصي نيز توان جذب تعداد محدودي از اين افراد را دارد: 

انساني  هاي نيرويگذاريمشيها نيز در خطبين دولت و دانشگاهنيروي انساني در بخش دولتي و نبود پيوند 

 .»)١ م(كند اختلال ايجاد مي
شود نيروهايي كه شايستگي لازم را ندارند به صرف دارا بودن مدرك گرايي موجب مياز سوي ديگر، مدرك

متاسفانه : «بالاتر باشندتحصيلي وارد بدنه دولت بشوند و كاركنان موجود نيز به دنبال اخذ مدرك تحصيلي 

و   دهاي دقيق فرسنجش توانمنديگرايي در سطح بسيار بالايي وجود دارد كه منجر به عدمدر جامعه ما مدرك

شود. مشكلاتي نظير افزايش كمي و كاهش مي  قرار دادن مدرك به عنوان يكي از شروط اصلي ورود به دولت

  .»)٢ م(حاصل رواج اين طرز تفكر در جامعه هستند ها و حتي پديده جعل مدرك نيز كيفيت دانشگاه

  سياسي موانع

اي كه در جامعه دارد، گاهي  دستاويزي مقوله اشتغال جوانان در بخش دولتي به دليل اهميت و جايگاه ويژه

برخي از نهادها از مقوله «گردد: گيرد و از مسير صحيح خود خارج ميبراي مقاصد سياسي خاص قرار مي

وع كنند و اين موضهاي سياسي استفاده ميجوانان در دولت به عنوان ابزاري براي تبليغ و نمايشاشتغال 

تواند فرايند ها نيز ميسياست مستمر تغيير». )٧ م( هاي جدي براي نظام اداري به همراه داشته استآسيب

- ها و جهتها، سياستهاي مختلف ثابت نيست و با تغيير دولتمدت خواهيم بود. اين امر در دولتبلند

ي استخدامي نيز دستخوش تحول خواهد شد. از اين هامشيكند و قاعدتاً خطهاي كلي تغيير پيدا ميگيري

ز مواردي گذارد. يكي ديگر اگذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي تأثير ميها بر فرايند مشيرو، تغيير دولت

كنندگان اشاره گردد، ماهيت مشاغل و وظايف در بخش دولتي است. مصاحبهها بر ميكه به ماهيت دولت

سازي و تعيين استاندارد كار موظف و مازاد بر كاركنان و نيز بودن و عدم شفافمشخص ن«... اند: كرده

هاي روزانه كاركنان درحقيقت محيط تاريك و مبهمي را براي كاركنان به وجود ارزش ريالي فعاليتعدم

ه ي بالتحصيلان دانشگاهتمايل برخي از فارغتواند از يك سو موجب عدمچنين مواردي مي)». ٥آورد (م مي

 رو سازد. چنين مواردي نيزبهبخش دولتي گردد و از سوي ديگر، تعيين نيازهاي استخدامي را با چالش رو

  هاي اشتغال جوانان در بخش دولتي مورد توجه قرار گيرد.مشيبايد در تعيين خط

  عوامل فرهنگي

 هاي دولتي درزيرا سازمانگيرد، اي از مخاطبان را در بر مياشتغال جوانان در بخش دولتي طيف گسترده

كنند و نياز به استخدام نيروي انساني دارند. از سوي ديگر، افراد از تمامي مناطق، سرتاسر كشور فعاليت مي

هاي مختلف داوطلب استخدام در دولت هستند. اين گستردگي و تنوع نيازمند مديريت ها و اقليتقوميت

ستين مرحله ورود نيروي انساني به بدنه دولت است، يكي صحيح و اثربخش است و فرايند استخدام كه نخ

ا ههاي فرهنگي مناطق، قوميتگذاري نيز ويژگيمشيباشد. در فرايند خطاز مهمترين مراحل مديريت آن مي

شوندگان اشاره طور كه مصاحبه هاي مختلف داوطلبان استخدام بايد در نظر گرفته شود. همانو اقليت

 فرهنگي ايهويژگي نگرفتن نظر در مثلاً. بود خواهد تأثيرگذار فرايند اين بر نيز فرهنگي ملعوا«... كنند: مي

، )»٩م بشود ( هاييچالش و مشكلات بروز به منجر تواندمي خاص اقليت يا قوميت يك يا خاص منطقه يك

و مرزي نيز  نشينسنيها، استخدام در مناطق البته در بخش دولتي به مسائلي مثل وضعيت استخدام اقليت« 

   )».٢بايد توجه داشت (م 

    اقتصادي موانع

هاي اشتغال جوانان در بخش دولتي مشيكارگيري نيروي انساني، خطهاي قابل توجه بهبا توجه به هزينه 

گذاري شيماقتصادي، فرايندهاي خط ركود يا گيرد و در شرايط تورمبسيار تحت تأثير بودجه دولت قرار مي

در شرايطي كه كشور دچار ركود يا تورم باشد و وضع اقتصادي مردم جامعه «گردد: رو ميبهچالش روبا 

هاي تحريم .»)٨ م(گردد نابسامان باشد، به همان نسبت اشتياق جوانان به حضور در بخش دولتي بيشتر مي

ي ود كردن بخش خصوصگذارد و از سوي ديگر، با محداقتصادي نيز از يك سو بر بودجه دولت تأثير مي

  شود.موجب پايين آمدن سطح اشتغال جوانان و انتظارات بيشتر از دولت مي

    اجتماعي موانع
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انون ق اصلاح اي تصويب بودن برشود، زمانيكي ديگر از موانعي كه به حوزه قوانين و مقررات مربوط مي

هاي قانوني كه به محدوديت«نمايد: گذاري را مخدوش ميمشياست كه در بسياري از مواقع اثربخشي خط

شود. از آنجا گذاري در اين حوزه محسوب ميمشيگردد، يكي ديگر از موانع خطذات بخش دولتي برمي

ديت بر است، اين محدو، فرايندي زمانكه اصلاح يا تغيير قوانين موجود و يا تدوين و تصويب قانون جديد

  )».٤كند (م اهميت بيشتري پيدا مي

  سازماني  موانع

هاي بخش دولتي گذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي را بايد درون سازمانمشيبرخي از موانع خط

گ به ويژه بزرهاي غيركيفي است. سازمان انساني نيروي تعديل به تمايلجستجو كرد. يكي از اين موانع عدم

گر، از سويي دي«در بخش دولتي تمايل به حفظ كاركنان خود دارند، حتي در صورت عدم شايستگي آنان: 

شود مديران بخش دولتي موجب ميوجود شغل مناسب در بخش غيروضعيت نابسامان اقتصادي و عدم

اين )». ١ نداشته باشند (مدولتي به جهت رعايت مسائل انساني تمايلي به تعديل نيروي انساني غيركيفي 

ها استان و هادستگاه از برخي شود از يك سو، تورم و مازاد نيروي انساني درها موجب ميرفتار سازمان

وجود آيد و از سوي ديگر، ظرفيت كافي در نظام اداري براي جذب نيروي توانمند وجود نداشته باشد و به

همچنين نياز هر منطقه يا استان بايد جداگانه ديده شود. « ... د: همزمان سازمان با كمبود نيرو نيز مواجه گرد

ويژه  ها بهها تورم نيرو دارند و در برخي استانهاي دولتي در ستاد خود و برخي مراكز استاناكثر دستگاه

 )».٤هاي محروم، كمبود شديد نيرو داريم (م استان

قدرت و حيطه اختيار مديران است، يكي ديگر از موانع، دهنده ميزان نيرو كه نشان افزايش به مديران تمايل

همچنين، تمايل به اشتغال در بخش دولتي يكي از عوامل «... گذاري استخدام است: مشيسازماني خط

تاثيرگذار بر اشتغال است كه به دلايلي مثل ثبات نسبي استخدام در دولت، عدم وجود ثبات نسبي در مشاغل 

ارزيابي عملكرد دقيق و احتمال پايين اخراج و ساعات كاري ان به افزايش نيرو، عدمدولتي، تمايل مديرغير

از سوي ديگر، هم داوطلبان استخدام و هم مديران )». ٢افتد (م تر نسبت به برخي مشاغل اتفاق ميپايين

 نيرويغيرقانوني نيروي انساني دارند كه موجب بروز فساد در جذب  هاي دولتي تمايل به جذبسازمان

برخي از داوطلبان پس از «... سازد: گذاري استخدام را با مشكل مواجه ميمشيانساني شده و فرايند خط

تلف هاي مخبرگزاري آزمون استخدامي و اعلام نتايج به سبب روابطي كه با مديران و مسئولان در دستگاه

و )» ٢استخدام موثرتر عمل كنند (م واسطه اين افراد در جذب و دارند، به انحاي مختلف سعي دارند به 

گذاري مناسب در حوزه استخدام متاسفانه فساد فراگيري است كه در كليه سطوح مشيكارگيري خطموانع به«

مملكت نفوذ كرده است و همه به دنبال اين هستند كه فرزند خود و يا اقوام و خويشان خود و يا افراد با 

  )». ١٠را استخدام نمايند (م هاي سياسي و مذهبي خاص خود گرايش

ابت و پايداري نداشته و گيري ثهاي استخدام جوانان جهتمشيخط«اشتغال جوانان را دچار چالش نمايد: 

   .»)٧ م(ها مواجه بوده است ها و تغيير سياستهمواره با چالش

 سياسي هايگرايش دادن توان به دخالتگذاري نظام جذب و استخدام ميمشياز ديگر موانع سياسي خط

ي دولتسالاري و جذب صحيح و منطقي نيروي انساني در بخش استخدام اشاره كرد كه مانع شايسته در

عدم رعايت عدالت استخدامي و دخالت دادن «شوندگان به اين موضوع اشاره نموده اند: گردد. مصاحبهمي

تواند استخدام جوانان در بخش دولتي را سليقه به خصوص در بخش مصاحبه استخدامي تا حد زيادي مي

شده در راستاي كاهش  هرچند در حال حاضر با تصميمات اخذ«همچنين،  .»)١١ م( با چالش مواجه كند

سهم سلايق سياسي در جذب يا عدم جذب جوانان تلاش گرديده است اين امر به حداقل برسد، ليكن هنوز 

  هاي سياسي در استخدام نيروي انساني در بخش دولتي بودتوان منكر وجود دخالت دادن گرايشهم نمي

   .»)١ م(

    قانوني موانع

شود مجريان قانون دچار ابهام و سردرگمي شوند و استخدامي موجب مي مقررات و قوانين تناقض و تعدد

هايي وجود دارد كه مهمترين آنها وجود قوانين و ضعف«اهداف اين قوانين و مقررات مخدوش گردد: 

مقررات استخدامي و تبديل وضعيتي كاركنان به تعداد زياد و بعضاً متناقض با يكديگر است. نحوه استخدام 

(م   ود شنظمي، سردرگمي و بي عدالتي ميكند و اين موجب بيهاي اجرايي به طور مكرر تغيير ميدر دستگاه

 سازد.هاي جدي مواجه ميگذاري را با چالشمشيوجود اين قوانين متناقض فرايند خط)». ٦

گي اهنگيري است كه ايجاد همتصميم مراكز وجود آمدن قوانين و مقررات متناقض، تعدديكي از دلايل به

ها مشيگيري خطگذار و متفاوت بودن اهداف و جهتمشيمراجع خط  تعدد«سازد: ميان آنها را دشوار مي

گردد. به طور مثال، در مجلس شوراي اسلامي قوانين براي مراجع مختلف موجب بروز مشكلات فراوان مي

وضع    هاي خاصي از جامعهبدون توجه به رعايت عدالت استخدامي در مورد استخدام افراد خاص يا قشر

هايي نيز وجود دارد مثل وجود قوانين و مقررات متعدد و بعضاً متناقض ضعف«... و )» ٧(م   شودمي

گير فراوان مانند مجلس، وزارت كار، سازمان برنامه و بودجه كشور و سازمان اداري استخدامي، مراكز تصميم

  )».٤و استخدامي كشور (م 

كنند. ممكن است در شرايطي كه مجلس گيري اهداف ناهمسو را دنبال ميتصميم كزدر برخي مواقع اين مرا

سازي سازي و چابكبه دنبال راهي براي افزايش اشتغال جوانان و كاهش بيكاري است، دولت در پي كوچك

هايي در حوزه استخدام جوانان وجود دارد، چالش«نظام اداري باشد كه با يكديگر در تضاد هستند: 

ترين چالش موجود است. هاي ناهمسو بزرگگيريگذار و تفاوت در هدف يا جهتمشيمراجع خط  تعدد

)». ٤سازي اهداف بر اساس نيازهاي كشور و چشم انداز كشور وجود ندارد (م شناخت صحيح و يا شفاف
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طراحی مدل خط مشی گذاری اشتغال جوانان در بخش دولتی

انون ق اصلاح اي تصويب بودن برشود، زمانيكي ديگر از موانعي كه به حوزه قوانين و مقررات مربوط مي

هاي قانوني كه به محدوديت«نمايد: گذاري را مخدوش ميمشياست كه در بسياري از مواقع اثربخشي خط

شود. از آنجا گذاري در اين حوزه محسوب ميمشيگردد، يكي ديگر از موانع خطذات بخش دولتي برمي

ديت بر است، اين محدو، فرايندي زمانكه اصلاح يا تغيير قوانين موجود و يا تدوين و تصويب قانون جديد

  )».٤كند (م اهميت بيشتري پيدا مي

  سازماني  موانع

هاي بخش دولتي گذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي را بايد درون سازمانمشيبرخي از موانع خط

گ به ويژه بزرهاي غيركيفي است. سازمان انساني نيروي تعديل به تمايلجستجو كرد. يكي از اين موانع عدم

گر، از سويي دي«در بخش دولتي تمايل به حفظ كاركنان خود دارند، حتي در صورت عدم شايستگي آنان: 

شود مديران بخش دولتي موجب ميوجود شغل مناسب در بخش غيروضعيت نابسامان اقتصادي و عدم

اين )». ١ نداشته باشند (مدولتي به جهت رعايت مسائل انساني تمايلي به تعديل نيروي انساني غيركيفي 

ها استان و هادستگاه از برخي شود از يك سو، تورم و مازاد نيروي انساني درها موجب ميرفتار سازمان

وجود آيد و از سوي ديگر، ظرفيت كافي در نظام اداري براي جذب نيروي توانمند وجود نداشته باشد و به

همچنين نياز هر منطقه يا استان بايد جداگانه ديده شود. « ... د: همزمان سازمان با كمبود نيرو نيز مواجه گرد

ويژه  ها بهها تورم نيرو دارند و در برخي استانهاي دولتي در ستاد خود و برخي مراكز استاناكثر دستگاه

 )».٤هاي محروم، كمبود شديد نيرو داريم (م استان

قدرت و حيطه اختيار مديران است، يكي ديگر از موانع، دهنده ميزان نيرو كه نشان افزايش به مديران تمايل

همچنين، تمايل به اشتغال در بخش دولتي يكي از عوامل «... گذاري استخدام است: مشيسازماني خط

تاثيرگذار بر اشتغال است كه به دلايلي مثل ثبات نسبي استخدام در دولت، عدم وجود ثبات نسبي در مشاغل 

ارزيابي عملكرد دقيق و احتمال پايين اخراج و ساعات كاري ان به افزايش نيرو، عدمدولتي، تمايل مديرغير

از سوي ديگر، هم داوطلبان استخدام و هم مديران )». ٢افتد (م تر نسبت به برخي مشاغل اتفاق ميپايين

 نيرويغيرقانوني نيروي انساني دارند كه موجب بروز فساد در جذب  هاي دولتي تمايل به جذبسازمان

برخي از داوطلبان پس از «... سازد: گذاري استخدام را با مشكل مواجه ميمشيانساني شده و فرايند خط

تلف هاي مخبرگزاري آزمون استخدامي و اعلام نتايج به سبب روابطي كه با مديران و مسئولان در دستگاه

و )» ٢استخدام موثرتر عمل كنند (م واسطه اين افراد در جذب و دارند، به انحاي مختلف سعي دارند به 

گذاري مناسب در حوزه استخدام متاسفانه فساد فراگيري است كه در كليه سطوح مشيكارگيري خطموانع به«

مملكت نفوذ كرده است و همه به دنبال اين هستند كه فرزند خود و يا اقوام و خويشان خود و يا افراد با 

  )». ١٠را استخدام نمايند (م هاي سياسي و مذهبي خاص خود گرايش

ابت و پايداري نداشته و گيري ثهاي استخدام جوانان جهتمشيخط«اشتغال جوانان را دچار چالش نمايد: 

   .»)٧ م(ها مواجه بوده است ها و تغيير سياستهمواره با چالش

 سياسي هايگرايش دادن توان به دخالتگذاري نظام جذب و استخدام ميمشياز ديگر موانع سياسي خط

ي دولتسالاري و جذب صحيح و منطقي نيروي انساني در بخش استخدام اشاره كرد كه مانع شايسته در

عدم رعايت عدالت استخدامي و دخالت دادن «شوندگان به اين موضوع اشاره نموده اند: گردد. مصاحبهمي

تواند استخدام جوانان در بخش دولتي را سليقه به خصوص در بخش مصاحبه استخدامي تا حد زيادي مي

شده در راستاي كاهش  هرچند در حال حاضر با تصميمات اخذ«همچنين،  .»)١١ م( با چالش مواجه كند

سهم سلايق سياسي در جذب يا عدم جذب جوانان تلاش گرديده است اين امر به حداقل برسد، ليكن هنوز 

  هاي سياسي در استخدام نيروي انساني در بخش دولتي بودتوان منكر وجود دخالت دادن گرايشهم نمي

   .»)١ م(

    قانوني موانع

شود مجريان قانون دچار ابهام و سردرگمي شوند و استخدامي موجب مي مقررات و قوانين تناقض و تعدد

هايي وجود دارد كه مهمترين آنها وجود قوانين و ضعف«اهداف اين قوانين و مقررات مخدوش گردد: 

مقررات استخدامي و تبديل وضعيتي كاركنان به تعداد زياد و بعضاً متناقض با يكديگر است. نحوه استخدام 

(م   ود شنظمي، سردرگمي و بي عدالتي ميكند و اين موجب بيهاي اجرايي به طور مكرر تغيير ميدر دستگاه

 سازد.هاي جدي مواجه ميگذاري را با چالشمشيوجود اين قوانين متناقض فرايند خط)». ٦

گي اهنگيري است كه ايجاد همتصميم مراكز وجود آمدن قوانين و مقررات متناقض، تعدديكي از دلايل به

ها مشيگيري خطگذار و متفاوت بودن اهداف و جهتمشيمراجع خط  تعدد«سازد: ميان آنها را دشوار مي

گردد. به طور مثال، در مجلس شوراي اسلامي قوانين براي مراجع مختلف موجب بروز مشكلات فراوان مي

وضع    هاي خاصي از جامعهبدون توجه به رعايت عدالت استخدامي در مورد استخدام افراد خاص يا قشر

هايي نيز وجود دارد مثل وجود قوانين و مقررات متعدد و بعضاً متناقض ضعف«... و )» ٧(م   شودمي

گير فراوان مانند مجلس، وزارت كار، سازمان برنامه و بودجه كشور و سازمان اداري استخدامي، مراكز تصميم

  )».٤و استخدامي كشور (م 

كنند. ممكن است در شرايطي كه مجلس گيري اهداف ناهمسو را دنبال ميتصميم كزدر برخي مواقع اين مرا

سازي سازي و چابكبه دنبال راهي براي افزايش اشتغال جوانان و كاهش بيكاري است، دولت در پي كوچك

هايي در حوزه استخدام جوانان وجود دارد، چالش«نظام اداري باشد كه با يكديگر در تضاد هستند: 

ترين چالش موجود است. هاي ناهمسو بزرگگيريگذار و تفاوت در هدف يا جهتمشيمراجع خط  تعدد

)». ٤سازي اهداف بر اساس نيازهاي كشور و چشم انداز كشور وجود ندارد (م شناخت صحيح و يا شفاف

53



فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ورزش و جوانان / شماره: 61 / پاییز 1402 

ورود بهترين نيروهاي موجود به بخش دولتي كه از عملكرد و انگيزه مطلوبي برخوردار هستند، عملكرد هر 

و )» ٩هاي مختلف بهبود خواهد يافت (م هاي اجرايي و به طور كلي عملكرد دولت در حوزهيك از دستگاه

د گزيني وارر حوزه استخدام صورت پذيرد، افرادي كه با عدالت و شايستهگذاري مناسب دمشياگر خط"

هاي مشياز سوي ديگر، خط)». ٩توانند خدمات بهتري به شهروندان ارائه دهند (م شوند، قطعاً ميدولت مي

استخدامي صحيح منجر به ورود افراد شايسته به بدنه دولت و كاهش فساد اداري خواهد شد و افزايش 

هاي استخدامي مطابق با عدالت اجتماعي مشيدر صورتي كه خط«عمومي را به دنبال خواهد داشت:  اداعتم

ها براي استخدام در دولت باشد موجب افزايش اعتماد عمومي به دولت سالاري و برابري فرصتو شايسته

 )».٧شود (م و اعتماد به فرايندهاي استخدامي مي

 ملكردع از جامعه رضايت اند، نتيجه كلي تمامي موارد فوق ارتقاياذعان داشتهشوندگان طور كه مصاحبههمان

رساني به شهروندان با كيفيت مطلوب صورت خواهد گرفت؛ به اين ترتيب، خدمات«... دولت خواهد بود: 

  )».٩كند (م رضايت جامعه از عملكرد دولت ارتقا پيدا مي

    ذينفعان

 شود، دركهاي تدوين شده در بخش دولتي ميمشياثربخشي خطبه طور كلي آنچه موجب مقبوليت و 

جامعه و پاسخگويي به اين انتظارات است. در حوزه اشتغال جوانان در بخش دولتي نيز  انتظارات صحيح

انتظارات جامعه از دولت و «گذاران بايد انتظارات جامعه را به درستي شناخته و به آن پاسخ دهند: مشيخط

گذاري استخدام اثرگذار خواهد بود. مشياجتماعي خاص يك قشر از جامعه قطعاً بر حوزه خطمشكلات 

ها و بالا رفتن آمار طلاق تلقي شود، ها عامل مهمي در فروپاشي خانوادهاي اشتغال خانممثلاً اگر در جامعه

در اين راستا نگاه )». ٩ ها اين مشكل را حل كند (مكند با محدود كردن ميزان استخدام خانمدولت سعي مي

مشي موفق و درست يك خط«نگر باشد و محدود به بخش خاصي از جامعه نگردد: گذاران بايد كلمشيخط

بايد منافع كل جامعه را مخاطب قرار دهد و به تامين منافع بخشي از آن محدود نگردد. همچين مواردي بايد 

مشي تجارب قبلي مد نظر قرار ؛ يعني در تدوين خطهاي بعدي مورد توجه قرار بگيردمشيدر تدوين خط

ل نگر داشته باشد و منافع كنگر و منافع بخشي، ديد كلكل فرايند بايد به جاي ديد جزئي«و )» ٤گيرد (م 

- مشيويژه خطها و بهها در كليه زمينهمشي). همچنين، در تدوين و اجراي خط٧جامعه را در نظر بگيرد (م 

جامعه حائز اهميت است و  بازخورد به طيف وسيعي از مخاطبان را در جامعه دارد، توجههاي استخدام كه 

در واقع در بخش دولتي، مسائل مهم و حساسي مثل «نمايد: گذاران كمك ميمشيدر پيشبرد اهداف به خط

ايت رضعدمكند و با نشان دادن رضايت و اي است كه جامعه مانند يك نيروي ناظر عمل مياستخدام به گونه

 )».٤دهد (م خود به دولت بازخورد مي

  

  فردي پيامدهاي

به صورت صحيح و با رعايت اصول و ملاحظات لازم صورت  اشتغال جوانان گذاريمشيچه فرايند خطچنان

هاي شوند و همچنين براي سازمانها وارد بدنه دولت ميمشيگيرد، براي جواناني كه به واسطه اين خط

براي كل جامعه پيامدهاي مطلوبي را به دنبال خواهد داشت. براي مثال، در تر، دولتي و در يك نگاه وسيع

 واسطه به  هك كاركناني«... ها به تأثير اين مسئله در ارتقاي عملكرد و انگيزه كاركنان اشاره شده است: مصاحبه

 هبلك د،كننمي كار خوب خودشان تنها نه شوندمي دولت بدنه وارد استخدامي مناسب هايگذاريمشيخط

از سوي  .)»١ببرند (م  بالا را خود بازده كاري نيز آنها كه كنندمي ايجاد ديگران در را انگيزه اين همچنين

ديگر، اين كاركنان از رضايت شغلي قابل قبولي برخوردار خواهند بود و به تبع آن تمايل آنان به ماندگاري 

 داماستخ بهينه و صحيح فرايند يك طي با كه جواناني همچنين،«... كند: در نظام اداري افزايش پيدا مي

 داشت خواهند سازمان در بالايي ماندگاري و بود خواهند برخوردار مطلوبي انگيزه و عملكرد از شوند،مي

  .)»٩(م 

  سازماني پيامدهاي

ب مناس زمان شايسته در انساني نيروي هاي استخدام جوانان، تأمينمشيمهمترين خروجي مورد انتظار خط

يا  و هاي اجرايي مازاداست؛ به گونه اي كه در هيچ زماني در هيچ يك از دستگاه مناسب همراه با توزيع

 كار به شروع تا ابتدا از استخدام فرايند بايد هامشيخط اين«... انساني وجود نداشته باشد:  كمبود نيروي

 هوظيف يك شروع يا و سازمان قبلي نيروهاي خروج زمان در كه نمايند تعريف نحوي به را جديد نيروي

 بايد هم خدمت بدو آموزش و كارآموزي دوره همچنين،. بشود كار به مشغول جديد انساني نيروي جديد،

د (م باش نداشته وجود قبلي نيروهاي و جديد نيروهاي جايگزيني در ايفاصله كه شود ريزيبرنامه طوري

هاي نظام جذب و استخدام پيامد ديگري براي مشيبه اين ترتيب، تدوين درست و اصولي خط .)»١٠

هاي بخش دولتي به دنبال خواهد داشت كه نتيجه ورود نيروي شايسته در زمان مناسب و به تعداد سازمان

دوين وبي تها به خمشيدر صورتي كه اين خط«هاي اجرايي است: كارايي دستگاه مناسب است و آن فزايش

اي بالاتر خواهد رفت كه اين امر خود و اجرا گردد، كارايي نيروي انساني بخش دولتي تا حد قابل ملاحظه

  )».١گردد (م موجب ارتقاي سطح نظام اداري كشور مي

  )فراسازماني( ملي پيامدهاي

هاي آن، مرسيستنظام اداري كشور يك سيستم كلان است كه مانند هر سيستم ديگري با بهبود عملكرد زي

طلوب سازي مدل معملكرد سيستم كلي كه بخش دولتي است نيز بهبود خواهد يافت. بنابراين، با پياده

هاي اجرايي و به تبع آن عملكرد گذاري جذب و استخدام جوانان در بخش دولتي، عملكرد دستگاهمشيخط

زيني و گبا استقرار شايسته«... اند: ره كردهشوندگان نيز به اين امر اشاكل دولت بهبود خواهد يافت. مصاحبه
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طراحی مدل خط مشی گذاری اشتغال جوانان در بخش دولتی

ورود بهترين نيروهاي موجود به بخش دولتي كه از عملكرد و انگيزه مطلوبي برخوردار هستند، عملكرد هر 

و )» ٩هاي مختلف بهبود خواهد يافت (م هاي اجرايي و به طور كلي عملكرد دولت در حوزهيك از دستگاه

د گزيني وارر حوزه استخدام صورت پذيرد، افرادي كه با عدالت و شايستهگذاري مناسب دمشياگر خط"

هاي مشياز سوي ديگر، خط)». ٩توانند خدمات بهتري به شهروندان ارائه دهند (م شوند، قطعاً ميدولت مي

استخدامي صحيح منجر به ورود افراد شايسته به بدنه دولت و كاهش فساد اداري خواهد شد و افزايش 

هاي استخدامي مطابق با عدالت اجتماعي مشيدر صورتي كه خط«عمومي را به دنبال خواهد داشت:  اداعتم

ها براي استخدام در دولت باشد موجب افزايش اعتماد عمومي به دولت سالاري و برابري فرصتو شايسته

 )».٧شود (م و اعتماد به فرايندهاي استخدامي مي

 ملكردع از جامعه رضايت اند، نتيجه كلي تمامي موارد فوق ارتقاياذعان داشتهشوندگان طور كه مصاحبههمان

رساني به شهروندان با كيفيت مطلوب صورت خواهد گرفت؛ به اين ترتيب، خدمات«... دولت خواهد بود: 

  )».٩كند (م رضايت جامعه از عملكرد دولت ارتقا پيدا مي

    ذينفعان

 شود، دركهاي تدوين شده در بخش دولتي ميمشياثربخشي خطبه طور كلي آنچه موجب مقبوليت و 

جامعه و پاسخگويي به اين انتظارات است. در حوزه اشتغال جوانان در بخش دولتي نيز  انتظارات صحيح

انتظارات جامعه از دولت و «گذاران بايد انتظارات جامعه را به درستي شناخته و به آن پاسخ دهند: مشيخط

گذاري استخدام اثرگذار خواهد بود. مشياجتماعي خاص يك قشر از جامعه قطعاً بر حوزه خطمشكلات 

ها و بالا رفتن آمار طلاق تلقي شود، ها عامل مهمي در فروپاشي خانوادهاي اشتغال خانممثلاً اگر در جامعه

در اين راستا نگاه )». ٩ ها اين مشكل را حل كند (مكند با محدود كردن ميزان استخدام خانمدولت سعي مي

مشي موفق و درست يك خط«نگر باشد و محدود به بخش خاصي از جامعه نگردد: گذاران بايد كلمشيخط

بايد منافع كل جامعه را مخاطب قرار دهد و به تامين منافع بخشي از آن محدود نگردد. همچين مواردي بايد 

مشي تجارب قبلي مد نظر قرار ؛ يعني در تدوين خطهاي بعدي مورد توجه قرار بگيردمشيدر تدوين خط

ل نگر داشته باشد و منافع كنگر و منافع بخشي، ديد كلكل فرايند بايد به جاي ديد جزئي«و )» ٤گيرد (م 

- مشيويژه خطها و بهها در كليه زمينهمشي). همچنين، در تدوين و اجراي خط٧جامعه را در نظر بگيرد (م 

جامعه حائز اهميت است و  بازخورد به طيف وسيعي از مخاطبان را در جامعه دارد، توجههاي استخدام كه 

در واقع در بخش دولتي، مسائل مهم و حساسي مثل «نمايد: گذاران كمك ميمشيدر پيشبرد اهداف به خط

ايت رضعدمكند و با نشان دادن رضايت و اي است كه جامعه مانند يك نيروي ناظر عمل مياستخدام به گونه

 )».٤دهد (م خود به دولت بازخورد مي

  

  فردي پيامدهاي

به صورت صحيح و با رعايت اصول و ملاحظات لازم صورت  اشتغال جوانان گذاريمشيچه فرايند خطچنان

هاي شوند و همچنين براي سازمانها وارد بدنه دولت ميمشيگيرد، براي جواناني كه به واسطه اين خط

براي كل جامعه پيامدهاي مطلوبي را به دنبال خواهد داشت. براي مثال، در تر، دولتي و در يك نگاه وسيع

 واسطه به  هك كاركناني«... ها به تأثير اين مسئله در ارتقاي عملكرد و انگيزه كاركنان اشاره شده است: مصاحبه

 هبلك د،كننمي كار خوب خودشان تنها نه شوندمي دولت بدنه وارد استخدامي مناسب هايگذاريمشيخط

از سوي  .)»١ببرند (م  بالا را خود بازده كاري نيز آنها كه كنندمي ايجاد ديگران در را انگيزه اين همچنين

ديگر، اين كاركنان از رضايت شغلي قابل قبولي برخوردار خواهند بود و به تبع آن تمايل آنان به ماندگاري 

 داماستخ بهينه و صحيح فرايند يك طي با كه جواناني همچنين،«... كند: در نظام اداري افزايش پيدا مي

 داشت خواهند سازمان در بالايي ماندگاري و بود خواهند برخوردار مطلوبي انگيزه و عملكرد از شوند،مي

  .)»٩(م 

  سازماني پيامدهاي

ب مناس زمان شايسته در انساني نيروي هاي استخدام جوانان، تأمينمشيمهمترين خروجي مورد انتظار خط

يا  و هاي اجرايي مازاداست؛ به گونه اي كه در هيچ زماني در هيچ يك از دستگاه مناسب همراه با توزيع

 كار به شروع تا ابتدا از استخدام فرايند بايد هامشيخط اين«... انساني وجود نداشته باشد:  كمبود نيروي

 هوظيف يك شروع يا و سازمان قبلي نيروهاي خروج زمان در كه نمايند تعريف نحوي به را جديد نيروي

 بايد هم خدمت بدو آموزش و كارآموزي دوره همچنين،. بشود كار به مشغول جديد انساني نيروي جديد،

د (م باش نداشته وجود قبلي نيروهاي و جديد نيروهاي جايگزيني در ايفاصله كه شود ريزيبرنامه طوري

هاي نظام جذب و استخدام پيامد ديگري براي مشيبه اين ترتيب، تدوين درست و اصولي خط .)»١٠

هاي بخش دولتي به دنبال خواهد داشت كه نتيجه ورود نيروي شايسته در زمان مناسب و به تعداد سازمان

دوين وبي تها به خمشيدر صورتي كه اين خط«هاي اجرايي است: كارايي دستگاه مناسب است و آن فزايش

اي بالاتر خواهد رفت كه اين امر خود و اجرا گردد، كارايي نيروي انساني بخش دولتي تا حد قابل ملاحظه

  )».١گردد (م موجب ارتقاي سطح نظام اداري كشور مي

  )فراسازماني( ملي پيامدهاي

هاي آن، مرسيستنظام اداري كشور يك سيستم كلان است كه مانند هر سيستم ديگري با بهبود عملكرد زي

طلوب سازي مدل معملكرد سيستم كلي كه بخش دولتي است نيز بهبود خواهد يافت. بنابراين، با پياده

هاي اجرايي و به تبع آن عملكرد گذاري جذب و استخدام جوانان در بخش دولتي، عملكرد دستگاهمشيخط

زيني و گبا استقرار شايسته«... اند: ره كردهشوندگان نيز به اين امر اشاكل دولت بهبود خواهد يافت. مصاحبه
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دستگاه هر سال مجوز بگيرد و دچار تورم نيرو بشود و دستگاه ديگر با وجود كمبود نيرو نتواند مجوز 

تنگي با يكديگر دارند و وجودشان وابسته به هم است. اين دو مفهوم رابطه تنگا)». ٤استخدام دريافت كند (م 

سالاري وجود نداشته باشد، عدالت استخدامي محقق نخواهد شد و بدون وجود عدالت استخدامي اگر شايسته

 دارد، رنگيپر بسيار نقش استخدام مشيخط در كه ديگري مسئله«... سالاري را پياده نمود: توان شايستهنمي

 پيش خود عملكرد ناظر و خود عام مخاطب عنوان به را جامعه كه دولتي بخش در كه است محوري عدالت

 خدامياست عدالت سالار،شايسته استخدامي نظام يك در البته. است برخوردار اي ويژه حساسيت از دارد، رو

 )».١٠شد (م  خواهد محقق زيادي حد تا
پذيري يكي كنند، انعطافهاي دولتي در آن فعاليت ميبيني كه سازمانقابل پيشبا توجه به محيط متغير و غير

- مشيگردد كه تأثير بسزايي در عملكرد آنها دارد. در خطها محسوب ميهاي حياتي اين سازماناز ويژگي

پذيري يك امر ضروري است كه به اثربخشي گذاري نظام اشتغال جوانان در دولت واستخدام نيز انعطاف

 مدتلندب انداز چشم با انساني نيروي نبايد نيست، دائمي وظيفه يك كه زماني«ايد: نماين فرايندها كمك مي

 اگر و باشد افراد اين براي جديد وظيفه يك دنبال به بايد سازمان صورت، اين غير در شود ... سازمان وارد

 حميلت دولت و سازمان به اضافي ايهزينه و شده تبديل مازاد نيروي به افراد اين نشود، كار اين به موفق

 هايافق رد را انساني نيروي كارگيريبه كه باشد داشته را انعطاف اين بايد استخدام مشيخط پس. كنندمي

هاي استخدامي مشيهمچنين، در هنگام تدوين خط)». ٩نمايد (م  تعريف مدتبلند و مدتكوتاه زماني

هايي در حوزه مشيهاي اخير خطقرار گيرد. در سالها نيز مورد توجه مشيجوانان بايد اجرايي بودن خط

رو گشتند كه يكي از مهمترين بهاستخدام جوانان تدوين شدند كه در مرحله اجرا با مشكلات بسياري رو

 هحوز در مطلوب گذاريمشيخط فرايند«ها بود: مشيتوجه كافي به قابليت اجراي اين خطدلايل آن عدم

 و باشدن آرماني و داشته اجرا قابليت اقتصادي نظر از هم ايگونه به بايد ولتيد بخش در استخدام جوانان

  )». ١نمود (م  جذب دولت بدنه در را ممكن نيروهاي بهترين بتوان آن از استفاده با هم

    آفرينان نقش

گيري گذاري نظام جذب و استخدام جوانان، با تعدد مراجع تصميممشيطور كه اشاره شد، در خط همان

براين، شود. بنارو هستيم كه تصميمات آنها گاه منجر به تدوين قوانين و مقررات متناقض و مغاير ميبهرو

 در«گذار است: مشيخط هايدستگاه نقش گذاري مطلوب در اين حوزه تعيينمشيهاي خطيكي از ويژگي

 هايگاهدست سپس و گيرد قرار سيبرر مورد آن كمبودهاي و هاچالش فعلي وضعيت ابتدا بايد فرآيند اين

 مطلوب مشيخط نهايت در و گردد تعيين يك هر نقش و شده مشخص زمينه اين در مسئول گذارمشيخط

هاي متناقض تا حد زيادي مشيگذاري از تدوين خطمشيبا تعيين نقش مراجع خط)». ١گردد (م  تدوين

    تطبيق و مقايسه

هاي بخش دولتي مشيهاي اشتغال جوانان و نظام جذب و استخدام نيز همانند ساير خطمشيدر تدوين خط

، بخش هاي نوين مديريتيدنيا الزامي است. بيشتر كشورهاي دنيا همگام با پارادايم روز هايشيوه با تطبيق

كنند. اين تغيير و تحولات روزرساني ميهاي جاري خود را بهها و سياستمشيدولتي خود را اصلاح و خط

استفاده از نظرات انديشمندان داخلي و خارجي و «دهد: نظام جذب و استخدام را نيز تحت تأثير قرار مي

اشد واند در اين حوزه اثرگذار بتمطالعه تطبيقي نحوه استخدام جوانان در بخش دولتي ساير كشورها نيز مي

 جاري در نظام مقررات و قوانين ساير با هاي نوين به لحاظ تطابقمشيهمچنين، ضروري است خط)». ٣(م 

طور كه نهاي احتمالي جلوگيري گردد. هماجذب و استخدام جوانان مورد بررسي قرار گيرد و از مغايرت

اي در سازمان برنامه و بودجه كشور و سازمان اداري و استخدامي بخشنامه«اند: شوندگان اظهار نمودهمصاحبه

اي در هيئت وزيران يا شوراي عالي اداري يا شوراي توسعه مديريت تدوين نشود كه مورد كشور يا مصوبه

لي نيز قب تجارب از استفاده)». ٤ايراد ديوان عدالت قرار گيرد يا با ساير قوانين و مقررات در تضاد باشد (م 

-ايم كه خطاز ديگر مسائل ضروري و اجتناب ناپذير اين حوزه است. به دفعات در نظام اداري شاهد بوده

هاي تدوين شده درحوزه اشتغال جوانان و نظام جذب و استخدام موجب رضايت يا نارضايتي مخاطبان مشي

زيادي در  شوند ماندگاريخدام ميبسياري شده است. با توجه به اينكه بيشتر افرادي كه در بخش دولتي است

هاي بسياري نظام اداري و حتي كل هاي تدوين شده در اين حوزه تا سالمشينظام اداري دارند، آثار خط

جامعه را تحت تأثير قرار خواهد داد. از اين رو، استفاده از تجارب قبلي در اين حوزه حائز اهميت بسياري 

ي مشهاي بعدي مورد توجه قرار بگيرد؛ يعني در تدوين خطمشيطچنين مواردي بايد در تدوين خ«است: 

  )».٤تجارب قبلي مد نظر قرار گيرد (م 

    هاارزش

دامي بخش استخ هايرويه شفافيت تأكيد دارند. پاسخگويي و هايي نظيرهاي نوين مديريت بر ارزشپارادايم 

 هايي برخوردار باشند تا به مقبوليت وچنين ارزشدولتي نيز با توجه به اهميتي كه در جامعه دارند بايد از 

ود. چون جامعه شهاي استخدامي موجب تحقق بيشتر اين عدالت ميشفافيت رويه«اثربخشي دست پيدا كنند: 

دالت شود و عهاي ذيربط ميدهد. اين شفافيت و بازخورد موجب پاسخگويي دستگاهبيند و بازخورد ميمي

  )».٤دهد (م را ارتقا مي

هاي مهم اين حوزه هستند كه تأثير عميقي بر نگاه جامعه استخدامي از ديگر ارزش و عدالت سالاريشايسته

اي هدر استخدام«سازند: هاي استخدامي دارند و نيز عملكرد كلي نظام اداري را متأثر ميمشينسبت به خط

الت بايد در تمامي مراحل دولتي مخاطب كل جامعه است و عدالت استخدامي بسيار مهم است. اين عد

هاي استخدامي بايد عادلانه باشد. اين نباشد كه يك استخدام محقق شود. اول از همه، تخصيص سهميه
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دستگاه هر سال مجوز بگيرد و دچار تورم نيرو بشود و دستگاه ديگر با وجود كمبود نيرو نتواند مجوز 

تنگي با يكديگر دارند و وجودشان وابسته به هم است. اين دو مفهوم رابطه تنگا)». ٤استخدام دريافت كند (م 

سالاري وجود نداشته باشد، عدالت استخدامي محقق نخواهد شد و بدون وجود عدالت استخدامي اگر شايسته

 دارد، رنگيپر بسيار نقش استخدام مشيخط در كه ديگري مسئله«... سالاري را پياده نمود: توان شايستهنمي

 پيش خود عملكرد ناظر و خود عام مخاطب عنوان به را جامعه كه دولتي بخش در كه است محوري عدالت

 خدامياست عدالت سالار،شايسته استخدامي نظام يك در البته. است برخوردار اي ويژه حساسيت از دارد، رو

 )».١٠شد (م  خواهد محقق زيادي حد تا
پذيري يكي كنند، انعطافهاي دولتي در آن فعاليت ميبيني كه سازمانقابل پيشبا توجه به محيط متغير و غير

- مشيگردد كه تأثير بسزايي در عملكرد آنها دارد. در خطها محسوب ميهاي حياتي اين سازماناز ويژگي

پذيري يك امر ضروري است كه به اثربخشي گذاري نظام اشتغال جوانان در دولت واستخدام نيز انعطاف

 مدتلندب انداز چشم با انساني نيروي نبايد نيست، دائمي وظيفه يك كه زماني«ايد: نماين فرايندها كمك مي

 اگر و باشد افراد اين براي جديد وظيفه يك دنبال به بايد سازمان صورت، اين غير در شود ... سازمان وارد

 حميلت دولت و سازمان به اضافي ايهزينه و شده تبديل مازاد نيروي به افراد اين نشود، كار اين به موفق

 هايافق رد را انساني نيروي كارگيريبه كه باشد داشته را انعطاف اين بايد استخدام مشيخط پس. كنندمي

هاي استخدامي مشيهمچنين، در هنگام تدوين خط)». ٩نمايد (م  تعريف مدتبلند و مدتكوتاه زماني

هايي در حوزه مشيهاي اخير خطقرار گيرد. در سالها نيز مورد توجه مشيجوانان بايد اجرايي بودن خط

رو گشتند كه يكي از مهمترين بهاستخدام جوانان تدوين شدند كه در مرحله اجرا با مشكلات بسياري رو

 هحوز در مطلوب گذاريمشيخط فرايند«ها بود: مشيتوجه كافي به قابليت اجراي اين خطدلايل آن عدم

 و باشدن آرماني و داشته اجرا قابليت اقتصادي نظر از هم ايگونه به بايد ولتيد بخش در استخدام جوانان

  )». ١نمود (م  جذب دولت بدنه در را ممكن نيروهاي بهترين بتوان آن از استفاده با هم

    آفرينان نقش

گيري گذاري نظام جذب و استخدام جوانان، با تعدد مراجع تصميممشيطور كه اشاره شد، در خط همان

براين، شود. بنارو هستيم كه تصميمات آنها گاه منجر به تدوين قوانين و مقررات متناقض و مغاير ميبهرو

 در«گذار است: مشيخط هايدستگاه نقش گذاري مطلوب در اين حوزه تعيينمشيهاي خطيكي از ويژگي

 هايگاهدست سپس و گيرد قرار سيبرر مورد آن كمبودهاي و هاچالش فعلي وضعيت ابتدا بايد فرآيند اين

 مطلوب مشيخط نهايت در و گردد تعيين يك هر نقش و شده مشخص زمينه اين در مسئول گذارمشيخط

هاي متناقض تا حد زيادي مشيگذاري از تدوين خطمشيبا تعيين نقش مراجع خط)». ١گردد (م  تدوين

    تطبيق و مقايسه

هاي بخش دولتي مشيهاي اشتغال جوانان و نظام جذب و استخدام نيز همانند ساير خطمشيدر تدوين خط

، بخش هاي نوين مديريتيدنيا الزامي است. بيشتر كشورهاي دنيا همگام با پارادايم روز هايشيوه با تطبيق

كنند. اين تغيير و تحولات روزرساني ميهاي جاري خود را بهها و سياستمشيدولتي خود را اصلاح و خط

استفاده از نظرات انديشمندان داخلي و خارجي و «دهد: نظام جذب و استخدام را نيز تحت تأثير قرار مي

اشد واند در اين حوزه اثرگذار بتمطالعه تطبيقي نحوه استخدام جوانان در بخش دولتي ساير كشورها نيز مي

 جاري در نظام مقررات و قوانين ساير با هاي نوين به لحاظ تطابقمشيهمچنين، ضروري است خط)». ٣(م 

طور كه نهاي احتمالي جلوگيري گردد. هماجذب و استخدام جوانان مورد بررسي قرار گيرد و از مغايرت

اي در سازمان برنامه و بودجه كشور و سازمان اداري و استخدامي بخشنامه«اند: شوندگان اظهار نمودهمصاحبه

اي در هيئت وزيران يا شوراي عالي اداري يا شوراي توسعه مديريت تدوين نشود كه مورد كشور يا مصوبه

لي نيز قب تجارب از استفاده)». ٤ايراد ديوان عدالت قرار گيرد يا با ساير قوانين و مقررات در تضاد باشد (م 

-ايم كه خطاز ديگر مسائل ضروري و اجتناب ناپذير اين حوزه است. به دفعات در نظام اداري شاهد بوده

هاي تدوين شده درحوزه اشتغال جوانان و نظام جذب و استخدام موجب رضايت يا نارضايتي مخاطبان مشي

زيادي در  شوند ماندگاريخدام ميبسياري شده است. با توجه به اينكه بيشتر افرادي كه در بخش دولتي است

هاي بسياري نظام اداري و حتي كل هاي تدوين شده در اين حوزه تا سالمشينظام اداري دارند، آثار خط

جامعه را تحت تأثير قرار خواهد داد. از اين رو، استفاده از تجارب قبلي در اين حوزه حائز اهميت بسياري 

ي مشهاي بعدي مورد توجه قرار بگيرد؛ يعني در تدوين خطمشيطچنين مواردي بايد در تدوين خ«است: 

  )».٤تجارب قبلي مد نظر قرار گيرد (م 

    هاارزش

دامي بخش استخ هايرويه شفافيت تأكيد دارند. پاسخگويي و هايي نظيرهاي نوين مديريت بر ارزشپارادايم 

 هايي برخوردار باشند تا به مقبوليت وچنين ارزشدولتي نيز با توجه به اهميتي كه در جامعه دارند بايد از 

ود. چون جامعه شهاي استخدامي موجب تحقق بيشتر اين عدالت ميشفافيت رويه«اثربخشي دست پيدا كنند: 

دالت شود و عهاي ذيربط ميدهد. اين شفافيت و بازخورد موجب پاسخگويي دستگاهبيند و بازخورد ميمي

  )».٤دهد (م را ارتقا مي

هاي مهم اين حوزه هستند كه تأثير عميقي بر نگاه جامعه استخدامي از ديگر ارزش و عدالت سالاريشايسته

اي هدر استخدام«سازند: هاي استخدامي دارند و نيز عملكرد كلي نظام اداري را متأثر ميمشينسبت به خط

الت بايد در تمامي مراحل دولتي مخاطب كل جامعه است و عدالت استخدامي بسيار مهم است. اين عد

هاي استخدامي بايد عادلانه باشد. اين نباشد كه يك استخدام محقق شود. اول از همه، تخصيص سهميه
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- مشيخط هاي مدلها شامل عوامل اثرگذار، موانع، پيامدها و مؤلفهآمده از كدگذاري مصاحبهدستمدل به

است: ١مطابق با شكل  كشور دولتي بخش در استخدام جوانان در گذاري  

  
 گذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي: مدل خط مشي ١شكل

  يريگجهينتبحث و 
، فناوري، عوامل اجتماعي، عوامل اقتصادي، گذارمشيعوامل خطدهد هاي پژوهش نشان مييافته

، اقتصاديي تاثير بسزايي دارند. موانع اشتغال جوانان در بخش دولتدر  عوامل فرهنگيو  ماهيت دولت

گذاري در اشتغال جوانان در بخش مشيمتغيرهاي بازدارنده (موانع) خط سازماني، قانوني، سياسي، اجتماعي

وانان در گذاري اشتغال جمشيعناصر خط آفريناننقشو  هاارزش، تطبيق و مقايسه، ذينفعانباشند. دولتي مي

گذاري استخدامي به صورت صحيح و با رعايت اصول و مشيچنانچه فرايند خط بخش دولتي هستند.

وند شها وارد بدنه دولت ميمشيملاحظات لازم صورت گيرد، براي كاركنان نظام اداري كه به واسطه اين خط

تر، براي كل جامعه پيامدهاي مطلوب فردي، سازماني هاي دولتي و در يك نگاه وسيعو همچنين براي سازمان

  و ملي (فراسازماني) را به دنبال خواهد داشت.

به صورت جامع، گسترده  اشتغال واستخدام جوانان در بخش دولتيتوجه به  يكنونپژوهش جه تمايز و

ايران و با درنظر گرفتن شرايط محيطي بودن جامعه خبرگان، كيفي بودن روش پژوهش و طراحي مدل در 

-تدوين خط در قدرت سياسي هايبازي بايد ازگذاري مشيشود. از سوي ديگر، مراجع خطجلوگيري مي

هاي استخدامي كه كل جامعه را تحت مشيها اجتناب نمايند. در غير اين صورت از اهداف كلان خطمشي

ها بايد تا حد ممكن تلاش گردد از مشيدر تدوين اين خط«دهد، فاصله خواهند گرفت: تأثير قرار مي

 )».٧امعه كناره گيري كرد (م هاي موجود در جهاي سياسي قدرتبازي

 اجراي و تدوين مرحله در گذاري در نظام جذب و استخدام جوانان، نظارتمشييكي ديگر از الزامات خط

 ند،ك ايفا تواندمي جامعه كه نظارتي نقش. هستند هم نظارتي هايدستگاه ديگر سوي از«مشي است: خط

نظارتي هم در مرحله  هايعملكرد دستگاه)». ٤گردد (م مي بر استخدام هايمشيخط اجراي مرحله به بيشتر

 توانندمي هم تدوين مرحله در نظارتي نهادهاي اما"«مشي حائز اهميت است و هم در مرحله اجرا: تدوين خط

 شوراي كند،مي تصويب استخدام حوزه در را قانوني يك مجلس وقتي مثلاً. دهند انجام را خود نظارت

  )».٤دهد (م مي قرار تطبيق و بررسي مورد اساسي قانون و شرع موازين با تطابق حيث از را آن نگهبان
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- مشيخط هاي مدلها شامل عوامل اثرگذار، موانع، پيامدها و مؤلفهآمده از كدگذاري مصاحبهدستمدل به

است: ١مطابق با شكل  كشور دولتي بخش در استخدام جوانان در گذاري  

  
 گذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي: مدل خط مشي ١شكل

  يريگجهينتبحث و 
، فناوري، عوامل اجتماعي، عوامل اقتصادي، گذارمشيعوامل خطدهد هاي پژوهش نشان مييافته

، اقتصاديي تاثير بسزايي دارند. موانع اشتغال جوانان در بخش دولتدر  عوامل فرهنگيو  ماهيت دولت

گذاري در اشتغال جوانان در بخش مشيمتغيرهاي بازدارنده (موانع) خط سازماني، قانوني، سياسي، اجتماعي

وانان در گذاري اشتغال جمشيعناصر خط آفريناننقشو  هاارزش، تطبيق و مقايسه، ذينفعانباشند. دولتي مي

گذاري استخدامي به صورت صحيح و با رعايت اصول و مشيچنانچه فرايند خط بخش دولتي هستند.

وند شها وارد بدنه دولت ميمشيملاحظات لازم صورت گيرد، براي كاركنان نظام اداري كه به واسطه اين خط

تر، براي كل جامعه پيامدهاي مطلوب فردي، سازماني هاي دولتي و در يك نگاه وسيعو همچنين براي سازمان

  و ملي (فراسازماني) را به دنبال خواهد داشت.

به صورت جامع، گسترده  اشتغال واستخدام جوانان در بخش دولتيتوجه به  يكنونپژوهش جه تمايز و

ايران و با درنظر گرفتن شرايط محيطي بودن جامعه خبرگان، كيفي بودن روش پژوهش و طراحي مدل در 

-تدوين خط در قدرت سياسي هايبازي بايد ازگذاري مشيشود. از سوي ديگر، مراجع خطجلوگيري مي

هاي استخدامي كه كل جامعه را تحت مشيها اجتناب نمايند. در غير اين صورت از اهداف كلان خطمشي

ها بايد تا حد ممكن تلاش گردد از مشيدر تدوين اين خط«دهد، فاصله خواهند گرفت: تأثير قرار مي

 )».٧امعه كناره گيري كرد (م هاي موجود در جهاي سياسي قدرتبازي

 اجراي و تدوين مرحله در گذاري در نظام جذب و استخدام جوانان، نظارتمشييكي ديگر از الزامات خط

 ند،ك ايفا تواندمي جامعه كه نظارتي نقش. هستند هم نظارتي هايدستگاه ديگر سوي از«مشي است: خط

نظارتي هم در مرحله  هايعملكرد دستگاه)». ٤گردد (م مي بر استخدام هايمشيخط اجراي مرحله به بيشتر

 توانندمي هم تدوين مرحله در نظارتي نهادهاي اما"«مشي حائز اهميت است و هم در مرحله اجرا: تدوين خط

 شوراي كند،مي تصويب استخدام حوزه در را قانوني يك مجلس وقتي مثلاً. دهند انجام را خود نظارت

  )».٤دهد (م مي قرار تطبيق و بررسي مورد اساسي قانون و شرع موازين با تطابق حيث از را آن نگهبان
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ز برداري ان در بخش دولتي كشـــورمان با بخش دولتي ســـاير كشـــورها بپردازند و به الگوجوانا

 تجارب موفق در اين زمينه كمك نمايند.

 منابع
 اي هپنداشت كاركنان از قابليت استخدام خود و ارتباط آن با تعهد سازماني در دستگاه« .)١٣٩٧(مرادي، محمد.  و توكلي، عبداله

  .٣٠-١ص ص، ٢٦، پياپي ٧، دوره ٢شماره  .مطالعات رفتار سازماني .»دولتي

 بررسي تاثير راهبرد جذب بر عملكرد كاركنان در « .)١٣٩٥( .مقيمي، سيده فتانه و جوهري، فاطمه؛ رضواني چمن زمين، موسي

   .١٢٨-١٠٩ص ص، ٢٤شماره  .مطالعات كمي در مديريت ».(مورد مطالعه: شهرستان آستارا)هاي دولتي سازمان

 ارائه مدل نظام «). ١٣٩٩(.افشار كاظمي، محمد علي.  و نجف بيگي، رضا ؛فقيهي، ابوالحسن ؛ميرسپاسي، ناصر ؛حسن زاده، حسن

-٧٥، صص ٥٢، شماره  ١٤.وريمديريت بهره .»ايرانهاي دولتي جذب، تأمين و تعديل منابع انساني كارآفرين محور در سازمان

٩٦.  
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ايران است بيانگر  شرايط كشورايران است. اين مدل كه بر آمده از  هاي دولتيسازمانهاي خاص ويژگي

 باشد.وني جذب و استخدام جوانان در كشور ميوضعيت كن

 پيشنهادها
 خطهاي اين پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي زير جهت با توجه به نتايج حاصل از تحليل يافته

  گردد:ارائه مي گذاري استخدام جوانان در بخش دولتي كشورمشي

 سازمان اداري «عهده  هاي اصلي برگيريگذاري اشتغال جوانان در بخش دولتي، جهتمشيدر خط

هاي استخدامي در قالب لايحه از سوي دولت به مجلس ارائه مشيكشور باشد و خط» و استخدامي

 گيري نشود.گردد تا منجر به تعدد و تناقض مراجع تصميم

 ود در شهاي مختلف، پيشنهاد ميها و اقليتهاي فرهنگي مناطق، قوميتاهميت ويژگي به توجه با

هاي احتمالي آتي ها در نظر گرفته شود تا از چالشهاي استخدامي اين ويژگيمشيتدوين خط

 عمل آيد.جلوگيري به

  با توجه به كمبود نيروهاي متخصص جوان در حوزه منابع انساني كه از موانع ايجاد انعطاف در

 وگردد، به كارگيري متخصصان منابع انساني  كه داراي تحصيلات فرايندهاي مربوطه تلقي مي

  ود.شتجربه كاري مربوط به اين حوزه هستند، در اجراي قوانين مربوط به اين فرايندها توصيه مي

 گذاري اشتغال جوانان در مشيدهد، يكي از موانع خطهاي پژوهش نشان ميطور كه يافته همان

 يگردد با تقويت نقش نهادهاي نظارتبخش دولتي كشور، ضعف نهادهاي نظارتي است. پيشنهاد مي

بيني ساز و كارهاي نظارتي قوي و پيش» ديوان محاسبات«و » سازمان بازرسي كل كشور«نظير 

هاي اين مشير، زمينه مناسب جهت تدوين و اجراي خط»سازمان اداري و استخدامي كشو«براي 

 حوزه فراهم گردد.
  شود:هاي زير توصيه ميهاي پژوهش، مطالعات در زمينهبر مبناي يافته

  در  هاي استخداميمشيآميز خطرابطه ميان سطح بلوغ سازمان و كاركنان با اجراي موفقيتبررسي

  هاي اجرايي مختلف و مقايسه نتايج با يكديگر؛دستگاه

 هايي كه در قالب لايحه به تصويب مشيهايي كه در قالب طرح و خطمشيبررسي پيامدهاي خط

 رسيده اند و مقايسه آنها با يكديگر؛

 هاي مختلف به تصويب رسيده اند و مقايسه آنها با هايي كه در دولتمشيامدهاي خطبررسـي پي

 يكديگر؛

 هاي مختلف، انجام مطالعات تطبيقي پيرامون موضوع مورد مطالعه در ساير با توجه به محدوديت

غال گذاري اشتمشيشود به مقايسه مدل خطكشـورها ميسـر نبود. به پژوهشـگران آتي توصيه مي
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دازد. پرمي مايصداوس هايدر برنامه رشانيخوانش جوانان از تصو يبررسپژوهش حاضر، به مسئله 
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  هاي صداوسيمابررسي خوانش جوانان از تصويرشان در برنامه
 ٢٠يوسف خجير

  ٢١ميثم يوسفي سرخني

  ٢٢كوثر مهرزاده
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 ٨/٩/١٤٠٠تاريخ دريافت مقاله: 
  ٦/٤/١٤٠١تاريخ پذيرش مقاله:

  

دازد. پرمي مايصداوس هايدر برنامه رشانيخوانش جوانان از تصو يبررسپژوهش حاضر، به مسئله 

ايي بر ههاي صداوسيما دارند و چه مقولهجوانان چه تصور و دريافتي از تصويرشان در برنامه به بيان ديگر،

خوانش جوانان از تصويرشان در برنامه هاي صداوسيما موثرند و در اين راستا، دانشجويان و متخصصان چه 

ضر از نوع كيفي و روش دهند. پژوهش حاتحليل و ارزيابي از نحوه بازنمايي جوانان در رسانه ملي ارائه مي

ها تحليل مضمون بود. جامعه آماري اين پژوهش گردآوري اطلاعات، مصاحبه عميق و روش پردازش داده

هاي دولتي شهر تهران بود. در مجموع شامل دو دسته متخصصان حوزه رسانه و جوانان و دانشجويان دانشگاه

صورت دانشجو به ١٥صورت فردي و با  انان بهمتخصص حوزه رسانه و جو ١١گيري نظري با با منطق نمونه

نفره) مصاحبه شد. روش گردآوري اطلاعات اين پژوهش، مصاحبه عميق  ٥تا  ٣هاي گروهي (در قالب گروه

اي هساختاريافته و تعاملي در دو سطح فردي (متخصصان) و گروهي (دانشجويان) بود. پردازش دادهنيمه

  انجام گرفت.  ١٠نسخه  MAXQDAافزار به كمك نرممصاحبه نيز از طريق تحليل مضمون 

هاي مختلفي چون نحوه بازنمايي اشتغال زنان، نحوه هاي پژوهش نشان داد كه جوانان در حوزهيافته

طرفي در رسانه ملي، نحوه بازنمايي روابط بين نسلي در رسانه بازنمايي حجاب زنان، فقدان تكثرگرايي و بي

ها در بين جوانان در رسانه ملي انتقادهاي متعددي به عملكرد رسانه به همه نگاه ملي و عدم توجه و پرداخت

تواند هشداري براي رسانه ملي در جهت ريزش مخاطبان جوان و كاهش اعتماد اند كه اين ميملي داشته

  آنان به رسانه ملي باشد. 
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