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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The dilapidated fabric of Mashhad city, with all kinds of indiscriminate 

interventions in various plans, regardless of the satisfaction of the local 

people and contrary to the physical-cultural background of the fabric, is now 

facing numerous physical-cultural and social problems, causing the 

dissatisfaction of the main owners of the fabric, namely the people. It has 

been localized. The aim of the current research is Identifying the factors 

affecting the satisfaction of local people in the rehabilitation of the fabric 

surrounding Imam Reza's (AS) shrine with the approach of physical-cultural 

contextualism. For this purpose, a qualitative method based on the method 

of data theory based on the systematic approach of Strauss and Corbin has 

been used. In order to collect data, unstructured interviews and purposeful 

sampling were used. The participants included 30 experts, officials and local 

people. In order to reach the concepts, categories and classes, the data 

obtained from the Semi-structured interviews were analyzed based on open, 

central and selective coding and were analyzed using MAXQDA18 

software. The research results showed that five components under the 

headings: cultural causes, security causes, physical causes, legal causes and 

environmental causes can be extracted as the main and influencing 

components, respectively, which we can consider as the causal conditions of 

tissue rehabilitation. Let's introduce the holy shrine of Imam Reza (AS). In 

addition to these components, there are intervention factors with the titles: 

public participation and legal approvals, as well as background factors with 

the titles: organizational factors and human factors, which have an effective 

role in increasing the satisfaction of the rehabilitation of the holy shrine of 

Razavi. The final results of this study prove that if the proposed strategies 

are implemented, the protection of Razavi's privacy, the strengthening of 

cultural identity, and ultimately social stability will not be far from reach, 

which will be the result of success in the implementation of urban renewal 

and development programs. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The worn-out texture of Mashhad city, with 

all kinds of indiscriminate interventions in 

various plans, regardless of the satisfaction 

of the local people and contrary to the 

physical-cultural background of the texture, 

is now facing numerous physical-cultural 

and social problems, causing the 

dissatisfaction of the main owners of the 

texture, namely the people. It has been 

localized. Examining the new policies and 

revitalization efforts in Iranian urban centers 

reveals a delayed continuation of patterns 

abandoned by Western countries in the 

1940s and 1970s. However, these programs 

often involve excessive government 

intervention, leading to the destruction of 

urban centers, neglect of residents' social 

and economic needs, forced property 

acquisition, and public dissatisfaction. This 

resistance from residents poses a significant 

challenge to the revitalization process. The 

holy city of Mashhad, with its unique 

position as the second-largest Shi'a religious 

metropolis due to the presence of the shrine 

of Imam Reza, exemplifies this challenge. 

Despite its historical and cultural value and 

economic prosperity, indiscriminate 

commercialization and interference, even 

outside detailed plans, have plagued the city 

in recent decades. One of the major urban 

problems faced by many large cities 

worldwide is the deterioration of the original 

core and older parts. Physical wear and tear 

reduces efficiency and performance, thereby 

lowering the satisfaction of residents and 

visitors. Recognizing this, the present study 

proposes a model for resident satisfaction in 

the context of rehabilitating the area around 

the Imam Reza shrine, using a "physical-

cultural contextualism" approach. 

 

Methodology 

The current research employed qualitative 

methods for both practical purposes and 

methodology. Content analysis was the 

primary method used for model 

development. Data collection involved two 

approaches: 1) library studies and 2) semi-

structured interviews. The statistical 

population encompassed the residents, key 

stakeholders of the Baft area, and relevant  

 

managers. Interviews continued until 

thematic saturation, indicating 

comprehensive data coverage. To ensure 

data reliability, the retest reliability method 

was applied. Data analysis followed the 

grounded theory approach developed by 

Strauss and Corbin using MAXQDA 

software for open, axial, and selective 

coding in three distinct stages. 

The research scope encompasses the general 

vicinity of the Holy Shrine, specifically a 

worn-out texture zone within the Saman 

area. This zone spans approximately 101 ha, 

representing a fraction of the entire Saman 

area (360 hectares). As of 2015, the 

population within this worn-out texture zone 

was 14,517 individuals. The Saman area's 

worn-out texture zone represents a 

geographically delineated district within 

Mashhad city. Importantly, this area plays a 

symbolic role, serving as a central point 

where significant elements and components 

of the city converge, fostering unity and 

cohesion. 

 

Results and discussion 

This research collected data using the 

grounded theory method with the Strauss 

and Corbin approach with the help of a semi-

structured interview tool. Furthermore, data 

were analyzed in three stages of open, axial, 

and selective coding. A total of 321 open 

codes were extracted from 30 interviews 

with experts, officials, and local people 

regarding the rehabilitation of the texture 

around the Holy Shrine of Imam Reza, and 

repetitive and unrelated materials were 

omitted during coding. In the third step, the 

analysis process continued with axial and 

selective coding. Based on the participants' 

views in the research, five components, 

namely cultural, security, physical, legal, 

and environmental causes were respectively 

identified as the main components of the 

causal conditions of tissue rehabilitation, 

public participation factors and legal 

approvals as the main components of the 

platform and foundation of the tissue 

rehabilitation phenomenon; human and 

organizational factors as the main 

components of intervening in the tissue 

rehabilitation phenomenon; cultural 

rehabilitation, rehabilitation of residential 
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tissue, managerial (executive) rehabilitation, 

physical rehabilitation of urban space, and 

environmental rehabilitation as the main 

components of the strategy in the tissue 

rehabilitation phenomenon; and protection 

of the Holy Shrine, strengthening cultural 

identity, and creating social stability were 

identified as consequences of the 

rehabilitation of the surrounding area of the 

Holy Shrine of Imam Reza. 

 

Conclusion 

The current research identified cultural, 

security, physical, legal, and environmental 

factors as the main causal conditions 

affecting the rehabilitation of the texture 

around the Holy Shrine of Imam Reza. This 

analysis suggests a mismatch between the 

area's physical system, shaped by modern 

urban planning, and its social system, 

founded on traditional subcultures with a 

relatively preserved tribal-linguistic 

cohesion. Despite physical deterioration, 

this social texture has contributed to a 

certain level of livability. However, the 

homogeneity of housing and residence has 

reduced diversity and weakened physical 

cohesion. Due to this complexity, 

unidirectional approaches to rehabilitation 

have proven ineffective, highlighting the 

need for strategic planning. Furthermore, a 

key challenge lies in the worn-out tissue's 

inability to meet contemporary needs, 

particularly physical ones. The narrow 

passages and deteriorated infrastructure 

limit access to modern services and 

facilities. 
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 رضایتمندی به توجه بدون مختلف، هایطرح در رویهبی مداخلات انواع با مشهد شهر فرسوده بافت
 و فرهنگی -کالبدی متعدد معضلات با اکنون بافت، فرهنگی -کالبدی زمینه با مغایر و محلی مردم

هدف  .است شده محلی مردم یعنی بافت اصلی صاحبان نارضایتی موجب که است روروبه اجتماعی
بافت اطراف حرم  بخشیتوانردم محلی در مدی رضایتمن بر مؤثر هایمؤلفهر، شناسایی پژوهش حاض

از روش کیفی مبتنی بر روش  است. بدین منظور فرهنگی-( با رویکرد زمینه گرایی کالبدی)ع امام رضا
از  هاداده آوریجمعاست. جهت  شدهاستفادهکوربین  و اشتراوسنظریه داده بنیاد رویکرد سیستماتیک 

شامل  کنندگانمشارکتهدفمند بهره برده شد.  گیرینمونهساختاریافته و از نیمه  یهامصاحبه
و طبقات،  هامقولهبرای رسیدن به مفاهیم،  نفر بودند. 30متخصصین، مسئولین و مردم محلی به تعداد 

قرار گرفت  وتحلیلتجزیهبر اساس کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد  هامصاحبهحاصل از  یهاداده
 هایمؤلفهنتایج پژوهش نشان داد که  تحلیل گردید. MAXQDA18 افزارنرمو با استفاده از 

 محیطیزیستو علل  حقوقی علل، علل کالبدی، امنیتی علل ،فرهنگی عللتحت عناوین:  ایگانهپنج
شرایط  عنوانبهرا  هاآن توانیممیاست که  استخراجقابل اثرگذارهای اصلی و عنوان مؤلفهبه ترتیب به

عوامل ، هامؤلفه اینکنار ر بافت اطراف حرم مطهر امام رضا )ع( معرفی نمائیم. د بخشیتوانعلی 
عوامل با عناوین:  ایزمینهعوامل  همچنین و یو مصوبات قانون یمشارکت عموم با عناوین: گریمداخله

 یبافت حرم مطهر رضو بخشیتوان یتمندیرضا شیوجود دارند که در افزا زین سازمانی و عوامل انسانی
که در صورت اجرای راهبردهای ن است آ یدؤم. نتایج پایانی این مطالعه دارند تأثیرگذارینقش 

دور از دسترس  نیز پایداری اجتماعی نهایتاً، تقویت هویت فرهنگی و ، صیانت از حریم رضویپیشنهادی
 .د بودنخواه توسعه شهرینوسازی و  هایبرنامهموفقیت در اجرای  نتیجهنخواهد بود که 
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 مقدمه
اصلی سبک  دهندهشکل که بشر نقش اساسی در ایجاد رضایتمندی وی داشته بستر اصلی زیست عنوانبهامروزه شهرها 

 خصوصاً و  هایط فیزیکی شهرتوجه به مح که روستازاینو  شودمیکیفیت زندگی وی محسوب  کنندهتعیینزندگی و 

از اهمیت  ی بشریفیت زندگکفرسوده و تاریخی از سوی برنامه ریزان و ساماندهی آن جهت افزایش رضایتمندی و  هایبافت

تاریخی و فرسوده  هایبافتچگونگی برخورد با  لذا (Smith & Lovermore, 2008: 4559) .فراوانی برخوردار شده است

 قرارگرفته موردتوجهنوین ری شهطراحی در  ژهیوبهکه در معماری و  است مسائلیی جدید از جمله وسازهاساختموجود و 

 نامحسوس و یبطئ و ندک اریبس یشهر جوامع راتییتغ ،یصنعت انقلاب از قبل تا که دهدمیاست. مطالعات موجود نشان 

 (Aldegheishem, 2023: 222) ه استنبود مواجه توجهیقابل یدگرگون با زین شهرها البدک آن تبعبه و بوده

 دوران در خریبت استیس از ردهایکرو نیا هک دهدیم نشان مختلف یشورهاک در فرسوده یهابافت در مداخله روند

: 1388 پوراحمد،) است شده ختم متعددی رویکردهای به خود یخیتار ریمس با متناسبشروع گردیده و  دوم یجهان جنگ

بهسازی،  اصلی گروه به سه توانمیرا میزان وفاداری به گذشته  بر اساسنواع مداخله ا اصولاًکلی،  بندیجمعطی یک  (.31

های فعالیت بهسازی با هدف استفاده از امکانات بالقوه و بالفعل موجود و تقویت جنبهدر  ود.نم بندیطبقهنوسازی و بازسازی 

پذیرد. در و تعمیر انجام می بخشیاستحکامهای منفی از طریق حمایت، مراقبت، نگهداری، احیا، مثبت و تضعیف جنبه

هیچ الزامی  تنهانهبازسازی  هایفعالیتاما در  .گیردای چشمگیر در کالبد انجام نمیاقدامات مربوط به بهسازی، مداخله

و  سازیپاکبرای حفظ گذشته وجود ندارد، بلکه با هدف ایجاد شرایط جدید زیستی و کالبدی فضایی و از طریق تخریب، 

و حسب  دهبوپذیری بیشتری برخوردار حد وفاداری به گذشته از انعطاف، در فعالیت نوسازی اماپذیرد. سازی انجام میدوباره

وری، بازگرداندن حیات تواند شامل شود. فعالیت نوسازی با هدف افزایش کارآیی و بهرهمینیز مورد از مداخله اندک تغییر را 

ثابت ثانی ) یردپذانجام می 5و دگرگونی4، انطباق 3تجدید حیات، 2بخشیتوان، 1از طریق نو کردن کهشهری به بافت است 

 (.31: 1395و همکاران، 

 در رهاشده یالگوها از تأخیری رویدنباله انگریب رانیا در یشهر زکمرا ینوساز اءیاح و دیجد یهااستیس یررسب 

 در یدولت یهادستگاه شتریب دخالت با یمنته. است یشهر توسعه یهابرنامه در یغرب یکشورها 1970 و 1940 یهادهه

 تصاحب باعث جهینت در ،شهرها یزکمر محلات نانکسا یاداقتص و یاجتماع طیشرا به توجهیکم و یشهر زکمرا بیتخر

 با را یشهر زکمرا ییایاح ندیفرا و شده یمحل نانکسا مقاومت شیافزا و عموم یتینارضا جادیا ،شهروندان کاملا یاجبار

، ریخودمحو ،شهرها به بعدیتک نگاه با ناقص یتیریمداجرای  لذا(. 158: 1387رهنما،) است کرده مواجه جدی چالش

 که هاآنبودن  مدتکوتاه و زدگی استیس ،یشهر توسعه امور به پرداختن یبرا لازم و یافک تجربه و اطلاعات داشتنن

 در رییتغ موجب تواندینماست  گرید یسو از ،نفوذذی و یاسیس یهاقدرت و سوء یک از یمال یهاقدرت تأثیر تحت

 روازاین (.85 :1390 براتی،) باشد افزایش رضایتمندی مردم ایتاً نهو  یشهرساز یسنت و یجار یندهایفرا و ردهایکرو

مذهبی اعم از عتبات عالیات، مساجد،  بناهایدارای  نظیر ایران که اسلامی یهادر کشور نوسازی و اعمال موضوع مداخله

 اماکن اصولاًد. پذیرانجام  ایجداگانه دقتکه بایستی بدان  باشدمیخاصی  هایویژگیاست دارای نیز  و... هاحسینیه

 -فرهنگی کارکردهایو  ، سابقه تاریخی، شیوه معماریهاآنه دلایل مختلف از جمله: معنویت حاکم بر متبرکه ب مذهبی و

                                                           
1. Renewal 

2. Revitalization 

3. Rehabilitation 

4. Conversion 

5. Adaptation 
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. بناهای اندیافتهاز اهمیت خاصی برخوردار بوده و جنبه تقدس  حالتابهدر بین مردم از گذشته  ،شاناقتصادیاجتماعی و 

. این مظاهر هنر معنوی، همگام اندرهاشدهمتروکه  ندرتبهکرده و  ی و کالبدی خود را طی زمان حفظمذکور، پویایی معنو

و توجه به این نوع از اماکن مقدسه و متبرکه به  اندیافته ایویژهاهمیت  نیز «فرا نوگرایی»با ورود جامعه جهانی به عصر 

منافع ملی  تأمینی که در و به دلیل سهم فراوان یافتهافزایشآن لحاظ تنوع در کارکردها و منافع مادی و معنوی حاصل از 

 (.31: 1399فتحی، رئوف؛است ) قرارگرفتهو شهرپژوهان  هو ایجاد رضایتمندی مردم دارد در کانون توجه مطالع

ی، ، آرزوی بسیاری از افراد است که به دلایل متفاوت اقتصادی، فرهنگمسکونی مطلوب هایمحیطزیستن در  اصولاً

موجود در  هایواقعیتبین آمال و آرزوهای فرد با  رفتهرفتهو  د که دستخوش تغییرات شدهتوانمیاجتماعی و کالبدی 

کونت را نیز کاهش دهد. با توجه به اینکه رضایتمندی از از محل سرضایتمندی  نتیجهفاصله ایجاد نموده و در  اشزندگی

زندگی است، چنانچه این نوع از رضایتمندی در میان ساکنین  هایبخشی از تمام جانبههمهایتمندی ض، یعنی رزندگی

 شهریپائینبالا شهر و  مسائلشدید طبقاتی و  تضادهای، شهریدرون هایمهاجرتنظیر  تریجدیشکل نگیرد، معضلات 

 بافت شهریتی در هر بر رضایتمندی سکون مؤثر. بنابراین شناسایی عوامل (2: 1392همکاران،  شهابیان و) یردپذمیصورت 

اهداف برنامه ریزان شهری  تریناصلی ساکنین آن بافت باشد، یکی از هایخواستهمذهبی که مطابق با  هایبافت خصوصاًو 

 .خواهد بود مدنظر ،ینوسازمداخله و  یهااستیاست که جهت افزایش رضایتمندی عمومی ساکنین در مواقع اجرای س

مذهبی  مسکونی، تجاری و هایبافتمیزان رضایتمندی ساکنین محلی از  عمدتاًدارد که  وجوددر ایران مطالعات متعددی 

با  ایمطالعه( در 1393همکاران ). درودی و اندنمودهارزیابی  ایتوسعهو  ایمداخلهشرایط در  بعضاًط طبیعی و در شرایرا 

که ساکنین  اندنموده گیرینتیجهشتگرد ه هدف ارزیابی رضایتمندی ساکنین مسکن مهر با رویکرد مدیریت شهری در

 نقل رضایت نسبی و ، خدمات شهری و شبکه حمل.هاکاربریهمانند دسترسی مناسب به  هاشاخصمجتمع در بسیاری از 

محیطی اثرگذار بر رضایتمندی از محل سکونت  های( در پژوهشی با هدف سنجش ارزش1393همکاران )دارند. ایزدی و 

و  وهواآباشته و کیفیت که بیشتر افراد رضایتمندی بالایی از محل سکونت خود د اندنموده گیرینتیجهمعالی آباد شیراز 

 هدفدر پژوهشی با  (1396) حاتمی نژاد و همکاراننقش را در آن داشته است.  ترینمهم هاباغوجود مناظر طبیعی و 

اسدی و  لاتفرسوده پس از فرآیند نوسازی مح هایبافتسنجش میزان رضایتمندی ساکنان از کیفیت محیط شهری در 

 ، کالبدی و امنیت ابراز نارضایتیشناسیزیبایی هایشاخصکه شهروندان به  اندرسیدهبه این نتیجه ن تهرا 13منطقه  در صفا

 .ردسطح رضایتمندی به بعد کالبدی تعلق دا ترینپایینسطح رضایتمندی ساکنان به بعد دسترسی و  لاترین. بااندکرده

ی همچون هایمؤلفهدر مطالعه دیگری با هدف سنجش میزان ارتباط رضایتمندی سکونتی با  (1390همکاران )غیاثی و 

افراد ساکن، عوامل اجتماعی،  هایویژگیرابطه، عواملی نظیر:  ینکه در ا اندنمودهمسکن، واحدهای همسایگی و محله بیان 

خانی  .باشندمی اثرگذاربسیار  آرزوهابودن نیازها و  راستاهم ترمهماز همه جامعه و  فرهنگی، اقتصادی، کالبدی، مسکن و

نت در بافت وبر رضایتمندی ساکنین از محیط سک مؤثر هایمؤلفهبا هدف سنجش  ایمطالعه( در 1397) یانرضوزاده و 

میزان رضایتمندی در بافت، ای بر ارتق مؤثرکه در بین عوامل  اندنموده گیرینتیجهشهر مشهد  سرشور فرسوده و تاریخی

کیفیت دسترسی  "و  "دسترسی به مراکز خرید روزانه و هفتگی "، "تمایل به حضور در مراسم مذهبی" هایمؤلفهبه ترتیب 

دیگر این  هاییافته در محله سرشور دارند. مندیرضایت هایشاخصرا بر ارتقای  تأثیربیشترین  "عمومی  ونقلحملبه 

 بینیجهان گیریجهتمستقیمی در رضایتمندی و  تأثیراست که حوزه بلافصل و فراگیر محلات نیز  مطالعه مبین آن

در مورد محله مذکور صادق است و گزینه تمایل به حضور در  ایدئولوژی هایبحثساکنین محلات دارند و در این راستا 

 ،یاثرات اجتماع یابیارز بهدر بررسی دیگری  (1397) یمیرحکرمی و  مراسم مذهبی بیشترین امتیاز را کسب نموده است.
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مسائل نوسازی بافت فرسوده پیرامونی بر  )ع( میتوسعه حرم عبدالعظ انیاقدامات صورت گرفته در جر یو اقتصاد یفرهنگ

سازی نتایج حاصل از این مطالعه حاکی از تأثیرگذاری طرح توسعه حرم عبدالعظیم بر نو .اندپرداخته شهر تهران 20در منطقه 

در تأثیرگذاری مستقیم شاهد کاهش میزان رضایت از وضعیت . باشدمی غیرمستقیممستقیم و  صورتبهبافت فرسوده 

در اثرگذاری  اما است.بوده بر تمایل به نوسازی در میان ساکنین بافت فرسوده اثرگذار  شدتبههستیم که  لاتاقتصادی مح

توسعه حرم  طرح این مطالعه، بر اساس. و کالبدی را شاهد هستیم محیطیتزیساجتماعی،  هایحوزهدر  تأثیر، غیرمستقیم

 یانشهابو  علی پور .باشدمیاثرات منفی بر بافت پیرامونی آن داشته است که دلیل آن کندی روند اجرای طرح  مدتکوتاهدر 

شناخت و لذا  آورندمیشمار معیاری کلیدی در ارزشیابی کیفیت محیطی به  را رضایتمندی در مطالعه خود نیز (1398)

پیرامون  گیریتصمیمو  ریزیبرنامهاساسی در  تأثیرکه  رامحیطی  هایارزشو  هاباکیفیتترجیحات ساکنان در ارتباط 

 .دانندمیرا بسیار حیاتی  ارتقای کیفیت محیط دارد هایطرح

 موردمطالعه هایبافتیتمندی مردم ساکن در عوامل متعددی در ایجاد رضاکه  دریافت توانمیطالعات فوق ملذا با توجه 

هر بافت شهری،  روازایناختصاصی آن بافت ویژه معرفی شوند و  هایمؤلفه عنوانبهد توانمینیز  بعضاًدخیل هستند که 

 با توجه به شرایط حاکمباشد که لازم است  ایویژهدارای عوامل مشترک و یا اختصاصی  د کهتوانمیتاریخی و یا مذهبی 

و  موردبررسیفرهنگی، اقتصادی و اجتماعی مردم بومی و... هایویژگی ،مداخله هایزمینهالزامات و  ،بر مدیریت شهری

میزان رضایت و احساس  هرقدرکه  طبیعی است .قرار گیرد مورداستفادهبعدی  هایریزیبرنامهتا در  شناسایی قرار گیرد

و اداره امور محلات نیز به همان اندازه  هاریزیبرنامهدر  هاآنزان مشارکت بیشتر باشد، می هابافت ساکنین اجتماعی تعلق

 شد.خواهد  جلوگیریتلاش جهت تغییر محیط و یا گسست از محیط نیز  مهاجرات، بیشتر شده و از اقدامات منفی نظیر

جهان  یمذهب شهرکلان نیدوم انعنوبه ان،یعیش هشتم امام مطهر مرقد وجود با با جایگاه ویژه خودنیز  شهر مشهد اساساً

محدوده و تداخلات  در سازیتجاری صرفاً فرهنگی آن و رونق اقتصادی منطقه، با توجه به رویکرد -به دلیل ارزش تاریخی

در  و نوسازی توسعه هایطرحررسی اثرات ب .بوده است روروبه، حتی خارج از طرح تفصیلی بافت در چند دهه اخیر رویهبی

مورد تصویب  5ماده  در کمیسیون 28/12/1378در شهر مشهد که طرح تفصیلی آن در تاریخ  ع(رضا )مام اطراف حرم ا

بهسازی و زیباسازی بافت فرسوده پیرامونی، توسعه گردشگری مذهبی و افزایش نقش و  ،قرار گرفت با اهداف؛ نوسازی

نتایج  .مرکزیت طرح قرار داشته به اجرا درآمدهکتار در  50به وسعت حدود  ایمحدودهدر  که اهمیت مجموعه حرم مطهر

هکتاری که در اطراف حرم قرار دارد،  510درصد ساکنان بومی بافت  90بیش از  متأسفانه که دهدمینشان چند  مطالعات

ستاره،  5 هایهتلتجاری لوکس،  هایبرجبلند،  هایساختمانرا به دلیل تغییرات ساختاری ازجمله ساخت  این منطقه

باعث تسریع خروج اهالی ، ایتوسعهگفت این طرح  توانمیو به بیانی دیگر  اندکردهمجلل ترک  ایزنجیرهارهای باز

 دادهازدستو بافت اجتماعی و سنتی خود را  شدهتبدیلاتفاق این منطقه به سکونتگاه موقت  است و بیشتر قریب به شدهبومی

است و  نشدهانجامیخی و بافت سنتی اطراف حرم، اقدام درخور توجهی در این طرح جهت حفظ بناهای تار اصولاً است و

هش رضایتمندی افراد اکه در کل باعث ک اندشدهمواجه  غیرمجازکاربری  بخش زیادی از بافت پیرامونی با تخریب یا تغییر

 (.4: 1397کرمی و رحیمی، است )بومی و ساکنین محلی شده 

 ،مشهد مختلف شهر هایبافتنوسازی، بهسازی و بازسازی در  مداخلاتاز  ایپارهعلیرغم  از همان تاریخ به بعد،لذا 

 نیز معنوی-این شهر مذهبی به دلیل عدم توجه به رضایت مردم محلی، مشکلات متعددی درکه  رسدمیچنین به نظر 

 .دهدریزی شهری قرار میامههای فراوانی را پیش روی امور برنچالش وجود دارد کههمانند بسیاری از شهرهای دیگر ایران 

گردند، کارایی و عملکرد خود را نیز از همچنان که به لحاظ کالبدی فرسوده میاین شهر  ی تاریخی و مذهبیهابخشلذا 



 95                            .. . بخشیرضایتمندی مردم محلی در توان مؤثر بر یهاعوامل و مؤلفهیی شناسا / و همکاران یمحمدشاه

ها به است چرا که این بافت تأثیرگذارها ایتمندی مخاطبین و سکنه این بافتضدهند که این موضوع بر میزان ردست می

قادر به پاسخگویی نیاز مخاطبین خود نیستند، بلکه ایجاد  تنهانه شوند کهمیدار مبدل مسئله هایبافتدلایل مذکور به 

و  بخشیتوان هرگونه اقدامی نظیر روازاین .مردمی را به دنبال خواهد داشت هایمشارکتو کاهش  نارضایتی و ناهنجاری

 اساس بر زمانی موفق خواهد بود کهاست،  شهر یارتیز و یتجار ثقل انونک هک شهر زکامر فرسوده هایبافت در بازآفرینی

هر گونه لازمه که  طبیعی است .دشو تیهدا و ادهیپ محلی مردم رضایت دادن قرار اولویت و نآ فرهنگی -کالبدی زمینه

 بخشیتواندر  یمردم محل بر رضایتمندی مؤثر هایمؤلفهشناسایی  به ،نیز موردنظردستیابی به اهداف جهت  ریزیبرنامه

 در این روازاینخواهد بود. شهری وابسته مخاطبان اصلی و متخصصان و مدیران  عنوانبهمذهبی  -تاریخی هایبافت

رضایتمندی مردم محلی در  بر یهایمؤلفهچه عوامل و  اصلی پاسخ داده شود که سؤالتا به این  شودمیسعی  پژوهش

 ؟باشدمی تأثیرگذار شهر مشهد ع(رضا )حرم امام  متبرکه بافت بخشیتوان

 

 نظریی مبان

 ارزیابی آن سطوحو  رضایتمندی

دیگر و محیط  هایانسانرفتاری، ادراکی و عاطفی  تأثیرهاینوعی از واکنش افراد در مقابل  توانمیرضایتمندی را 

 تأثیر بر آنتاری، محیطی رف هایجنبهکه  باشدمیرفتار( برخورد )این مفهوم نوعی طرز  روازاینپیرامون آن دانست. 

رضایتمندی سکونتی بخش از رضایتمندی از زندگی در معنای  کهازآنجایی .(,Francescato et al 67 :1987گذارد )می

 .شودمیترین موضوعات در زمینه محیط مسکونی محسوب یکی از مطالعه شد روازاین، باشدمیعام خود 

بر رضایتمندی یا نارضایتی سکونتی و نتایج  مؤثرشناسایی عوامل  منظورهبدانستن مفهوم رضایتمندی سکونتی  اصولاً

را رضایتمندی سکونتی  اصولاً و مهاجرت خانواده از محیط مسکونی خود ضروری است. جاییجابهنظیر:  هاآن حاصل از

عی و فرهنگی و تسهیلات کالبدی بر مسائل اجتماعلاوه بر مسائل و  یک بافت وضعیتی دانست که ساکنان توانمی

از محیط  هاآندر محیط مسکونی خود رضایت دارند و معیار ارزیابی  هاآنمناسبات بین ساکنان نیز توجه دارند و از کیفیت 

 مورداستفادهمعیار ارزیابی ساکنان  عنوانبهکه  شودمیمحسوب  از محیط زندگی قبولقابلمسکونی خود است که یک حد 

 د وابسته باشد.توانمیبه عوامل متعددی  سنجش رضایتمندی سکونتی روازاین .((Choudhury, 2005: 78 یردگقرار 

 بایستیمیرضایتمندی سکونتی، بهبود کیفیت سکونتی است که بدین منظور  از محققین، هدف از تحقیق ایپارهبه باور 

را تقویت نمود  شودمی هاآنرضایتمندی در قرار گیرد و عواملی که موجب ایجاد  موردبررسی کنندگاناستفادهنیازها و آمال 

. کانرلی و مارانز (Fisher & Fuzhong,2004: 97باشد )بالا رود و محیط مطلوبی برای زندگی داشته  تا کیفیت سکونتی

، محیطیزیستکه به ترتیب: شرایط فیزیکی  اندبرشمردهکیفیت واحد همسایگی  هایمؤلفه را برایاصلی چهار بعد 

 .(Basolo,2002:87 & strongباشند )میموقعیتی، تسهیلات و خدمات محلی و محیط اجتماعی فرهنگی  هایویژگی

بوده و  ارائهقابلو گسترده است که در قالب رویکردهای عینی و ذهنی  چندبعدی رضایتمندی سکونتی مفهومی اصولاً

تبدیل  شودمیعینی در ذهن فرد ارزیابی  هایشاخص، همچنین در آن زمان که تأثیرگذارندمعیارهای بسیاری بر روی آن 

شخصیتی فرد شامل پیشینه اجتماعی  هایویژگیذهنی از  هایشاخصطبیعی  طوربه. اگر چه گرددمیذهنی  هایشاخصبه 

 .پذیردمی تأثیرو فرهنگی 

ورد ارزیابی گفت که رضایتمندی سکونتی در دو سطح مسکونی و واحد مسکونی م توانمی کلی بندیتقسیمدر یک 

سکونتگاه  ازآنجاکه. شودمیاست، اما گاهی این ارزیابی سطوح بالاتری نظیر محله و حتی شهر را نیز شامل  قرارگرفته

رضایتمندی از مسکن  روازاین است قرارگرفتهبیش از یک ساختار فیزیکی بوده و درون یک واحد همسایگی معین 
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رضایتمندی از محله  دربرگیرندهضایتمندی از واحد همسایگی تا حدودی رده و رضایتمندی از واحد همسایگی بو دربرگیرنده

 (.43: 1392شهابیان و همکاران، ) یستن تشخیصقابل راحتیبهاست، زیرا تفکیک محله و واحد همسایگی 

 

 آن هایمؤلفهو  شهری هایبافترضایتمندی در 

 ییاست تا ضمن شناسا یضرور و ستهیبا ی، امریشهر یهابافتدر  یطیمح تیفیو ک یسکونت یتمندیسنجش رضا

 ییشناسا دیجد هایتوسعه یبرا یمناسب یو تلاش در جهت بهبود آن، الگوها یمیقد یهابافتدر  طیمح تیفیک تیوضع

 یطیمح تیفید از لحاظ کنکه دار یخاص هایویژگیبا توجه به  رانیا میقد یهابافتاغلب  متأسفانهشود.  و به کار گرفته

عوامل سازنده  نیاست. بنابراو ...  یسرزندگ ،ییبایبهداشت، ز ک،یتراکم و تراف ،یدسترس ت،یاز جمله: امن یمشکلات دچار

داشته است.  یمنف تأثیر زین شانزندگی طیمردم از مح یتمندیارضدر  ینداشته و حت یعملکرد مناسب هابافت نیدر ا طیمح

مناطق  نیدر ا کیاکولوژ ینیگز ییجدا دیو تشد میو مهاجران در بافت قد درآمدکمهمواره شاهد اسکان اقشار  روازاین

کیفیتی و عدم  هایبحراندچار  ،یقبل هایریزیبرنامهدر کشور ما اغلب با وجود  زین دیجد یهابافت علاوهبه. میهست

 (.132 :1390)حاجی نژاد و همکاران،  باشندمیهویتی 

، نبود تحرک اجتماعی و فاصله برندمی رنجشهری از آن  باارزشقدیمی و  هایبافتمعضلی که  ترینبزرگبنابراین 

و عدم رعایت  یکالبد هایفرسودگیقدیم به دلیل  هایبافت روازاینگرفتن از جریان رایج حیات اجتماعی شهر است. 

برخوردارند و  ینییپا یسکونت یتمندیاز رضا یتیهو هایارزشاز  یبا وجود برخوردار ایمنی یهابافت یاستانداردها

 یتمندیند رضاتوانمی، نکنندمینرم  وپنجهدست یو عدم حس تعلق مکان یتیهو هایبحرانکه با  زین دیجد یهابافت

در طول چند دهه اخیر، مفهوم  طورکلیبه (.15: 1391و همکاران،  اکبریعلی) ن را از این نظر فراهم آورندساکنا یسکونت

و برنامه ریزان و مدیران و از جمله برنامه ریزان  پیداکردهتعمق و وسعت  روزافزونی طوربهماعی، اجت یهاشاخصو کاربرد 

 یرضایتمند ارتقای کیفیت محیط زندگی و یاعتلا یجدید برا هایروشطراحان محیط را به جستجوی معیارها و و  یشهر

 .سکونتی سوق داده است

است که وابسته به  شدهگرفتهوابسته در نظر  متغیریک  عنوانبههری ش هایبافتاز در بیشتر مطالعات، رضایتمندی 

و از اجماع این  شدهبررسیمتخصصان این امر  هایدیدگاهمتعددی است. برای شناسایی این عوامل،  هایمؤلفهعوامل و 

مطرح در زمینه  هایدگاهدیمروری به . لذا با یافتدستبر رضایتمندی سکونتی  مؤثربه عوامل  توانمیاست که  هادیدگاه

 .نمود ارائه 1از این نظرات را به شرح جدول  ایخلاصه توانمی، رضایتمندی
 

 مختلفرضایتمندی سکونتی محققان  مؤثربررسی تطبیقی معیارهای . 1جدول 
 رویکرد بر رضایتمندی مؤثرمعیارهای  آثار دهندهارائه
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Morris 
(1976) 

نیازهای افراد عامل مهمی در 
رضایتمندی سکونتی است که در 

باعث مهاجرت  تأمینصورت عدم 

 .خواهد بود

 

*         *  * 

Marcus 
(1979) 

تعاریف شخصی افراد از نیازها و 
 مندیرضایتدر درک میزان  هاانآرم

 .است مؤثر

 
*         *  * 

Schmid 
(1979) 

 * * *      *  * *  شخص با هایآرمانو  ازهانی
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 و یاجتماع ،یفرد هایویژگی
 است. مؤثر یتمندیدر رضا یفرهنگ

Baba * 
Austin 
(1989) 

 عام  یاریمع عنوانبه یتمندیضار
 طیمح تیفیک سنجش ادراک یبرا

 نیهمچن است شدهحمطر
و  یو اقتصاد یاجتماع هایموقعیت

 و یکیزیف یگژیو و تیمالک سن و
 مؤثر یتمندیخانه در رضا یاجتماع
 است.

* 

* * *  *      * * 

Amerigo & 
Aragones 
1997 

 باعث یو اجتماع یفرد لاتتعام
خواهد  سکونت یتمندیرضا شیافزا
 بود.

 
* *         * * 

Bonaiuto 
and 
Fornara 
(2017) 

 گذاریسیاستتوجه به مدیریت و 
 مندیرضایتدر  لانخرد و ک

 .سکونتی الزامی است

 

        *   * 

چرمایف و 
 همکاران

(1371) 

میزان توجه به نیازهای مردم در 
 .است مؤثررضایتمندی سکونتی 

 
* *        * * * 

 (1396علیزاده و همکاران، )منبع: 

 

 مؤثر هایمؤلفهتبیین  هدفدر پژوهشی با  ( است که1398ن )همکارازارع و  نیز، مطالعه داخلیجدید از جمله مطالعات 

میانگین  موردبررسی هایشاخصکه در بیشتر  اندرسیدهبر ارتقاء کیفیت محیطی در بافت تاریخی شهر شیراز به این نتیجه 

پنج  که دهدمیات نهایی این مطالعه نشان . همچنین محاسبباشدمی (5/3متوسط )رضایتمندی ساکنین کمتر از میانگین 

 .اندداشتهو رضایتمندی مردم بر روی کیفیت محیط  اثر مثبتیو بصری  محیطیزیستعامل کالبدی، اقتصادی، اجتماعی، 

 

 بافت تاریخی

که به دلیل فرسودگی کالبـدی  شودمی لاقاز محدوده قانونی شهرها اط هاییعرصهبه »ریهفرسوده ش-تاریخی بافت «

بـوده و از  پذیرآسیبشهری  هایزیرساختمناسب از دسترسی سواره، تأسیسات، خدمات و و فیزیکی، عدم برخورداری 

 (.23، 1389کیانی به نقل از شورای عالی شهرسازی و معماری:برخوردارند )ارزش مکانی، محیطی و اقتصادی نازلی 

، بلکه پذیردمیفرهنگی صورت با هدف حفاظت از شهرها و بناهای  تنهانهشهری  تاریخی هایبافتبهسـازی و نوسازی 

های وارده بر بنا و گذشته و آسیب هایخرابیکه موجب ترمیم  باشدمیپاسخی به نیازهای جدید شهری و شهروندان 

شهرها تجسم عینی تمدن و فرهنگ هر  تاریخی هایبافت. شودمیگیری عملکرد متناسب با نیازهای زندگی روز شکل

و  هاتمدنمختص خود در فرآیند گفتگو و تعامل بین  هایشاخصیابی به تای دسجامعه و از بسترهای مناسب بر

گذشتگان برای  امانتی ارزشمند از هنر و فرهنگ صورتبهسند عینی و ماندگاری هستند که  هابافتاین . هاستفرهنگ

 ترینمهماز  تاریخیفت با (.98:1385، طاهرخانی و متوسلی) است شدهمنتقلاستفاده آیندگان از نسلی به نسل دیگر 

 شود و پیدایش آن پیرو اطاعت از ساختارهای اقلیمی و فرهنگی است.های هویتی هر جامعه محسوب میبخش

باعث  تاریخیاجتماعی یک سـاختار شهری با پیشینه  لاتمنسجم از معمـاری، فرهنگ، اقتصاد و تباد ایمجموعه 

اهمیت بخشیدن به  ،این پیدایش لازمهافزوده شود.  هاآنبر اهمیت  و آمده پدید مرورزمانبه تاریخی هایبافتکه  شودمی

، بافت فشرده تاریخیصاتی چون قدمت خشهرها دارای مش تاریخیت. بافت سبومی منطقه ا هایفرهنگاقلیم و توجه به 

و کل بافت  افزایدمیآن شهر شهر بر اهمیت و جذابیت  هایبافتمتمایز از سایر  تاریخیوجود بافت  .باشدمی تنیدهدرهمو 
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 .)22 :1390،کردوانی و موردغفاری) کندمیمطرح  فرهنگی یک جاذبه عنوانبهشهر را  تاریخی

برای احیا  هابخش ترینمهماجتماعی جدید  هاینقشبا توجه به حفظ بخشی از کالبد خود و پذیرش  تاریخی هایبافت

 هاانسانمردمان و  گرفتهشکلشهرها که همواره باید در نظر داشت  هستند از سوی دیگر لامیمفاهیم شهر ایرانی اس

درواقع محصول فرهنگ پیشرو دوران اوج  لامیشهرهای سنتی ایرانی و اس گیریشکلمحصول فرهنگ جامعه هستند. 

 هایظرفیت از گیریبهرهو  بازسازینوسازی و یا  هایطرحتوجه به این مبانی در  روازاینبوده است.  لامیتمـــدن اس

. این احیا خود نیازمند نگاه چندبعدی رسدمیفرهنگی اجتماعی موجود در احیای کیفیات شهری گذشته ضروری به نظر 

با لذا ، کیفیات معنوی و متعالی شهری نیز در آن متبلور شـود. شهروند محلینیازهای روز یک  تأمینبر  لاوهاسـت که ع

و ز مذهبی نقشی حیاتی در بافت شهری کمرا عتبات متبرکه و همواره لامیانی اسله که در شهرهای ایرئتوجه به این مس

و چگونگی ایجاد رضایتمندی بیشتر مردم توجه به این مراکز  ،کردندمیابعاد کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ایفا در 

از  هاآنفرهنگی اجتماعی  تأثیراتمذهبی و تاریخی و  مراکزارائه راهبردهای احیای  نهایتاًو  ایمداخله هایطرحدر محلی 

 (.32: 1399فتحی و رئوف، باشد )میبرخوردار  ایویژهجایگاه 
 

 بخشیتواننوسازی و 

که فضای شهرسازی، مجموعه و یا بنا از کارکردی مناسب و معاصر برخوردار بوده  شودمینوسازی زمانی انجام  اصولاً

کاهش بازدهی و کارایی آن شده است. نوسازی مجموعه اقداماتی را شامل ولی فرسودگی نسبی کالبدی فضایی سبب 

هری کهن، سازمان فضایی مربوط را معاصر نوسازی نموده و امکان شکه در عین حفاظت بنا، مجموعه و یا فضای  شودمی

از طریق که  شودمیدسته از اقدامات را شامل  دیگر، نوسازی هفت بندیطبقهدر یک  ورد.بازدهی بهینه آن را فراهم آ

: 1381، ودیصمقو حبیبی ) پذیردمیصورت  ، و تعمیربخشیتوانحفاظت، نو شدن، ، تجدید حیات، تبدیل، تجدید حیات

52.) 

 یاشاخه بخشیتواناز سطح استاندارد قرار دارد.  ترپاییناست که  یزیو بهبود چ یاصلاح؛ نگهدار یبه معنا بخشیتوان

 ،یبه لحاظ کالبد یخیتار یکردن فضاها ایبه اح یخیتار هایبافتشناخت و مطالعه بناها و  هیر پااست که ب یاز هنر معمار

شامل  باشد،یم یو هنر معمار یمهندس ،یاز دانش، تکنولوژ ختهیآم یاهنر که شاخه نیا. انجامدیم یو عملکرد یساختار

 توانمی یگوناگون یهااسیاست و در مق یخیتار یدر باب هنر و معمار قیاز پژوهش و تحق یها و سطوح گوناگونشکل

 یهاو مشخص، شامل مداخله یاست کل یاواژه بخشیتوان (.1395ی و همکاران، زیر نیسبکتگ) و معنا کرد فیتعر آن را

 دیتوان، تجد دیتجد یبه معنا بخشیتوان .ردیگیصورت م یاثر هنر کی یتداوم زمان نیتضم منظوربهکه  یعمل-یفن

بافت کهن  اتیح دیدر فضا سبب تجد دیجد تیفعال قیتزر قیاست که از طر تاریخیبافت  کی تیثیح دیتجد یو حت اتیح

 .(Gamazo, 2016) شهر گردد تیهو یبه ابقا و ارتقا لیتواند تبدیم زین تیثیح دیتجد ای اتیح دی. تجدگرددمی

در کشور، بر پایه  ریزیبرنامهه سبب نابسامانی نظام تجربه بهسازی و نوسازی شهری در ایران در طول سالیان متمادی ب

 راهکارهای نسنجیده و ناکارآمد همچون تعریض معبر، ارائهبا ها )آنمحتوایی رایج در  مسائلو حل  هابافتنگاه موضعی به 

یمات موردی و منجر به اتخاذ تصم انفرادی به ساکنان و عدم توجه به رضایت و خرسندی مردم محلی و...( هایوام ارائه

اجتماعی شده و نتایج حاصل  دهیسازمانتحقق اقدامات مقطعی و تجریدی از سوی نهادهای مسئول و بدون پشتوانه و 

سودمند  روازایننگذاشته است.  جایبهو مثمر ثمر را  شهری اثراتی مطلوب هایبافت، در بهبود ناکارآمدی هاتلاشاز این 

مردمی است  هایمشارکتی مشروط به تدبیر یک برنامه توسعه پایدار که مبتنی بر شهر بخشیتوانشدن نوسازی و یا 

با توجه  به شهرها« درازمدتنگاه »که این نوع برنامه به سبب ماهیت ذاتی خویش بر دو ویژگی پایه، یعنی  شودمیمیسر 
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 تر سراسری مداخلات سامان پیدابس عنوانبه« کل سرزمین»آینده و همچنین در نظر گرفتن  هاینسلبه نیاز امروز و 

می ررضایتمندی عمومی و سطح مشارکت اجتماعی در حداکثر میزان خود قراو ایجاد  که در آن رعایت منافع عامه کندمی

 (.44: 1381 ،یو مقصود یبی)حب گیرد

 ییالگو نعنوابه یاسلام یتنس یرهاهو بافت ش تیحفظ هو این موضوع در شهرهای مذهبی اهمیت بیشتری یافته و

ساکن در  تیراستا، کنترل جمع نی. در انمایدمی یضرور را بخشیتواننوسازی و  هایطرحمداخله بهینه و اجرای  یبرا

و  تیجلب رضا ،یبا معابر شهر نامأنوسزا و  کیو ناهمگون، کاهش عوامل تراف غیراصولی وسازهایبرساختآن، نظارت 

 ییرآثار جلوگ ـــنیو انهـــدام ا ـــبیاز تخر یاست که تـــا حـــد یسلب داتیو... از جمله تمه یمردم هایمشارکت

است، اما نباید منحصر در آن شود. حفـظ، مرمت و احیای  لازماقدامات سریع و اولیه  عنوانبههرچند این اقدامات  .کندمی

خواهد بود.  تأثیرگذار، هابافت، قدم دیگری است که در جهت حیات سودمند این تاریخی هایبافت مندقاعدهولی و صا

است تا همگان را متوجه ضرورت امر کند و نظارت و دقت همگان را موقوف  سازیفرهنگدر درجه اول نیازمند  همهاین

 (.605: 1390، دانشسازد )خویش 

 

 روش پژوهش

 -به شکل تحلیلیکه  قرار داد یفیک یهاپژوهش وو از لحاظ روش انجام، جز یکاربرد از لحاظ هدفحاضر ش پژوه

 یهامصاحبهپیمایشی با و  یاها با دو روش مطالعات کتابخانهداده یپژوهش روش گردآور نیدر ا. شودمیتوصیفی اجرا 

و صاحبان اصلی بافت یعنی ساکنان  مخاطبانجامعه آماری پژوهش حاضر را در وهله اول  شدند. یگردآور نیمه ساختاریافته

 با تجربه در امور شهرسازی و معماری برای دستیابی به ابعاد سازمانی موضوع پژوهش، مدیران وهله بعد، و مردم محلی و در

 یاهیسهمو صورت هدفمند گیری در پژوهش حاضر دارای ابعاد مختلف بود. در بعد اول بهشیوه نمونه .دهندمیتشکیل 

در حوزه شهرسازی و  گیرندهتصمیمران )مدی ها با کارکنان در حوزه ستاددرصد مصاحبه 50صورت گرفت و تلاش شد 

ابتدا برای احاطه بر  روازاینرد. یمدیران اجرایی( صورت گصف )ها با کارکنان در حوزه درصد مصاحبه 50( و معماری

ساختارمند و باز صورت صورت نیمه، با چند نفر از مدیران مربوطه مصاحبه عمیق بهموردبررسیهای بیشتر مسئله جنبه

 گرفت.

ها پرداخت، های برگرفته از دادهها برحسب مفاهیم و مقولهزمان دادهبعد دوم، ازآنجاکه محقق به گردآوری و تحلیل همدر 

 عنوانبهگیری هدفمند، به سراغ افرادی های مهم، با نمونهاحصاء مقوله منظوربهها و تحلیل ابتدایی آن با کدگذاری مصاحبه

بنابراین مصاحبه با مردم  رساندند.مفاهیم را بر اساس محتوا و ابعاد آن به حداکثر مینمونه تحقیق رفت که فرصت توسعه 

دارای تجارب و آگاهی لازم در مورد پدیده بوده و همچنین تمایل به مشارکت و  اولاًی که کنندگانمشارکت عنوانبهمحلی 

و در نهایت اشباع نظری  گیرینمونهدامه یافت که ها تا جایی ا، انجام شد. مصاحبهاندداشتهارائه تجارب در تحقیق نیز 

 .نمونه آماری انتخاب گردید عنوانبهمحلی(  ساکنین آگاهنفر از  20نفر از مدیران و  10نفر ) 30تعداد  نهایتاً حاصل شود که

توسط که طی آن روایی صوری  شدهاستفادهدر پژوهش حاضر برای سنجش روایی ابزار پژوهش از تکنیک روایی صوری 

رای تعیین پایایی ابزار پژوهش نیز از ب مورد تائید قرار گرفت. شهرسازیتن از خبرگان و کارشناسان حوزه معماری و  4

اطمینان حاصل هم بود از پایایی ابزار پژوهش  89/0که برابر  و با محاسبه آلفای کرونباخ شدهاستفادهروش توافق درونی 

 MAXQDAافزار و نرم نیو کورب اشتراوسداده بنیاد و با رویکرد از روش  نیز هاداده وتحلیلتجزیه یبرا در پایان گردید.

با توجه به مبانی نظری موجود بافت اطراف حرم امام رضا )ع(  بخشیتواندر بر رضایتمندی  مؤثر هایمؤلفهو  شدهاستفاده
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و  یمحور یباز، کدگذار یمرحله کدگذار ها در سهداده لیتحل استخراج گردید. خبرگان و مردم محلی هایدیدگاهو 

 .گردیدمدل استخراج  یبرا یاهینظر ن،یو کورب اشتراوسمطابق مدل  میانجام شد و با استفاده از پارادا یانتخاب یکدگذار

 

 موردمطالعهمحدوده 

من با بافت محدوده پیرامون حرم مطهر و در واقع بخشی از منطقه ثا طورکلیبهدر این پژوهش  موردمطالعهمحدوده 

دارای جمعیت  1385هکتار آن است. این محدوده در سال  360مجموع هکتار از  101فرسوده بوده که مساحت آن حدود 

محدوده بافت فرسوده منطقه ثامن بخشی از شهر مشهد است که در یک چارچوب مشخص و معین  نفر بوده است. 14517

مهم شهر را متشکل و مجتمع  هایقسمتعناصر و  کهطوریبه، باشدمیاست و دارای نقش نمادین  محدودشدهفضایی 

 .بخشدمیوحدت و قوام  هاآنساخته و به 
 

 
 (1387)سازمان عمران و بهسازی، موردمطالعهموقعیت محدوده  .1 کلش

 

و در سمت شمال  آهنراهبلوار طبرسی در سمت شرق، خیابان آزادی در سمت غرب و بلوار  حدفاصلاین محدوده در 

دقیقه و نه ثانیه طول شرقی  37درجه  59است. محدوده منطقه ثامن در مختصات  شدهواقعخیابان شیرازی در سمت جنوب 

. باشدمیمتر  1000آزاد  هایآباست. ارتفاع متوسط از سطح  شدهواقعدقیقه و چهل ثانیه عرض شمالی  17درجه و  36و 

 مدنظربافت فرسوده اطراف حرم مطهر  هکتار 101ین پژوهش حدود هکتار است که در ا 360وسعت این محدوده حدود 

 است داشته تیجمع نفر هزار 150حدود  و شودیم شامل را هکتار 1168 بربالغ یوسعت مشهد شهر مرکز است. قرارگرفته

 

 هایافته

مند نظام کردیبر اساس رو. بود ایارزندهحاوی نکات بسیار  داده بنیاده یبر نظر یمبتن یفیروش ک اپژوهش حاضر بنتایج 

 فرآیند کدگذاریهر مصاحبه  سازیپیادهپس از . انجام گرفت ینشیو گز یباز، محور یکدگذار رحلهن سه میو کورب اشتراوس

مصاحبه با متخصصین، مسئولین و مردم محلی استخراج گردید.  30کد باز حاصل از  321 که طی آن از عبارات آغاز گردید

مشاهده  2در جدول که  توانیممیرا  هامصاحبهعبارات مستخرج از متن  .کدگذاری محوری ادامه یافتبا  و روند تحلیل

 نمائیم.
 عبارات مستخرج از متن مصاحبه .2جدول 
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 عبارات مستخرج

 .اندفتهگرقراردر زیر آن  هاآدمشده برایشان اصل و فرهنگ و  پول .اندگرفتهجدید فرهنگمان را از ما  وسازهایساخت

 .جدید که پایانی هم ندارند دیگر دید به گنبد وجود ندارد وسازهایساختبه امام هشتم سلام داد اما اکنون با  شدمی هاخانهاکثر  بامپشتاز 

 هایهنجارینا، موجب انواع بزه و فساد و غیردائمیو حضور جمعیتی  رویهبی سازیتجاری_ترک اجباری مردم محلی از بافت، با اقامتی
 اخلاقی نیز شده است.

 معلوم کردن تکلیف خانوارهایی که میل به ماندن دارند. همچنین بافت مذکور اصل باید در مشارکت مردم باشد. بخشیتواندر 

پی آن تصمیات جدید یکی از عوامل اساسی در ناهماهنگی و معضلات به وجود آمده در بافت، تغییر مداوم مدیران و برنامه ریزان شهری و در 
 .باشدمیهر کدام از آنان برای اعمال تغییرات جدید در بافت 

حافظان و حامیان امنیت اجتماعی و هویت معنوی  ترینمهماولین مخاطبان بافت و  عنوانبهکاربری سکونتی برای مردم محلی  بخشیتوان
 .منطقه

 و( تجاری، به تجاری خطی هدفمند و ناظر به خدمات مکمل زیارت و سکونت هایمجتمعاز ساخت ) سازیتجاری رویهبیتغییر رویکرد 
 ی متناسب با بافت مجاورهاکاربریتعیین 

ع( در سیمای شهری محدوده و ایجاد یکپارچگی و هم پیوندی بین محدوده طرح با حوزه مرکزی و ) رضاو جایگاه حرم مطهر امام  حفظشان
 کل شهر مشهد.

 . ...سبز، ورزشی، بهداشتی و فضای مجاوران و تمرکز و توزیع متوازن خدماتی مانند: موردنیازخدمات  تأمین

جلوگیری از کاهش کیفیت هوا و آلودگی حاصل از ترافیک سنگین سواره که جزء صدمات انسانی، بر کالبد ابنیه تاریخی و فضای سبز نیز 
 ائه راهکارهای مناسب با زمینه.با ار زیستمحیطمخرب دارد و حفظ  تأثیرات

 

 شرایط علی الف(

و علل  حقوقی للع، علل کالبدی، امنیتی علل، فرهنگی عللدر پژوهش پنج مؤلفه  کنندگانمشارکتدیدگاه  بر اساس

را تشکیل بافت اطراف حرم مطهر امام رضا )ع(  بخشیتوانهای اصلی، شرایط علی عنوان مؤلفهبه ترتیب به محیطیزیست

 است. شدهدادهنشان  3در جداول  هامؤلفهفرعی این  هایمؤلفهو  شدهاستخراجعبارات  و شدهشناسایی تماماًکه  دهندمی
 

 بافت اطراف حرم مطهر امام رضا )ع( بخشیتوانشرایط علی  .3جدول 

 اصلی مؤلفه فرعی مؤلفه عبارات مستخرج

 جدید وسازهایساختگرفته شدن فرهنگ با 

 هویت فرهنگی حفظ

 علل فرهنگی

 رفتن مردم قدیمی محل و غریبگی

 و مذهبی با اصالتهویت و فرهنگ مردمی  خطر از بین رفتن

 حفظ منابع فرهنگی موجود در بافت
 حفظ منابع فرهنگی

 چندین مسجد و حسینیه تاریخیاز بین رفتن 

 فرسودهوجود همبستگی در بافت 
 فتحفظ همبستگی با

 هاتخریبپراکندگی مردم با شروع 

 رو به حرم هاخانه بامپشتمردم در  صدای مناجاتاز بین رفتن 
 حفظ فضای معنوی

 با کوچ اجباری و تخریب اماکن صدای صوت قرآننشنیدن 

 به دلیل عدم شناخت از یکدیگر هاخانهکاهش امنیت 
 برقراری امنیت

 علل امنیتی
 در مناطق مخروبه هانابسامانیو  هایناامن

 هامخروبهوجود 
 فضاهای متروک

 .جمعی هایقرارگاهو  هاپاتوقفضاهای متروک، تخریب 

 .عدم جایگزینی خدمات تملک شده در طرح و اجرای آن
 خدمات تأمین

 علل کالبدی
 پیشین هایطرحخدمات از بین رفته محلی در  جایبهنبود خدمات جایگزین 

 ی قدیمی بافتهاخانهبلندمرتبه به  هایساختماناشراف 
 وجود منظره گنبد

 هاخانه بامپشتاز بسته شدن دید گنبد 

رعایت اصل محرمیت  ی قدیمیهاخانه اطیح به هابرج دید
 بلندمرتبه هایساختمانایجاد با ت ی بافهاخانهرعایت اصل محرمیت زیر پا گذاشتن  علل حقوقی هاخانه

 کوچ اجباری یشانهاخانهاز مردم به اضطرار و اجبار ترک 
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 ع( با مبالغ حداقلی) هشتماز جوار امام  اجباربه رانده شدن

 ارزش مال مردم محلی کاسته شدن
 حقوق شرعی و قانونی مردم

 حقوق مکتسبهایجاد معضل 

 زیرزمینی هایآبنشست زمین و معضل بالا آمدن جلوگیری از فرو
 فرونشست زمین

 محیطیزیستعلل 
 .هابارگذاریزیرزمینی در  هایآببالا آمدن و  فرونشست مسئلهتوجه به 

 هاآبحاصل از کاهش کیفیت  آلودگی محیطی
 آلودگی زیستی

 کاهش کیفیت هوا و آلودگی حاصل از ترافیک سنگین سواره

 

 یحفظ همبستگ، حفظ منابع فرهنگی، یفرهنگ تیهو حفظ بارز است علل فرهنگی شامل 3 که در جدول طورهمان

 تأمین ؛ علل کالبدی نیز شاملکمترو یفضاهاو  برقراری امنیتامنیتی شامل  عللاست؛  یمعنو یحفظ فضاو  بافت

 یوچ اجبارک، هارعایت اصل محرمیت خانهشامل ، ترافیک و ازدحام جمعیت است. علل حقوقی وجود منظره گنبد ،خدمات

 است. یستیز یآلودگو  فرونشست زمینشامل  محیطیزیستو علل  مردم یحقوق شرعی و قانونو 
 

 بستر و زمینه ب(

 بخشیتوانپدیده ساز های مشارکت عمومی و مصوبات قانونی بستر و زمینهمؤلفه و مردم محلی مطابق نظر خبرگان

 .آمده است 4بندی آن در جدول مطهر امام رضا )ع هستند که دستهبافت اطراف حرم 
 

 بافت اطراف حرم مطهر امام رضا )ع( بخشیتوان نهیبستر و زم. 4جدول 

 فرعی هایمؤلفه اصلی هایمؤلفه عبارت مستخرج

 هاآناکثریت  رأیجلب اعتماد مردمی با کسب 
( تیجلب اعتماد )رضا

 یمردم
 مشارکت عمومی

 و هم کسبهجلب رضایت عمومی مجاورین هم مردم 

 .به طرح در جهت مشارکت یجلب اعتماد مردم زانیم

 حطرن ایجاد زمینه مشارکت حداکثری ساکنان و شاغلا
 تکمشار نهیجاد زمیا

 ی آبادانی به خود افرادواگذار

بازنگری بنیادی طرح  «سازیبهسازی و نو» اصطلاحبهبازنگری بنیادی ساختار کالبدی طرح 
 بهسازی

 یمصوبات قانون

 کردن آن ترکاربردیفراتر آوردن و  وتکمیل و تعمیق برنامه کالبدی طرح، 

 بخشیتوانتغییر در  غیرقابل اندازیچشمجامع و مدون و  ایبرنامهتهیه طرح و 
پروژه کلان  بیتصو
 (یلیطرح تفص)

 ران و برنامه ریزان شهریبرخی مدی وبیگاهگاهتصمیمات 

 بافتپایدار مطابق با نیازهای مردمی و زمینه  اندازیچشمرویکرد و  اتخاذ

 

جاد یاو  ی( مردم)رضایت جلب اعتماد زیر مؤلفهمشهود است مؤلفه مشارکت عمومی شامل دو  4که در جدول  طورهمان

پروژه تصویب کلان و  بازنگری بنیادی طرح بهسازی ر مؤلفهزیاست؛ و مؤلفه مصوبات قانونی نیز شامل  تکزمینه مشار

 ( است.یلیطرح تفص)

 

 گرعوامل مداخله ج(

بافت اطراف حرم مطهر  بخشیتوانپدیده در  گرمداخلهو عوامل سازمانی  های عوامل انسانیمطابق نظر خبرگان مؤلفه

 .است شدهارائه 5در جدول  هانآ فرعی هایمؤلفهعبارات استخراجی و که  دخیل هستندامام رضا )ع 
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 بافت اطراف حرم مطهر امام رضا )ع( بخشیتوان گرمداخلهعوامل . 5جدول 

یاصل هایمؤلفه یفرع هایمؤلفه   عبارات مستخرج 

یعوامل انسان  

نانکسا یفرد یژگیو  

 .فردی و شخصیتی ساکنان بافت هایویژگی

 افراد یژگیو و بعد فردی

 ساکنان تصورات ذهنی، شغل و... روحیات و

 و تعاملات اجتماعی هافعالیتشکل و فرم بافت و 

رانیزان تعهد مدیم  

 و تعهدمندی مدیران و برنامه ریزان شهری پذیریمسئولیت

 اجراییمیزان تعهد و همکاری همه عوامل 

 .ونتی بافتسک_میزان تعهد عوامل نهادی و اجرایی به حفظ کارکرد زیارتی

یعوامل سازمان  

 یتعامل و هماهنگ
 نهادها

 دولت، آستان قدس، شهرداری و مردم محلی بافت در طرح توسعههماهنگی 

 یکپارچگی و همیاری متعهدانه همه عوامل اجرایی

 دیگر نهادها مشخص ساختن حد و حدود و میزان دخالت شهرداری و

 عوامل اجرایی ت ومردم باف همکاری و هماهنگی

 و عوامل اجرایی هاسازمانتمامی  جهتیهممیزان همسویی و 

ارآمدکرد کعمل  

 میزان کارآمدی عملکرد همه عوامل در اصلاح بنیادی و محتوایی آن و در بخش اجرایی

 انسانی و نهادی() ییاجراکارآمدی همه عوامل 

 تمامی مراحلمیزان کارآمدی سیستم اجرایی در 

 

زان تعهد یمو  نانکسا یفرد یژگیو زیر مؤلفهمشهود است مؤلفه عوامل انسانی شامل دو  4 که در جدول طورهمان

 است. ارآمدکرد کعملو  نهادها یتعامل و هماهنگ زیر مؤلفهاست؛ و مؤلفه عوامل سازمانی نیز شامل دو  رانیمد

 

 د( راهبردها

(، ییاجرا) یریتیمد بخشیتوان، یونکبافت مس بخشیتوانفرهنگی،  بخشیتوانی هامطابق نظر خبرگان مؤلفه

بافت اطراف حرم مطهر  بخشیتوانپدیده راهبرد در  عنوانبه زیستمحیط بخشیتوان، یشهر یفضا یالبدک بخشیتوان

 .است شدهارائه 6در جدول  هاآن فرعی هایمؤلفهو  شدهاستخراجعبارات امام رضا )ع هستند که 
 

 بافت اطراف حرم مطهر امام رضا )ع( بخشیتوانراهبردهای . 6جدول 
 اصلی مؤلفه فرعی مؤلفه عبارت مستخرج

صیانت از میراث ملموس و  جهت صیانت از ساختارهای فرهنگی هایپهنهتعریف 
 ناملموس

صیانت از ساختارهای 
 فرهنگی

 

 یفرهنگ بخشیتوان

میراث ناملموس موجود در بافت شهری پیرامون حرم  در نظر گرفتن و حفاظت از
 ...شامل مراسم آیینی و 

 دینی و فرهنگی هایکانونحفظ و جلوگیری از روند تخریب اماکن تاریخی و 
ب یجلوگیری از تخر

 یخین تارکاما
 فرهنگی_تاریخی هایمجموعهحفاظت از بافت تاریخی و توجه به بناها و 

 بافت تاریخی در هاتخریبدامه جلوگیری از ا

زیارتی  کاراکترحفظ  جدید خارج از بافت مرکزی وسازهایساخت بردن
 دینی، تاریخی و فرهنگی بستر آن هایارزشطراحی بافت مبتنی بر  بافت

 یشناسایی خدمات جایگزین نشده محدوده و اختصاص زمین متناسب با نیازها
 دهیخدمات محلی

بافت  شیبختوان
 یونکمس

 موردنیازاولویت اراضی تملک شده، در جهت رفع کمبود بخشی از خدمات 

جلوگیری از تملک و  جلوگیری از الزام و اجبار مردم محلی در تخلیه و تخریب
 کوچک و عدم الزام و اجبار به تجمیع هایپلاکایجاد فرصت برابر برای  یوچ اجبارک

 وکارهایکسبت یتقو خرد محلی و صیانت از حقوق کسبه وکارهایکسبت تثبیت و تقوی
 .شغلی و فعالیتی خرد و قدیمی هایزنجیرهتوجه به  یمحل
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 .هاآنو نقش دهی مجدد به  بخشیتوان

 غاز تا اجرابافت از آ وسازهایساختایجاد سامانه شفافیت در روند کلیه 
 تیجاد سامانه شفافیا

 یریتیمد بخشینتوا
 (ییاجرا)

 ساختمانی هایپروانهلغو نامحدود بودن زمان در 

 درآمدکماعطای تسهیلات معقول و منطقی متناسب با وضعیت ساکنین 
 یلاتتسه تأمیناعطا و 

 (یت عمومکتوسعه مشار)
 خرد هایسرمایهبا حتی ایجاد تسهیلات و جذابیت فراگیر 

 تسهیلات مناسب برای مشارکت واقعی مردم محلی ایجاد بستر و

 فرهنگی بافت به حرم-ایجاد نظام دسترسی خوانا و متناسب با زمینه کالبدی
ایجاد نظام دسترسی 

 خوانا

 یالبدک بخشیتوان
 یشهر یفضا

هکتاری با تعریف  360در خارج از محدوده  هاتشرف، شارها و هاپهنهامتداد کلان 
 یم زیارتیمفهوم حرا

 شناسایی و حفظ مناظر و گذرهای واجد ارزش

 حفظ سیما و منظر زیارتی
آسایش  تأمینعرض معابر برای  سازیمتناسبایجاد سازمان فضایی تشرف محور با 

 اقلیمی

 بلاتکلیف هایپروژهو  هازمینتسریع در تعیین تکلیف 

 محدودیت در گودبرداری
 یودبردارت در گیمحدود

 بخشیتوان
 زیستمحیط

 ،هاباغعدم احداث فضاهای زیرسطحی در فضاهای عمومی و 

 هابارگذاریزیرزمینی در  هایآبفرونشست زمین و معضل بالا آمدن  مسئلهتوجه به 

 هایخانهتصفیهو  هاآببرای ذخیره روان  زیرسطحیارائه ضوابط ایجاد مخازن  زیرزمینی هایآبحفظ 
 محلی

 

 ه( پیامدها

 راهبردهایپیامد  یاجتماع یداریپا و ایجاد یت فرهنگیت هویتقو، یم رضویانت از حریص هایمطابق نظر خبرگان مؤلفه

 .آمده است 7 بندی آن در جدولبافت اطراف حرم مطهر امام رضا )ع( هستند که دسته بخشیتوان
 

 ام رضا )ع(بافت اطراف حرم مطهر ام بخشیتوان. 7جدول 

 عبارات مستخرج فرعی مؤلفه اصلی مؤلفه

م یانت از حریص
 یرضو

 حرم یم منظریحفظ حر

 .، گذرهای تاریخی و آیینی و ساختارهای واجد ارزشهاکانوناحیاء 

 .یکپارچگی و هم پیوندی بین محدوده طرح با حوزه مرکزی و کل شهر مشهد ایجاد

 ع( در سیمای شهری محدودهرضا )اه حرم مطهر امام و جایگ شأنتوجه ویژه به 

 ییتعادل فضا
 ایجاد تعادل در استفاده از زمین برای خدمات مکمل زیارت و سکونت

 میان مجموعه زیارتی و بافت شهری مشهد یافتهسازمانبرقراری نظام 

ت یت هویتقو
 یفرهنگ

 هایکانونز و کاء مرایاح
 یفرهنگ

 .فرهنگی و هویتی در سازمان فضایی هاینکانوتقویت نقش 

 مذهبی_و مراکز فرهنگی هاکانونو نقش دهی مجدد به  بخشیتوانحفظ و 

 فرهنگی هایکانونو  نهادهاجایگزینی  منظوربهاختصاص برخی از اراضی تملک شده 
 مذهبی _

 یراث فرهنگیحفظ م

 تاریخی هایمجموعهحفظ بناها و 

ثروت اجتماعی و  عنوانبهتاریخی  هایمجموعهدینی، بناها و  هاینونکاحفظ 
 .فرهنگی

 میراث فرهنگی. عنوانبهتاریخی  هایمجموعهحفظ بناها و 

ه و محلات یاء ابنیاح
 تاریخی

 .نکحفظ ساختار شهری و گذرهای تاریخی تا حد مم

 .مسیرهای شار و تشرف جریان تاریخی شهر از طریق بندیاستخواناحیای 

 حفاظت از اصالت و یکپارچگی بافت پیرامون

 یداریجاد پایا
 یاجتماع

 یاء تعاملات اجتماعیاح

 ارتقا کیفیت زندگی اجتماعی

 بالا بردن معیارهای کمی و کیفی زندگی مردم ساکن در بافت و تجدید حیات مدنی

، حس تعلق به جمعی خاطره سازیایجاد و ها یینآ، برگزاری تعاملات اجتماعیاحیاء 
 ...مکان، امنیت و
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 انهکحفظ حقوق مال

 .حفظ و احترام به حقوق مالکانه

 حفظ و احترام به حقوق شرعی و قانون

 آنانحفظ حداکثری مجاورین باقیمانده و احترام به حقوق 

 داریت پایامن تأمین

 افزایش امنیت

 .امنیت پایدار تأمینمردم محلی و  ظحف

 .امنیت منطقه تأمین

 هامحلهپایداری اجتماعی در  تأمینافزایش امنیت و 

 

تعادل ، حرم یم منظریحفظ حر زیر مؤلفهشامل سه  یم رضویانت از حریصمشهود است مؤلفه  7که در جدول  طورهمان

اء یاح زیر مؤلفهنیز شامل چهار  یت فرهنگیت هویتقومؤلفه  مشابه، طوربه. است اطراف حرم یکتراف و کاهش ییفضا

 مؤلفهو  حفظ و تقویت هویت زیارتیو  ه و محلات تاریخییاء ابنیاح، یراث فرهنگیحفظ م، یفرهنگ یهاانونکز و کمرا

 یونتکس یهاحفظ پهنه ،داریت پایامن تأمین ،انهکحقوق مال حفظ ،یاء تعاملات اجتماعیاح شامل نیز یاجتماع یداریجاد پایا

 .باشدمی داریپا یستیسلامت زو 

 

 شدهاستخراجمدل پارادایمی 

را نشان  هامؤلفهتصویر شده است. این مدل روابط بین  2 شماتیک در شکل صورتبه آمدهدستبهجهت فهم بیشتر مدل 

ع( با رویکرد رضا )اطراف حرم امام  بافت بخشیتواندر نیز مشخص است، رضایتمندی  2که در شکل  طورهمان. دهدمی

یک متغیر  عنوانبهسازمانی و انسانی وابسته است که  فرهنگی به عوامل متعددی همچون عوامل-زمینه گرایی کالبدی

متعددی دخیل هستند  و علل حرم مطهر، شرایط بخشیتوانباشد. در  مؤثرحرم مطهر  بخشیتواند در توانمی گرمداخله

که در مطالعات مرتبط نیز مورد  شوندمی، امنیتی، حقوقی، کالبدی و فرهنگی تقسیم محیطیزیستعلل  که به ترتیب به

مناسبی همچون مشارکت عمومی و مصوبات قانونی  هایزمینه، بستر و شدهاستخراج. با توجه به مدل اندگرفتهقرارتائید 

، برای دستیابی شدهاستخراج. با توجه به مدل گردندمیحرم مطهر  بخشیتوانافزایش رضایتمندی در  وجود دارد که باعث

 بخشیتوانفرهنگی،  بخشیتوانمدیریت اجرایی،  بخشیتوانمحیط،  بخشیتوانبه این مهم راهبردهای متعددی نظیر: 

یان در پا قرار گیرد. مدنظرکالبدی فضای شهری وجود خواهد داشت که بایستی مورد  بخشیتوان نهایتاًبافت مسکونی و 

تقویت هویت فرهنگی، صیانت از حریم رضوی  ،شدهاستخراجراهبردهای  کارگیریبهمدل استخراجی، پیامدهای حاصل از 

منجر به اجرای ضمن تقویت رضایتمندی مردم محلی از مداخله در نوسازی حرم رضوی،  که باشدمیو پایداری اجتماعی 

طبیعی  .شوندمیقلمداد  مؤثرتاریخی و مذهبی  هایبافت بازتولیدزی و که در نوسا شودمی ایتنیدهدرهمسیستم پیچیده و 

 توسعه شهری قلمداد گردد. هایریزیبرنامهجهت موفقیت در اجرای  تریمناسبد زمینه توانمیکه این نگاه سازنده  است
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 یتصویر شماتیک روابط مدل پارادایم .2شکل 

 

 ثبح

ع( با رویکرد رضا )بافت اطراف حرم امام  بخشیتوانرضایتمندی در  بر مؤثر یهامؤلفهکه جهت تعیین  حاضردر پژوهش 

و  موردمطالعهاصلی در عنوان پژوهش، محدوده  هایکلیدواژهابتدا به بررسی اجرا گردید، فرهنگی، -زمینه گرایی کالبدی

داده بنیاد و با استفاده از  و اهداف پژوهش، از روش تحقیق نظریه سؤالپیشینه تحقیق پرداخته شد. سپس در راستای 

 صاحبان اصلی بافت، استفاده شد. عنوانبهی نیمه ساختاریافته با ساکنان بافت، هامصاحبه

تحت عناوین:  ایگانهپنج هایمؤلفهبافت حرم رضوی،  بخشیتوان مندیرضایتکه در نتایج پژوهش حاضر نشان داد  

وجود دارند  های اصلیعنوان مؤلفهبه ترتیب به محیطیزیست علل و وقیحق علل، علل کالبدی، امنیتی علل ،فرهنگی علل

 بافت اطراف حرم مطهر امام رضا )ع( بخشیتوانشرایط علی  عنوانبهرا  هاآن توانیممیکه  باشندمی اثرگذاربسیار  که

 است معاصر یشهرساز از تهبرگرف موردمطالعه محدوده یکالبد نظام این موضوع حاکی از آن است کهلذا  .معرفی نمائیم

 انسجام اجتماعی زبانی، - ایطایفه هایترکیب در و گرفتهشکل سنتی هایفرهنگخرده با جوامعی از آن نظام اجتماعی و

 رغمبهنسبی  طوربه را بافت این در سکونت و زیست ارزش یامر چنین .است کرده حفظ نسبی طوربه امروز به تا را خود

 که این است سکونت و مسکن حوزه در تجانس ویژگی یدارا دیگر، فضا یسو از است. داشته همراه هب آن بودن فرسوده

 پیچیدگی، این دلیل به است. کرده تضعیف نسبی طوربهرا  آن یکالبد انسجام و داده کاهش را پذیریتنوع نیز عامل

 ریزیبرنامه از برداریبهره دلیل همین به و داشتهن را لازم یکارآمد حوزه، این در نگر جانبهیک یرویکردها از مندیبهره

ایزدی  (،1396) حاتمی نژاد و همکارانقبلی نظیر مطالعه  هاییافتهنتایج حاصل از این قسمت با  دارد. ضرورت استراتژیک

مطابقت همخوانی و  (1398) زارع و همکاران (،1390) (، غیاثی و همکاران1393) (، درودی و همکاران1393) و همکاران

 دارد.

افزایش که در  دنیز وجود دارن ایزمینهو عوامل  گرمداخلهدر قبل، عوامل  شدهمعرفی گانهپنج هایمؤلفهدر کنار شرایط و 

 جهتکه بستر مناسبی  ایزمینهاز بابت عوامل دارند.  تأثیرگذاریبافت حرم مطهر رضوی نقش  بخشیتوانرضایتمندی 

پدیده ساز بستر و زمینههستند که های مشارکت عمومی و مصوبات قانونی مؤلفه، آیندمی حساببه حرم رضوی بخشیتوان

لذا این امر،  .دهدمیبوده و رضایتمندی حاصل از این اقدام را افزایش بافت اطراف حرم مطهر امام رضا )ع(  بخشیتوان

بیشتر  ، چراکهدهدنشان می مشهد شهر موردمطالعه دودهمح بخشیتوانمشارکت مردمی را در مثبت و مستقیم  تأثیر
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اما زمینه مشارکت  همکاری لازم را داشته باشند منطقه ثامن بخشیتوانکه حاضر بوده در طرح  ندپاسخگویان اظهار کرد

 ی( همخوان1397) یمیرحکرمی و  قبلی نظیر مطالعه هاییافتهمت با سنتایج حاصل از این ق فراهم نبوده و نیست. هاآن

نتایج حاصل از  .باشندمی مؤثرحرم رضوی  بخشیتوانهم در رضایتمندی  انسانی و سازمانی گرمداخلهعوامل  هایتاًن دارد.

حاجی نژاد و  ،Morris (1976) ،Marcus (1979) (،1390همکاران )غیاثی و  قبلی نظیر مطالعه هاییافتهاین قسمت با 

 و مطابقت دارد. همخوانی (1390همکاران )غیاثی و و  (1390همکاران )

مدیریت اجرایی،  بخشیتوانمحیط،  بخشیتوان این پژوهش، راهبردهای مهمی تحت عناوین هاییافتهبا توجه به 

 دتوانمیکه  گرددمیمعرفی کالبدی فضای شهری  بخشیتوان نهایتاًبافت مسکونی و  بخشیتوانفرهنگی،  بخشیتوان

تقویت  وجود خواهد داشت که به ترتیب شدهاستخراجراهبردهای  کارگیریبهای برپیامدهای ، قرار گیرد. در پایان مدنظر

حرم  بخشیتوانرضایتمندی  دستیابی به در صورتخواهند بود هویت فرهنگی، صیانت از حریم رضوی و پایداری اجتماعی 

 حاصل خواهند شد.رضوی 

 

  گیرینتیجه

مشارکت  حرم رضوی، بخشیتواناصلی  هایمؤلفهدر صورت توجه به  که بیان داشت توانمی پژوهشمطابق با نتایج 

در صورت  افزایش خواهد یافت و لذا موردمطالعهفرسوده و محلات  هایبافت بخشیتوانمردم و شهروندان در تسریع روند 

روند  یتمندی مردم،د ضمن افزایش رضاتوانمیکه بوده  سودمندنظرات و مشارکت مردم توجه به  ،بخشیتواناجرای طرح 

تعامل با  روازاینو اثربخش باشد.  شدهحسابکه البته نحوه مشارکت مردم نیز باید کارا،  را شتاب ببخشد بخشیتوانطرح 

 ،مخاطبان اصلی بافت( عنوانبهاول )و جلب رضایتمندی مردم محلی در وهله  هاآن هایخواستهتوجه به  ساکنان بافت،

 بین در هماهنگی ایجاد ،در محدوده بافت هاآنهای مسکونی پلاک بخشیتوانمالکان برای  تسهیلات لازم به ارائه

 یخصوصی برا بخش تشویق و حمایت، یجار هایبرنامه و اقدامات سازییکپارچه جهت دولتی و خصوصی ینهادها

 نماید. فعمرت را موجود از مشکلات یاملاحظهقابل بخش د کهتوانمی حوزه، این در گذاریسرمایه

 هایقابلیت بر تأکید طریق از توانمی آمدهدستبه هایاستراتژیبر  تمرکز با تحقیق، این در آمدهدستبه نتایج اساس بر

 را تراساسی و بیشتر گذاریسرمایه ، زمینهجوارهم یهاپهنه یا و مناطق این ساکنین تمایلات و بافت فرسوده در موجود

اجتماعی ساکنان بافت  -رسد که وضعیت اقتصادیبه نظر میکه  یابدمینجا اهمیت مضاعف آورد. این موضوع آ فراهم

 توانمیبنابراین . وجود دارد هاآنبین رابطه معناداری و  بوده است هابافتاین  شدنفرسودهدر  تأثیرگذارفرسوده از عوامل 

به  دادن یآگاه . بنابراین باافت کمتر خواهد شدب گیفرسود ،بالا رودنتیجه گرفت که هرچقدر وضعیت اقتصادی ساکنان 

 یسرمایه اجتماعی و جایگزین ترینبزرگ عنوانبه یمردم تکمشار و جلب یشهر هایطرح یاجرا روند یمردم از چگونگ

شهری  توسعه روند ،یشهر مدیران عملکرد کارآمد و سایر ادارات با لازم یهماهنگ و جدید هایطرح به یقدیم هایطرح

 .خواهیم داشت دنبال به را

و  پیوستههمبهیک فرایند  نوسازی، و بخشیتوانپژوهش مشخص شد که  هاییافتهاز  آمدهدستبها توجه به نتایج ب

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، جمعیتی و  متعدد هایمؤلفهبه  و مباحث نظری موجود هاتئوری با توجهاست که  منسجم

جامع  هایبرنامهتوسعه شهری و میزان موفقیت مثبت ، اثرات هاآنبه هر کدام از  توجهیبی که شودمی مرتبط و... کالبدی

 هایبرنامهابتدایی و  هایروشتجربه نشان داده است که  مشهد. در بافت قدیم شهر سازدمیرا خنثی  شهری و یکپارچه

ر سیستم حیات شهری ناحیه قدیم به دنبال را برطرف نکرده، بلکه خللی جدی د لاتضمن آنکه مشک جانبهیکو  بعدیتک
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لذا تنها در  مردمی نیز شده است. هایمشارکتباعث کاهش را به دنبال داشته و  شماریبی هاینارضایتیکه  داشته است.

 کنندهتضمیناست که  تأثیرگذار هایمؤلفهمنسجم و جامع بر اساس  ریزیبرنامهتوجه به جوانب مختلف موضوع و  صورت

 گردشگری ، تجارت،برای سکونت قبولقابلتحول منطبق با استانداردهای  ایجادکنندهخواهد بود که  مردم محلی رضایت

خواهد  همراهنیز را به  رضایتمندی عمومی که پایدار شده شهری باعث توسعه ایجادشدهفرایند و در نتیجه،  خواهد بودو... 

و  نیقوان ،یمشارکت عموم ،زیستمحیط ت،یامن ،یمردم محل یتمندیرضا ،یفرهنگ-یکالبد هایمؤلفهتوجه به  لذا .داشت

 باشدمی یبافت اطراف حرم مطهر امام رضا )ع( ضرور بخشیتوان هایبرنامهدر  یو عوامل سازمان یمقررات، عوامل انسان

 یداریپا نهایتاًو  یفرهنگ تیهو تیتقو ،یرضو میاز حر انتید به صتوانمی نهیزم نیا در یشنهادیپ یراهبردها یاجرا و

 منجر شود. یخیبافت تار نیدر ا یاجتماع

 :شودمی پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه ،پژوهشتوجه به نتایج  پایان بادر 

 ی هدف در زمینه احیا بهسازی و نوسازیهامحلهو  هامحدوده لانغجلب مشارکت ساکنان و شا-1

و  لاتساکنان، مالکان مستغ گذاریسرمایهترغیب و  منظوربهسب و ایجاد نظام انگیزشی منا گذاریسرمایهتسهیل  -2

 .هدف هایبافتو  هامحدودهبخش خصوصی در 

 هایبرنامهفقرزدائی و ایجاد پیوند بین توسعه کالبدی، اقتصادی و اجتماعی شهر در چارچوب  هایبرنامهتوجه به -3

 .امر نوسازی توانمندسازی ساکنین جهت مشارکت درو  راهبردی توسعه شهرها

اقتصادی،  هایویژگیاحیا، بهسازی و نوسازی بر اساس تقاضای واقعی ساکنان و به فراخور  هایبرنامهو  هاطرحتهیه -4

 .ی هدفهامحلهو  هامحدودهبهبود کیفیت زندگی، تقویت و ارتقای هویت  منظوربهاجتماعی و کالبدی 

لت و... و اخذ کمک مالی از دولت جهت تسریع در اجرای مجموعه مدیریت شهری، حرم، دو یهمکاری فرابخش-5

 .و نوسازی بخشیتوان هایطرح

به  هاآنبا حفظ بناهای تاریخی و تبدیل  هاآنو باززنده سازی تاریخ  مذهبی بافت هدف –توجه به هویت تاریخی -6

 مذهبی گردشگری هایمکان

 مختلف هایدستگاهتقویت هماهنگی بین  توجه به عوامل سازمانی و-7

 -تاریخی هایبافتآموزش و ارتقای آگاهی عمومی در خصوص ارزش  و تقویت هویت فرهنگی و محلی ساکنین-8
 مذهبی

 

 ی مال یحام

 این اثر حامی مالی نداشته است.
 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندنویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 .دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندمی اعلامنویسندگان 

 

 تقدیر و تشکر

 و تشکر دادند، انجام را مقالات کیفیت ارزیابی کار که کسانی ویژه به رساندند، یاری ما به پژوهش این انجام در که کسانی همه از نویسنده
 .نمایدمی قدردانی
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 منابع

اثرگذار بر  یطیمح هایارزش(. سنجش 1393. )لیخل ،پور یحاجو  عبدالرضا ،ریپاکش ؛دهیسپ ،برزگر ؛حسن یزدیا

-49 ،(11)4 ،یامنطقه یشهر شیو آما ایجغراف. رازیش آبادیمعال محدوده: یاز محل سکونت، مورد شناس یتمندیرضا

66. 

 طیدر مح یزندگ تیفیو ک یاجتماع هیسرما یارتباط مفهوم ی(. بررس1390محمدرضا. ) ،آبادیشاهپناه  زدانیناصر، و  ،یبرات

 .49-25(، 1)2 ،یفرهنگ یجامعه پژوه(. سیپرد دی: شهر جدی)نمونه مورد یشهر

تهران.  یشهردار 9منطقه  یسبز شهر یفضا تیری(. مد1388پوراحمد، احمد، اکبرپورسراسکانرود، محمد، و ستوده، سمانه. )

 .50-29(، 69)41 (،ییایجغراف هایپژوهش) یانسان یایجغراف یهاپژوهش

فرسوده و  هایبافت(. مراحل تشخیص و تصویب 1395ناز؛ محمدی فلاح، آرش. ) فرح ؛ درخشانی زنوز،ناصر ثابت ثانی،

 .34-29 (،5)2، فصلنامه معماری سبزمداخله در آن.  هایروش

 تیفیساکنان از ک یتمندیرضا زانی(. سنجش م1396. )لایل ،آبادیکاظم یمحمد و ؛اکبر ی،دیحم ؛نیحس، نژاد یحاتم

 (.تهران 31منطقه -و صفا ی: محلات اسدیوردمطالعه م) ینوساز ندیفرسوده پس از فرآ هایبافتدر  یشهر طیمح

 .27-15 ،(3)8 ،نیدانش زم یهاپژوهش

 یمندتیرضا زانیبر م مؤثرعوامل  یبندو رتبه ی(. بررس1390. )نیحس ی،زمانو  یمجتب ،انیعیرف ی؛عل ،نژاد یحاج

 یایجغراف یهاپژوهش(. رازیشهر ش دیو جد میبافت قد یسهمقا: یمورد مطالعه) یزندگ طیمح کیفیتشهروندان از 

 .144-129 ،(3)43 ،یانسان

 ،یجهان یهانامهتجارب، منشورها و قطع ها،هینظر ف،ی: تعاریمرمت شهر (.1386. )ملیحه ،مقصودیو  محسن ،حبیبی

 .انتشارات دانشگاه تهران مؤسسهتهران: . چاپ سوم. یها و اقدامات شهرروش

سکونت در  طیاز مح نیساکن یتمندیبر رضا مؤثر هایمؤلفه(. سنجش 1397). محمدتقی, انیرضوو  محمدعلی ،زاده یخان

 ،(33)8 ،(یامنطقه یزیر)برنامه ایفصلنامه جغراف: محله سرشور شهر مشهد(. ی)نمونه مورد یخیفرسوده و تار هایبافت

229-244. 

 .تبریز ،ی و شهرسازی اسلامیاولین همایش ملی معمار شهر اسلامی، گیریشکلمبانی معنوی (. 1390. )دانش، جابر

مسکن  نیساکن یتمندیرضا زانی(. سنجش م1393. )نیالد دکمالیس ،یاریلعلا، و شهر ؛محمدرضا، جهانشاهلو ،یدرود

(، 9)3 ،یشهر تیریاقتصاد و مدهشتگرد(.  دی: مجتمع بوستان شهر جدی)مطالعه مورد یشهر تیریمد کردیمهر با رو

125-140. 

و  ایجغراف. ابانیخ نییمرکز شهر مشهد بر محله پا یو نوساز یبهساز هایطرح ی(. اثرات اجرا1387. )میمحمدرح رهنما،

 .180-157(، 11) 6، توسعه

 یخیدر بافت تار یطیمح تیفیمؤثر بر ارتقاء ک یهامؤلفه نیی(. تب1398. )یحسنعل ی،لقائ و درضاممح یی،رضا ؛رضایعل، زارع

 ،(38)10 ،یشهر ریزیبرنامهپژوهش و  یو پژوهش یفصلنامه علم. (رازیهر شش یخی: بافت تاریشهرها )نمونه مورد

1-12. 

 -یاسیو مشارکت س یتمندی(. رضا1395احمد. ) ،یو جعفر دمحمد،یس ان،یبساط د،یروهنده، مج ،یقربانعل ،یزیر نیسبکتگ

، دانشگاه اصفهان( یانسانعلوم  ی)مجله پژوهش یکاربرد شناسیجامعه: شهروندان شهر کرج. یمطالعه مورد یاجتماع

27(3 ،)97-116. 
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)بافت  هیساکنان محله منظر یسکونت یتمندی(. سنجش رضا1393. )لادیگر، م هیرایو پ رایسم دپور،یسع ؛انیپو ان،یشهاب

 .62-41(، 24)7 ،طیمح شیآما( در شهر رشت. می( و ساکنان محله خواهر امام )بافت قددیجد

 .96 -107(، 18)5 ،یشهر تیریمد. رانیا یشهرها یخیبافت تار تیری(. مد1385) محمد. ،یو متوسل بیحب ،یطاهرخان

شهر بابل با  میبافت قد یعملکرد ی(. باز زنده ساز1392رمضان. ) ،ییو اکبرنژادبا پوراحمد، احمد ؛لیاسماع ،اکبریعلی

 .18-1(، 21)6 ،طیمح شیآما ،دیبا بافت جد یوندیهمپ کردیرو

)نمونه  یمحلات مسکون یطیمح تیفیاز ک یتمندیبر رضا مؤثرعوامل  یابی(. ارز1398. )انیپو ان،یدرسا و شهاب ،علی پور

 .39-21، (46)12 ،طیمح شیآما(. سیپرد دی: شهر جدیمورد

 یسکونت مندیرضایت یارهایسنجش مع ی(. چهارچوب نظر1396. )نویحسن و قره بگلو، م ،یساربانقل یستار ؛نیام زاده،یعل

 .329-309، (49)16 ،یشهر تیریمد. یشناخت شناس دگاهیاز د نید یانشناسرو افتیبا ره

(. سنجش میزان ارتباط رضایتمندی سکونتی با متغیرهای 1390محمدهادی؛ عظیمی، شراره و شهابیان، پویا. ) غیاثی،

 .47-58(، 15)7، مجله هویت شهرمسکن، واحد همسایگی و محله. 

تاریخی شهری مبتنی  هایبافتمرمت  هایطرحمذهبی در  مراکزحیای نقش (. ا1399. )محمدمهدیفتحی، میلاد و رئوف، 

مرمت و معماری  هایپژوهشفصلنامه . : بافت تاریخی محله پشت گنبد اصفهانموردمطالعهفرهنگی؛  لاحظاتبر م

 .29-48(، 6)3. ایرانی اسلامی

)مطالعه  یشهر یخیتار هایبافت یدر طراح یازنوس کردیو رو سمی(. تور1390ونوس. ) ،یو موردغفار زیپرو ،یکردوان

 .31-19(، 30)8 ،نیسرزم ییایجغراف: شهر اصفهان(. یمورد

ارزیابی اثرات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی اقدامات صورت گرفته در جریان (. 1397رحیمی، نرجس. ) ز وکرمی، مهنا

مرد مطالعه:  محلات (شهر تهران  20ی در منطقه بر مسائل نوسازی بافت فرسوده پیرامون )ع( توسعه حرم عبدالعظیم

 مدیریت و علوم انسانی. تهران. هایپژوهش المللیبینسومین همایش . )آباد هاشم-و نفرآباد آبادولیاستخر، سرتخت، 

 یو نوساز یدر بهساز یشهر تیهو ی(. بررس1389راد، محمدصادق. ) یابیو افراس یفرضعل ،یسردر یسالار ؛اکبر ،یانیک

 .43-21(، 30)10 ،ییایجغراف یفضا(. روزآبادیف -: شهر گوری)مطالعه مورد یخیتار هایافتب
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