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3. Augmented Reality )AR(

چکیده
امــروزه واقعیــت افــزوده از عوامــل مهــم به کارگرفته شــده در صنعــت گردشــگری 
ــران  ــذب کارب ــرای ج ــزوده ب ــت اف ــگری از واقعی ــت گردش ــان، صنع ــت. در جه اس
ــت  ــتفاده از واقعی ــد اس ــع، قص ــد. درواق ــتفاده می کن ــگری اس ــای گردش ــه جاذبه ه ب
افــزوده در تلفن هــای همــراه در صنعــت گردشــگری بــه میــزان دانــش افــراد و نگــرش 
ــوز  ــران، هن ــتگی دارد. در ای ــاوری بس ــتفاده از فنّ ــرش و اس ــن پذی ــران و همچنی کارب
ــد.  ــی ندارن ــرد چندان ــد و کارب ــدا کنن ــود را پی ــگاه خ ــته اند جای ــا نتوانس ــن برنامه ه ای
ــی  ــهٔ معرف ــتی هایی در زمین ــگری دارای کاس ــد گردش ــهٔ مقص ــران به منزل ــن، ای همچنی
و برندســازی مقصــد اســت. ازایــن رو، هــدف پژوهــش حاضــر بررســی تأثیــر  نظریــهٔ 
یکپارچــهٔ پذیــرش و اســتفاده از فنّــاوری و همچنیــن نگــرش و دانــش فنّاورانــه در  قصــد 
ــت.  ــگری اس ــراه در گردش ــای هم ــای تلفن  ه ــزودهٔ در برنامه ه ــت اف ــتفاده از واقعی اس
ــای  ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــای واقعی ــران برنامه ه ــر را کارب ــش حاض ــاری پژوه ــهٔ آم جامع
همــراه در صنعــت گردشــگری ایــران تشــکیل داده انــد کــه تعدادشــان نامحــدود اســت. 
نمونه گیــری بــه روش غیراحتمالــی دردســترس انجــام شــده و حجــم نمونــه نیــز طبــق 
فرمــول کلایــن بــه  دســت آمــده اســت کــه برابــر بــا 216 نفــر اســت. ابــزار گــردآوری 
داده هــا پرســش نامهٔ آنلایــن اســت. بــرای تجزیه وتحلیــل داده هــا از آزمــون معــادلات 
ســاختاری اســتفاده شــده اســت. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه دو عامــل )انتظــار از 
ــر  ــاوری تأثی ــرش فنّ ــهٔ پذی عملکــرد و انتظــار از تــلاش( از چهــار عامــل اصلــی  نظری
ــر  ــهیل کننده( تأثی ــرایط تس ــی و ش ــوذ اجتماع ــز )نف ــل نی ــادار و دو عام ــت و معن مثب
ــته اند. از  ــراه داش ــن هم ــزودهٔ تلف ــت اف ــای واقعی ــتفاده از برنامه ه ــد اس ــی در قص منف
ــت و  ــر مثب ــارهٔ آن تأثی ــی درب ــش کاف ــزوده و دان ــت اف ــه واقعی ــرش ب ــر نگ ــی، تأثی طرف

ــراه دارد. ــن هم ــزودهٔ تلف ــت اف ــای واقعی ــتفاده از برنامه ه ــد اس ــاداری در قص معن
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گردشــگری،  نظریهٔ یکپارچــهٔ پذیرش 
)UTAUT(، نگــرش، دانــش فنّاورانــه
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مقدمه 
ــدت  ــاوری ش ــرفت فنّ ــر، پیش ــهٔ اخی ــول دو ده در ط
ــعهٔ  ــوان در توس ــرفت را می ت ــن پیش ــت. ای ــه اس ــتری یافت بیش
ــد،  ــی جدی رایانه هــا، تلفن هــای همــراه و برنامه هــای دیجیتال
ــتند،  ــانی هس ــعه و به  روزرس ــه درحال توس  روزان

ً
ــا ــه تقریب ک

ــی  ــاد برنامه های ــبب ایج ــرفت ها س ــن پیش ــرد. ای ــاهده ک مش

ــدی از  ــوع جدی ــد ن ــدگان بتوانن ــه مصرف کنن ــت ک ــده اس ش
مصــرف را تجربــه کننــد )Shen et al., 2022(. فنّــاوری 
ــرفت های  ــف پیش ــزوده3، به لط ــت اف ــد واقعی ــال مانن دیجیت
ــدا کــرده  ــی پی ــال، محبوبیــت فراوان ــاوری در حــوزهٔ دیجیت فنّ
ــران  ــود را در کارب ــر خ ــته اند تأثی ــا توانس ــن ابزاره ــت و ای اس
ــه  ــه ب ــا توج ــد )Ye et al., 2020(. ب ــان بگذارن موردنظرش
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بررسی قصد استفاده از واقعیت افزوده در برنامه های تلفن های همراه
 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

پتانســیل بــالای واقعیــت افــزوده، کســب وکار ها از ایــن فنّاوری 
بــرای تعامــل بــا مشــتریان خــود به ویــژه در حــوزهٔ گردشــگری 
ــزوده در  ــت اف ــدی واقعی ــای کلی ــد. کاربرده ــتفاده می کنن اس
کســب  پیش رزروهــا،  در  می تــوان  را  گردشــگری  بخــش 
اطلاعــات از جاذبه هــا و مکان هــای گردشــگری مشــاهده 
کــرد )Alam et al., 2021(. درواقــع، واقعیــت افــزوده را 
می تــوان نوعــی فنّــاوری دانســت کــه به صــورت مجــازی 
دنیــای واقعــی را در بــر می گیــرد. حــال، ایــن واقعیــت افــزوده 
ــای  ــد از جاذبه ه ــرای بازدی ــراه ب ــای هم ــوان در تلفن ه را می ت
ــای  ــا را برنامه ه ــن برنامه ه ــه ای ــرد ک ــتفاده ک ــگری اس گردش
 )MART( 1واقعیــت افــزودهٔ تلفن هــای همــراه در گردشــگری
صنعــت  در   .)Gharaibeh et al., 2021( می نامنــد 
ــت  ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــزوده به تازگ ــت اف ــگری، واقعی گردش
ــن  ــرش ای ــه پذی ــراد ب ــرش اف ــر نگ ــوان تغیی ــل آن را می ت و دلی
نــوع فنّــاوری دانســت. درواقــع، ایــن تغییــر نگــرش بــه فنّــاوری  
واقعیــت افــزوده به دلیــل تغییــر نگــرش افــراد بــه نحــوهٔ 
 Ng & Ramasamy,( جمــع آوری اطلاعــات بــاز اســت
ــبب  ــزوده س ــت اف ــه واقعی ــت ب ــرش مثب ــر نگ 2018(. تغیی
ــده  ــات ش ــع آوری اطلاع ــدگان در جم ــر مصرف کنن درک بهت
ــزوده  ــت اف ــه واقعی ــرش ب ــر نگ ــن تغیی ــن، ای ــت. همچنی اس
ــگری  ــای گردش ــدگان از جاذبه ه ــر مصرف کنن ــبب درک بهت س
نگرشــی  تغییــر  )Gharaibeh et al., 2021(؛  می شــود 
ــون  ــع گوناگ ــد در صنای ــاوری جدی ــری فنّ ــبب به کارگی ــه س ک
ــتفاده از  ــرش و اس ــهٔ پذی ــهٔ یکپارچ ــن رو،  نظری ــود. ازای می ش
ــد  ــای جدی ــری فنّاوری ه ــرای به کارگی ــی ب ــه الگوی ــاوری2 ب فنّ
تبدیــل شــده اســت کــه بــا اســتفاده از آن می تــوان میــزان قصــد 
 Pinto et( اســتفاده از برنامه هــای واقعیــت افــزوده را ســنجید
ــار  ــی انتظ ــل اصل ــار عام ــا چه ــه ب ــن نظری al., 2022b(. ای
از عملکــرد، انتظــار از تــلاش، نفــوذ اجتماعــی و شــرایط 
تســهیل  کننده شــناخته می شــود و میــزان پذیــرش فنّــاوری 
جدیــد را نشــان می دهــد )Gharaibeh et al., 2021(. از 
ــزوده  ــت اف ــای واقعی ــتفاده از برنامه ه ــد اس ــر، قص ــوی دیگ س
تحت تأثیــر میــزان دانــش افــراد اســت. ازایــن رو، داشــتن 
دانــش فنّاورانــه نیــز بــرای پذیــرش برنامه هــای واقعیــت 
 Alam et( افــزوده در گردشــگری عامــل بســیار مهمــی اســت

.)al., 2021
حوزه هــای  در  بیشــتر  افــزوده  واقعیــت  ایــران،  در 
در  کمتــر  و  اســت  قابل مشــاهده  تفریــح  و  ســرگرمی 
ــت  ــده اس ــده ش ــگری دی ــت گردش ــون صنع ــی همچ حوزه های
)Saedi et al., 2021(. بااین حــال، در ایــران برنامه هایــی 

1. Mobile Augmented Reality in the Tourism )MART(
2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
)UTAUT(

وجــود دارد کــه بــا اســتفاده از واقعیــت افــزوده ســعی در 
تعامــل بــا گردشــگران دارنــد، امــا ایــن مقــدار از برنامه هــا بــا 
ــدار  ــرای گردشــگری پای ــزوده ب ــه اهمیــت واقعیــت اف توجــه ب
 .)Hadianfar & Darzian Azizi, 2021( کافــی نیســت
می تــوان  برنامه  هــا  ایــن  از  اســتفاده  بــا  درواقــع، 
بــه  گردشــگری  جاذبه هــای  دربــارهٔ  فراوانــی  اطلاعــات 
ــای  ــد از جاذبه ه ــه بازدی ــا را ب ــوه داد و آن ه ــگران بالق گردش
 .)Huang et al., 2013( کــرد  ترغیــب  گردشــگری 
ــت  ــه واقعی ــف ب ــای مختل ــون از دیدگاه ه ــای گوناگ پژوهش ه
ــر پژوهــش  ــد نظی افــزوده توجــه داشــته و آن را بررســی کرده ان
غرایبــه و همــکاران )2021( کــه بــه  قصد اســتفادهٔ گردشــگران 
در  همــراه  تلفن هــای  افــزودهٔ  واقعیــت  برنامه هــای  از 
گردشــگری بــا اســتفاده از  نظریــهٔ یکپارچــهٔ پذیــرش و اســتفاده 
ــر  ــه تأثی ــن پژوهــش ب ــد. بااین حــال، در ای ــاوری پرداختن از فنّ
ــزان  ــز می ــزوده و نی ــت اف ــه واقعی ــوه ب ــگران بالق ــرش گردش نگ
ــاره  ــزوده اش ــت اف ــای واقعی ــران برنامه ه ــاوری کارب ــش فنّ دان
ــه  ــد ک ــان می ده ــاری نش ــج آم ــن، نتای ــت. همچنی ــده اس نش
درصــد اســتفاده از واقعیت افــزوده در گردشــگری در جغرافیای 
ــود  ــی می ش ــال، پیش بین ــت. درعین ح ــاوت اس ــون متف گوناگ
ــگری  ــت گردش ــزوده در صنع ــت اف ــازار واقعی ــم ب ــه حج ک
 Neuhofer et al.,( بــه 11/5میلیــارد دلار در 2025 برســد
ــه  ــراد ب ــرش اف ــر نگ ــگری، تغیی ــت گردش 2015(. در صنع
از جاذبه هــای  بازدیــد  افزایــش  افــزوده ســبب  واقعیــت 
ــن،  ــت )Wu et al., 2020(. همچنی ــده اس ــگری ش گردش
ــه  ــل ب ــر در تمای ــبب تغیی ــز س ــه نی ــش فنّاوران ــتن دان داش
 Alam et( می شــود  گردشــگری  جاذبه هــای  از  بازدیــد 
al., 2021(. از ســوی دیگــر، اســتفاده از واقعیــت افــزوده 
می توانــد  گردشــگری  صنعــت  در  همــراه  تلفن هــای  در 
ــی  ــا عوامل ــود. ام ــات ش ــهٔ خدم ــت ارائ ــود کیفی ــبب بهب س
همچــون ابعــاد  نظریــهٔ یکپارچــهٔ پذیــرش و اســتفاده از 
و  فنّاورانــه  دانــش   ،)Pinto et al., 2022a( فنّــاوری 
در  می تواننــد   )Alam et al., 2021( کاربــران  نگــرش 
ــای  ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــای واقعی ــتفاده از برنامه ه ــد اس قص
ــن، بررســی  همــراه در گردشــگری تأثیرگــذار باشــند. بنابرای
ــت  ــتفاده از واقعی ــرش و اس ــرای پذی ــل ب ــن عوام ــر ای تأثی
افــزوده در برنامه هــای تلفــن همــراه در صنعــت گردشــگری 

ــراوان دارد.  ــت ف اهمی
ازایــن رو، هــدف پژوهــش حاضــر بررســی تأثیــر 
ــاوری و همچنیــن   نظریــهٔ یکپارچــهٔ پذیــرش و اســتفاده از فنّ
ــی از  گاه ــز آ ــزوده و نی ــت اف ــای واقعی ــه برنامه ه ــرش ب نگ
ــت  ــای واقعی ــتفاده از برنامه ه ــد اس ــه قص ــاوری ب ــش فنّ دان

ــت. ــران اس ــگری ای ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه اف
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بررسی قصد استفاده از واقعیت افزوده در برنامه های تلفن های همراه
 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

مبانی نظری
از  اســتفاده  و  پذیــرش  یکپارچــهٔ   نظریــهٔ 

فنّــاوری
را  فنّــاوری  از  اســتفاده  و  پذیــرش  یکپارچــهٔ   نظریــهٔ 
ــار  ــا چه ــد. آن ه ــرح کردن ــکاران )2012( مط ــش و هم ونکات
عامــل کلیــدی انتظــار تــلاش، انتظــار رفتــاری، تأثیــرات 
تأثیــر در قصــد  بــرای  را  جامعــه و شــرایط تســهیل کننده 
 Venkatesh et al.,( اســتفاده از فنّاوری هــا شناســایی کردنــد
2012(. بــا گذشــت زمــان، پژوهشــگران از ایــن  نظریــه بــرای 
ــد. درحقیقــت،  ــن اســتفاده می کردن بررســی فنّاوری هــای نوی
آن هــا  نظریــهٔ یکپارچــهٔ پذیــرش و اســتفاده از فنّــاوری را دارای 
ثبــات کافــی دانســته اند )Siyal et al., 2021(. انتظــار از 
ــاوری  ــهولت فنّ ــراد از س ــارات اف ــزان انتظ ــه می ــرد1 ب عملک
اشــاره دارد. درواقــع، ایــن مفهــوم نشــان می دهــد کــه کاربــران 
 Sharma et al.,( چــه انتظاراتــی از فنّــاوری نویــن دارنــد
2023(. درواقــع، اگــر کاربــران اســتفاده از فنّــاوری خاصــی را 
 Seth( ســودمند بداننــد، تمایــل بیشــتری در پذیــرش آن دارنــد

.)et al., 2020
ــر  ــزان تأثی ــی2 را می ــوذ اجتماع ــوان نف ــن، می ت همچنی
ــرد  ــان ک ــاوری بی ــتفاده از فنّ ــرای اس ــگر ب ــران در گردش دیگ
اجتماعــی  نفــوذ  معنــی   .)Venkatesh et al., 2012(
نشــان دهندهٔ تأثیــر گروه ه هــای مرجــع همچــون دوســتان، 
ــده  ــف ش ــراد تعری ــی ها در اف ــکاران و هم کلاس ــواده، هم خان
اســت. درواقــع، یکــی از عواملــی کــه ســبب انتقــال دانــش و 
 Tiwari et( ــوذ اجتماعــی اســت ــراد می شــود نف ــری اف یادگی

.)al., 2023
عامــل انتظــار از تــلاش3 را نیــز می تــوان درجــهٔ ســهولت 
 Venkatesh( ــا کاربــرد یــک سیســتم تعریــف کــرد مرتبــط ب
ــی  ــطح تلاش ــای س ــلاش به معن ــار از ت et al., 2012(. انتظ
ــاوری آن را درک  ــک فنّ ــتفاده از ی ــگام اس ــراد هن ــه اف ــت ک اس
ــی  ــی همچــون توانای ــه شــامل قابلیت های ــن مؤلف ــد. ای می کنن
 Ahmed et( و ســرعت یادگیــری فنّــاوری خــاص اســت
ــگام  ــراد هن ــه اف ــرد ک ــان ک ــوان بی ــع، می ت al., 2023(. درواق
انتخــاب یــک فنّــاوری در پــی ســهولت در اســتفادهٔ آن هســتند. 
پــس، ســهولت اســتفاده بــرای انتخــاب فنّــاوری دارای اهمیــت 

.)Alalwan et al., 2017( ــت اس
فنّــاوری  امکانــات  و  منابــع  دربــارهٔ  افــراد  نگرانــی 
ــه  ــد ک ــاد می کن ــراد ایج ــرای اف ــددی ب ــای متع محدودیت ه
ایــن امــر تأثیــر چشــمگیری در رفتــار افــراد می گــذارد. پــس، 
ــه  ــهیل کننده4 را ب ــرایط تس ــکاران )2012( ش ــش و هم ونکات

1. Performance Expectancy
2. Social Influence
3. Effort Expectancy
4. Facilitating Conditions

ارائــهٔ زیرســاخت ها و پشــتیبانی ســریع و لازم بــرای حــل 
مشــکلات فنــی افــراد بــرای اســتفاده از فنّــاوری تعریــف 
می کننــد )Siyal et al., 2021(. بــا توجــه بــه اهمیــت 
ــی  ــد، در تعریف ــان ش ــوق بی ــه در ف ــهیل کننده، ک ــرایط تس ش
ــان  ــای درجــه ای از اطمین جامــع، شــرایط تســهیل کننده به معن
ــی  ــازمانی و فن ــاختی س ــت زیرس ــد اس ــه معتق ــت ک ــرد اس ف
بــرای پشــتیبانی به منظــور اســتفاده از سیســتم وجــود دارد 

 .)Gharaibeh et al., 2021(

دانش فنّاورانه 
ــاوری در  ــار فنّ ــرش و انتش ــی پذی ــه به معن ــش فنّاوران دان
 .)Alam et al., 2021( میــان مخاطبــان محصــول اســت
ــراد  ــی اف ــش و توانای ــای دان ــه به معن ــش فنّاوران ــع، دان درواق
در اســتفاده از فنّاوری هــای گوناگــون، ابزار هــای فنّــاوری 
 .)Mishra & Koehler, 2006( اســت ارتبــاط  منابــع  و 
ــش  ــاد دان ــا ایج ــزوده ب ــت اف ــگری، واقعی ــت گردش در صنع
ــز  ــدگان و نی ــان مصرف کنن ــار در می ــر رفت ــه باعــث تغیی فنّاوران
مدیــران می شــود. ازایــن رو، می تــوان انتظــار داشــت کــه 
ــزون  ــورت روز اف ــون به ص ــع گوناگ ــزوده در صنای ــت اف واقعی

.)Alam et al., 2021( پیشــرفت کنــد

نگرش
روان شــناختی  ارزیابــی  را  نگــرش  درحقیقــت، 
ــان  ــاص بی ــی خ ــا مکان ــرد ی ــول، ف ــدگان از محص مصرف کنن
گذشــت  بــا   .)Nolder & Kadous, 2018( می دارنــد 
ــتفاده  ــه اس ــدگان ب ــرش مصرف کنن ــی در نگ ــا، تغییرات دهه ه
ــه  ــه ب ــا توج ــن رو، ب ــد. ازای ــود آم ــه  وج ــزوده ب ــت اف از واقعی
اماکــن جاذبه هــای گردشــگری،  تغییــرات، مدیــران  ایــن 
ــزوده  ــت اف ــا کمــک برنامه هــای واقعی هتل هــا و رســتوران ها ب
ــد  ــر در قص ــه تغیی ــراد و درنتیج ــرش اف ــر نگ ــعی در تغیی س
 Alam( ــد ــول دارن ــرف آن محص ــرای مص ــدگان ب مصرف کنن

 .)et al., 2021

واقعیت افزودهٔ تلفن های همراه 
گوناگــون  صنایــع  در  نویــن  فنّاوری هــای  ظهــور 
ازجملــه  گوناگــون  حوزه هــای  در  را  متعــددی  تغییــرات 
ــن  ــع، ای ــت. درواق ــود آورده اس ــه وج ــگری ب ــت گردش صنع
ــب  ــر ترکی ــا یکدیگ ــازی را ب ــی و مج ــای فیزیک ــاوری  فض فنّ
ــرار می دهــد. ایــن فنّاوری هــا  ــران ق ــار کارب ــد و در اختی می کن
ــزوده  ــت اف ــا واقعی ــازی ی ــت مج ــب واقعی ــوان در قال را می ت
از   .)Shirmohammadi et al., 2021( کــرد  مشــاهده 
ســوی دیگــر، محبوبیــت و افزایــش تلفن هــای هوشــمند 
ســبب شــد تــا صنعــت گردشــگری بــا اســتفاده از برنامه هــای 
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 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

تلفــن همــراه کاربــران خــود را بــه بازدیــد از مکان هــای 
 .)Mahavarpour et al., 2019( گردشــگری ترغیــب کنــد
پــس، می تــوان بیــان کــرد کــه اســتفاده از تلفن هــای هوشــمند 
ــروزی  ــدرن ام ــی م ــه زندگ ــه ب ــا توج ــگری ب ــوزهٔ گردش در ح
 .)Mohammadi et al., 2022( امــری ضــروری اســت
واقعیــت افــزوده جنبه هــای بصــری رایانــه ای و دنیــای واقعــی 
ــک  ــاره ای کوچ ــا اش ــران ب ــد و کارب ــب می کن ــم ترکی ــا ه را ب
ــادی از آن  ــد اطلاعــات زی ــه دســتگاه تلفــن همــراه می توانن ب
جاذبــهٔ گردشــگری کســب کننــد. درحقیقــت، واقعیــت افزوده 
ــد و  ــگام می کن ــر هم ــا یکدیگ ــازی را ب ــی و مج ــیای واقع اش
 Buhalis et( ــی آورد ــش در م ــه نمای ــه بعدی ب ــورت س به ص
ــز  ــگری نی ــت گردش ــزوده در صنع ــت اف al., 2011(. واقعی
ــد از  ــگران می توانن ــال، گردش ــرای مث ــراوان دارد؛ ب ــرد ف کارب
ــل  ــی کام گاه ــه بعدی آ ــورت س ــگری به ص ــای گردش جاذبه ه
کســب کننــد. همچنیــن، واقعیــت افــزوده در برنامه هــای 
ــی  ــی، پیش بین ــل عموم ــد در حمل ونق ــراه می توان ــن هم تلف
وضعیــت آب وهــوا، یافتــن محــل اقامــت، اطــلاع از محیــط 
رســتوران ها نیــز کمــک کنــد. بنابرایــن، واقعیــت افــزوده 
می توانــد  گردشــگری  صنعــت  در  همــراه  تلفن هــای  در 
محدودیت هــای مربــوط بــه ایــن حــوزه را برطــرف کنــد 

 .)Pinto et al., 2022a(

پیشینهٔ پژوهش و بسط فرضیه ها
ــاوری  ــتفاده از فنّ ــرش و اس ــهٔ پذی ــر  نظری اث
در قصــد اســتفاده از واقعیــت افــزودهٔ تلفن هــای 

همــراه در گردشــگری
یــک  اعتقــاد  از  درجــه ای  بــه  عملکــرد  از  انتظــار 
فــرد گفتــه می شــود کــه فــرد معتقــد اســت اســتفاده از 
فنّــاوری جدیــد بــه او کمــک می کنــد و ســبب می شــود 
ــد  ــت یاب ــود دس ــغلی خ ــرد ش ــتاوردهایی در عملک ــه دس ب

 .)Gharaibeh et al., 2021(
ــد  ــرای قص ــه ای ب ــد مقدم ــرد می توان ــار از عملک انتظ
 Palau-Saumell et al.,( باشــد  فنّــاوری  از  اســتفاده 
همــکاران  و  الســاعدی   .)2019; Arain et al., 2019
ــی  ــه بررس ــزا )2020( ب ــو و لوی ــن پوروانت )2020( همچنی
تلفن هــای  در  پرداختــی  برنامه هــای  عملکــرد  از  انتظــار 
همــراه پرداختنــد و بــه تأثیــر مثبــت میــان انتظــار از عملکــرد 
در پذیــرش و اســتفاده از ایــن برنامه هــا اشــاره کردنــد. پنتــو و 
همــکاران )2022b( بــه بررســی انتظــار از عملکــرد بــا توجــه 
ــزودهٔ  ــت اف ــتفاده از واقعی ــرای اس ــران ب ــار کارب ــد رفت ــه قص ب
همچنیــن،  پرداختنــد.  گردشــگری  در  همــراه  تلفن هــای 
جانــگ و همــکاران )2018( دریافتنــد کــه انتظــار از عملکــرد 
 تأثیــر مثبتــی در قصــد اســتفاده از واقعیــت افــزودهٔ تلفن هــای 

 .)Jung et al., 2018( همــراه در گردشــگری می گــذارد
از دیگــر پژوهش هایــی کــه می تــوان بــه آن اشــاره کــرد 
ــه و همــکاران )2020( تحــت عنــوان »قصــد  پژوهــش غرایب
اســتفاده از واقعیــت افــزودهٔ تلفن هــای همــراه در گردشــگری« 
اســت نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه انتظــار از عملکــرد 
ــراه در  ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی ــد اس در قص
ــده،  ــب بیان ش ــاس مطال ــت دارد. براس ــر مثب ــگری تأثی گردش

ــود: ــرح می ش ــر مط ــهٔ زی فرضی
و  مثبــت  تأثیــر  عملکــرد  از  انتظــار  اول:  فرضیــهٔ 
ــای  ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی ــد اس ــاداری در قص معن

دارد. گردشــگری  در  همــراه 
ــتفاده  ــا اس ــط ب ــهولت مرتب ــزان س  می

ْ
ــلاش ــار از ت انتظ

 Gharaibeh et( اســت  تعریــف شــده  فنّــاوری  یــک  از 
al., 2021(. انتظــار از تــلاش ســبب می شــود کاربــران 
در  تجــاری  بُعــدی  به منزلــهٔ  آن  بــه  مجــازی  شــبکه های 
 Puriwat &( بنگرنــد  برنامه هــا  ایــن  از  اســتفاده  قصــد 
Tripopsakul, 2021(. انتظــار از تــلاش در برنامه هــای 
ــد  ــی در قص ــر مثبت ــک تأثی ــی بان ــراه پرداخت ــای هم تلفن ه
 Al-Saedi et al., 2020;( اســتفاده از ایــن برنامه هــا دارد
ماهیــت  بــه  توجــه  بــا   .)Purwanto & Loisa, 2020
ــه  ــه ب ــگری، ک ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف واقعی
درجــه ای از دانــش و مهــارت نیــاز دارد، انتظــار مــی رود 
ــد  ــرش قص ــزایی در پذی ــش بس ــلاش نق ــار ت ــهولت انتظ س
 Jung et( ــد ــا کن ــای ایف ــن برنامه ه ــران از چنی ــتفادهٔ کارب اس
al., 2018(. در صنعــت گردشــگری نیــز، درخصــوص ایــن 
عامــل پژوهــش شــده اســت. ازجملــه پینتــو و همــکاران کــه 
ــار از  ــر انتظ ــی تأثی ــه بررس ــود در 2022 ب ــش خ در دو پژوه
ــراه در  ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی ــلاش در اس ت
ــت  ــا، تح ــن پژوهش ه ــی از ای ــد. در یک ــگری پرداختن گردش
عنــوان »اســتفاده از UTAUT-3 بــرای درک پذیــرش واقعیت 
 ،»)MART( گردشــگری  در  همــراه  تلفن هــای  افــزودهٔ 
دریافتنــد کــه انتظــار از تــلاش در قصــد اســتفاده از واقعیــت 
ــا در  ــدارد. ام ــت ن ــر مثب ــگری تأثی ــت گردش ــزوده در صنع اف
ــرای  ــزوده ب ــت اف ــوان »واقعی ــت عن ــری، تح ــی دیگ پژوهش
ــی  ــرای ارزیاب ــتفاده از UTAUT-3 ب ــد: اس ــی جدی واقعیت
پذیــرش واقعیــت افــزودهٔ تلفن هــای همــراه در گردشــگری«، 
دریافتنــد کــه انتظــار از تــلاش تأثیــر مثبتــی در قصــد رفتــاری 
ــراه در  ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی ــراد در اس اف
گردشــگری دارد. از ســوی دیگــر، غرایبه و همــکاران )2021( 
نیــز بــه تأثیــر مثبــت و معنــادار انتظــار تــلاش در قصد اســتفاده 
ــاره  ــگری اش ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف از واقعی
ــرح  ــر مط ــهٔ زی ــده، فرضی ــب بیان ش ــاس مطال ــد. براس کردن

می شــود:
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بررسی قصد استفاده از واقعیت افزوده در برنامه های تلفن های همراه
 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

ــاداری  ــت و معن ــر مثب ــلاش تأثی ــار ت ــهٔ دوم: انتظ فرضی
ــراه در  ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی ــد اس در قص

گردشــگری دارد.
نفــوذ اجتماعــی به معنــای میــزان درک فــرد دربــارهٔ 
اجتماعــی  نفــوذ  اســت.  مرجــع  گروه هــای  از  تبعیــت 
ــای  ــون گروه ه ــی همچ ــل محیط ــش عوام ــدهٔ نق منعکس کنن
ــد  ــاوری جدی ــرش فنّ ــرای پذی ــا ب ــذاری آن ه ــع و تأثیر گ مرج
پژوهــش  چندیــن   .)Gharaibeh et al., 2021( اســت 
درخصــوص ایــن موضــوع انجــام شــده اســت کــه بیــان 
ــع  ــای مرج ــکاران و گروه ه ــواده، هم ــای خان ــد اعض می دارن
ــتفاده از  ــران در اس ــد کارب ــاداری در قص ــت و معن ــر مثب تأثی
 Antunes & Amaro, 2016; Kraut( فنّــاوری جدید دارنــد
et al., 1998(. امــا در دیگــر پژوهش هــا نیــز بــه تأثیــر منفــی 
ــد  ــت؛ مانن ــده اس ــاره ش ــتفاده اش ــد اس ــل در قص ــن عام ای
ــکاران )2019( و التالحــی )2020(  پژوهــش المایــا و هم
ــر معکــوس نفــوذ اجتماعــی در قصــد اســتفاده از  ــه تأثی کــه ب
برنامه هــای آموزشــی آنلایــن در تلفن هــای همــراه اشــاره 
دارنــد. در صنعــت گردشــگری نیــز، پژوهش هــای گوناگونــی، 
ماننــد پژوهــش پینتــو و همــکاران )2022a, 2022b( کــه بــه 
ــد،  ــران پرداخته ان ــار کارب ــد رفت ــی در قص ــوذ اجتماع ــر نف تأثی
ــزوده  ــت اف ــای واقعی ــتفاده از برنامه ه ــد اس ــوص قص درخص
ــب  ــاس مطال ــت. براس ــده اس ــام ش ــراه انج ــای هم در تلفن ه

بیان شــده، فرضیــهٔ زیــر مطــرح می شــود:
فرضیــهٔ ســوم: نفــوذ اجتماعــی تأثیــر مثبــت و معنــاداری 
ــراه در  ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی ــد اس در قص

ــگری دارد. گردش
ــه وجــود  ــرد ب ــزان اعتقــاد ف ــه می شــرایط تســهیل کننده ب
زیرســاختی ســازمانی و فنــی بــرای پشــتیبانی از اســتفاده 
 Gharaibeh et al.,( از سیســتم و فنّــاوری گفتــه می شــود
2021(. ایــن موضــوع نشــان دهندهٔ تأثیــر زیرســاخت های 
افــزودهٔ  واقعیــت  از  اســتفاده  از  حمایــت  به منظــور  فنــی 
 Paulo( تلفن هــای همــراه در صنعــت گردشــگری اســت
ــه  ــد ب ــوآوری جدی ــا ن ــاوری ی ــتفاده از فنّ et al., 2018(. اس
ــای  ــا فض ــنایی ب ــال، آش ــرای مث ــص )ب ــی از تخص ــوع خاص ن
مجــازی( نیــاز دارد )Gharaibeh et al., 2020(. بااین حال، 
در  را  تســهیل کننده  تأثیــر شــرایط  گوناگــون  پژوهش هــای 
قصــد اســتفاده متفــاوت می داننــد؛ ماننــد پژوهــش الممــاری 
ــل در  ــن عام ــوس ای ــر معک ــه تأثی ــه ب ــکاران )2022( ک و هم
قصــد اســتفاده از برنامه هــای آموزشــی هوشــمند اشــاره 
کردنــد. از ســوی دیگــر، در حــوزهٔ گردشــگری، پژوهــش 
غرایبــه و همــکاران )2020( بــه رابطــهٔ مثبــت و معنــادار 
ــاوری اشــاره دارد  شــرایط تســهیل کننده و قصــد اســتفاده از فنّ
ــکاران  ــو و هم ــن، پینت )Gharaibeh et al., 2020(. همچنی

)2022a, 2022b( بــه بررســی تأثیــر شــرایط تســهیل کننده و 
ــزودهٔ تلفن هــای  ــران برنامه هــای واقعیــت اف ــار کارب قصــد رفت
همــراه در گردشــگری پرداختنــد. ســرانجام، غرایبــه و همــکاران 
ــهیل کننده و  ــرایط تس ــادار ش ــت و معن ــر مثب ــه تأثی )2020( ب
ــد.  ــگری پرداختن ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف واقعی
ــود: ــرح می ش ــر مط ــهٔ زی ــده، فرضی ــب بیان ش ــاس مطال براس
ــت و  ــر مثب ــهیل کنندهٔ تأثی ــرایط تس ــارم: ش ــهٔ چه فرضی
ــای  ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی ــد اس ــاداری در قص معن

ــگری دارد. ــراه در گردش هم

واقعیــت  مصــرف  قصــد  در  نگــرش  اثــر 
گردشــگری در  همــراه  تلفن هــای  افــزودهٔ 
ــا  نگــرش را ارزیابــی روان شــناختی از محصــول، فــرد ی
 Nolder( مــکان توســط مصرف کننــدگان بیــان می دارنــد
Kadous, 2018 &(. می تــوان بیــان کــرد، هنگامــی  کــه 
مصرف کننــدگان نیــت بزرگــی بــرای اســتفاده از فنّــاوری 
ــن  ــاوری نوی ــتم و فنّ ــه سیس ــی ب ــرش مثبت ــند، نگ ــته باش داش
و  یــاداو  همچنیــن،   .)Chang & Wang, 2008( دارنــد 
ــاری  ــت نگــرش در مقصــد رفت ــر مثب ــه تأثی پاتــک )2017( ب
 Yadav & Pathak,( کردنــد  اشــاره  کننــدگان  مصــرف 
ــه  ــو )2017( ب ــات کارجالت ــر، مطالع ــوی دیگ 2017(. از س
ــد اشــاره  ــان نگــرش و قصــد خری ــادار می ــت و معن رابطــهٔ مثب
عالــم   .)Karjaluoto & Leppäniemi, 2013( می کنــد
ــل  ــوان »عوام ــت عن ــی تح ــکاران )2021( در پژوهش و هم
مؤثــر در پذیــرش واقعیــت افــزوده در صنعــت خرده فروشــی« 
نیــز بــه ایــن رابطــه پرداختنــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد 
کــه نگــرش در قصــد اســتفاده از برنامه هــای واقعیــت افــزوده 
ــر  ــهٔ زی ــده، فرضی ــب بیان ش ــاس مطال ــت دارد. براس ــر مثب تأثی

مطــرح می شــود:
ــاداری در  ــت و معن ــر مثب ــرش تأثی ــم: نگ ــهٔ پنج فرضی
افــزودهٔ تلفن هــای همــراه در  از واقعیــت  قصــد اســتفاده 

دارد. گردشــگری 

مصــرف  قصــد  در  فنّاورانــه  دانــش  اثــر 
در  همــراه  تلفن هــای  افــزودهٔ  واقعیــت 

ی شــگر د گر
ــاوری در  ــار فنّ ــرش و انتش ــی پذی ــه به معن ــش فنّاوران دان
 .)Alam et al., 2021( میــان مخاطبــان محصــول اســت
می تــوان فقــدان تخصــص اولیــه را مانــع انتشــار دانــش، 
 Lin & Lin, 2008;( دانســت  اطلاعــات  و  فنّــاوری 
، قبــل از 

ً
Crook & Kumar, 1998(. شــرکت ها معمــولا

تصمیم گیــری نهایــی و یافتــن راه حــل بــرای جایگزیــن کــردن 
ــد  ــتفاده می کنن ــش اس ــب دان ــرد کس ــن، از رویک ــاوری نوی فنّ
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بررسی قصد استفاده از واقعیت افزوده در برنامه های تلفن های همراه
 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

 .)Vvan den Berg & Van der Lingen, 2019(
وی وان دِن بــرگ و وان دِر لینکــن )2019( بیــان می دارنــد 
کــه کســب دانــش بســیار حائــز اهمیــت اســت؛ زیــرا ســبب 
چالش هــای  و  موانــع  فرصت هــا،  شناســایی  از  گاهــی  آ
پیشــرو می شــود. بنابرایــن، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه 
ــاوری  ــرش فنّ ــزایی در پذی ــر بس ــه تأثی ــش فنّاوران ــب دان کس
 .)Vvan den Berg & Van der Lingen, 2019( دارد 
ازایــن رو، عالــم و همــکاران )2021( بــه تأثیــر دانــش فنّاورانــه 
ــراه در  ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی ــد اس در قص

گردشــگری اشــاره کردنــد. براســاس مطالــب بیان شــده، 
ــود: ــرح می ش ــر مط ــهٔ زی فرضی

فرضیــهٔ ششــم: دانــش فنّاورانــه تأثیــر مثبت و معنــاداری 
ــراه در  ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی ــد اس در قص

گردشــگری دارد.
ــدل  ــوق، م ــده در ف ــای بیان ش ــه فرضیه ه ــه ب ــا توج ب
ــکاران  ــم و هم ــای عال ــه از پژوهش ه ــر برگرفت ــش حاض پژوه
)2021( و غرایبــه و همــکاران )2021( اســت کــه در نمــودار 

ــت. ــاهده اس 1 قابل مش

)Alam et al., 2021; Gharaibeh et al., 2021( نمودار 1: مدل مفهومی پژوهش

روش شناسی
روش تحقیق از نظر ماهیت و هدف

پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف کاربــردی اســت. 
همچنیــن، از حیــث ماهیــت و روش گــردآوری در دســتهٔ 
پژوهــش  آمــاری  جامعــهٔ  اســت.  توصیفی - پیمایشــی 
حاضــر را افــرادی تشــکیل می دهنــد کــه حداقــل یــک 
 بــار از برنامه هــای واقعیــت افــزودهٔ تلفن هــای همــراه در 
ــت  ــهٔ تخ ــور و برنام ــران ت ــون ای ــران )همچ ــگری ای گردش
جمشــید و دیگــر برنامه هــای موجــود در صنعــت گردشــگری 
تلفــن همــراه( اســتفاده کرده انــد. حجــم نمونــه نیــز در 
ــا  ــداد گویه ه ــاس تع ــد بر اس ــاختاری می توان ــادلات س مع
مشــخص  شــود و حداقــل آن، طبــق نظــر کلایــن )2011(، 

.)Kline, 2011( دویســت عــدد اســت

ــش نامهٔ  ــزار پرس ــدود دوه ــر، ح ــش حاض در پژوه
آنلایــن براســاس نمونه گیــری غیراحتمالــی دردســترس 
و بــا اســتفاده از برنامــه و وبــگاه لینکدیــن به صــورت 
ــان 216  ــن می ــه از ای ــد ک ــع ش ــراد توزی ــان اف ــن می آنلای
پرســش نامه تکمیــل و بــه پژوهشــگران داده شــد. بســیاری 
ــارهٔ  ــی درب ــی کاف گاه ــش نامه آ ــدهٔ پرس ــراد تکمیل کنن از اف
ــد  ــته ش ــا خواس ــس، از آن  ه ــتند. پ ــه ای نداش ــن برنام چنی
ــؤالات  ــه س ــا ب ــا آن ه ــا و کار ب ــن برنامه ه ــب ای ــا نص ب
ــری  ــرای اندازه گی ــن، ب ــد. همچنی ــخ دهن ــش نامه پاس پرس
لیکــرت  پنج گزینــه ای  طیــف  از  پرســش نامه  ســؤالات 
ــز از جــدول 1 کــه  اســتفاده شــد. ســؤالات پرســش نامه نی
یه هــا و منابــع اســت اســتخراج شــده  نشــان دهندهٔ گو

ــت. اس
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بررسی قصد استفاده از واقعیت افزوده در برنامه های تلفن های همراه
 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

جدول 1: گویه ها، منابع و بار عاملی

تعدادمنابعگویهمتغیر
بار 

عاملی
آلفا

انتظار از 
عملکرد 

اعتقاد به مفید بودن برنامه های موجود تلفن همراه در گردشگری

 Gharaibeh et(
)al., 20213

0/80

0/98

افزایش شانس دریافت اطلاعات و محصولات با توجه به 
برنامه های موجود تلفن همراه در گردشگری

0/86

آسان تر کردن گردشگری با توجه به بودن برنامه های موجود تلفن 
همراه در گردشگری

0/87

نحوهٔ آسان یادگیری و استفاده از تلفن همراه در گردشگری

 Gharaibeh et(
)al., 2021

4

0/87

0/98 انتظار از تلاش 

0/85واضح و قابل درک بودن تلفن همراه در گردشگری

0/85استفادهٔ آسان از برنامه ها در فعالیت های گردشگری

0/79استفاده و مهارت آسان در فعالیت های تلفن همراه در گردشگری 

نفوذ اجتماعی

افرادی که در رفتار من تأثیر می گذارند فکر می کنند باید از واقعیت افزوده 
در تلفن های همراه برای فعالیت های گردشگری خود استفاده کنم.

 Gharaibeh et(
)al., 2021

4

0/82

0/99

افرادی که برای من مهم هستند فکر می کنند باید از واقعیت افزودهٔ 
تلفن های همراه در گردشگری استفاده کنم.

0/88

افرادی که در محیط من از واقعیت افزودهٔ تلفن های همراه در 
گردشگری استفاده می کنند اعتبار بیشتری به کسانی که این کار را 

نمی کنند دارند.
0/92

استفاده از واقعیت افزودهٔ تلفن های همراه در گردشگری برای من به 
نماد تبدیل شده است.

0/88

شرایط 
تسهیل کننده

داشتن منابع لازم برای استفاده از واقعیت افزودهٔ تلفن های همراه 
در گردشگری

 Gharaibeh et(
)al., 2021

4

0/91

0/98

داشتن دانش لازم برای استفاده از واقعیت افزودهٔ تلفن های همراه 
در گردشگری

0/91

سازگاری در استفاده از واقعیت افزودهٔ تلفن های همراه در 
گردشگری

0/87

کمک گرفتن از دیگران در هنگام مشکل در استفاده از واقعیت 
افزودهٔ تلفن های همراه در گردشگری

0/90

نگرش

ایدهٔ خوب استفاده از برنامه های واقعیت افزوده

 Alam et al.,(
)20214

0/85

0/98

0/90جالب تر شدن فعالیت ها با توجه به استفاده از واقعیت افزوده

0/90سرگرم کننده بودن کار هم زمان با استفاده از واقعیت افزوده

0/89علاقه مندی در استفاده از برنامه های واقعیت افزوده

دانش فنّاورانه
),.Alam et al داشتن درک خوب از برنامه های واقعیت افزوده

)20212
0/930/99

0/93داشتن دانش کافی درخصوص نحوهٔ کار با برنامه های واقعیت افزوده

 قصد استفاده

قصد استفاده از برنامه های واقعیت افزودهٔ گردشگری در آینده

 Gharaibeh et(

)al., 20213

0/90

0/99

0/91قصد استفادهٔ دائم از برنامه های واقعیت افزودهٔ گردشگری

ادامه دادن به قصد استفاده از برنامه های واقعیت ا
فزودهٔ گردشگری در آینده

0/92
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بررسی قصد استفاده از واقعیت افزوده در برنامه های تلفن های همراه
 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

بـــرای بررســـی روایـــی پرســـش نامه از روایـــی 
ـــز  ـــش نامه نی ـــی پرس ـــت. پایای ـــده اس ـــتفاده ش ـــوری اس ص
ـــاری  ـــهٔ آم ـــرد از جامع ـــه 32 ف ـــدود ب ـــورت مح ـــدا به ص ابت
ـــاخ  ـــای کرونب ـــب آلف ـــتفاده از ضری ـــا اس ـــج ب ـــد. نتای داده ش
بررســـی شـــد کـــه در جـــدول 1 میـــزان آلفـــای کرونبـــاخ 
ـــت.  ـــده اس ـــه ش ـــش ارائ ـــای پژوه ـــک از متغیر ه ـــرای هری ب
ــش نامه  ــاخ کل پرسـ ــای کرونبـ ــب آلفـ ــن، ضریـ همچنیـ

0/99 اســـت.

روش  و  داده ها  بودن  نرمال  بررسی 
تجزیه وتحلیل

ـــا  ـــودن ی ـــال ب ـــی نرم ـــرای بررس ـــر، ب ـــش حاض در پژوه
نبـــودن داده هـــا از روش آزمـــون کولموگوروف - اســـمیرنوف 
ـــاداری  ـــدار معن ـــون مق ـــن آزم ـــج ای اســـتفاده شـــده اســـت. نتای
0/00 را بـــرای متغیرهـــا نشـــان می دهـــد کـــه درواقـــع 
بـــه نرمـــال نبـــودن توزیـــع داده هـــا اشـــاره دارد. به منظـــور 
ـــی  ـــاری مدل یاب ـــک آم ـــدل تکنی ـــا از م ـــل داده ه تجزیه وتحلی
معـــادلات ســـاختاری و برنامـــهٔ اســـمارت پـــی ال اس1 اســـتفاده 
ــای  ــودن داده هـ ــال نبـ ــز نرمـ ــل آن نیـ ــه دلیـ ــود کـ می شـ
 .)Hair et al., 2019( توزیـــع داده هـــای متغیر هـــا اســـت
همچنیـــن، آزمـــون کفایـــت نمونه هـــا نیـــز در مقـــدار 
ـــع آوری را  ـــای جم ـــت داده ه ـــه کفای ـــت ک ـــوب 0/95 اس مطل

ــد. ــان می دهـ نشـ

تجزیه وتحلیل داده ها
توصیف ویژگی های شناختی نمونهٔ آماری
پژوهـــش  داده هـــای  تجزیه وتحلیـــل  بـــرای 
ســـن،  همچـــون  شـــاخص هایی  توصیفـــی  آمـــار  از 
تحصیـــلات، جنســـیت افـــراد تکمیل کننـــدهٔ پرســـش نامه 
اســـتفاده شـــده اســـت. خلاصـــهٔ نتایـــج تحلیـــل آمـــاری 
ــده  ــر شـ ــدول 3 ذکـ ــش در جـ ــناختی پژوهـ جمعیت شـ

اســـت.

جدول 3: ویژگی های جمعیت شناختی

درصد فراوانیفراوانیگویهمتغیر

سن

14165/3زیر 30

30-404721/8

40-50219/7

70/07بیشتر از 50

1. SMART Pls

درصد فراوانیفراوانیگویهمتغیر

جنسیت
1080/50زن

1080/50مرد

تحصیلات

41/9دیپلم

2913/4کاردانی

11050/9کارشناسی

6027/8کارشناسی ارشد

130/06دکتری

2160/100

بررسی روایی همگرا و واگرا
ـــتگی  ـــزان هم بس ـــنجش می ـــرای س ـــرا ب ـــی همگ از روای
ــه،  ــده اســـت کـ ــتفاده شـ ــای پژوهـــش اسـ ــان گویه هـ میـ
ــس  ــزان واریانـ ــت آمده، میـ ــداد به دسـ ــه اعـ ــه بـ ــا توجـ بـ
استخراج شـــده )AVE( بـــرای هـــر متغیـــر بزرگ تـــر از 0/5 
ـــی  ـــی ترکیب ـــت آمده  از پایای ـــر به دس ـــن، مقادی ـــت. همچنی اس
ـــر  ـــت )بزرگ ت ـــی اس ـــدار مطلوب ـــان دهندهٔ مق ـــز نش )CR( نی
ـــدار  ـــی از مق ـــی ترکیب ـــدار پایای ـــن، مق ـــر ای ـــزون ب 0/70(. اف
ــج  ــن نتایـ ــت. ایـ ــر اسـ ــده بزرگ تـ ــس استخراج شـ واریانـ
نشـــان می دهـــد کـــه روایـــی همگـــرا تأییـــد می شـــود. در 
جـــدول 4، خلاصـــهٔ روایـــی همگـــرا ذکـــر شـــده اســـت. 
ـــی  ـــه بررس ـــر ب ـــل و لارک ـــون فورن ـــتفاده از آزم ـــا اس ـــپس، ب س
روایـــی واگـــرا میـــان ســـازه ها پرداختـــه شـــد. نتایـــج ایـــن 
آزمـــون نشـــان می دهـــد کـــه هـــر عامـــل در مقایســـه بـــا 
خـــودش هم بســـتگی بیشـــتری از عامـــل دیگـــر پژوهـــش 
دارد. جـــدول 5 نتایـــج آزمـــون فورنـــل و لارکـــر را نشـــان 
ــن  ــت آمده از ایـ ــداد به دسـ ــه اعـ ــه بـ ــا توجـ ــد. بـ می دهـ
آزمـــون، روایـــی واگرایـــی پژوهـــش نیـــز تأییـــد می شـــود.

جدول ۴: روایی همگرا

AVECRAمتغیر

0/720/880/81انتظار از عملکرد

0/680/890/84انتظار از تلاش

0/770/930/90نفوذ اجتماعی

0/810/940/92شرایط تسهیل کننده

0/790/930/91نگرش

0/870/930/85دانش فنّاورانه

0/830/930/89قصد استفاده
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بررسی قصد استفاده از واقعیت افزوده در برنامه های تلفن های همراه
 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

جدول ۵: بررسی روایی واگرا )آزمون فورنل و لارکر(

انتظار از قصد استفادهمتغیر
تلاش

انتظار از 
نگرشنفوذ اجتماعیشرایط تسهیل کنندهدانش فنّاورانهعملکرد

0/91قصد استفاده

0/660/83انتظار از تلاش

0/570/710/85  انتظار از عملکرد

0/830/590/470/93دانش فنّاورانه

0/640/640/520/690/90شرایط تسهیل کننده

0/580/730/600/600/810/88نفوذ اجتماعی

0/770/660/550/800/760/650/88نگرش

آزمون مدل پژوهش
مـدل مفهومـی بـا اسـتفاده از تکنیـک مدل یابـی معـادلات 
سـاختاری به روش حداقل مجذورات جزئی بررسـی و آزموده شـده 
اسـت که، در شـکل 1، مدل در حالت ضرایب اسـتاندارد مسـیر و، 

در شـکل 2، در حالـت مقادیـر معناداری )T( بیان شـده اسـت.

بررسی برازش مدل
بـرای بـرازش مـدل پژوهـش حاضـر از شـاخص برازش 
کلـی یا همان نیکویی برازش1 اسـتفاده شـده اسـت کـه همانند 
شـاخص های بـرازش در روش هـای مبتنی بـر کوواریانس عمل 

می کنـد. همچنیـن، از شـاخص )Q2( بـرای ارزشـیابی مـدل 
سـاختاری و نیـز از ضریـب تعییـن یـا R2 بـرای نشـان دادن 
قـدرت توضیح دهندگـی مـدل اسـتفاده شـده اسـت که هر سـه 
مقـدار گزارش شـده کیفیـت مطلـوب مـدل را نشـان می دهنـد. 
ایـن مقادیـر بـرای متغیر وابسـتهٔ پژوهش به  دسـت آمده اسـت. 
تعییـن و شـاخص استون - گیسـر  ازآنجاکـه مقادیـر ضریـب 
بـرای متغیرهای وابسـته اسـتفاده می شـوند، در پژوهش حاضر، 
مقـدار ضریب تعیین 0/755 و مقدار شـاخص استون - گیسـر 
نیـز برابـر بـا 0/588 اسـت. جـدول 6 مقادیـر به دسـت آمده از 

بـرازش مـدل را نشـان می دهد.

1. Goodness Of Fit )GOF(

جدول ۶: مقادیر برازش مدل

cv- comGOFمتغیر

0/42انتظار از عملکرد

0/53

0/45انتظار از تلاش 
0/57نفوذ اجتماعی

0/62شرایط تسهیل کننده
0/59نگرش

0/47دانش فنّاورانه
0/58قصد استفاده

شکل 1: مدل پژوهش با توجه به ضرایب مسیر
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بررسی قصد استفاده از واقعیت افزوده در برنامه های تلفن های همراه
 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

آزمون فرضیه های پژوهش
از  به دســـت آمده  اعـــداد  بـــه  توجـــه  بـــا 
تجزیه وتحلیـــل داده هـــا )مقـــدار ضریـــب اســـتاندارد و 
ـــان  ـــش نش ـــن پژوه ـــج ای ـــاداری )T(، نتای ـــارهٔ معن ـــدار آم مق
می دهـــد کـــه فرضیـــهٔ اول بـــا توجـــه بـــه ضریـــب مســـیر 
تأییـــد شـــده  اســـتاندارد )0/131( و معنـــاداری )2/5( 
اســـت. فرضیـــهٔ دوم نیـــز بـــا توجـــه بـــه ضریـــب مســـیر 
اســـتاندارد )0/156( و معنـــاداری )2/3( تأییـــد شـــده 
اســـت. فرضیـــهٔ ســـوم پژوهـــش بـــا توجـــه بـــه ضریـــب 
مســـیر اســـتاندارد )0/065-( و معنـــاداری )0/79( تأییـــد 

ـــب  ـــه ضری ـــه ب ـــا توج ـــز ب ـــارم نی ـــهٔ چه ـــت. فرضی ـــده اس نش
مســـیر اســـتاندارد )0/023-( و معنـــاداری )0/29( تأییـــد 
نشـــده اســـت. همچنیـــن، فرضیـــهٔ پنجـــم نیـــز بـــا توجـــه 
بـــه ضریـــب مســـیر اســـتاندارد )0/202( و معنـــاداری 
ــهٔ ششـــم  )2/02( تأییـــد شـــده اســـت. ســـرانجام، فرضیـ
ــتاندارد )0/573( و  ــیر اسـ ــب مسـ ــه ضریـ ــه بـ ــا توجـ بـ
معنـــاداری )6/2( تأییـــد شـــده اســـت. جـــدول 7 بیانگـــر 
تأییـــد یـــا رد فرضیه هـــای پژوهـــش حاضـــر بـــا اســـتفاده 
از مقـــدار ضریـــب مســـیر اســـتاندارد و نیـــز مقـــدار آمـــار 

ــت. )T( اسـ

شکل 2: مدل پژوهش با توجه به مقادیر معنادار

جدول 7: بررسی فرضیه های پژوهش

یب مسیرفرضیه ها نتایجمقادیر Pمقادیر Tضر

انتظار از عملکرد تأثیر مثبت و معناداری در قصد استفاده از واقعیت افزودهٔ تلفن های 
همراه در گردشگری دارد.

تأیید0/1312/50/01

انتظار تلاش تأثیر مثبت و معناداری در قصد استفاده از واقعیت افزودهٔ تلفن های همراه در 
گردشگری دارد.

تأیید0/1562/30/01

نفوذ اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری در قصد استفاده از واقعیت افزودهٔ تلفن های همراه 
در گردشگری دارد.

رد0/0650/790/42-

شرایط تسهیل کننده تأثیر مثبت و معناداری در قصد استفاده از واقعیت افزودهٔ تلفن های 
همراه در گردشگری دارد.

رد0/0230/290/77-

نگرش تأثیر مثبت و معناداری در قصد استفاده از واقعیت افزودهٔ تلفن های همراه در 
گردشگری دارد.

تأیید 0/2022/020/044

دانش فنّاورانه تأثیر مثبت و معناداری در قصد استفاده از واقعیت افزودهٔ تلفن های همراه 
در گردشگری دارد.

تأیید0/5736/2500/0
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بررسی قصد استفاده از واقعیت افزوده در برنامه های تلفن های همراه
 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

بحث و نتایج پژوهش
پیشــرفت فنّــاوری، در دهه هــای اخیــر، صنایــع گوناگــون 
ــت.  ــرار داده اس ــر ق ــگری را تحت تأثی ــت گردش ــه صنع ازجمل
بــر ایــن اســاس، بــا توجــه بــه ایــن پیشــرفت  ها، واقعیت هــای 
ــرکت ها  ــرای ش ــد ب ــی جدی ــراه راه ــای هم ــزوده در تلفن ه اف
بــه  وجــود آورده اســت کــه بتواننــد محصــولات خــود را بیشــتر 
از قبــل در اختیــار مصرف کننــدگان قــرار دهنــد. ازایــن رو، 
ــه   ــرای ب ــی ب ــن راه ــی یافت ــگری در پ ــع گردش ــران صنای مدی
ــگری  ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــردن واقعی کار ب
هســتند. در ایــران نیــز، بــا توجــه بــه افزایــش فنّــاوری واقعیــت 
افــزوده، بعضــی از برنامه هــا بــا به کارگیــری ایــن فنّــاوری 
ــار  ــد رفت ــر قص ــاد تغیی ــی ایج ــگری در پ ــت گردش در صنع
ــتفاده از  ــرش و اس ــد پذی ــن، قص ــتند. بنابرای ــگران هس گردش
ــد  ــگری می توان ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف واقعی
اهمیــت فــراوان داشــته باشــد. بــا توجــه بــه تغییــرات روزافــزون 
و نگــرش و دانــش گردشــگران، دانســتن قصــد اســتفاده از چنین 
ــرش و  ــاوری، نگ ــرش فنّ ــزان پذی ــه می ــه ب ــا توج ــی ب برنامه های
میــزان دانــش فنّاورانــه دارای اهمیــت فــراوان اســت. ازایــن رو، 
هــدف پژوهــش حاضــر بررســی تأثیــر  نظریــهٔ یکپارچــهٔ 
پذیــرش و اســتفاده از فنّــاوری و همچنیــن نگــرش بــه واقعیــت 
ــاوری در قصــد اســتفاده از  گاهــی از دانــش فنّ ــز آ ــزوده و نی اف
برنامه هــای واقعیــت افــزودهٔ تلفن هــای همــراه در صنعــت 

ــت. ــران اس ــگری ای گردش
درخصــوص فرضیــهٔ اول پژوهــش، بــا توجــه بــه جــدول 
7، نتایــج نشــان می دهــد کــه انتظــار از عملکــرد تأثیــر مثبــت 
ــای  ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی ــد اس ــاداری در قص و معن
همــراه در گردشــگری دارد؛ بــه ایــن معنــا کــه انتظــار از 
ــت  ــاوری جه ــن فنّ ــودن ای ــد ب ــان  و مفی ــب آس ــرد موج عمک
ــای  ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــای واقعی ــتفاده از برنامه ه ــش اس افزای
همــراه در گردشــگری می شــود. نتایــج پژوهــش حاضــر 
ــو و  ــکاران )2020( و پوروانت ــاعدی و هم ــات الس ــا تحقیق ب
ــز،  ــگری نی ــوزهٔ گردش ــت. در ح ــتا اس ــزا )2020( هم راس لوی
ــراه  ــای هم ــزوده در تلفن ه ــت اف ــای واقعی ــتفاده از برنامه ه اس
ــود.  ــا می ش ــن برنامه ه ــتفاده از ای ــد اس ــش قص ــبب افزای س
ــه و همــکاران )2021(،  ــا پژوهش هــای غرایب ــن پژوهــش ب ای
ــن  ــع، ای ــت. درواق ــو اس ــکاران )2018( هم س ــگ و هم جان
ــتفاده از  ــراد اس ــدر اف ــر چق ــد، ه ــان می دهن ــا نش پژوهش ه
ــن  ــتفاده از ای ــد اس ــد، قص ــداد کنن ــان قلم ــاوری را آس ــک فنّ ی
ــی از  ــج متفاوت ــال، نتای ــد. بااین ح ــش می یاب ــا افزای فنّاوری ه
دو پژوهــش پینتــو و همــکاران )2022a, 2022b( بــه  دســت 
آمــده اســت کــه می توانــد به دلیــل تغییــر جامعــهٔ آمــاری 

ــد.  ــش باش پژوه

ــه  ــد ک ــان می ده ــج نش ــهٔ دوم، نتای ــه فرضی ــه ب ــا توج ب
ــتفاده  ــد اس ــاداری در قص ــت و معن ــر مثب ــلاش تأثی ــار ت انتظ
از واقعیــت افــزودهٔ تلفن هــای همــراه در گردشــگری دارد. 
پژوهــش حاضــر بــا پژوهــش الســاعدی و همــکاران )2020( 
ــکاران  ــه و هم ــن غرایب ــزا )2020( و همچنی ــو و لوی و پوروانت
ــان  ــا نش ــن پژوهش ه ــع، ای ــت. درواق ــتا اس )2021( هم راس
واقعیــت  برنامه هــای  از  اســتفاده  چقــدر  هــر  می دهنــد، 
ــتری  ــل بیش ــراد تمای ــود، اف ــر ش ــر و واضح ت ــزوده قابل درک ت اف
بــه اســتفاده از ایــن برنامه هــا پیــدا می کننــد. همچنیــن، 
پژوهــش حاضــر برخــلاف دو پژوهــش پینتــو و همــکاران 
)2022a, 2022b( اســت کــه ایــن مســئله می توانــد به دلیــل 
ــاوت  ــای متف ــن ویژگی ه ــش و همچنی ــاری پژوه ــهٔ آم جامع

ــد.  ــگری باش ــزوده در گردش ــت اف ــای واقعی برنامه ه
نفــوذ  کــه  می دهــد  نشــان  ســوم  فرضیــهٔ  نتیجــهٔ 
اجتماعــی تأثیــر معکــوس در قصــد اســتفاده از واقعیــت 
ــش  ــن پژوه ــگری دارد. ای ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه اف
ــو و همــکاران  ــو همــکاران )2022a( و پینت ــا تحقیقــات پینت ب
ــن التالحــی  ــا و همــکاران )2019( و همچنی )2022b( المای
)2020( هم راســتا اســت. درواقــع، ایــن پژوهــش ماننــد 
ــی از  ــری ناش ــه و یادگی ــه تجرب ــان داد ک ــا نش ــر پژوهش ه دیگ

ــد. ــع دارن ــای مرج ــوذ گروه ه ــتری در نف ــر بیش آن تأثی
ــد  ــان می کن ــه بی ــارم ک ــهٔ چه ــه فرضی ــه نتیج ــه ب ــا توج ب
ــتفاده از  ــد اس ــوس در قص ــر معک ــهیل کننده تأثی ــرایط تس ش
ــن  ــگری دارد، ای ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف واقعی
ــو  ــکاران )2022( و پینت ــو و هم ــات پینت ــا تحقیق ــش ب پژوه
 )2022( همــکاران  و  الممــاری  و   )2022( همــکاران  و 
ــرایط  ــه ش ــرد ک ــان ک ــوان بی ــت، می ت ــت. درحقیق ــو اس همس
ــراه  ــای هم ــمندی تلفن ه ــش هوش ــد افزای ــهیل کننده مانن تس
نمی توانــد در قصــد اســتفاده از تلفن هــای همــراه تأثیــری 
ــر  ــش حاض ــج پژوه ــن، نتای ــد. همچنی ــته باش ــی داش اساس
 )2020( همــکاران  و  غرایبــه  پژوهــش  نتایــج  برخــلاف 
و غرایبــه و همــکاران )2021( اســت کــه ایــن اختــلاف 
ــاوری  ــزان فنّ ــلاف می ــی اخت ــرایط محیط ــل ش ــد به دلی می توان

ــد. ــران باش ــترس کارب دردس
ــان  ــم نش ــهٔ پنج ــهٔ فرضی ــدول 7، نتیج ــه ج ــه ب ــا توج ب
می دهــد کــه نگــرش تأثیــر مثبــت و معنــاداری در قصــد 
ــگری  ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف ــتفاده از واقعی اس
ــت  ــه واقعی ــتن ب ــت داش ــرش مثب ــه نگ ــا ک ــن معن ــه ای دارد. ب
ــای  ــتفاده از برنامه ه ــد اس ــت در قص ــر مثب ــبب تأثی ــزوده س اف
ــود.  ــگری می ش ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف واقعی
ــرگ و وان  ــش وی وان دِن ب ــا پژوه ــر ب ــش حاض ــهٔ پژوه نتیج
ــتا  ــکاران )2021( هم راس ــم و هم ــن )2019( و عال دِر لینک
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بررسی قصد استفاده از واقعیت افزوده در برنامه های تلفن های همراه
 در گردشگری مبتنی بر  نظریهٔ یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری )UTAUT(، نگرش و 

دانش فنّاورانه دربارهٔ واقعیت افزوده

پرتوی نیا و خدامی

روان شناســی  نظریه هــای  بــا  نتیجــه  درحقیقــت،  اســت. 
ــت  ــر اهمی ــار برنامه ریزی شــده کــه ب ــهٔ رفت ــر نظری مطــرح نظی
ــازگار  ــد س ــد می کن کی ــار تأ ــکل گیری رفت ــرش در ش ــر نگ تأثی

ــت. اس
نتایــج فرضیــهٔ ششــم پژوهــش نشــان می دهــد کــه 
دانــش فنّاورانــه تأثیــر مثبــت و معنــاداری در قصــد اســتفاده از 
واقعیــت افــزودهٔ تلفن هــای همــراه در گردشــگری دارد. بــه ایــن 
ــت  ــی از برنامه هــای واقعی ــش کاف ــا کــه درک خــوب و دان معن
افــزوده همچــون دانــش کافــی در اســتفاده از برنامه هــای 
ــای  ــتفاده از برنامه ه ــش اس ــبب افزای ــزوده س ــای اف واقعیت ه
ــود.  ــگری می ش ــراه در گردش ــای هم ــزودهٔ تلفن ه ــت اف واقعی
ــرگ و وان دِر  ــش وی وان دِن ب ــا پژوه ــش ب ــن پژوه ــهٔ ای نتیج
لینکــن )2019( و عالــم و همــکاران )2021( همســو اســت.

پیشنهادهای کاربردی
ــران  ــر مدی ــبب درک بهت ــر س ــش حاض ــای پژوه یافته ه
گاهــی آن هــا  از بهبــود و توســعهٔ گردشــگری پایــدار همچنیــن آ
ــران  ــتفادهٔ کارب ــد اس ــا در قص ــزان آن ه ــر و می ــل مؤث از عوام
می شــود.  گردشــگری  در  افــزوده  واقعیــت  برنامه هــای  از 
ازایــن رو، پیشــنهادهایی کاربــردی بــرای بهبــود عملکــرد 

ــت. ــده اس ــه ش ــگری ارائ ــای گردش ــران جاذبه ه مدی
ــتفاده از  ــرش و اس ــهٔ پذی ــهٔ یکپارچ ــه  نظری ــه ب ــا توج ب
ــار از  ــدل انتظ ــن م ــی ای ــل اصل ــار عام ــی از چه ــاوری، یک فنّ
عملکــرد اســت کــه پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه ایــن عامــل 
تأثیــر مثبــت و معنــادار در قصــد اســتفاده از برنامه هــای 
دارد.  گردشــگری  در  همــراه  تلفن هــای  افــزودهٔ  واقعیــت 
پیشــنهاد  گردشــگری  جاذبه هــای  مدیــران  بــه  ازایــن رو، 
ــران  ــه کارب ــر ب ــتر و مفیدت ــات بیش ــهٔ اطلاع ــا ارائ ــود، ب می ش
ــتفاده از  ــد اس ــگری، قص ــزودهٔ گردش ــت اف ــای واقعی برنامه ه

ایــن برنامه هــا را افزایــش دهنــد.
بــا توجــه بــه فرضیــهٔ دوم، انتظــار از تــلاش تأثیــر مثبــت 
و معنــاداری در قصــد اســتفاده از برنامه هــای واقعیــت افــزوده 
ــنهاد  ــگری پیش ــای گردش ــران جاذبه ه ــه مدی ــن رو، ب دارد. ازای
را  افــزودهٔ گردشــگری  برنامه هــای واقعیــت  می شــود کــه 
ــا  ــد ت ــلاح کنن ــا اص ــد ی ــل درک تولی ــان و قاب ــورت آس به ص

ــد. ــش یاب ــا افزای ــن برنامه ه ــتفاده از ای ــد اس قص
نفوذ هــای  پژوهــش،  ســوم  فرضیــهٔ  بــه  توجــه  بــا 
اجتماعــی گروه هــای مرجــع در قصــد اســتفاده از برنامه هــای 
تأثیــر  تلفن هــای همــراه  افــزودهٔ گردشــگری در  واقعیــت 
منفــی دارد. ازایــن رو، بــه مدیــران اماکــن گردشــگری پیشــنهاد 
ــه  برنامه هــای  می شــود کــه نگاهــی تفریحــی و ســرگرم کننده ب
ــن  ــه ای ــوذ ب ــال نف ــهٔ اعم ــد و از جنب ــته باش ــراه داش ــن هم تلف
حــوزه نــگاه نکننــد. درحقیقــت، ایــن فرضیــه نشــان می  دهــد 

کــه بازاریابــی دهان به دهــان روشــی مؤثــر در اســتفاده از 
ــت.  ــزوده نیس ــت اف ــای واقعی برنامه ه

ــهیل کننده  ــرایط تس ــارم، ش ــهٔ چه ــه فرضی ــه ب ــا توج ب
ماننــد داشــتن منابــع و ســازگاری بــا دســتگاه های تلفــن همــراه 
نمی تواننــد تأثیــر مثبتــی در قصــد اســتفاده از برنامه هــای 
واقعیــت افــزودهٔ تلفن هــای همــراه در گردشــگری داشــته 
ــرای  ــه  وجــود آمــدن مشــکلات ب ــگام ب ــن، هن باشــد. همچنی
ــا ایــن  برنامه هــای واقعیــت افــزوده، به دلیــل ناآشــنایی افــراد ب
ــه  ــن رو، ب ــت. ازای ــک گرف ــران کم ــوان از دیگ ــا، نمی ت برنامه ه
ــرف  ــر ص ــود را کمت ــای خ ــود تلاش ه ــنهاد می ش ــران پیش مدی

ــد. ــهیل کننده کنن ــوارد تس م
همچنیــن، بــا توجــه بــه فرضیــهٔ پنجــم، نگــرش در 
قصــد اســتفادهٔ گردشــگران از برنامه هــای تلفــن همــراه در 
ــوان  ــن رو، می ت ــادار دارد. ازای ــت و معن ــر مثب ــگری تأثی گردش
بــه مدیــران پیشــنهاد کــرد کــه بــا اســتفاده از ایده هــا و 
فعالیت هــای جــذاب و ســرگرم کننده بــه تولیــد و توســعهٔ 
ــن  ــرا ای ــد؛ زی ــراه بپردازن ــن هم ــگری تلف ــای گردش برنامه ه
ــت  ــای واقعی ــتفاده از برنامه ه ــد اس ــش قص ــبب افزای ــل س عم

می شــود.  گردشــگری  افــزودهٔ 
ســرانجام، بــا توجــه بــه فرضیــهٔ ششــم پژوهــش حاضــر، 
ــاداری  ــت و معن ــر مثب ــد تأثی ــران می توان ــهٔ کارب ــش  فنّاوران دان
برنامه هــای گردشــگری  از  اســتفادهٔ گردشــگران  در قصــد 
ــران  ــه مدی ــوان ب ــن رو، می ت ــد. ازای ــته باش ــراه داش ــن هم تلف
ــوزش  ــهٔ آم ــا ارائ ــه ب ــرد ک ــنهاد ک ــگری پیش ــای گردش جاذبه ه
ــب  ــهٔ کس ــزوده زمین ــت اف ــاوری واقعی ــوص فنّ ــی درخص کاف
ــا  ــا ب ــی آن ه ــنایی کاف ــه و آش ــن برنام ــارهٔ ای ــراد درب ــش اف دان
ایــن برنامــه را فراهــم کننــد و دانــش فنّاورانــهٔ آن هــا و درنتیجــه 
ــای  ــگری در تلفن ه ــزودهٔ گردش ــت اف ــتفاده از واقعی ــد اس قص
ــه بیشــترین  ــش فنّاوران ــد. ازآنجاکــه دان همــراه را افزایــش دهن
ــگری در  ــزودهٔ گردش ــت اف ــتفاده از واقعی ــد اس ــر را در قص تأثی
ــگری  ــای گردش ــران جاذبه ه ــه مدی ــراه دارد، ب ــای هم تلفن ه

ــد.  ــه کنن ــتر توج ــل بیش ــن عام ــه ای ــه ب ــود ک ــنهاد می ش پیش

بــرای  پیشــنهادهایی  و  محدودیت هــا 
آینــده پژوهــش 

ــت  ــای واقعی ــتفاده از برنامه ه ــه اس ــه این ک ــه ب ــا توج ب
افــزوده در بخــش گردشــگری در ایــران هنــوز در مرحلــهٔ 
ــراد  ــادت در اف ــن ع ــه ای ــت ک ــی اس ــت، طبیع ــی اس مقدمات
ــن،  ــد. بنابرای ــه باش ــکل نگرفت ــوز ش ــگران هن ــی گردش و حت
ــده و  ــش گنجان ــدل پژوه ــر در م ــهٔ متغی ــادت به منزل ــل ع عام
ــی  ــات آت ــال، در تحقیق ــت. بااین ح ــده اس ــه نش ــر گرفت در نظ
ــرا عــادت  ــه ایــن عامــل بیشــتر توجــه شــود؛ زی ــاز اســت ب نی
ــاوری  ــتفاده از فنّ ــد اس ــن قص ــی در تعیی ــیار مهم ــل بس عام
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ــی  ــلات عال ــخ دهندگان دارای تحصی ــر پاس ــت. دوم، اکث اس
بودنــد و تجربــهٔ بســیار خوبــی دربــارهٔ اســتفاده از برنامه هــای 
ــیاری  ــل بس ــن تمای ــتند و همچنی ــراه داش ــن هم ــردی تلف کارب
ــت  ــای واقعی ــرد برنامه ه ــوهٔ عملک ــه نح ــوط ب ــش مرب ــه دان ب
افــزوده داشــتند. ایــن امــر انتخــاب نمونــه را دشــوار کــرد؛ زیــرا 
بیان کننــدهٔ خوبــی  پاســخ دهندگان فرهنگ هــای گوناگــون 

ــد.  ــع نبودن ــایر جوام ــرای س ب

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ســاعدی، طاهــره، خــرازی آذر، زهــرا و مظفــری، افســانه 
در  افــزوده  واقعیــت  فنّــاوری  کاربــرد   .)1400(
راهبردهــای ارتباطــی ایــران. راهبــرد اجتماعــی فرهنگی، 
https://dorl.net/dor/20.10  .259-285  ،)2(10

01.1.22517081.1400.10.2.2.4

ــی،  ــار جوزان ــور، زهــرا و مخت ــزدان، نادعلی پ شــیرمحمدی، ی
مریــم )1400(. تأثیــر اســتفاده از واقعیــت مجــازی 
گردشــگران  تعــداد  افزایــش  بــر  کرونــا  عصــر  در 
ــعه،  ــگری و توس ــاکرونا. گردش ــی در دورۀ پس بین الملل
https://doi.org/10.22034/  .41-54  ،)2(10

jtd.2020.253712.2153

ــب،  ــی نس ــه و حقیق ــجادیان، فاطم ــرین، س ــور، نس ماه آورپ
بــر  حاکــم  قوانیــن  اســتخراج   .)1397( منیــژه 
اپلیکیشــن های  از  ایرانــی  کاربــران  اســتفادهٔ  قصــد 
گردشــگری موبایــل بــا اســتفاده از عوامــل فــردی 
مبتنــی بــر تئــوری مجموعــهٔ راف. گردشــگری و توســعه، 
https://doi.org/10.22034/  .99-83  ،)4(7

jtd.2018.104061.1221

ــر،  ــزی، عبدالهــادی و هادیان ف ــان عزی محمــدی، ســارا، درزی
در  همــراه  تلفــن  بازاریابــی  تأثیــر   .)1401( نیلوفــر 
ــژهٔ  ــش ارزش وی ــل نق ــگران: تحلی ــاری گردش ــات رفت نی
توســعه،  و  گردشــگری  گردشــگری.  مقصــد  برنــد 
https://doi.org/10.22034/  .247-231  ،)2(11

 jtd.2021.288073.2357

ــادی )1400(.  ــزی، عبداله ــان  عزی ــر و درزی ــر، نیلوف هادیانف
تکنولــوژی واقعیــت مجــازی در بازاریابــی مقاصــد 
-7 2 1  ،)3(13 بازرگانــی،  مدیریــت  گردشــگری. 
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 2 2 0 5 9 /  .7 4 3

JIBM.2021.322788.4110
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