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چکیده
ــر  ــر روز پیچیده ت ــد ه ــرار دارن ــگری در آن ق ــای گردش ــه مقصده ــی ک محیط
می شــود. افزایــش عدم اطمینــان و تغییــرات محیطــی از پیچیدگی هایــی هســتند 
ــا آن مقابلــه کننــد. نــوآوری،  کــه مقصدهــا بایــد بــرای حفــظ مزیــت رقابتــی خــود ب
ــع  ــازار و فرصت هــا مناب ــهٔ مجــدد از ب ــری، پاســخ گویی و تعریــف خلاقان انعطاف پذی
ــتفادهٔ  ــر اس  ب

ً
ــا ــرات عمدت ــن تغیی ــتند. ای ــی هس ــت رقابت ــب مزی ــرای کس ــدی ب جدی

مؤثرتــر از ســرمایهٔ مبتنــی بــر دانــش، مهــارت و تجربــه ی بازیگــران کلیــدی متمرکــز 
ــازمان  ــوم س ــوند. مفه ــناخته می ش ــی ش ــوان یادگیرندگ ــا عن ــات ب ــه در ادبی ــت ک اس
ــده(  ــوان شــهر یادگیرن ــد شــهرها )تحــت عن ــی مانن ــده در محیط هــای گوناگون یادگیرن
ــن  ــذا، ای ــت. ل ــده اس ــه ش ــه آن توج ــگری ب ــدرت در گردش ــا به ن ــه، ام ــه  کار رفت ب
پژوهــش در پــی ارائــهٔ الگویــی بــرای توســعهٔ مفهــوم مقصــد گردشــگری یادگیرنــده در 
شــهر یــزد اســت. ازایــن رو، بــا اســتفاده از روش کیفــی تحلیــل مضمــون و مصاحبــه بــا 
ــب  ــیری و کس ــاختاری تفس ــازی س ــگری و مدل س ــت گردش ــرگان صنع ــر از خب ۱۴ نف
ــا اســتفاده از پرســش نامهٔ زوجــی، مــدل مقصــد گردشــگری  ــرگان ب نظــر 12 نفــر خب
یادگیرنــده متشــکل از ۱۵ عامــل ارائــه شــد. ایــن مــدل از چهــار ســطح تشــکیل شــده 
اســت کــه در بالاتریــن ســطح پایــداری از نظــر براینــد و نتیجــهٔ یادگیرندگــی در مقصــد 
گردشــگری قــرار گرفتنــد. در ســطح دوم، آینده نگــری، تفکــر سیســتمی و توانمندســازی 
واقــع شــدند. عوامــل ســطح ســوم مدیریــت ســازگار، هماهنگــی و مشــارکت، تبــادل 
فرهنگــی، مســئولیت پذیری، نــوآوری و خلاقیــت و هــوش محیطــی بودنــد و در 
ســطح چهــارم هــوش رقابتــی، هــوش فنّاورانــه، تحقیــق و توســعه و ســرمایهٔ فکــری و 
مدیریــت دانــش واقــع شــدند. نتایــج تحقیــق می توانــد الگویــی بــرای مدیــران شــهری 
ــود. ــه ش ــر گرفت ــده در نظ ــگری یادگیرن ــد گردش ــعهٔ مقص ــور توس ــگری به منظ و گردش
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مقدمه

ارتباطــات،  عصــر  در  ســازمان ها  این کــه  بــرای 
تغییــرات ســریع فنّــاوری، اقتصــاد دانش بنیــان و نــوآوری 
زنــده بماننــد بایــد خودشــان را بــا محیــط پرتلاطــم و تغییــرات 
امــا  )Islam, 2019(؛  دهنــد  تطبیــق  پیش بینی نشــده 
فن هــای تکــراری و بســیار شناخته شــده بــرای اهــرم قــرار دادن 
منابــع فیزیکــی و مالــی و حفــظ مزیــت رقابتــی آن هــا کافــی 
ــخ گویی  ــری، پاس ــوآوری، انعطاف پذی ــوض، ن ــتند. درع نیس

و تعریــف خلاقانــهٔ مجــدد از بــازار و فرصت هــا منابــع 
جدیــدی بــرای کســب ایــن مزیــت محســوب می شــوند. ایــن 
ــر  ــی ب ــرمایهٔ مبتن ــر از س ــتفادهٔ مؤثرت ــر اس  ب

ً
ــا ــرات عمدت تغیی

دانــش شــرکت ها متمرکــز اســت. رقابــت در محیطــی بســیار 
نامطمئــن و وجــود فنّاوری هــای به شــدت متغیــر نیازمنــد 
ــهٔ  ــارت و تجرب ــش، مه ــه دان ــازمان ها ب ــه س ــت ک ــن اس ای
تمامــی کارمندانشــان بــا بــه وجــود آوردن ســازمان یادگیرنــده 
ــلاش  ــا ت ــیاری از آن ه ــاس، بس ــن اس ــر ای ــند. ب ــی باش متک
می کننــد تــا فرهنگــی یادگیرنــده و مبتنــی بــر دانــش را توســعه 
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مدل کیفی عوامل مؤثر در تبدیل شهرهای یادگیرنده 
به مقصدهای گردشگری یادگیرنده )مطالعهٔ موردی شهر یزد(

بذرافشان  و همکاران

ــهرهای  ــده و ش ــق یادگیرن ــده، مناط ــاد یادگیرن ــد. اقتص دهن
ــل  ــهٔ تبدی ــه در نتیج ــتند ک ــی هس ــم مهم ــده از مفاهی یادگیرن
ــود  ــه وج ــان ب ــاد دانش بنی ــه اقتص ــی ب ــاد صنعت ــدن اقتص ش
ــد  ــازمان هایی مانن ــان و س ــگاهیان، متخصص ــد. دانش آمده ان
یونســکو، ســازمان توســعه و همــکاری اقتصــادی و اتحادیــهٔ 
کیــد  اروپــا بــر اهمیــت ایــن مفاهیــم در توســعهٔ اقتصــادی تأ
می کننــد )Hassink & Klaerding, 2012(. اکثــر ایــن 
ــوص  ــنگ )2006( درخص ــر س ــات پیت ــم از مطالع مفاهی
ســازمان  ســنگ  شــده اند.  اقتبــاس  یادگیرنــده  ســازمان 
یادگیرنــده را این گونــه تعریــف می کنــد: »ســازمان هایی 
 ظرفیــت خودشــان را بــرای ایجــاد 

ً
کــه کارکنــان آن هــا دائمــا

ــد؛  ــعه می دهن ــتند توس ــتار آن هس  خواس
ً
ــا ــه واقع ــی ک نتایج

ــر  ــترده ای از تفک ــد و گس ــی جدی ــه در آن الگوهای ــی ک جای
ــد  ــدا می کن ــی پی ــی رهای ــای جمع ــد، آرمان ه ــد می یاب رش
ــد«  ــاد بگیرن ــه ی ــه چگون ــد ک ــاد می گیرن ــته ی ــراد پیوس و اف

.)Senge, 2006(
در ســال های اخیــر، تمایــل بــه بســط مفهــوم ســازمان 
یادگیرنــده در شــهرها تحــت عنــوان »شــهر یادگیرنــده« 
ــهری  ــران ش ــی، مدی ــالان اجتماع ــب وکارها، فع ــط کس توس
و دانشــگاهی افزایــش پیــدا کــرده اســت. نمونــهٔ بــارز 
آن تمایــل روزافــزون شــهرها بــرای عضویــت در شــبکهٔ 
ــن  ــهری ای ــران ش ــت. مدی ــکو اس ــده یونس ــهرهای یادگیرن ش
ــی،  ــی فرهنگ گاه ــاه و آ ــات، رف ــرای ثب ــزاری ب ــوم را اب مفه
کــه باعــث توســعهٔ اجتماعــی و فــردی می شــود، تلقــی 
شــهر  یونســکو،  نظــر  از   .)Boshier, 2018( می کننــد 
ــش  ــر بخ ــود در ه ــع خ ــه مناب ــت ک ــهری اس ــده »ش یادگیرن
ــی،  ــا عال ــی ت ــطوح ابتدای ــری از س ــج یادگی ــرای تروی را ب
احیــای یادگیــری در خانواده هــا و جوامــع، تســهیل یادگیــری 
ــای  ــتفاده از فنّاوری ه ــط اس ــرای آن، بس ــط کار و ب در محی
نویــن یادگیــری، ارتقــای کیفیــت و تعالــی یادگیــری و 
ترویــج فرهنــگ یادگیــری در طــول زندگــی بســیج می کنــد« 
)UNESCO, 2015(. عــلاوه بــر شــهرها، ایجــاد و اجــرای 
ــع  ــورها، صنای ــا، کش ــده در فرهنگ ه ــازمان های یادگیرن س
ــش  ــال افزای ــز در ح ــی نی ــی و غیرانتفاع ــای انتفاع و بخش ه
جهت گیــری   .)Doyle & Johnson, 2019( اســت 
و  فرهنگ هــا  متوجــه  یادگیرنــده  ســازمان  مطالعــات 
ســازمان هایی  و  نهادهــا   ،)Siddique, 2017( کشــورها
 )White دانشــگاه ها ،)Hesbol, 2019( ماننــد مــدارس
 )Goula et بیمارســتان ها   ،& Weathersby, 2005(
فراغــت  اوقــات  ماننــد  )al., 2021، صنایــع خدماتــی 
 Kraleva,( گردشــگری   ،)Jasinskas et al., 2015(
 Aksu( هتــل داری   ،)2011; Schianetz et al., 2007
هوایــی  خطــوط   ،)& Özdemir, 2005; Fu, 2017

 Imani( آژانس هــای مســافرتی ،)Chow & Tsui, 2017(
Khoshkhoo & Nadalipour, 2016( و بــا رویکردهــای 
 ،)Shao et al., 2017( مدیریتــی و رفتــاری ماننــد رهبــری
عملکــرد   )Gomes & Wojahn, 2017( نــوآوری 
ارزش آفرینــی   ،)Pokharel & Choi, 2015( ســازمانی 
ــت. ــوده اس ــا ب ــد آن ه ــزش و مانن )Reese, 2020(، انگی
کاربــرد ایــن مفهــوم در گردشــگری از ایــن حیــث 
قابــل بیــان اســت کــه گردشــگری ماهیتــی سیســتمی، 
غیرخطــی، پیچیــده و پویــا دارد و بــا دقــت و صحــت کافــی 
انطباقــی  به گونــه ای  بایــد  لــذا،  نیســت.  پیش بینی پذیــر 
ــت  ــداری در صنع ــرای پای ــی، ب ــه عبارت ــود. ب ــت ش مدیری
گردشــگری، بــه رویکردهایــی نیــاز داریــم کــه، عــلاوه 
ــا  ــازمانی ی ــطح س ــری در س ــان، یادگی ــکاری ذی نفع ــر هم ب
ــل  ــم تحم ــده ه ــازمان یادگیرن ــد. س ــج ده ــد را تروی مقص
ــی و  ــرات داخل ــا تغیی ــه ب ــرای مقابل ــاب آوری را ب ــم ت و ه
خارجــی دارد. لــذا، بــرای چابکــی بیشــتر در مقابــل محیــط 
ــه ای طراحــی شــوند  در حــال تغییــر، ســازمان ها بایــد به گون
 Bhaskar &( ــد ــده باش ــه  ش ــا نهادین ــری در آن ه ــه یادگی ک

.)Mishra, 2017
ایــن مقالــه بر آن اســت تــا مفهــوم ســازمان یادگیرنده را 
کــه در شــهرها تحــت عنــوان شــهر یادگیرنــده بــرای تغییــرات 
راهبــردی اســتفاده می شــود در مقصدهــای گردشــگری 
ــهٔ ســازوکاری بــرای افزایــش رقابت پذیــری و پایــداری  به مثاب
ــت دارد. اول،  ــد اهمی ــد بُع ــدف از چن ــن ه ــرد. ای ــه کار ب ب
ــده  ــازمان یادگیرن ــا س ــط ب ــات مرتب ــه مطالع ــم این ک علی رغ
ســازمان های  ســطح  در  و  زیــاد  مناطــق  و  شــهرها  در 
ــن  ــه ای ــبی دارد، ب ــی نس ــوازی فراوان ــگری و مهمان ن گردش
مفهــوم در ســطح مقصدهــای گردشــگری کمتــر توجــه 
 Schianetz et al., 2009; Schianetz et( شــده اســت
al., 2007(. اولیــن بــار، شــوانتز و همــکاران )2007( 
چهارچوبــی بــرای در نظــر گرفتــن پتانســیل رویکرد ســازمان 
یادگیرنــده در ارتقــای پایــداری مقصدهــای گردشــگری 
ــد  ــاور بودن ــن ب ــر ای ــا ب ــال، آن ه ــد. بااین ح ــنهاد کردن پیش
ــا  ــود و ب ــی ش ــی و بازبین ــد بررس ــوب بای ــن چهارچ ــه ای ک
ــه  ــن مقال ــد. دوم، ای ــدا کن ــق پی ــون تطبی ــای گوناک محیط ه
بــا در نظــر گرفتــن شــرایط فرهنگــی مطالعــهٔ مــوردی، یعنــی 
ــز  ــده یونســکو نی ــزد کــه در شــبکهٔ شــهرهای یادگیرن شــهر ی
ثبــت شــده اســت، می توانــد مدلــی بومی سازی شــده و 

ــد. ــه کن ــده ارائ ــگری یادگیرن ــد گردش ــه از مقص نوآوران

ادبیات نظری 
ســازمان  درخصــوص  گوناگونــی  پژوهش هــای 
یادگیرنــده و یادگیــری ســازمانی در ایــران انجــام شــده 
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مدل کیفی عوامل مؤثر در تبدیل شهرهای یادگیرنده 
به مقصدهای گردشگری یادگیرنده )مطالعهٔ موردی شهر یزد(

بذرافشان  و همکاران

اســت. بررســی در تارنمــای پژوهشــگاه علــوم و فنّــاوری 
ــدواژهٔ  ــه کلی ــد ک ــان می ده ــداک( نش ــران )ایران ــات ای اطلاع
در  را  فراوانــی  بیشــترین  به ترتیــب  یادگیرنــده«  »ســازمان 
پژوهش هــای رشــته های مدیریــت، علــوم تربیتــی، علــوم 
انســانی و مهندســی صنایــع و موضوعــات مدیریتــی، آمــوزش 
و  تربیتــی  روان شناســی  تربیتــی،  تحقیقــات  و  پــرورش  و 
ــن اصطــلاح  ــن، ای ــاوری اطلاعــات داشــته اســت. همچنی فنّ
)جامعه شناســی(،  فرهنــگ  ســازمانی  کلیدواژه هــای  بــا 
ــتفاده  ــش اس ــت دان ــران و مدیری ــت بح ــازی، مدیری توانمندس
شــده اســت. عمــدهٔ پژوهش هــا در مقطــع کارشناســی ارشــد 
ــوده اســت. در  ــه ۱3۹۶ ب ــوط ب ــزان انتشــار مرب ــن می و بالاتری
ــگران  ــز پژوهش ــی، تمرک ــورد بررس ــات م ــته ها و موضوع رش
ســازمان  ایجــاد  ضــرورت  یــا  ویژگی هــا  عوامــل،  بــر 
دانشــگاه،  آموزش وپــرورش،  مثــال، در  )بــرای  یادگیرنــده 
به منزلــهٔ  یادگیرنــده  ســازمان  صداوســیما(،  و  بیمارســتان 
متغیــر مســتقل و تأثیــر آن در متغیرهــای مســتقل )ماننــد 
ــی  عملکــرد ســازمانی، رضایــت شــغلی، بهــره وری، کارآفرین
ــر وابســته و  ــهٔ متغی ــده به منزل ــا ســازمان یادگیرن و خلاقیــت( ی
تأثیرگــذاری عواملــی ماننــد هــوش ســازمانی، مدیریــت دانــش 

و ســبک های رهبــری در آن بــوده اســت.

شهر یادگیرنده
ــازمان  ــات س ــده از اقدام ــهر یادگیرن ــدرن ش ــوم م مفه
یادگیــری  اقتصــادی 1درخصــوص  همــکاری  و  توســعه 
جریــان  دو  در  ســپس  و  آمــده  وجــود  بــه  مادام العمــر 
شــهرهای یادگیرنــده و شــهرهای آموزشــی2 توســعه یافتــه 
شــهر   

ً
منشــا  )2012( یانــگ   .)Kearns, 2015( اســت 

متصــل  مادام العمــر  یادگیــری  مفهــوم  بــه  را  یادگیرنــده 
ــده،  ــهٔ یادگیرن ــاد جامع ــرای ایج ــی را ب ــد و رویکردهای می کن
شــهر یادگیرنــده و منطقــهٔ یادگیرنــده بیــان می کنــد. او مفهــوم 
ــد  ــان ش ــهٔ 1970 بی ــل ده ــه در اوای ــی را ک ــهرهای آموزش ش
ریشــهٔ شــهر یادگیرنــده تلقــی می کنــد. شــهر آموزشــی 
ــرای توســعهٔ عملکــرد اقتصــادی، توســعهٔ  ــردی ب ــهٔ راهب به منزل
ــرح  ــهروندان مط ــر ش ــی بهت ــطح زندگ ــدار و س ــادی پای اقتص
شــد. بنابرایــن، طرح هــای گوناگــون یــا محوریــت شــهر 
آموزشــی در شــهرهای گوناگــون و در کنگره هــای متعــدد 
مطــرح شــد تــا این کــه ســازمان توســعه و همــکاری اقتصــادی 
در 1993 گزارشــی را درخصــوص هفــت شــهر یادگیرنــده 
منتشــر کــرد. ایــن گــزارش نقطــهٔ عطفــی در شــکل گیری 
ــکو  ــود. در ۱۹۹۶، یونس ــی می ش ــده تلق ــهر یادگیرن ــوم ش مفه
ــا عنــوان  و ســازمان توســعه و همــکاری اقتصــادی گزارشــی ب

1. OECD
2. Educating cities

ــد  ــر کردن ــر« منتش ــری مادام العم ــی در یادگی ــری: گنج »یادگی
کیدشــان بــر اهمیــت یادگیــری در زمینه هــای اقتصــادی،  کــه تأ
 .)Yang, 2012( اجتماعــی، فرهنگــی و زیســت محیطی بــود
ــران  ــکاری مدی ــتر هم ــه بس ــت ک ــی اس ــده محل ــهر یادگیرن ش
ــه توســعهٔ دموکراتیــک  ــرای رســیدن ب ــا شــهروندان ب شــهری ب
ــرای عامــهٔ مــردم در همــهٔ ســنین را  ــری ب و فرصت هــای یادگی
فراهــم می کنــد، موانــع ســاختاری و اجتماعی - فرهنگــی 
ــاط را  ــه و پرنش ــارکت فعالان ــرد و مش ــن می ب ــود را از بی موج
ــهیل  ــمی تس ــمی و غیررس ــای رس ــری در محیط ه ــرای یادگی ب

.)Boshier, 2018( می کننــد 
ــده  ــران شــهری از شــهر یادگیرن در برخــی مناطــق، مدی
ــن(،  ــی )چی ــات اجتماع ــج ثب ــرای تروی ــزاری ب ــهٔ اب به منزل
گاهــی فرهنگــی )ژاپــن( یــا آرام کــردن  رفــاه )کــرهٔ جنوبــی(، آ
ــی   ــای جهان ــه مزای ــن ب ــت نیافت ــی از دس ــهروندان  ناراض ش
شــهرهای  می کننــد.  اســتفاده  ایرلنــد(  )بریتانیــا،  شــدن 
ــش  ــه کاه ــاز ب ــل نی ــت به دلی ــن اس ــن ممک ــده همچنی یادگیرن
تنــش بیــن جوامــع و توســعهٔ همــکاری بیــن آن هــا بــه وجــود 
آینــد )کــرهٔ جنوبــی(. در برخــی مناطــق، شــهر یادگیرنــده بــر 
ــز  ــردی تمرک ــعهٔ ف ــر توس ــر ب ــی دیگ ــع و در برخ ــعهٔ جوام توس

 .)Boshier, 2018( دارد 
ــکاران  ــول و هم ــد لامتراک ــگران مانن ــی از پژوهش برخ
ــت  ــون وضعی ــای گوناگ ــه ویژگی ه ــد ک ــاد دارن )2022( اعتق
ــای  ــا فعالیت ه ــمگیری ب ــاط چش ــادی ارتب ــی و اقتص اجتماع
شــهر  توســعهٔ  بنابرایــن،  دارد.  یادگیرنــده  افزایش دهنــدهٔ 
ــوع شــهروندان  ــه نیازهــای متن ــرای پاســخ گویی ب ــده ب یادگیرن
و درعین حــال کمــک بــه چندیــن هــدف اجتماعــی بــا 
ــه می شــود  ــرای توســعهٔ شــهری پایــدار توصی ــاد ب پتانســیل زی

.)Lamtrakul et al., 2022(
شــهر  مؤلفه هــای   )2019( همــکاران  و  یوســفی 
یادگیرنــده را در پنــج بُعــد ارائــه کردنــد و اعتقــاد داشــتند کــه 
مهم تریــن مؤلفه هــای شــهر یادگیرنــده عبــارت  هســتند از 
ــده،  ــان آموزش دی گســترش آمــوزش رســمی، اســتفاده از مربی
ــری  ــویق یادگی ــروم، تش ــای مح ــوزش گروه ه ــت از آم حمای
ــانه ها  ــق رس ــری ازطری ــه و یادگی ــواده و جامع ــداوم در خان م
و فرهنگ هــا. یوســفی و همــکاران )2020( همچنیــن بــه 
بررســی ارتبــاط شــهر یادگیرنده و ســطح مشــارکت شــهروندان 
در شــهر پرداختنــد. نتایــج تحقیــق آن هــا نشــان داد کــه 
ــری  ــهٔ یادگی ــا و دامن ــتر، فض ــدِ بس ــه بُع ــده در س ــهر یادگیرن ش
بــا  مؤلفه هــا  ایــن  ارتبــاط  آن هــا  می شــود.  دســته بندی 
زمینه هــای مشــارکت شــهروندی )اجتماعــی، اقتصــادی و 
ــاداری  ــهٔ معن ــه رابط ــد ک ــد و دریافتن ــی کردن ــی( را بررس علم
و  ســرائی  دیــدگاه  از  دارد.  وجــود  مؤلفه هــا  ایــن  بیــن 
یادگیرنــده  شــهر  شــاخص های   )2020( حج فــروش 
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مدل کیفی عوامل مؤثر در تبدیل شهرهای یادگیرنده 
به مقصدهای گردشگری یادگیرنده )مطالعهٔ موردی شهر یزد(

بذرافشان  و همکاران

اقتصــادی  و  اجتماعی - حقوقــی  دانشــی،  شــاخص های 
ــزد  ــهر ی ــا در ش ــق آن ه ــای تحقی ــق یافته ه ــه طب ــتند ک هس
به طورکلــی در وضعیــت مطلوبــی نیســت. رابطــهٔ بیــن متغیــر 
ــی دار و  ــادی معن ــی و اقتص ــاخص دانش ــا ش ــلات ب تحصی
ــاخص  ــلات و ش ــر تحصی ــن متغی ــهٔ بی ــت و رابط ــت اس مثب

اجتماعی - حقوقــی معنــی دار و منفــی اســت.
ــیراز، اراک،  ــان، ش ــان، کاش ــهرهای بهبه ــران، ش در ای
ــان و  ــران، اصفه ــتگرد، ته ــد هش ــهر جدی ــزد، ش ــهد، ی مش
ــکو  ــدهٔ یونس ــهرهای یادگیرن ــبکهٔ ش ــو ش ــر عض ــدر خمی بن
هســتند )UNESCO, 2023(. هرکــدام از ایــن شــهرها 
بــرای پیوســتن بــه شــبکهٔ شــهرهای یادگیرنــدهٔ یونســکو 
اقدامــات گوناگونــی ازجملــه تدویــن برنامــهٔ راهبــردی و 
ــن  ــی منبعــث از آن، چشم اندازســازی، تعیی پروژه هــای اجرای
بودجــهٔ ســالانه بــرای اجــرای طرح هــای پیشــنهادی ازجملــه 
ــل  ــع و مح ــا و جوام ــری در خانواده ه ــزان یادگی ــنجش می س
کار و ســنجش میــزان اســتفاده از فنّاوری هــای یادگیرنــده 

ــد.  ــام داده ان انج

مقصد گردشگری یادگیرنده
شــوانتز و همــکاران )2007( اعتقــاد دارنــد که ســازمان 
ــه  ــی رود، ب ــه کار م ــاص ب ــه ای خ ــی در منطق ــده، وقت یادگیرن
ــک  ــه در ی ــد ک ــد ش ــل خواه ــده تبدی ــیار پیچی ــی بس مفهوم
ــلاح  ــن اصط ــا ای ــرد. آن ه ــف ک ــوان آن را تعری ــارت نمی ت عب
ــه  ــلاح ب ــن اصط ــد: اول، ای ــف کردن ــمت تعری را در دو قس
ــهٔ دانــش1 )کسب شــده در  مناطقــی اشــاره دارد کــه دارای بدن
مؤسســات تحقیقاتــی و کتابخانه هــا، مراکــز آمــوزش عالــی( 
ــش  ــود را افزای ــت خ ــد خلاقی ــطهٔ آن می توانن ــتند و به واس هس
ــن  ــه مناطقــی اشــاره داد کــه از ای ــن مفهــوم ب ــد. دوم، ای دهن
ــق  ــر ازطری ــردی بهت ــه عملک ــتیابی ب ــرای دس ــش ب ــهٔ دان بدن
یادگیــری جامــع و فعــال اســتفاده می کننــد. ایــن دو توصیــف 
بــه اهمیــت تعریــف بدنه هــای دانــش، مناطقــی کــه در آن هــا 
ــه  یادگیــری اتفــاق می افتــد و مناطقــی کــه در آن هــا دانــش ب
 .)Schianetz et al., 2007( کار بــرده می شــود، اشــاره دارد
ــده را در  ــای یادگیرن ــوب مقصده ــون )2006( چهارچ گیبس
ســه طــرح مکانــی، پــروژه ای و افــراد و بــا دو عامــل فرهنگی و 
اجتماعــی مطــرح کــرد. بــه اعتقــاد وی، مقصدهــای یادگیرنده 
مکان هایــی هســتند کــه ابعــاد گوناگــون توســعهٔ گردشــگری را 
در نظــر می گیرنــد و بــرای ارتبــاط دادن آن هــا بــه هــم تــلاش 
ــکاران  ــوانتز و هم  ش

ً
ــا ــد )Gibson, 2006(. متعاقب می کنن

براســاس  را  یادگیرنــده  مقصــد  از  رویکــردی   )2007(
ــدف  ــا ه ــاخت های آن ب ــا و زیرس ــی مؤلفه ه ــارکت تمام مش
جمــع آوری، نشــر و به کارگیــری دانــش پیشــنهاد کردنــد. 

1. Body of Knowledge

ــگری  ــد گردش ــوب مقص ــاد چهارچ ــت ایج ــر اهمی ــا ب آن ه
ــده  ــرای تســهیل اجــرای اصــول ســازمان یادگیرن ــده ب یادگیرن
در مقصدهــای گردشــگری و پیشــبرد توســعهٔ گردشــگری 
چشــم انداز  و  اهــداف  عامــل  هشــت  بیــان  بــا  پایــدار 
ــات  ــداوم و تحقیق ــری م ــی، یادگی ــتم اطلاعات ــترک، سیس مش
مشــارکتی، همــکاری، تشریک مســاعی، تبــادل فرهنگــی، 
ــازگار  ــت س ــری و مدیری ــارکتی و تصمیم گی ــزی مش برنامه ری

ــد. کیــد کردن مــورد تأ
ــی  ــد گردشــگری صنعت ــد، هرچن ــاد دارن بســیاری اعتق
ــراغ  ــه س ــر ب ــد، دی ــتفاده می کن ــات اس ــه از اطلاع ــت ک اس
مدیریــت دانــش آمــده اســت. بنابرایــن، بــا توجــه بــه 
تغییــرات مــداوم محصــولات گردشــگری در مقصدهــا، 
 Sadd( بررســی کننــد 

َ
مدیــران بایــد نیازهــای دانشــی را دائمــا

بــا  می تواننــد  گردشــگری  مقصدهــای   .)et al., 2017
تطبیــق و در نظــر گرفتــن ابعــاد گوناگــون مدیریــت دانــش بــه 
 Cooper &( ــد ــدا کنن ــت پی ــداری دس ــی و پای ــت رقابت مزی
 Sheldon, 2010; Imani Khoshkhoo & Nadalipour,
2016(. بنابرایــن، مقصدهــا بایــد زیرســاختی »نــرم« داشــته 
ــادر ســازد ازطریــق دانــش، خلاقیــت و  ــا آن هــا را ق باشــند ت
شــبکه های مناســب بــرای همــکاری بــه نهادهایــی یادگیرنــده 

.)Sadd et al., 2017( تبدیــل شــوند
ــازمان  ــتمی، س ــر سیس ــم تفک ــه مفاهی ــود این ک ــا وج ب
ــرای درک  ــده ب ــق یادگیرن ــده و مناط ــهر یادگیرن ــده، ش یادگیرن
نیــاز بــه یادگیــری ســازمانی حیاتــی هســتند، به تنهایــی 
ــردی  ــرای اجــرا نیســتند. چهارچــوب کارب ــی ب راهنمــای خوب
ــت  ــش اس ــای اثربخ ــا و رویه ه ــه ای از ابزاره ــامل مجموع ش
کــه می توانــد شــکاف بیــن چشــم انداز و واقعیــت را پُــر کنــد. 
ایــن موضــوع در بحــث مقاصــد گردشــگری اهمیــت ویــژه ای 
منحصربه فــردی  ویژگی هــای  مناطــق  ایــن  چراکــه  دارد؛ 
دارنــد. اول این کــه مقصدهــای گردشــگری اغلــب به صــورت 
پویــا توســعه می یابنــد. در طــول چرخــهٔ حیــات مقصــد 
ــرای  ــد. ب ــر می کن  تغیی

ً
ــا ــان دائم ــهٔ ذی نفع ــگری، آمیخت گردش

ــی اســت کــه جــای  ــده، بدین معن مقصــد گردشــگری یادگیرن
ــد  ــم را بای ــبکه ای قدی ــاختارهای ش ــنتی و س ــای س همکاری ه
ــد.  ــر بگیرن ــر و قانونمندت ــا هدفمندت ــر ی ــبکه های تجاری ت ش
دوم، بــا توجــه بــه فصلــی بــودن گردشــگری و حضــور انبوهــی 
ــا  ــدت، مقصده ــاص و کوتاه م ــی خ ــگران در دوره های از گردش
بایــد به گونــه ای طراحــی شــوند کــه انعطــاف بیشــتری از 

ــند. ــته باش ــی داش ــدهٔ صنعت ــازمان های یادگیرن س

روش شناسی و تحلیل داده ها
ــازی  ــون و مدل س ــل مضم ــش، روش تحلی ــن بخ در ای
ــل  ــایی عوام ــدف شناس ــا ه ــب ب ــیری به ترتی ــاختاری تفس س
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مدل کیفی عوامل مؤثر در تبدیل شهرهای یادگیرنده 
به مقصدهای گردشگری یادگیرنده )مطالعهٔ موردی شهر یزد(

بذرافشان  و همکاران

ــط  ــده و ســطح بندی و تعییــن رواب مقصــد گردشــگری یادگیرن
ــه آورده  ــای مربوط ــهٔ تحلیل ه ــا ارائ ــه و ب ــا جداگان ــن آن ه بی

شــده اند. 

مطالعهٔ موردی
از بیــن شــهرهای ایرانــی ثبت شــده در شــبکهٔ شــهرهای 
یادگیرنــدهٔ یونســکو، شــهر یــزد به منزلــهٔ مطالعــهٔ مــوردی ایــن 
ــی  ــت جهان ــس از ثب ــزد، پ ــهر ی ــد. ش ــاب ش ــش انتخ پژوه
شــهرهای  شــبکهٔ  بــه  نیــز   1398 در   ،۱3۹۶ در  یونســکو 
یادگیرنــدهٔ یونســکو پیوســت. همــگام بــا تبدیــل شــهر یــزد بــه 
شــهر یادگیرنــده، برنامه  هایــی راهبــردی تدویــن شــده اســت. 
در ایــن برنامــه، چشــم انداز، هدف هــای کلان، راهبردهــا 
و برنامه هــای اجرایــی تدویــن شــده اســت. بــرای  مثــال، 
عبــارت زیــر بــه منزلــهٔ تعریفــی بــرای یکــی از چشــم اندازهای 

ــه شــده اســت. ــزد ارائ ــدهٔ ی شــهر یادگیرن
»یــزد شــهری پیشــرو در کشــور در زمینــهٔ توانمندســازی 
جوانــان و افزایــش شایســتگی های آنــان بــا تکیــه بــر روش های 
نویــن آموزشــی و اســتفاده از ابزارهــا و پژوهش هــای بــه روز« 
 Yazd Municipality’s Creativity and New Urban(

.)Technologies Center, 2018
ــوردی  ــهٔ م ــهٔ مطالع ــزد به منزل ــهر ی ــاب ش ــل انتخ دلی
ــی  ــت جهان ــودن، ثب ــده ب ــر یادگیرن ــلاوه ب ــش، ع ــن پژوه ای
یونســکو و قــرار گرفتــن در مســیر کلاســیک و مثلــت طلایــی 
گردشــگری ایــران )یــزد، اصفهــان و شــیراز( اســت. شــهر یــزد 
ــد  ــگری می توان ــد گردش ــده و مقص ــهر یادگیرن ــگاه ش در جای
الگــوی خوبــی بــرای دســتیابی بــه مــدل مقصــد گردشــگری 

ــد. ــده باش یادگیرن
و  از دو بخــش تحلیــل مضمــون  پژوهــش حاضــر 
مدل ســازی ســاختاری تفســیری تشــکیل شــده اســت کــه در 

ادامــه هرکــدام جداگانــه توضیــح داده شــده اند.

تحلیل مضمون
از  اســتفاده  بــا  داده هــا  تحلیــل مضمــون،  در روش 
ــت  ــرگان صنع ــا خب ــاختاریافته ب ــای نیمه س ــام مصاحبه ه انج
ــش  ــن بخ ــام ای ــدف از انج ــد. ه ــردآوری ش ــگری گ گردش
ــازمان دهندهٔ  ــکل دهندهٔ س ــل ش ــایی عوام ــه شناس ــش، ک پژوه
ــق در  ــرگان تحقی ــا خب ــود، ب ــده ب ــگری یادگیرن ــد گردش مقص
ــد و،  ــان ش ــی بی ــؤالات اصل ــپس س ــد و س ــته ش ــان گذاش می
ــه ماهیــت نیمه ســاختاریافتهٔ آن، ســؤالات دیگــری  ــا توجــه ب ب
نیــز بــا توجــه بــه پاســخ های خبــرگان مطــرح شــد. در انتهــا، 
ــده اســت،  ــی مغفــول مان از ایشــان خواســته شــد، اگــر مطلب
ــا  ــن مصاحبه ه ــه، مت ــد. در ادام ــان کنن ــود را بی ــای خ نظره

نوشــته و تحلیــل شــد. روش هــای قالــب مضامیــن، ماتریــس 
مضمــون  تحلیــل  انــواع  مضامیــن  شــبکهٔ  و  مضامیــن 
از روش شــبکهٔ مضامیــن  پژوهــش  ایــن  در  هســتند کــه 
Attride-( شــد  اســتفاده   )2001( آترید - اســتیرلینگ 
ــا  ــن، کده ــبکهٔ مضامی ــهٔ اول ش Stirling, 2001(. در مرحل
از متــن مصاحبه هــا اســتخراج شــد )جــدول 1(. ســپس، 
ــد  ــتخراج ش ــن اس ــده از مت ــای پدی ــطح قضای ــن س پایین تری
ــا دســته بندی و تلخیــص آن هــا، اصــول  ــه( و، ب )مضمــون پای
بــه  ســازمان دهنده(  مضمــون   ۱۵( انتزاعی تــر  و  مجردتــر 
دســت آمــد )جــدول 2(. ایــن مضامیــن اســتعاره های اساســی 
در نظــر گرفتــه می شــوند و مضمــون حاکــم بــر کل متــن 
)مضمــون فراگیــر( را کــه همــان مقصــد گردشــگری یادگیرنــده 
 .)Abedi Jafari et al., 2012( اســت نشــان می دهنــد

ــی،  ــراث فرهنگ ــران کل می ــش از مدی ــن بخ ــرگان ای خب
هیئت علمــی  اعضــای  دســتی،  صنایــع  و  گردشــگری 
دانشــگاه، اعضــای هیئت مدیــره تشــکل های گردشــگری و 
مدیــران ســازمان گردشــگری شــهرداری ها انتخــاب شــدند. از 
معیارهــای خبرگــی آن هــا، تخصــص و کلیــدی بــودن جایــگاه 
شــغلی، شــهرت، درک نظــری موضــوع )انجــام کارهــای 
اجرایــی یــا پژوهشــی بــا موضوعــات مرتبــط و مشــابه( و علاقه 
بــه مشــارکت در انجــام تحقیــق بــود. نــوع نمونه گیــری در ایــن 
ــد  ــف فراین ــار توق ــود. معی ــی ب ــری گلوله برف ــش نمونه گی پژوه
ــت  ــول »کفای ــا حص ــل داده ه ــردآوری و تحلی ــه و گ مصاحب
نظــری« اســت. بــه ایــن معنــا کــه ادامــهٔ مصاحبــه بــا خبــرگان 
ــازمان دهندهٔ  ــون س ــا مضم ــه ی ــون پای ــایی مضم ــث شناس باع
ــم،  ــهٔ نه ــس از مصاحب ــش، پ ــن پژوه ــود. در ای ــدی نش جدی
ــم  ــهٔ ده ــر و در مصاحب ــه صف ــد ب ــهٔ جدی ــون پای ــداد مضم تع
و یازدهــم مضمــون جدیــدی شناســایی شــد کــه باعــث 
 
ً
شــد محقــق مصاحبــه را همچنــان ادامــه دهــد. متعاقبــا
ــا  ــم ت ــای دوازده ــد در مصاحبه ه ــهٔ جدی ــن پای ــداد مضامی تع
ــرد  ــا ک ــوان ادع ــه می ت ــید ک ــر رس ــه صف  ب

ً
ــددا ــم مج چهارده

ــا  ــه ب ــه مصاحب ــازی ب ــاده اســت و نی اشــباع نظــری اتفــاق افت
ــه ۱۴ نفــر  خبــرگان دیگــری نیســت. لــذا، تعــداد حجــم نمون

ــت. ــده اس ــت آم ــه دس ــری ب ــت نظ ــول کفای ــاس حص براس
ــش  ــرگان بخ ــناختی خب ــای جمعیت ش ــی متغیره بررس
ــراد زن و ۶۹  ــد اف ــه 3۱ درص ــد ک ــان می ده ــش نش اول پژوه
درصــد مــرد بودنــد. به لحــاظ ســنی، اکثریــت افــراد در گــروه 
ــلات،  ــاظ تحصی ــتند. به لح ــرار داش ــال ق ــا ۵۰ س ــنی ۴۰ ت س
۱3 درصــد افــراد دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری و ۵۶ درصــد 
دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد بودنــد و، به لحــاظ 
ــال  ــا 10 س ــن ۵ ت ــد بی ــراد، ۴2 درص ــت اف ــابقه کار اکثری س

ســابقه کار داشــتند.
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مدل کیفی عوامل مؤثر در تبدیل شهرهای یادگیرنده 
به مقصدهای گردشگری یادگیرنده )مطالعهٔ موردی شهر یزد(

بذرافشان  و همکاران

جدول 1: بخشی از کدهای باز استخراج شده از متن مصاحبه ها

کد متن ردیف

رویکرد اقتضایی

مثال »سربازان مغول روی اسب می خوابیدند و در لحظه تصمیم می گرفتند« را در نظر 
بگیرید. به نظر می رسد در گردشگری شرایط به همین منوال است، به ویژه این که برخی 

پدیده ها )کرونا و جنگ روسیه( بی ثباتی را تأیید و تشدید می کند. لذا، می طلبد رویکردمان 
در توسعهٔ مقصدها اقتضایی باشد.

1

آسیب شناسی و اصلاح 
رویه ها

 سمینار آسیب شناسی و اصلاح رویه ها برگزار کردیم تا 
ً
ما برنامهٔ توسعهٔ پنج ساله داریم و اخیرا

خودمان را به اهداف برسانیم.
2

چشم انداز مشترک
در اسناد بالادستی شهرها مانند سند آمایش و سند توسعه، باید به بحث گردشگری پرداخته 

شود و وظایف دستگاه های متولی به تفکیک مشخص شود.
3

کار گروهی کار خدمات کار گروهی است و غیر از این شدنی نیست. 4

کدهای اخلاق
احترام متقابلی که ذی نفعان گردشگری برای یکدیگر باید قائل باشند گاهی ناشی از 

ملاحظات دینی و مذهبی است و در مواقعی دولت ها دستورالعمل برای این اصول اخلاقی 
تدوین می کنند. به نظر من، برای همهٔ مقصدها باید این گونه اصول اخلاقی تدوین شود.

5

رفاه و کیفیت زندگی
 در شهرهایی که زیرساخت های گردشگری وجود دارد، مردم محلی نیز، با بهره گیری 

ً
معمولا

از آن ها، کیفیت بالاتری از زندگی را تجربه می کنند.
6

مدیریت زیست محیطی
توجه به اصول پایداری از چنین مقصدهایی یکی از ارکان اساسی است. دیدیم که در برخی 

هتل ها از انرژی خورشیدی برای تأمین برق استفاده می شود.
7

رقابت همکارانه
مثلث طلایی گردشگری ایران بین شهرهای اصفهان، شیراز و یزد نمونهٔ مناسبی است از همکاری 

بین مقصدهایی که از دیرباز در جذب گردشگران به ویژه بین المللی رقیب یکدیگر بوده اند.
8

تولید محتوا
مقایسهٔ مقصدهای ایران با سایر کشورها در اینترنت و شبکه های اجتماعی نشان می دهد که 

نیاز داریم محتواهای بیشتر و جذاب تری را تولید و منتشر کنیم.
9

طرح های نوآورانه
چند مورد رویداد استارتاپی برگزار شد، تکرار این گونه رویدادها باعث می شود طرح های 

ابتکاری بیشتری داشته باشیم.
10

پیش بینی رویدادهای 
غیرمترقبه

، در گردشگری، فصل شلوغ و خلوت داریم و حتی با بحران هایی مثل کرونا مواجه 
ً
مثلا

می شویم که همهٔ معادلات و برآوردها را از بین می برد. ما باید برای فواصل گوناگون و 
رویدادهای پیش بینی نشده برنامه ریزی کنیم.

11

مدیریت استعداد
اعضای تشکل های گردشگری بخش خصوصی، که گاهی تحصیلات مرتبط دارند، در 

بسیاری از موارد بازوی اجرایی نهاد دولتی برای اجرای سیاست های آن ها محسوب می شوند.
12

یادگیری مداوم
شهرداری ها می توانند، ازطریق امکاناتی که در اختیار دارند، ستاد آموزش شهروندی را در 

حوزهٔ گردشگری فعال کنند و نکات آموزشی مرتبط را برای ذی نفعان فراهم کنند.
13

درک پیچیدگی محیط 

پویا

در هنگام تصمیم گیری، شورای مدیران سعی می کند همهٔ جوانب موضوع را در نظر بگیرد و 
تک بعدی به مسائل نگاه نکند.

14

توسعهٔ خرد فردی
کمبود و آماده نبودن نیروی انسانی از مشکلات ما هستند، به ویژه در مواقع شلوغی. مدیریت 

این امور در این مواقع اهمیت دارد تا مهمانان احساس کمبود نکنند. در ماه های منتهی به 
فصل شلوغ، برگزاری دوره های آموزشی توانمندسازی بسیار مفید خواهد بود.

15

منبع: یافته های پژوهش
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مدل کیفی عوامل مؤثر در تبدیل شهرهای یادگیرنده 
به مقصدهای گردشگری یادگیرنده )مطالعهٔ موردی شهر یزد(

بذرافشان  و همکاران

جدول 2: بخشی از جداول استخراج مضامین پایه و سازمان دهنده از کدهای باز

مضمون سازمان دهنده مضمون پایه ردیف

مدیریت سازگار رویکرد اقتضایی 1

برنامه ریزی مشارکتی آسیب شناسی و اصلاح رویه ها 2

آینده نگری چشم انداز مشترک 3

هماهنگی و مشارکت کار گروهی 4

تبادل فرهنگی کدهای اخلاق 5

پایداری رفاه و کیفیت زندگی 6

مسئولیت پذیری مدیریت زیست محیطی 7

هوش رقابتی رقابت همکارانه 8

هوش فنّاورانه تولید محتوا 9

نوآوری و خلاقیت طرح های نوآورانه 10

هوش محیطی پیش بینی رویدادهای غیرمترقبه 11

تحقیق و توسعه یادگیری مداوم 12

تفکر سیستمی درک پیچیدگی محیط پویا 13

توانمندسازی 14 توسعهٔ خرد فردی

سرمایهٔ فکری و مدیریت دانش مدیریت استعداد 15

منبع: یافته های پژوهش

مدل سازی ساختاری تفسیری
و  ســـطوح  تعییـــن  به منظـــور  دوم،  بخـــش  در 
برقـــراری ارتبـــاط بیـــن عناصـــر مـــدل از روش مدل ســـازی 
ــد  ــن روش فراینـ ــد. ایـ ــتفاده شـ ــیری اسـ ــاختاری تفسـ سـ
ــر  ــامان دهی عناصـ ــه سـ ــه بـ ــری تعاملـــی اســـت کـ یادگیـ
ــردازد و  ــخص می  پـ ــی مشـ ــط در الگویـ ــون و مرتبـ گوناگـ
بـــا تشـــخیص روابـــط درونـــی متغیرهـــا بـــه بیـــان تأثیـــر 
روش  می پـــردازد.  دیگـــر  متغیرهـــای  در  متغیـــر  هـــر 
ــهٔ قضاوتـــی از  ــا ارائـ مدل ســـازی ســـاختاری تفســـیری، بـ
ــهٔ  ــا، جنبـ ــاط متغیرهـ تصمیـــم گروهـــی درخصـــوص ارتبـ
 .)Sanghi, & Vij, 2015( می کنـــد  پیـــدا  تفســـیری 
ــی  ــش نامهٔ زوجـ ــتفاده از پرسـ ــا اسـ ــاس، بـ ــن اسـ ــر ایـ بـ
از خبـــرگان خواســـته شـــد تـــا بـــا به کارگیـــری نمادهـــای 
X ،A ،V وO )به ترتیـــب به معنـــی تأثیـــر متغیـــر i بـــر 
j، تأثیـــر متغیـــر j بـــر i، رابطـــهٔ دوطرفـــه بیـــن متغیرهـــا و 
ـــگری  ـــد گردش ـــل مقص ـــان عوام ـــاط می ـــه( ارتب ـــدون رابط ب

یادگیرنـــده را مشـــخص کننـــد. ســـؤالات پرســـش نامهٔ 
زوجـــی، ۱۵ عامـــل به دســـت آمده در مرحلـــهٔ تحلیـــل 
ـــش نامه  ـــرگان پرس ـــر از خب ـــداد 17 نف ـــتند. تع ـــون هس مضم
ــه 12 پرســـش نامهٔ  ــد کـ ــل کردنـ ــی را تکمیـ ــهٔ زوجـ مقایسـ
ـــر  ـــن 12 نف ـــت. از ای ـــرار گرف ـــش ق ـــن پژوه ـــای ای ـــل مبن کام
ــدرک  ــر مـ ــری و ۴ نفـ ــدرک دکتـ ــر مـ ــخ دهنده، 8 نفـ پاسـ
ــرد  ــر مـ ــر زن و 9 نفـ ــتند، 3 نفـ ــد داشـ ــی ارشـ کارشناسـ
بودنـــد. ســـپس، از دیدگاه هـــای خبـــرگان مـــد گرفتـــه شـــد 
ـــه شـــد.  ـــی به صـــورت جـــدول 3 ارائ ـــب جـــدول نهای و در قال
ـــی و  ـــری غیراحتمال ـــتفاده از روش نمونه گی ـــت اس ـــی اس گفتن
ـــی  ـــیری روش ـــاختاری تفس ـــازی س ـــد در روش مدل س هدفمن
ــن روش  ــش از ایـ ــن پژوهـ ــه در ایـ ــت کـ ــب تر اسـ مناسـ
ـــه در  ـــراد نمون ـــداد اف ـــن، تع ـــت. همچنی ـــده اس ـــتفاده ش اس
ــوان،  ــی می تـ ــدارد و حتـ ــی نـ ــت چندانـ ــن روش اهمیـ ایـ
بـــا تشـــکیل پنـــل خبـــرگان و بـــا اجمـــاع، پرســـش نامه را 

 .)Habibi & Afridi, 2022( تکمیـــل کـــرد
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مدل کیفی عوامل مؤثر در تبدیل شهرهای یادگیرنده 
به مقصدهای گردشگری یادگیرنده )مطالعهٔ موردی شهر یزد(

بذرافشان  و همکاران

ماتریـــس  از  اســـتفاده  بـــا  بعـــد،  مرحلـــهٔ  در 
دســـتیابی1  ماتریـــس  ســـاختاری،  خودتعاملـــی 
ماتریـــس  مرحلـــه،  ایـــن  در  شـــد.  طراحـــی 
قانـــون  از  اســـتفاده  بـــا  ســـاختاری  خودتعاملـــی 
ــده  1-0 تبدیـــل شـ ــه یـــک ماتریـــس  ــذاری بـ جایگـ

.)Jain & Raj, 2016( اســـت 
دســـت یافتنی  مجموعه هـــای  ادامـــه،  در 
مشـــترک  مجموعـــهٔ  و  دســـت نیافتنی  مجموعـــه  و 
ـــتیابی  ـــس دس ـــتفاده از ماتری ـــا اس ـــدف ب ـــر ه ـــرای ه ب
ــت یافتنی  ــهٔ دسـ ــود. مجموعـ ــبه می شـ ــه محاسـ اولیـ
مجموعـــه اهدافـــی اســـت کـــه هـــدف مذکـــور 
در  می شـــود(  محاســـبه  آن  ســـطح  کـــه  )هدفـــی 
آن هـــا تأثیـــر می گـــذارد. مجموعـــهٔ دســـت نیافتنی 

ــور  ــدف مذکـ ــه در هـ ــت کـ ــی اسـ ــه اهدافـ مجموعـ
تأثیـــر می گـــذارد. مجموعـــهٔ مشـــترک نیـــز اشـــتراک 
دو مجموعـــهٔ فـــوق اســـت. هدفـــی در بالاتریـــن 
ســـطح قـــرار می گیـــرد کـــه مجموعـــهٔ مشـــترک و 
ایـــن  ســـپس،  باشـــد.  یکســـان  آن  دســـت یافتنی 
هـــدف از فهرســـت حـــذف می شـــود و رونـــد ادامـــه 
هـــدف  هـــر  ســـطح  کـــه  به گونـــه ای  می یابـــد، 
 .)Sharma et al., 2012( خـــاص تعییـــن می شـــود
به دســـت آمده،  ســـطح بندی  از  اســـتفاده  بـــا 
ــکل  ــورت شـ ــش به صـ ــل پژوهـ ــان عوامـ ــط میـ روابـ
1 ارائـــه شـــد. بنـــا بـــر یافته هـــای تحقیـــق، عوامـــل 
مقصـــد گردشـــگری یادگیرنـــده در چهـــار ســـطح 

شـــدند. طبقه بنـــدی 

1. Reachability Matrix )RM(

جدول 3: ماتریس خود تعاملی ساختاری مقصد گردشگری یادگیرنده
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بذرافشان  و همکاران

جدول ۴: سطح بندی عوامل مقصد گردشگری یادگیرنده

سطحمجموعه مشترکمجموعه مقدممجموعه دستیابیعوامل

۱، 3، ۴، ۵، ۶، ۱۰، ۱2، ۱3، ۱۴مدیریت سازگار
 ،۱3 ،۱2 ،۱۱ ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۵ ،2 ،۱

۱۵ ،۱۴
۱۴ ،۱3 ،۱2 ،۱۰ ،۵ ،۱3

۱، 2، ۴،    ۶، ۷، ۱۰، ۱3، ۱۴برنامه ریزی مشارکتی
 ،۱3 ،۱2 ،۱۱ ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۵ ،۴ ،2

۱۵ ،۱۴
۱۴ ،۱3 ،۱۰ ،۷ ،۴ ،23

۱2، ۱۰، ۱2، ۱3، ۱۱۴، 3، ۷، ۸، ۹، ۱۱، ۱2، ۱3، ۱۴، ۱۱۵، ۶، ۱۰، ۱2، ۱3، ۱۴آینده نگری

23، ۴، ۷، ۱۰، ۱3، ۱۱۴، 2، ۴، ۷، ۸، ۹، ۱۰، ۱۱، ۱3، ۱۴، 2۱۵، ۴، ۶، ۷، ۱۰، ۱۱، ۱۴هماهنگی و مشارکت

۱3، ۵، ۱۱، ۱۱۴، ۵، ۸، ۹، ۱۱، ۱2، ۱3، ۱۴، ۱۱۵، 2، ۵، ۶، ۱۰، ۱۱، ۱۴تبادل فرهنگی

۶، ۱۴پایداری
 ،۱۱ ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۶ ،۵ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱۵ ،۱۴ ،۱3 ،۱2
۱۴ ،۶1

23، ۴، ۷، ۱3، 2۱۴، ۴، ۷، ۸، ۹، ۱۱، ۱2، ۱3، ۱۴، ۱۱۵، 2، 3، ۴، ۶، ۷، ۱۰، ۱3، ۱۴مسئولیت پذیری

هوش رقابتی
 ،۱3 ،۱۰ ،۸ ،۷ ،۶ ،۵ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱۵ ،۱۴
۱۵ ،۱۴ ،۱3 ،۱2 ،۱۱ ،۱۰ ،۹ ،۸۱۵ ،۱۴ ،۱3 ،۱۰ ،۸۴

هوش فنّاورانه
 ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۶ ،۵ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱۵ ،۱۴ ،۱3 ،۱2 ،۱۱
۱۵ ،۱۴ ،۱3 ،۱2 ،۱۱ ،۱۰ ،۹

 ،۱3 ،۱2 ،۱۱ ،۱۰ ،۹
۱۵ ،۱۴

۴

نوآوری و خلاقیت
 ،۱3 ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۶ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱۴
 ،۱2 ،۱۱ ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۵ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱۵ ،۱۴ ،۱3
 ،۹ ،۸ ،۶ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱۴ ،۱3 ،۱۰
3

هوش محیطی
 ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۶ ،۵ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱2 ،۱۱
۱۵ ،۱۴ ،۱3 ،۱2 ،۱۱ ،۹ ،۸ ،۵۱2 ،۱۱ ،۹ ،۸ ،۵3

تحقیق  و توسعه
 ،۱۱ ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۶ ،۵ ،3 ،2 ،۱

۱۵ ،۱۴ ،۱3 ،۱2
۱۵ ،۱3 ،۱2 ،۱۱ ،۹ ،۸ ،۴ ،3 ،۱

 ،۱2 ،۱۱ ،۹ ،۸ ،3 ،۱
۱۵ ،۱3

۴

تفکر سیستمی
 ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۶ ،۵ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱۵ ،۱۴ ،۱3 ،۱2 ،۱۱
 ،۱3 ،۱2 ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱۵ ،۱۴
 ،۹ ،۸ ،۷ ،۴ ،3 ،2 ،۱
۱۵ ،۱۴ ،۱3 ،۱2 ،۱۰

2

توانمندسازی
 ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۶ ،۵ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱۴ ،۱3 ،۱۱
 ،۱2 ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۶ ،۵ ،۴ ،3 ،2 ،۱

۱۵ ،۱۴ ،۱3
 ،۷ ،۶ ،۵ ،۴ ،3 ،2 ،۱
۱۴ ،۱3 ،۱۱ ،۱۰ ،۹ ،۸

2

سرمایهٔ فکری و 
مدیریت دانش

 ،۱۰ ،۹ ،۸ ،۷ ،۶ ،۵ ،۴ ،3 ،2 ،۱
۱۵ ،۱۴ ،۱3 ،۱2 ،۱۱

۱۵ ،۱3 ،۱2 ،۹ ،۸۱۵ ،۱3 ،۱2 ،۹ ،۸۴
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شکل 1: مدل مقصد گردشگری یادگیرنده )منبع: یافته های پژوهش(

روایی و پایایی
درخصــوص روایــی در ایــن پژوهــش، پــس از بررســی 
ادبیــات نظــری مربوطــه، در همــهٔ مراحــل تحلیــل مضمــون 
ــرون  ــراد بی ــا اف ــای درون ی ــذاری از اعض ــد کدگ ــرای تأیی و ب
گــروه، کــه بــه موضــوع و روش تحلیــل مضمون آشــنا باشــند، 
اســتفاده شــد. همچنیــن، از نظرهــای گروهــی از خبــرگان کــه 
ــوع  ــون موض ــای گوناگ ــاد و جنبه ه ــارهٔ ابع ــی درب ــش کاف دان
پژوهــش را دارنــد، اســتفاده شــد. در ایــن پژوهــش، مضامیــن 
بــا ۵ نفــر از اســتادان گردشــگری در میــان گذاشــته و از 
نظرهــای آن هــا بــرای تقویــت نتایــج تحقیــق اســتفاده شــد.

ــع آوری  ــوم جم ــه مفه ــی ب ــق همگون ــری تطاب به کارگی
ــرای  ــون ب ــع گوناگ ــری از مناب ــا بهره گی ــون ی ــای گوناگ داده ه
مطالعــهٔ پدیــده ای خــاص اســت. در ایــن پژوهــش، محقــق 
گاه و  ــرگان آ ــتفاده از خب ــا )اس ــی در داده ه ــق همگون از تطاب
ــی  ــی )ترکیب ــی در روش شناس ــق همگون ــص(، تطاب متخص
از روش هــای تحلیــل مضمــون و مدل ســازی ســاختاری 
ــرداری  ــی در پژوهشــگران )بهره ب ــق همگون تفســیری( و تطاب
ــبهٔ  ــرای محاس ــت. ب ــرده اس ــتفاده ک ــگر( اس ــد پژوهش از چن
پایایــی از روش ضریــب کاپــای کوهــن1 اســتفاده شــد. ایــن 
ضریــب نوعــی معیــار ارزیابــی اعتبــار تحلیــل کیفــی اســت 
کــه بــرای محاســبهٔ توافــق بیــن دو کدگــذار در تحلیــل کیفــی 
اســتفاده می شــود. نتایــج نشــان داد مقــدار Sig از 0/0۵ 

1. Cohen’skappa coefficient

ــت.  ــی دار اس ــت آمده معن ــق به دس ــذا، تواف ــت. ل ــر اس کمت
ــا  ــه، ب ــت ک ــت آمده 0/8۵7 اس ــب به دس ــن، ضری همچنی
توجــه بــه نزدیــک بــودن بــه عــدد 1، توافــق بســیار خــوب را 

.)Bowen & Bowen, 2008( نشــان می دهــد

نتیجه گیری
در ایــن پژوهــش، بــر اهمیــت ارائــهٔ چهارچوبــی 
ــده  ــد ش کی ــگری تأ ــد گردش ــهٔ مقص ــهرها به منزل ــرای ش ب
اســت. تــلاش بــر ایــن بــود، بــا در نظــر گرفتــن مفهــوم شــهر 
ــرف  ــازمان یادگیرنــده از ط ــرف و س ــک  ط ــده از ی یادگیرن
ــه  ــده ارائ ــگری یادگیرن ــد گردش ــرای مقص ــی ب ــر، مدل دیگ
ــهٔ  ــده در زمین ــات انجام ش ــی مطالع ــم فراوان ــود. علی رغ ش
ــهرها،  ــد ش ــون مانن ــای گوناگ ــده در حوزه ه ــازمان یادگیرن س
ــهٔ  ــدودی در زمین ــات مع ــتان ها، مطالع ــگاه ها و بیمارس دانش
ســازمان یادگیرنــده در مقصــد انجــام شــده اســت. یکــی از 
اصلی تریــن ایــن مطالعــات را شــوانتز و همــکاران )2007( 
آن هــا  داده انــد.  انجــام   )2009( همــکاران  و  شــوانتز  و 
ــده  ــگری یادگیرن ــد گردش ــرای مقص ــنهادی ب ــدل پیش در م
بــه بیــان هشــت عامــل اهــداف و چشــم انداز مشــترک، 
سیســتم اطلاعاتــی، یادگیــری مــداوم و تحقیقــات مشــارکتی، 
ــزی  ــی، برنامه ری ــادل فرهنگ ــاعی، تب ــکاری، تشریک مس هم
مشــارکتی و تصمیم گیــری و مدیریــت ســازگار بــرای کاهــش 
پیچیدگــی به کارگیــری مفهــوم ســازمان یادگیرنــده در مقصــد 
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ــه  ــود ب ــری خ ــی از نتیجه گی ــد و در بخش ــگری پرداختن گردش
ایــن موضــوع اشــاره کردنــد کــه مــدل آن هــا نیازمنــد بررســی 
بیشــتر و در نظــر گرفتــن محیط هــای فرهنگــی گوناگــون 
ــن  ــر گرفت ــث در نظ ــر، از حی ــق حاض ــن، تحقی ــت. بنابرای اس
ســاختار فرهنگــی ایــران و شــهر یــزد به منزلــهٔ مطالعــهٔ مــوردی، 
نتایــج بومی سازی شــده و نوآورانــه ارائــه می کنــد. یافته هــا 
ــزد  ــده در ی ــگری یادگیرن ــد گردش ــه مقص ــد ک ــان می ده نش
ــازمان دهنده  ــوم س ــق 1۵ مفه ــه از تلفی ــطح دارد ک ــار س چه
ــد  ــدل مقص ــارم م ــطح چه ــل س ــت. عوام ــده اس ــنهاد ش پیش
گردشــگری یادگیرنــده عبــارت  هســتند از هــوش رقابتــی، 
هــوش فنّاورانــه، تحقیــق و توســعه و ســرمایهٔ فکــری و مدیریت 
دانــش کــه هریــک به تفکیــک در ادامــه توضیــح داده شــده اند.
ــا در  ــل رقب ــع آوری داده و تحلی ــه جم ــی ب ــوش رقابت ه
ــر  ــی در ســال های اخی ــی اشــاره دارد. هــوش رقابت ــازار رقابت ب
مفهــوم مدیریتــی مهمــی شــده اســت و بــه بخشــی از فرهنــگ  
ســازمانی شــرکت های پیشــرو تبدیــل شــده اســت. ســازمان ها 
ــط  ــات محی ــد اطلاع ــی می توانن ــوش رقابت ــتفاده از ه ــا اس ب
ــا دقــت بیشــتری تجزیه وتحلیــل  اطــراف خــود را ســریع تر و ب
کننــد و نتایــج را بــا ذخیــره کــردن در اختیــار متقاضیــان 
مقصدهــای   .)Dehghan et al., 2016( دهنــد  قــرار 
می تواننــد  مفهــوم  ایــن  گرفتــن  نظــر  در  بــا  گردشــگری 
ــری  ــد، در تصمیم گی ــر ببرن ــود را بالات ــات خ ــت اطلاع کیفی
ســریع تر تصمیــم بگیرنــد، فرایندهــای ســازمانی خــود را 
به گونــه ای نظام منــد ارتقــا دهنــد، اثربخشــی را افزایــش و 
گاهــی ســازمان را افزایــش دهنــد و  هزینــه را کاهــش دهنــد، آ
ــایی  ــود را شناس ــای خ ــا و تهدیده ــریع تر فرصت ه ــر و س بهت
کننــد. پژوهشــگران گوناگونــی ازجملــه کوئینتــرو و ســالگوئرو 
اهمیــت  بــه   )2019( همــکاران  و  کوســیگلو  و   )2016(
 Köseoglu et al., 2019;( ــد ــاره کرده ان ــی اش ــوش رقابت ه
می شــود  پیشــنهاد   .)Quintero & Salguero, 2016
مدیــران مقصــد بــا ارائــهٔ راهکارهــای گوناگــون ازجملــه 
برگــزاری دوره هــای آموزشــی، شــرکت در نمایشــگاه های 
زیرســاخت های  تهیــهٔ  گردشــگری،  بین المللــی  و  ملــی 
ــی  ــوش رقابت ــد ه ــلاش کنن ــا ت ــل کلان داده ه ــه و تحلی فنّاوران

ــد. ــدا کن ــش پی ــگری افزای ــب وکارهای گردش کس
در  فنّــاوری  گســتردهٔ  تأثیــرات  بــه  فنّاورانــه  هــوش 
ــت در  ــران اینترن ــداد کارب ــش تع ــا افزای ــژه ب ــگری به وی گردش
جهــان و توســعهٔ مفاهیمــی ماننــد حقیقــت مجــازی، واقعیــت 
افــزوده، اینترنــت اشــیا و هــوش مصنوعــی اشــاره دارد. تأثیــر 
ــن  ــه ای ــوان ب ــه در گردشــگری را می ت ــاوری و هــوش فنّاوران فنّ
ــاوری صنعــت  عبــارت بوهالیــس )2019( ارجــاع داد کــه فنّ
گردشــگری را متحــول می کنــد و راهبــرد و رقابت پذیــری 
پیش بینــی  کــه  همان طــور  می کنــد.  تعییــن  را  مقصدهــا 

مدیریــت  ســازمان ها  و  مقصدهــا  از  بســیاری  می شــد، 
و بازاریابــی راهبــردی خــود را به ســمت طراحــی مجــدد 
ــدن از  ــد ش ــدف بهره من ــا ه ــود ب ــی خ ــای عملیات فعالیت ه
.)Buhalis, 2019( تغییــرات پارادایــم فنّاورانه ســوق داده انــد
ــهٔ  ــه به منزل ــت ک ــعه اس ــق و توس ــدی تحقی ــل بع عام
و  ادبیــات  در  یادگیرنــده  ســازمان  اصلــی  ارکان  از  یکــی 
مدل هــای گوناگونــی کــه پژوهشــگرانی ماننــد واتکینــز و 
ــر آن  ــد ب ــه کرده ان ــیک )2013( ارائ ــل )2013( و مارس نی

ُ
ا

ــهٔ  کیــد شــده اســت. ایــن مفهــوم بــه یادگیــری مــداوم و ارائ تأ
ــا،  ــی پدیده ه ــیدن و چرای ــه پرس ــراد ب ــب اف ــورد، ترغی بازخ
ــرام  ــا احت ــوأم ب ــوزش ت ــا و آم ــان نظره ــاد در بی ــاد اعتم ایج
 Marsick, 2013; Watkins & O’Neil,( دارد  اشــاره 
ــوم  ــن مفه ــر ای ــد ب کی ــا تأ ــز ب ــیک )2013( نی 2013(. مارس
ــای  ــراد مهارت ه ــه اف ــی دارد ک ــان م ــده بی ــازمان یادگیرن در س
ــت  ــان و ظرفی ــان دیدگاه هایش ــرای بی ــازنده را ب ــتدلال س اس
ــد.  ــه دســت می آورن شــنیدن و بررســی دیدگاه هــای دیگــران ب
فرهنــگ بــا اســتفاده از پرســش، ارائــهٔ بازخــورد و آزمایــش از 

آن حمایــت می کنــد.
ســرمایهٔ فکــری بــه دارایی هــای ناملمــوس مقصــد 
ــاختارها  ــراد، س ــوس اف ــای ناملم ــن دارایی ه ــاره دارد. ای اش
ــق  ــش تلفی ــت دان ــرد. مدیری ــتری را در برمی گی ــرمایه مش و س
ــرات  ــا تغیی ــه ب ــدف مقابل ــا ه ــی ب ــی و خارج ــش داخل دان
ــوآوری  ــی و ن ــکلات فعل ــل مش ــازمانی، ح ــرون س درون و بی
اســت. بنابرایــن، بــرای دســتیابی بــه ایــن اهــداف، ســازمان ها 
ــا بتواننــد  )مقصــد( بایــد محیطــی یادگیرنــده داشــته باشــند ت
ــع  ــازی مناب ــد. بیشینه س ــینه کنن ــود را بیش ــانی خ ــروی انس نی
انســانی یعنــی فراهــم آوردن محیطــی پرچالــش بــرای کارکنان، 
تغییــر الگوهــای ادراکــی و معرفتــی، تغییــر عادت هــای 
فکــری، فراهــم آوردن محیطــی متفــاوت در تولیــد و درک 
.)Chinowsky & Carrillo, 2007( آن  شایســتگی های 
ــده،  ــگری یادگیرن ــد گردش ــدل مقص ــوم، م ــطح س در س
ــادل فرهنگــی،  ــت ســازگار، هماهنگــی و مشــارکت، تب مدیری
مســئولیت پذیری و نــوآوری و خلاقیــت قــرار دارنــد. مدیریــت 
ــگری  ــد گردش ــهٔ مقص ــم پای ــی از مفاهی ــهٔ یک ــازگار، به منزل س
ــاذ  ــرای اتخ ــراری ب ــاختاریافته و تک ــدی س ــده، فراین یادگیرن
ــا  ــا بحران ه ــت ی ــا عدم قطعی ــه ب ــوی در مواجه ــای ق تصمیم ه
ــرگان  ــای خب ــت. نظره ــان اس ــش عدم اطمین ــدف کاه ــا ه و ب
تحقیــق نشــان می دهــد ایــن مضمــون، کــه از تجربــهٔ صنعــت 
ــروس  ــیوع وی ــر )ش ــران اخی ــا بح ــه ب ــگری در مواجه گردش
کرونــا( نشــئت گرفتــه اســت، ابــزاری اســت کــه نه تنهــا بــرای 
تغییــر سیســتم، بلکــه بــرای یادگیــری درخصــوص سیســتم نیــز 
ــازگار  ــت س ــه مدیری ــن، ازآنجایی ک ــود. بنابرای ــتفاده می ش اس
مبتنــی بــر فراینــد یادگیــری اســت، نتایــج مدیریــت بلندمــدت 
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مدل کیفی عوامل مؤثر در تبدیل شهرهای یادگیرنده 
به مقصدهای گردشگری یادگیرنده )مطالعهٔ موردی شهر یزد(

بذرافشان  و همکاران

ــد.  ــود می بخش ــز بهب ــوب نی ــی مطل ــب حکمروای را در قال
در مــدل شــوانتز و همــکاران )2007(، مدیریــت 
ســازگار عامــل مرکــزی مقصــد گردشــگری یادگیرنــده 
اســت. ایــن عامــل بــرای آزمــون فرضیه هــای رفتــار 
اســت.  شــده  طراحــی  پویــا  سیســتم های  و  پیچیــده 
 بــرای آزمــودن 

ً
مدیریــت ســازگار در سراســر جهــان اساســا

مــی رود.  کار  بــه  اکولوژیکــی  و  سیاســی  سیســتم های 
و  راهبــرد  تدویــن  یادگیرنــده،  گردشــگری  مقصــد  در 
ــد.  ــداوم باش ــل م ــون و تعدی ــهٔ آزم ــد برپای ــی بای خط مش
ــای  ــا و طرح ه ــی پروژه ه ــاد و ارزیاب ــا ایج ــال، ب ــرای  مث ب
 
ً
دائمــا جدیــد  اطلاعــات  کوچک مقیــاس،  آزمایشــی 
می شــوند  مشــاهده  سیســتمی  تغییــرات  و  جمــع آوری 
انطبــاق ســریع و  و  ایــن کار موجــب ســازش پذیری  و 
به موقــع می شــود. در ســطح مقصــد گردشــگری، بــر 
مدیریــت انطباقــی یــا ســازگار در پژوهش هایــی ماننــد 
کیــد  ــن )2018( تأ پژوهــش هارتمــن )2020( و هارتم

.)Hartman, 2018, 2020( اســت  شــده 
ــگری(  ــزی )گردش ــردم در برنامه ری ــارکت دادن م مش
ــت.  ــزی اس ــی برنامه ری ــای اساس ــی از نیازه ــهری یک ش
در  آن  برایندهــای  و  برنامه ریــزی  فراینــد  این کــه  بــرای 
ــول  ــا اص ــق ب ــرد و مطاب ــرار گی ــی ق ــع عموم ــتای مناف راس
از  ذی نفــع  گروه هــای  همــهٔ  بایــد  باشــد،  دموکراســی 
ــود  ــه می ش ــه گرفت ــی ک ــه و تصمیم گیری های ــد مربوط فراین
گاه باشــند. ایــن رویکردهــا از اوایــل دهــهٔ ۱۹۶۰ در  آ
ــت  ــکل گیری رهیاف ــه ش ــعه یافته ب ــورهای توس ــتر کش بیش
 Taghaddosi( برنامه ریــزی مشــارکتی منجــر شــده اســت
مشــارکت  ضــرورت   .)& Sharifzadegan, 2021
ــای  ــکلات و چالش ه ــع مش ــری و رف ــی در تصمیم گی محل
به خوبــی  در مقصدهــای گردشــگری  آن  بــه  دســتیابی 
ــکاران  ــوانتز و هم ــاد ش ــه اعتق ــت. ب ــده  اس ــخص ش مش
ــی کــه مشــارکت ذی نفعــان در  ــهٔ اصل )2007(، ســه مقول
قــرار می دهنــد  را تحت تأثیــر  برنامه ریــزی گردشــگری 
ــای  ــام گروه ه ــده ای از تم ــی نماین ــتند از معرف ــارت  هس عب
کــه  درجــه ای  و  مشــارکت  شــدت  وابســته،  ذی نفــع 
ــرد.  ــکل می گی ــان ش ــن ذی نفع ــاق آرا بی ــب آن اتف به موج
ذی نفــع  گروه هــای  قــدرت  تفــاوت  خــاص،  به طــور 
و افــراد گوناگــون تعیین کننــدهٔ میــزان تعامــلات اســت 
می دهــد.  قــرار  تحت تأثیــر  را  تصمیم گیــری  فراینــد  و 
ــش  ــده کاه ــگری یادگیرن ــد گردش ــرد مقص ــدف رویک ه
برنامه ریــزی  ایــن عدم تناســب ها در قــدرت و تســهیل 
از  شــناخت  و  درک  پــرورش  بــا  مشــارکتی  راهبــردی 
وابســتگی های پیچیــده ازطریــق مدل هــای شبیه ســازی 
به منزلــهٔ ابزارهایــی بــرای آزمــودن خط مشــی و تحلیــل 

ســناریو اســت. اهمیــت برنامه ریــزی مشــارکتی در توســعهٔ 
ــش  ــد پژوه ــی مانن ــگری در پژوهش های ــای گردش مقصده
نایپائــول و همــکاران )2009(، مک کمــب و همــکاران 
و  جمالــی  و   )2012( همــکاران  و  شــارما   ،)2017(
کیــد قــرار گرفتــه  همــکاران )2009( نیــز بررســی و مــورد تأ
 )Sharma et al., 2012; Jamali et al., 2009; اســت
.McComb et al., 2017; Naipaul et al., 2009(
مفاهیمــی ماننــد همــکاری، تعــاون، مشــارکت در دو 
ــده اند و  ــی ش ــه و بررس ــعه یافت ــدت توس ــر به ش ــهٔ اخی ده
تحقیقــات بســیاری درخصــوص آن هــا انجــام شــده اســت 
ــت  ــل ماهی ــه به دلی ــکلاتی ک ــر مش ــا ب ــب آن ه ــا به موج ت
ــق  ــده فائ ــود آم ــه وج ــگری ب ــده گردش ــی و پراکن چندبخش
ــترک  ــداف مش ــتن اه ــد و داش ــی متح ــاد ماهیت ــد. ایج آین
باعــث ترغیــب همــکاری می شــود؛ چراکــه ذی نفعــان 
ــر  ــا یکدیگ ــردن ب ــوه کار ک ــای بالق ــه مزای ــیله ب بدین وس
و  حفــظ  بــرای  مشــارکت  و  همــکاری  می برنــد.  پــی 
ــداری مقصدهــای گردشــگری  افزایــش رقابت پذیــری و پای
ــات  ــداف در ادبی ــن اه ــرای ای ــرای اج ــه ب ــیرهایی ک و مس
ــی رود.  ــه کار م ــده اند ب ــح داده  ش ــرات توضی ــوط به ک مرب
مشــارکت در گردشــگری از نظــر آســتین )2010( بــه 
مشــارکت بیــن بخــش خصوصــی و دولتــی، مشــارکت بیــن 
ــای  ــن بخش ه ــارکت بی ــت، مش ــابه صنع ــای مش بخش ه
گوناگــون صنعــت )ادغــام عمــودی( و همــکاری بیــن 
صنایــع گوناگــون در گردشــگری تقســیم  می شــود. در 
ــاره  ــوع اول اش ــه ن  ب

ً
ــا ــارکت عمدت ــده، مش ــد یادگیرن مقص

ــت.  ــدی اس ــان کلی ــارکت ذی نفع ــر مش ــز ب ــه متمرک دارد ک
ــا  ــعهٔ مقصده ــارکت در توس ــکاری و مش ــت هم ــر اهمی ب
ــز  ــال و گت ــو )2011( و جم ــد باجی ــی مانن در پژوهش های
کیــد شــده  تأ فتحــی و همــکاران )2017(  و   )1995(

ــت. اس
ــی  ــود اصطلاحات ــی، وج ــادل فرهنگ ــوص تب درخص
همچــون اعتقــادات، فرهنــگ و معنویــت در ســازمان 
ــت؛  ــذار اس ــیار تأثیرگ ــده بس ــق یادگیرن ــده و مناط یادگیرن
ــا  ــهٔ جهان بینی ه ــرش دوطرف ــرای پذی ــه ای را ب ــه پای ــرا ک چ
مــی آورد.  فراهــم  گوناگــون  اعتقــادی  سیســتم های  و 
ــراد و  ــای اف ــث ارتق ــا باع ــا نه تنه ــن تفاوت ه ــناخت ای ش
ــی و  ــای ذهن ــیر مدل ه ــرای تفس ــه ب ــود، بلک ــه می ش جامع
ــز ضــروری اســت. در  ــاری حاصــل از آن نی الگوهــای رفت
مقصدهــای گردشــگری، حفــظ تنــوع فرهنگــی در اولویــت 
ــری منفــی در  ــرا ممکــن اســت گردشــگری تأثی اســت؛ زی
فرهنگ هــا و ســنت های محلــی کــه قســمتی از جاذبــهٔ 
ــد  ــدف مقص ــن رو، ه ــد. ازای ــته باش ــتند داش ــد هس مقص
گردشــگری یادگیرنــده هم راســتا کــردن اعتقــادات مختلــف 
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مدل کیفی عوامل مؤثر در تبدیل شهرهای یادگیرنده 
به مقصدهای گردشگری یادگیرنده )مطالعهٔ موردی شهر یزد(

بذرافشان  و همکاران

نیســت، بلکــه تأییــد، تقویــت و حفــظ تنــوع فرهنگــی اســت 
کــه بــه جهان بینــی مرتجع تــر و کامل تــر منجــر می شــود 

.)Schianetz et al., 2007(
ســازمان های  پاســخ گویی  بــه  مســئولیت پذیری 
ــی و  ــای مدن ــی، نهاده ــی و خصوص ــش دولت ــون بخ گوناگ
حکومتــی درخصــوص سیاســت ها و اقداماتشــان اشــاره دارد. 
ــل  ــا و ح ــرای برنامه ه ــاز اج ــد زمینه س ــوع می توان ــن موض ای
مشــکلات باشــد. مســئولیت پذیری در توســعهٔ گردشــگری بــا 
شــفافیت همــراه اســت. بــه ایــن مفهــوم در مطالعــات ضیائــی 
و اســدیان اردکانــی )2021(، امینیــان و همــکاران )2017(، 
ــفی بابــادی  پازکــی و همــکاران )2020( و شــماعی و یوس
مطالعــات  و ســایر   )2010( دِرِج  و  بیماونــت  و   )2017(
حــوزهٔ حکمروایــی خــوب در گردشــگری اشــاره شــده اســت.
نــوآوری و خلاقیــت در گردشــگری از ایــن حیــث 
اهمیــت ویــژه ای دارد کــه گردشــگری یکــی از صنایــع خــلاق 
جهــان اســت. در محیــط رقابتی، مقصدهــای گردشــگری باید 
ــود را  ــات خ ــولات و خدم ــژه محص ــود به وی ــای خ فعالیت ه
 
ً
ــت اساســا ــد )Hjalager, 2010(. خلاقی ــه کنن ــه ارائ نوآوران
ــاط  ــوش ارتب ــا ه ــه ب ــود ک ــوب می ش ــردی محس ــی ف ویژگ
ــای  ــن، یافته ه ــود ای ــا وج ــت. ب ــوغ اس ــان دهندهٔ نب دارد و نش
فراینــدی  تاحــدی  کــه خلاقیــت  می دهــد  نشــان  اخیــر 
ــت و  ــر اس ــرد خلاق ت ــع از ف ــه جم ــت؛ چراک ــی اس اجتماع
ــترده  و  ــش گس ــارکت دان ــا مش ــگری ب ــد گردش ــای مقص اعض
ــند.  ــتری برس ــای بیش ــه خلاقیت ه ــد ب ــان می توانن تعاملاتش
به هرحــال، بیــن خلاقیــت و نــوآوری ارتبــاط بســیاری وجــود 
ــور  ــت همان ط ــد. خلاقی ــاوت دارن ــم تف ــا ه ــد ب دارد، هرچن
کــه گفتــه شــد به معنــی داشــتن ایده هــای جدیــد اســت 
و فراینــدی متشــکل از مشــاهدهٔ نیــاز، تجزیه وتحلیــل آن، 
ــن  ــای ممک ــی راه حل ه ــا، طراح ــی داده ه ــع آوری و بررس جم
ــه آزمــون  ــا اســت و ب ــی آن هــا از نظــر معایــب و مزای و ارزیاب
و تأییــد نیــاز دارد. امــا نــوآوری فراینــدی مهندســی اســت کــه 
ازطریــق آن ایده هــای جدیــد بــه محصــولات یــا خدمــات یــا 
ــه  ــوند، به طوری ک ــل می ش ــا تبدی ــع آن ه ــرای توزی ــی ب راه های
ــا  ــا ی ــای نیازه ــور ارض ــرد و به منظ ــرا ک ــا را اج ــوان آن ه می ت
حــل مشــکلات عرضــه کــرد. نــوآوری و خلاقیــت بــر ســرمایهٔ 
انســانی متکــی هســتند و مجموعــه ای از دانــش و توانایی هــای 
افــراد هســتند کــه امــکان تغییــر در مقصــد را فراهــم می آورنــد 

.)Baggio, 2011(
تحلیــل محیــط داخلــی و خارجــی کســب وکار )هــوش 
ــازمان از  ــب س ــای مناس ــن راهبرده ــور تدوی ــی( به منظ محیط
الزامــات بقــا در بــازار رقابتــی اســت. بــر ایــن اســاس، کارکنان 
گردشــگری  مقصدهــای  کلی تــر  به صــورت  و  ســازمان ها 
و  تهدیدهــا  شناســایی  رقبــا،  رفتــار  درک  توانایــی  بایــد 

در  مناســب  واکنش هــای  انجــام  و  فرصت هــای محیطــی 
ــند. ــته باش ــون را داش ــرایط گوناگ ش

ــتمی و  ــر سیس ــری، تفک ــل آینده نگ ــطح دوم، عوام در س
ــول  ــن اص ــری از مهم تری ــد. آینده نگ ــرار دارن ــازی ق توانمندس
ــداد  ــران قلم ــدی مدی ــف کلی ــردی و از وظای ــت راهب مدیری
ــدد  ــازمانی، تع ــای س ــن پیچیدگی ه ــر گرفت ــود. در نظ می ش
ــی  ــر جهان ــط متغی ــاوری و محی ــرات فنّ ــوع وظایــف، تغیی و تن
ــه  ــری ب ــه آینده نگ ــزی ب ــا برنامه ری ــران ب ــه مدی ــد ک می طلب
ــوع  ــن موض ــر ای ــگری، ب ــد. در گردش ــان بپردازن سازمان هایش
کیــد شــده  نیــز بــا مفاهیــم آینده نگــری و آینده پژوهــی تأ
ــدت را  ــدهٔ بلندم ــارهٔ آین ــر درب ــه تفک ــی ک ــت. رویکردهای اس
تشــویق می کننــد، این کــه مقصدهــای گردشــگری موفــق 
ــت  ــر اهمی ــد، بیانگ ــی دارن ــت و خط مش ــم انداز، مأموری چش
ــده هســتند.  ــن موضــوع در مقصدهــای گردشــگری یادگیرن ای
ایــن مفهــوم در مقالــهٔ شــوانتز و همــکاران )2007( و شــوانتز 
ــرای  ــترک ب ــم انداز مش ــوان »چش ــا عن ــکاران )2009( ب و هم
 Schianetz et al.,( ــت ــده اس ــان ش ــگری« بی ــد گردش مقص

.)2009; Schianetz et al., 2007
عامــل بعــدی تفکــر سیســتمی اســت. ســنگ )1990( 
کیــد خــاص بــر اهمیــت تفکــر سیســتمی اعتقــاد دارد کــه  بــا تأ
تفکــر سیســتمی هســته ی اصــل پنجــم اســت کــه ازطریــق آن 
ــد  ــان می کن ــد. او بی ــد ش ــل خواه ــک کل تبدی ــه ی ــازمان ب س
ــای  ــد تصمیم ه ــته باش ــتمی نداش ــر سیس ــه تفک ــازمانی ک س
کوته فکرانــه می گیــرد و راه حل هــای موقتــی ارائــه می دهــد 
 باعــث حــل شــدن مشــکلات نمی شــوند. تفکــر 

ً
ــا کــه قاعدت

سیســتمی بــه افــراد کمــک می کنــد بــه خودشــان و دنیــا 
ــده  ــازمان یادگیرن ــت س ــند. ماهی ــته باش ــدی داش ــگاه جدی ن
تغییــر ذهــن اســت. مــا فکــر می کنیــم بــا یکدیگــر در ارتبــاط 
ــه  ــم ک ــاد داری ــتیم، اعتق ــر نیس ــتقل از همدیگ ــتیم و مس هس
اقدامــات مــا مشــکل آفرین هســتند و نــه عوامــل خارجــی. در 
 راه  ایجــاد واقعیــت 

ً
مقصــد گردشــگری یادگیرنــده، افــراد دائمــا

ــد. ــدا می کنن ــر آن را پی ــی تغیی و چگونگ
ــت  ــی اس ــاد محیط ــی ایج ــت عال ــم مدیری ــش مه نق
بــا  را  پتانسیل هایشــان  می تواننــد  کارمنــدان  آن  در  کــه 
ــد  ــران بای ــد. رهب ــه کار گیرن ــازمان ب ــداف س ــه اه ــه ب توج
دیــدگاه خودشــان را نــه در جایــگاه کنترل کننــدگان منابــع 
ــه  ــی ک ــراد منعطف ــام اف ــه در مق ــدرت، بلک ــطه های ق ــا واس ی
ــدهٔ اطلاعــات،  ــی، ارائه کنن نقش هــای متعــددی همچــون مرب
ــد  ــا شــنونده دارن ــده، تســهیلگر، حامــی ی معلــم، تصمیم گیرن
وســعت دهنــد. ایــن موضــوع بــه توانمندســازی نیــروی 
ــاره دارد.  ــد اش ــازمان و مقص ــون س ــطوح گوناگ ــانی در س انس
 از مســیر آموزش 

ً
کیــد بــر مؤلفــهٔ توانمندســازی، کــه معمــولا تأ

چشــم اندازهای  از  یکــی  در  می گــذارد،  انســانی  نیــروی 
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مدل کیفی عوامل مؤثر در تبدیل شهرهای یادگیرنده 
به مقصدهای گردشگری یادگیرنده )مطالعهٔ موردی شهر یزد(

بذرافشان  و همکاران

ــای  ــود و در پژوهش ه ــده می ش ــز دی ــزد نی ــدهٔ ی ــهر یادگیرن ش
داخلــی ماننــد فتحــی و همــکاران )2017( نیــز بــه آن اشــاره 

ــت. ــده اس ش
ــرار  ــداری ق ــل پای ــطح، عام ــن س ــت، در بالاتری درنهای
دارد. پایــداری از عوامــل مهــم مقصــد گردشــگری یادگیرنــده 
ــت از  ــی و حفاظ ــع طبیع ــتفادهٔ کارا از مناب ــر اس ــه ب ــت ک اس
محیــط  زیســت و پایــداری اقتصــادی و اجتماعی - فرهنگــی 
ــهٔ اول  ــوع در وهل ــن موض ــه ای ــل ب ــرای نی ــد. ب ــد دارن کی تأ
بایــد ســاختار حکمروایــی خــوب در گردشــگری وجــود 
گاهــی بــه بخــش اداری،   بایــد ایــن آ

ً
ــا داشــته باشــد و متعاقب

مــردم  عامــهٔ  و  گردشــگری(  )کســب وکارهای  ســازمانی 
ــده  ــل شــهرهای یادگیرن ــار تبدی ــن آث ــد. از مهم تری ــال یاب انتق
ــرای  ــگری ب ــده، گردش ــگری یادگیرن ــای گردش ــه مقصده ب
ــت.  ــی اس ــهٔ محل ــاه جامع ــهروندان و رف ــی ش ــت زندگ کیفی
ــی و  ــوان اثربخش ــا عن ــازمانی ب ــطح س ــوع در س ــن موض ای
کارایــی مطــرح می شــود کــه در مطالعــات ضیائــی و اســدیان 
ــی و  ــکاران )2017(، پازک ــان و هم ــی )2021(، امینی اردکان
ــادی )2017(  ــفی باب ــماعی و یوس ــکاران )2020( و ش هم
ــد  کی ــر آن تأ ــز ب ــگری نی ــی و گردش ــت حکمروای ــا محوری ب
ــا عنــوان پایــداری مطــرح  شــده اســت و در ســطح مقصــد ب
ــکاران )2007( و  ــوانتز و هم ــات ش ــه در مطالع ــود ک می ش

ــت.  ــوده اس ــی ب ــز از ارکان اصل )2009( نی

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ــر  ــان، منوچه ــی، جهانی ــیدنقوی، میرعل ــر، س ــان، ناص امینی
و امامــی، سیدمحســن )1396(. وضعیــت ارزیابــی 
توســعهٔ  در  مطلــوب  حکمروایــی  شــاخص های 
گردشــگری شــهری )موردمطالعــه: شــهر تهــران(. 
مدیریــت  و  اقتصــاد  علمی – پژوهشــی  فصلنامــهٔ 

.۱3۹-۱2۷  ،۵ شــهری، 

ــاد )1۴00(.  ــد، فره ــیخی، داوود و زن ــه، ش ــی، معصوم پازک
توســعهٔ  در  خــوب  حکمروایــی  جایــگاه  بررســی 
گردشــگری روســتایی پایــدار )موردپژوهــی: شهرســتان 
ــه ای، ۱۱)۴3(،  ــزی منطق ــهٔ برنامه ری ــرخه(. فصلنام س

.78-6۴

تقدســی، رعنــا و شــریف زادگان، محمدحســین )1399(. 
واکاوی جایــگاه برنامه ریــزی توســعهٔ شــهری مشــارکتی 
نهادگــرا.  اندیشــهٔ  در  آن  فــراروی  چالش هــای  و 

فصلنامــهٔ دانــش شهرســازی، ۴)۴(، ۶2-3۷.

آفریــدی، صنــم )1۴01(. تصمیم گیــری  و  آرش  حبیبــی، 
چندشــاخصه )قطعــی و فــازی(. تهــران: انتشــارات 

ــارون.  ن

رشــیدی،  و  مرتضــی  بذرافشــان،  ــه، 
ّ
نبی الل دهقــان، 

محمدرضــا )139۴(. نگــرش هــوش رقابتــی مدیــران و 
مزیــت رقابتــی )موردمطالعــه: صنعــت هتلــداری شــهر 
شــیراز(. دوفصلنامــهٔ علمی - پژوهشــی کاوش هــای 

مدیریــت بازرگانــی، ۷)۱3(، 2۵-2۱.

شــهاب الدین  حج فــروش،  و  محمدحســین  ســرائی، 
یادگیرنــده  شــهر  شــاخص های  فرابینــی   .)1۴00(
در نواحــی شــهر یــزد. نشــریهٔ علمــی کاوش هــای 

.۱۰۴-۸۷  ،)۱(۹ بیابانــی،  مناطــق  جغرافیایــی 

شــماعی، علــی و یوســفی بابــادی، ســعید )۱3۹۶(. تحلیــل 
نقــش حکمروایــی خــوب شــهری بــر درآمدهــای 
مســجد  شــهر  )موردمطالعــه:  گردشــگری  پایــدار 
و  اقتصــاد  علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ  ســلیمان(. 

.۷۹-۶3  ،۶ شــهری،  مدیریــت 

 .)1۴00( فائــزه  اردکانــی،  اســدیان  و  محمــود  ضیائــی، 
چهارچوبــی بــرای ســطح بندی متغیرهــای حکمروایــی 
خــوب در توســعهٔ پایــدار مقصدهــای گردشــگری 
ــهٔ پژوهــش: شهرســتان میبــد(. فصلنامــهٔ علمــی  )نمون

.2۶-1  ،)۱(۱۱ فضایــی،  برنامه ریــزی 

ــی،  ــعید، فقیه ــلیمی، محمدس ــن، تس ــری، حس ــدی جعف عاب
تحلیــل   .)1390( محمــد  شــیخ زاده،  و  ابوالحســن 
ــد  ــاده و کارآم ــی س ــن: روش ــبکهٔ مضامی ــون و ش مضم
ــی.  ــای کیف ــود در داده ه ــای موج ــن الگوه ــرای تبیی ب
اندیشــهٔ مدیریــت راهبردی )اندیشــهٔ مدیریــت(، 5)10(، 

https://sid.ir/paper/129816/fa  .198-151

علــوی،  و  محمدحســن  ملکــی،  محمدرضــا،  فتحــی، 
رتبه بنــدی  و  شناســایی   .)۱3۹۶( ســیداحمد 
عوامــل مؤثــر در ایجــاد ســازمان های یادگیرنــده در 
قــم.  اســتان  توریســتی  صنعــت  کســب وکارهای 
فصلنامــهٔ جغرافیــای فضــای گردشــگری، ۶)2۴(، 3۵-۱۹.

مرکــز خلاقیــت و فنّاوری هــای نویــن شــهری شــهرداری 
یــزد )1398(. ثبــت شــهر یادگیرنــده یــزد بــا محوریــت 
حفــظ ســرمایهٔ اجتماعــی و حقــوق جوانــان یــزد. 
ــلامتی  ــک س ــاور کل ــین مش ــرکت مهندس ــزارش ش گ

ــاد. فرج
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ــا  ــی، محمدرض ــماعیل، خطیب ــیعه، اس ــد، ش ــفی، محم یوس
و  شناســایی   .)1398( نویــد  رضوانــی،  ســعیدی  و 
ــد  کی ــا تأ ــده ب ــهر یادگیرن ــای ش ــدی مؤلفه ه اولویت بن
نوآوری                                                                                                                      هــای  فصلنامــهٔ  مادام العمــر.  یادگیــری  بــر 

.۱2۷-۱۰۵  ،)18(71 آموزشــی، 

ــا  ــی، محمدرض ــماعیل، خطیب ــیعه، اس ــد، ش ــفی، محم یوس
ــاط  ــی ارتب ــد )1399(. بررس ــی، نوی ــعیدی رضوان و س
شــهر یادگیرنــده و ســطح مشــارکت شــهروندان در 
ــی،  ــرد اجتماعی - فرهنگ ــهٔ راهب ــن. فصلنام ــهر قزوی ش

.۱۴۰-۱۰3  ،)3۵(۹
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