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چکیده
ــرد‌ ــای‌عملک ــعه‌و‌ارتق ــی‌در‌توس ــی‌تعال ــارهٔ‌اثربخش ــر‌درب ــود‌اتفاق‌نظ ــا‌وج ب
فــردی‌و‌اجتماعــی،‌تاکنــون‌الگــوی‌گردشـــگری‌تعـــالی‌گرا‌به‌صــورت‌علمــی‌و‌جامع‌
تدویــن‌و‌ارائــه‌نشــده‌اســت.‌پژوهــش‌اکتشافی‌-‌توســعه‌ای‌حاضــر‌به‌منظــور‌
ــا‌ ــرا‌ب ــگری‌تعالی‌گ ــوی‌گردش ــهٔ‌الگ ــدف‌»ارائ ــا‌ه ــأ‌و‌ب ــن‌خ ــردن‌ای ــرف‌ک برط
رویکــرد‌ارتباطــی«‌انجــام‌شــده‌و‌مبتنــی‌بــر‌روش‌ترکیبــی‌اســت.‌در‌بخــش‌کیفــی،‌از‌
منابــع‌کتابخانــه‌ای‌و‌دیدگاه‌هــای‌متخصصــان‌در‌دســترس‌در‌حوزه‌هــای‌گردشــگری،‌
معنویــت،‌فرهنــگ‌و‌روان‌شناســی‌به‌صــورت‌هدفمنــد‌و،‌در‌بخــش‌کمّــی‌نیــز،‌
بــرای‌ اســت.‌ شــده‌ اســتفاده‌ لیکــرت‌ طیــف‌ در‌ محقق‌ســاخته‌ پرســش‌نامهٔ‌ از‌
تجزیه‌وتحلیــل‌داده‌هــا،‌در‌بخــش‌کیفــی،‌از‌تحلیــل‌مضمــون‌و،‌در‌بخــش‌کمّــی،‌از‌
‌)SEM(ــادلات‌ســاختاری‌ ــدی‌)CFA(‌و‌مدل‌ســازی‌مع ــی‌تأیی ــل‌عامل ــدل‌تحلی م
اســتفاده‌شــده‌اســت.‌به‌منظــور‌انجــام‌تحلیل‌هــای‌آمــاری‌نیــز‌از‌نرم‌افزارهــای‌
ــه‌یافته‌هــا‌ ــا‌توجــه‌ب ‌LISRELاســتفاده‌شــده‌اســت.‌ب
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زیســت‌بومی‌ به‌مثابــهٔ‌ تعالی‌گــرا،‌ گردشــگری‌ زیســت‌بوم‌ ارائه‌شــده،‌ الگــوی‌ و‌
آموزشــی‌و‌غیررســمی،‌بــا‌روح‌معنــوی‌تجلــی‌یافتــه‌و‌در‌چهارچــوب‌ابعــاد‌ارتباطــی‌
ــق‌گســترهٔ‌ ــوی‌الگــو‌باعــث‌توســعه‌و‌تعمی ــری‌از‌مؤلفه‌هــای‌معن ــا‌بهره‌گی انســان‌و‌ب
ــی‌از‌ ــد‌یک ــت‌و‌می‌توان ــده‌اس ــی‌ش ــی‌و‌تکنیک‌ده ــی،‌هم‌آفرین گاه ــناخت،‌خودآ ش
ــی‌رود.‌ ــه‌شــمار‌م ــدار‌انســانی‌ب ــی‌پای ــه‌تعال ــتیابی‌ب ــای‌دس مناســب‌ترین‌روش‌ه
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واژه های کلیدی:

مؤلفه‌های‌ تعالی‌گرا،‌ گردشگری‌

معنویت،‌تعالی‌پایدار،‌ارتباطات‌

انسانی‌

مقدمه
ــاه‌نســبی‌در‌ احســاس‌خــأ‌معنــوی‌درپــی‌افزایــش‌رف
ــگاه‌صــرف‌ ــان‌کــرده‌کــه‌ن عصــر‌حاضــر‌ایــن‌نتیجــه‌را‌نمای
پارادایــم‌ ضرورت‌هــای‌ پاســخ‌گوی‌ آفرینــش‌ بــه‌ مــادی‌
توســعه‌و‌پایــداری‌نیســت‌و‌ایــن‌مســئله‌بــر‌ضــرورت‌
نقش‌آفرینــی‌ و‌ تعالی‌گــرا‌ و‌ معنــوی‌ رویکردهــای‌ تبییــن‌
اقتصــادی‌ و‌ اجتماعــی‌ گوناگــون‌ بخش‌هــای‌ در‌ آن‌هــا‌
ــهٔ‌ ــت‌از‌ده ــا‌حرک ــد.‌ب ــد‌می‌کن کی ــگری‌تأ ــه‌گردش ازجمل
ــه‌ ــوان‌متوج ــر،‌می‌ت ــمت‌دوران‌معاص ــادی‌به‌س ــاد‌می هفت
ــاد‌ ــه‌ابع ــه‌هســتی‌ب ــادی‌ب ــگاه‌صــرف‌م ــر‌رویکــرد‌از‌ن تغیی
معنــوی‌آن‌در‌ســطح‌جهانــی‌شــد.‌بــر‌ایــن‌اســاس،‌ســازمان‌
بهداشــت‌جهانــی‌در‌تعریــف‌ابعــاد‌وجــودی‌انســان،‌عــاوه‌

بــر‌ابعــاد‌جســمانی،‌روانــی‌و‌اجتماعــی،‌بــه‌بعــد‌معنــوی‌نیــز‌
اشــاره‌داشــته‌و،‌در‌ســی‌وهفتمین‌اجــاس‌ســالیانهٔ‌بهداشــت‌
جهانــی‌)1984(،‌بعــد‌معنــوی‌را‌بخــش‌جدانشــدنی‌از‌
ــی‌ راهبردهــای‌ســامت‌در‌کشــورهای‌عضــو‌ســازمان‌جهان
بهداشــت‌معرفــی‌کــرده‌و‌ایــن‌تغییــر‌رویکــرد‌به‌مــرور،‌
ــان‌ ــود‌را‌نمای ــرات‌خ ــع،‌تأثی ــون‌جوام ــای‌گوناگ در‌بخش‌ه
ســاخته‌اســت.‌مطالعــات‌انجام‌شــده‌در‌گردشــگری‌نیــز‌
ــن‌ ــوی‌در‌ای ــان‌علمــی‌و‌تحول‌ســاز‌معن بیانگــر‌شــروع‌جری
بخــش‌اســت،‌هرچنــد‌در‌ایــن‌مســیر‌در‌ابتــدای‌راه‌قــرار‌دارد.‌
ــه‌ ــت،‌بلک ــادی‌نیس ــور‌مـ ــس‌امـ ــوی‌از‌جن ــد‌معن بع
متعلــق‌بــه‌افــکار،‌باورهـــا،‌ارزش‌هــا‌و‌اخاقیـــاتی‌اســت‌که‌
در‌مغــز‌انســـان‌ها‌تبلــور‌می‌یابــد.‌اگــر‌کانــون‌توجــه‌علمــی‌
ــرن‌ ــود،‌در‌ق ــارج«‌ب ــط‌خ ــادی‌»محی ــتم‌می ــرن‌بیس در‌ق
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ــوف‌ ــان«‌معط ــه‌»درون‌انس ــی‌ب ــه‌علم ــت‌ویکم،‌توج بیس
ــی‌می‌شــویم‌کــه‌ ــارت‌دیگــر،‌وارد‌زمان ــه‌عب شــده‌اســت.‌ب
اکتشــافات‌مهــم‌در‌محیطــی‌نیســت‌کــه‌مــا‌را‌احاطــه‌کــرده،‌

.)Azizi,‌2015(بلکــه‌در‌دنیــای‌درون‌ماســت‌
ایــن‌پژوهــش،‌بــا‌اســتفاده‌از‌اســتعدادهای‌موجــود‌در‌
گردشــگری،‌درصــدد‌ارائــهٔ‌پاســخی‌مناســب‌بــه‌ایــن‌پرســش‌
ــا‌ ــگران،‌ب ــی‌گردش ــرای‌تعال ــش‌ب ــوی‌اثربخ ــت:‌»الگ اس
توجــه‌بــه‌مؤلفه‌هــای‌معنــوی‌موجــود‌در‌گردشــگری،‌کــدام‌

اســت؟«
خروجــی‌ایــن‌پژوهــش‌مفهومــی‌نویــن‌تحــت‌عنــوان‌
»الگــوی‌گردشــگری‌تعالی‌گــرا‌بــا‌رویکــرد‌ارتباطــی«‌اســت‌
کــه‌در‌آن،‌عــاوه‌بــر‌نیازهــای‌معنــوی،‌بــه‌بسترســازی‌
ــی‌انســان‌و‌توســعه‌و‌تنوع‌بخشــی‌در‌ به‌منظــور‌تحــول‌و‌تعال

ــز‌توجــه‌شــده‌اســت. گردشــگری‌نی
مبانی نظری پژوهش

تصدیــق‌ و‌ به‌عمل‌آمــده‌ بررســی‌های‌ براســاس‌
ــی‌ ــز‌مل ــد‌مرک ــی‌مانن ــی‌و‌خارج ــی‌داخل ــایت‌های‌علم س
اســناد‌و‌مــدارک‌علمــی‌ایــران‌)ایــران‌داک(،‌پروکوئســت‌
ــن‌عنـــوان،‌ ــا‌ای و‌اســکوپوس،‌تحقیــق‌کامــل‌و‌منســجمی‌ب
در‌داخــل‌و‌خــارج‌از‌کشــور،‌انجــام‌نشــده‌و‌تاکنــون‌مـــدل‌

ــت.‌ ــده‌اس ــه‌نش ــز‌ارائ ــی‌نی جامع
لــذا،‌می‌تــوان‌ادعــا‌کــرد‌ایــن‌تحقیــق،‌در‌نــوع‌خــود،‌
نخســتین‌پژوهــش‌اســت‌کــه‌با‌ایــن‌عنــوان‌و‌با‌نگاهــی‌جامع‌
ــای‌ ــای‌پژوهش‌ه ــود‌و‌راهگش ــام‌می‌ش ــه‌انج ــن‌عرص در‌ای
ــاذ‌ ــت‌اتخ ــی‌اس ــود.‌بدیه ــد‌ب ــه‌خواه ــن‌زمین ــدی‌در‌ای بع
ــه‌و‌ ــتلزم‌توج ــن‌مس ــوم‌نوی ــن‌مفه ــه‌ای ــع‌ب ــردی‌جام رویک
بررســی‌تحقیقــات‌مرتبــط‌بــا‌موضــوع‌پژوهــش‌خواهــد‌بــود.
ــی‌ ــکاران‌)2018(،‌در‌پژوهش ــخو‌و‌هم ــی‌خوش ایمان
ــگران‌ ــی‌ادراک‌گردش ــوب‌مفهوم ــهٔ‌چهارچ ــوان‌»ارائ ــا‌عن ب
کیــد‌بــر‌معنویــت«،‌ادراک‌گردشــگر‌ فرهنگــی‌از‌ســفر‌بــا‌تأ
ــاع‌ ــط‌و‌اجتم ــه،‌محی ــواس‌پنج‌گان ــطوح‌ح ــی‌در‌س فرهنگ
ــد‌و‌ ــر‌وج ــد‌ب کی ــا‌تأ ــه‌ب ــد‌ک ــی‌می‌دانن ــر‌از‌معنویت را‌متأث
ــت‌ ــتی،‌دریاف ــتن‌و‌هس ــه‌خویش ــال‌ب ــی،‌اتص ــعف‌درون ش
ــه‌ ــت‌ب ــش،‌بازگش ــاس‌آرام ــه،‌احس ــای‌ماوراءالطبیع نیروه
ــق‌ ــا‌خال ــال‌ب ــی‌در‌اتص ــدۀ‌درون ــن‌گمش ــتن‌و‌یافت خویش
هســتی‌حاصــل‌می‌شــود.‌معتمــدی‌)2013(‌در‌تحقیقــی‌بــا‌
عنــوان‌»ســبک‌زندگــی‌مطلــوب‌براســاس‌دیــدگاه‌ارتبـــاطی‌
)ارتبـــاط‌انســـان‌با‌خــود،‌خـــداوند،‌دیگـــران‌و‌طبیـــعت(«‌
از‌ شــیوه‌ای‌ به‌معنــای‌ زندگــی‌ »ســبک‌ می‌کنــد:‌ بیــان‌
ــایی‌از‌ ــای‌قابل‌شناس ــر‌الگوه ــی‌ب ــه‌مبتن ــت‌ک ــی‌اس زندگ
ــن‌ویژگی‌هــای‌ ــال‌بی ــق‌فعل‌وانفع ــه‌از‌طری ــاری‌اســت‌ک رفت
ــادی‌ ــرایط‌اقتصـ ــی‌و‌ش ــات‌اجتماع ــرد،‌تعام ــخصی‌ف ش
اجتماعــی‌و‌محیطــی‌زندگــی‌فـــرد‌تعییــن‌می‌شــود.‌مصبــاح‌

)2010(‌در‌مقـــاله‌ای‌بــا‌عنـــوان‌»واکاوی‌مفهومــی‌معنویت‌
و‌مســئلهٔ‌معنــا«‌بیــان‌می‌کنــد‌کــه‌معنـــویت‌گمشــدهٔ‌انســـان‌
در‌پرتــو‌گیتـــی‌اســت‌کــه‌زمــان‌و‌مــکان‌نمی‌شناســد.‌معنــا‌
ــت‌ ــه‌اس ــل‌نهفت ــا‌عم ــان‌ی ــن‌بی ــه‌در‌باط ــت‌ک ــزی‌اس چی
ــام‌ ــا‌نظ ــی‌ب ــا‌به‌نوع ــن،‌معن ــود.‌همچنی ــف‌ش ــد‌کش و‌بای
ــلدون‌ ــاط‌دارد.‌ش ــاص‌ارتب ــی‌خ ــداف‌عمل ــادی‌و‌اه اعتق
ــربه‌های‌ ــی‌تجـ ــوان‌»طراح ــا‌عنـ ــژوهشی‌ب )2020(‌در‌پـ
ــه‌ ــرده‌ک ــری‌ک ــی«‌نتیجه‌گی ــول‌باطن ــرای‌تح ــگری‌ب گردشـ
گاهــی‌ بــرای‌بررســی‌و‌حــل‌مشــکات‌گردشــگری،‌تغییــر‌آ
همــهٔ‌ذی‌نفعــان‌ضــروری‌اســت.‌چیــر‌و‌همــکاران‌)2017(‌
در‌پژوهشــی‌بــا‌عنــوان‌»به‌ســوی‌چهارچوبــی‌مفهومــی‌بــرای‌
گردشــگری‌معنــوی«‌بیــان‌می‌کننــد‌جدایــی‌روان‌شــناختی‌از‌
زندگــی‌روزمــره‌در‌ســفرهای‌معنــوی‌نهفتــه‌اســت‌و‌آن‌را‌بــه‌
آزمایشــگاهی‌تشــبیه‌می‌کننــد‌کــه‌افــراد‌می‌تواننــد‌معنویــت‌
ــترس‌ ــه‌در‌دس ــره‌همیش ــی‌روزم ــه‌در‌زندگ ــه‌ای‌ک را‌به‌گون
ــز،‌در‌ ــد.‌شــارپلی‌)2016(‌نی ــه‌و‌بررســی‌کنن نیســت‌تجرب
پژوهشــی‌بــا‌عنــوان‌»گردشــگری‌و‌معنویــت‌–‌یــک‌رابطــه‌در‌
حــال‌تحــول«،‌رابطــهٔ‌بیــن‌گردشــگری‌و‌معنویــت‌را‌بررســی‌
کــرده‌و‌بــه‌ایــن‌نتیجــه‌رســیده‌کــه‌از‌دیربــاز‌میان‌گردشــگری‌
ــاط‌وجــود‌داشــته‌اســت،‌لیکــن‌رابطــهٔ‌بیــن‌ و‌معنویــت‌ارتب
گردشــگری،‌دیــن‌و‌معنویــت‌رابطــه‌ای‌تعریف‌پذیــر‌و‌ایســتا‌
نیســت،‌بلکــه‌رابطــه‌ای‌مبهــم‌و‌پویــا‌اســت‌کــه‌تشــریح‌آن‌

ــات‌منظــم‌اســت. ــد‌تحقیق نیازمن
هرچنــد‌مطالعــات‌پیشــین‌کلیاتــی‌در‌زمینــهٔ‌معنویــت‌
در‌گردشــگری‌ارائــه‌کرده‌انــد،‌واکاوی‌آن‌هــا‌نشــان‌دهندهٔ‌
ــودن‌آن‌هــا،‌ ــر‌گردشــگری،‌تک‌بعــدی‌ب ــگاه‌مــادی‌ب ــهٔ‌ن غلب
آن‌هــا‌ و‌جایــگاه‌ معنــوی‌ مؤلفه‌هــای‌ عدم‌تبییــن‌جامــع‌
ــی‌و‌ ــکرد‌ارتباط ــدان‌رویـ ــگری،‌فقـ ــالی‌گرایی‌گردش در‌تعـ

الگـــویی‌مـــدون‌و‌سیســتمی‌اســت.
ایــن‌ به‌منظــور‌برطــرف‌کــردن‌ ایــن‌پژوهــش،‌ در‌
ــتدلال‌های‌ ــتفاده‌از‌اس ــا‌اس ــده‌اســت،‌ب ــاش‌ش ــا،‌ت خأ‌ه
ــاس‌ ــی‌و‌براس ــزی‌ارتباط ــرد‌برنامه‌ری ــوع‌رویک ــی‌و‌متن علم
ابعــاد‌ارتباطــی‌انســان،‌نگاهــی‌جامــع‌و‌سیســتمی‌بــه‌
ــر‌تبییــن‌مؤلفه‌هــای‌معنـــوی‌ ــا،‌عــاوه‌ب گردشــگری‌شــود‌ت
گردشـــگری،‌جایگاه‌آن‌ها‌در‌تعـــالی‌انســـان‌با‌ارائهٔ‌الگـــوی‌

ــود.‌ ــازی‌ش ــتمی‌مفهوم‌س ــورت‌سیس ــژوهش‌به‌ص پـ
سطوح ارتباطات انسانی 

گوناگــون‌ ســطوح‌ از‌ زندگــی‌ طــول‌ در‌ انســان‌ها‌
ارتباطــی‌بهره‌منــد‌بوده‌انــد‌و‌همیشــه‌در‌تــاش‌هســتند‌
تحــت‌یــک‌سیســتم‌ارتباطــی،‌بــا‌برقــراری‌ارتباطــات‌
ــود‌ ــی‌خ ــی‌و‌محیط ــروی‌درون ــوص‌قلم ــون،‌درخص گوناگ
برطــرف‌ تــا،‌ضمــن‌ بیشــتری‌حاصــل‌کننــد‌ شــناخت‌
کــردن‌نیازهــای‌مــادی،‌پاســخ‌گوی‌نیازهــای‌معنــوی‌و‌
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تعالی‌بخــش‌خــود‌نیــز‌باشــند.‌بدیهــی‌اســت‌نقطــهٔ‌آغازیــن‌
ــاط‌اســت. ــراری‌ارتب ــی‌برق ــه‌تعال ــت‌و‌رســیدن‌ب درک‌معنوی
ــر‌ ــام‌جعف ــه‌ام ــب‌ب ــریعة،‌منتس ــاب‌مصباح‌الش در‌کت
صــادق‌)ع(،‌در‌قالــب‌روایــت‌معــروف‌بــه‌اصــول‌التعامــل،‌
اصــول‌رفتارهــا‌و‌معامــات‌انســان‌بــر‌چهــار‌قســم‌توصیــف‌
ــس؛‌ ــا‌نف ــل‌ب ــق؛‌2-‌تعام ــا‌خال ــل‌ب ــت:‌1-‌تعام ــده‌اس ش
‌Gilani,(‌13-‌تعامــل‌بــا‌خلــق‌و‌4-‌تعامــل‌بــا‌هســتی‌و‌دنیــا

‌.)2008:‌597
در‌همیــن‌خصــوص،‌شــفیعی‌و‌خدمتــی‌)2006(،‌در‌
رابطۀ‌ در‌حوزه‌های‌ را‌ انســانی‌ ارتباطات‌ طبقه‌بنــدی‌خــود،‌
انسـان‌با‌خـود،‌رابطۀ‌انسـان‌بــا‌خـــدا،‌رابطۀ‌انسـان‌با‌دیگـران‌
و‌رابطۀ‌انسـان‌با‌محیـط‌مطــرح‌کرده‌انــد‌کــه‌در‌زیــر‌تشـــریح‌

می‌شــوند.
الف(‌ارتباطات‌درون‌فردی2 

بــه‌ارتبــاط‌هــر‌فــرد‌بــا‌خــودش‌ارتبــاط‌»درون‌فــردی«‌
گاه‌از‌ ــودآ ــی‌خ ــال‌ذهن ــردی‌اعم ــاط‌درون‌ف ــد.‌ارتب می‌گوین
ــادآوری‌را‌ ــل‌و‌ی ــزی،‌تخی ــبه،‌برنامه‌ری ــر،‌محاس ــل‌تفک قبی
ــد‌ ــن‌رخ‌می‌ده ــات‌در‌ذه ــن‌جریان ــتر‌ای ــده‌و‌بیش ــامل‌ش ش

.)Gil‌ &‌ Adams,‌ 2005:‌ 92-105(
»ارتبـــاطات‌درون‌فــردی«‌مبتنــی‌بــر‌بعــد‌روانــی‌انســان‌

و‌زمینه‌ســاز‌ارتباطــات‌دیگــر‌اســت.
ــات‌ ــهور،‌ارتباط ــی‌مش ــرم‌)ص(،‌در‌حدیث ــول‌اکـ رس
را‌مقـــدمهٔ‌خداشنـــاسی‌معرفــی‌می‌کنــد‌و‌ درون‌فـــردی‌
می‌فرماینــد:‌»هـــرکس‌خـود‌را‌بشناسـد‌خـدا‌را‌می‌شناسد«3.

ب(‌ارتباطات‌فرافردی4 
ارتباطــات‌فرافــردی‌ناظــر‌بــه‌بعــد‌الهــی‌و‌شــامل‌رابطــهٔ‌

انســان‌بــا‌خــدا‌و‌ماورا‌ءالطبیعــه‌اســت.
ــد‌ ــردی‌را‌اتصــال‌و‌پیون ــاط‌فراف ــتگار‌)2006(‌ارتب رس
ــا‌پدیده‌هــای‌ترانس‌فیزیــک‌)خــدا،‌نیــروی‌برتــر(‌ یــک‌فــرد‌ب

بیــان‌کــرده‌اســت.
ــا‌ ــوع‌رابطــهٔ‌انســان‌ب ــان‌ن اســتاد‌شــهید‌مطهــری،‌در‌بی
ــی«‌ ــود‌دان ــی«‌و‌»خ ــود‌عال ــود،‌از‌اصطــاح‌»خ خــدای‌خ
اســتفاده‌کــرده‌اســت.‌ایشــان‌در‌بیــان‌ایــن‌مطلــب‌کــه‌رابطــهٔ‌
انســان‌بــا‌خــدا‌همچــون‌رابطــه‌دو‌موجــود‌متبایــن‌نیســت‌خدا‌
را‌کــه‌غایــت‌انســان‌اســت‌»خــود‌عالــی«‌و‌انســان‌را‌»خــود‌
دانــی«‌نامیــده‌اســت.‌حــال،‌بــه‌هــر‌میــزان‌کــه‌انســان‌در‌بنــد‌
خــدا‌باشــد،‌بیشــتر‌بــه‌خــود‌واقعــی‌خــودش‌نزدیــک‌و‌آن‌‌را‌
دریافــت‌کــرده‌اســت؛‌چراکــه‌حرکــت‌به‌ســوی‌خــدا‌عبــارت‌
اســت‌از‌حرکــت‌از‌خــود‌به‌ســوی‌خــود.‌بنابرایــن،‌اگــر‌

فِــس‌و‌ ‌النَّ
ُ
ــه‌و‌مُعامَلــة

ّ
‌الل
ُ
ربَعَــة‌أوجــهٍ،‌مُعامَلــة

َ
ــی‌أ

َ
ــعُ‌عَل

َ
ق
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ُ
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2. Intrapersonal
د‌عـرَف‌ربـه‌)محمدباقر‌مجلسی،‌بحارالأنوار،‌ج‌2،‌ص‌32(.

َ
ق
َ
سه‌ف

ْ
3.‌منْ‌عرَف‌نَف

4.‌Super-personal

انســان‌می‌خواهــد‌بــه‌کمــال‌برســد‌و‌قــرب‌الهــی‌پیــدا‌کنــد،‌‌
ــود‌ ــه‌»خ ــود‌را‌ب ــرد‌و‌خ ــه‌بگی ــی«‌فاصل ــود‌دان ــد‌از‌»خ بای

‌.)Motahari,‌2006b:‌367(ــد‌ ــک‌کن ــی«‌نزدی عال
ج(‌ارتباطات‌برون‌فردی5

ایــن‌ســطح‌از‌ارتباطــات‌انســانی‌رابطــهٔ‌انســان‌بــا‌
ــر‌بعــد‌زیســتی‌اســتوار‌اســت.‌ هســتی‌را‌شــامل‌می‌شــود‌و‌ب
ــت،‌ ــا‌طبیع ــه‌نســبت‌های‌انســان‌ب ــر‌ب ــای‌ناظ ارزش‌ه
از‌آن‌لحــاظ‌کــه‌ناظــر‌بــه‌حیــات‌و‌واقعیــت‌زیســتی‌هســتند،‌
بــر‌ارزش‌هــای‌اجتماعــی‌کــه‌ناظــر‌بــه‌روندهــا‌و‌ســاختارهای‌

اعتبــاری‌هســتند‌تفــوق‌رتبــی‌دارنــد.‌
ــی‌در‌ ــات‌اله ــهٔ‌آی ــت‌را‌به‌منزل ــان‌طبیع ــداوند‌جه خـ
ــان‌ ــد‌از‌نعمت‌هــای‌بی‌پای ــا‌او‌بتوان ــرار‌داده‌ت ــر‌ق ــار‌بشـ اختی
الهــی‌بهره‌منــد‌شــود‌و‌صاحبــان‌عقــل‌و‌خــرد‌قــدرت‌و‌
عظمــت‌خداونــد‌در‌ســاخت‌و‌نظــم‌آن‌را‌مشــاهده‌کننــد‌و‌بــا‌
تدبــر‌و‌تفکــر‌در‌خلقــت‌الهــی‌بــه‌هــدف‌داری‌و‌قانونمنــدی‌
‌.)Rouhani‌Nejad,‌2010:‌25(جهــان‌طبیعــت‌پــی‌ببرنــد‌
ــمان‌ها،‌ ــت‌آس ــددی،‌خلق ــات‌متع ــم،‌در‌آی ــرآن‌کری ق
قــدرت‌ از‌ نشــانه‌هایی‌ را‌ روز‌ و‌ شــب‌ اختــاف‌ و‌ زمیــن‌
خداونــد‌بــرای‌خردمنــدان‌بیــان‌کــرده‌اســت.‌6بنســون‌
ــردن‌ ــل‌ک ــت‌عم ــرای‌درس ــه‌ب ــت‌آنچ ــد‌اس )2013(‌معتق
ــا‌ ــت،‌م ــت‌اس ــروی‌از‌طبیع ــا‌پی ــتیم‌همان ــد‌آن‌هس نیازمن

جزئــی‌از‌طبیعــت‌هســتیم.‌
د(‌ارتباطات‌میان‌فردی7 

بــه‌فراگــرد‌تفهیــم،‌تفاهــم‌و‌تســهیم‌معنــا‌میــان‌
ــان‌ ــک‌انس ــت‌کم‌ی ــا‌دس ــر،‌ی ــان‌های‌دیگ ــرد‌و‌انس ــک‌ف ی
‌Farhangi,( ینــد‌ می‌گو میان‌فــردی‌ ارتباطــات‌ دیگــر،‌
بعــد‌ بــر‌ مبتنــی‌ میان‌فــردی‌ ارتباطــات‌ ‌.)2001:‌ 82
اجتماعــی‌انســان‌اســت‌و‌رابطــهٔ‌افــراد‌بــا‌یکدیگــر‌را‌

می‌شــود. شــامل‌
ــل‌ ــرام‌متقاب ــای‌احت ــا‌معیاره ــردی‌ب ــات‌میان‌ف ارتباط
قدردانــی،‌ و‌ انسان‌دوســتی‌ همدیگــر،‌ حقــوق‌ رعایــت‌ و‌
ــانی‌و‌اســامی‌ ــای‌انس ــه‌ارزش‌ه ــاون‌ازجمل ــکاری‌و‌تع هم

.)Raufi,‌ 2010:‌ 91-112( می‌شــوند‌ محســوب‌

نظریهٔ برنامه ریزی ارتباطی
ــدف‌و‌ ــن‌ه ــی‌تعیی ــزی‌به‌معن ــا‌طرح‌ری ــزی‌ی برنامه‌ری

یافتــن‌و‌ســاختن‌راه‌رســیدن‌بــه‌آن‌تعریــف‌شــده‌اســت‌
)Rezaian,‌2020:‌32(

5.‌Exterpersonal
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‌سُــبْحَانَک‌
ً
ا‌بَاطِــا

َ
ــتَ‌هَــذ

ْ
ق
َ
ل
َ
نَــا‌مَــا‌خ رْضِ‌رَبَّ

َ ْ
ــمَاوَاتِ‌وَالأ ــقِ‌السَّ

ْ
ل
َ
کــرُونَ‌فِــی‌خ

َ
یتَف وَ

ــارِ‌)آل‌عمــران،‌191(. ابَ‌النَّ
َ
ــذ ــا‌عَ قِنَ

َ
ف

7.‌Interpersonal
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»نظریــه‌مجموعــه‌ای‌اســت‌از‌تعریف‌هــا‌و‌پیشــنهادها‌
ایــن‌ همــهٔ‌ کــه‌ به‌هم‌پیوســته‌ متغیــر‌ تعــدادی‌ دربــارهٔ‌
ــع‌و‌ ــی‌از‌وقای ــم‌و‌مدون ــد‌منظ ــنهادها‌بع ــا‌و‌پیش تعریف‌ه
ایــن‌ تداخــل‌ و‌ هم‌بســتگی‌ها‌ براثــر‌ کــه‌ را‌ پدیده‌هایــی‌
‌Naderi‌&(‌»ــد ــه‌می‌ده ــد‌ارائ ــود‌می‌آی ــه‌وج ــا‌ب متغیره

.)Seif‌ Iraqi,‌ 1992:‌ 41
ــر،‌ ــرد،‌عناص ــه‌رویک ــوف‌ب ــزی‌معط ــهٔ‌برنامه‌ری نظری
‌تحــت‌تأثیــر‌

ً
مراحــل‌و‌فراینــد‌برنامه‌ریــزی‌اســت‌کــه‌عمومــا

ــی‌ ــام‌ارزش ــر‌دوره‌و‌نظ ــای‌اجتماعی‌-‌اقتصــادی‌ه فراینده
ــد.‌ ــدا‌می‌کن ــوم‌و‌مصــداق‌پی ــع،‌مفه ــر‌جوام ــم‌ب حاک

تاکنــون‌دو‌رویکــرد‌»عقایی‌گرایــی«‌و‌»ارتباطــی«‌
بوده‌انــد.‌ توســعه‌مطــرح‌ برنامه‌ریــزی‌ فراینــد‌ زمینــهٔ‌ در‌
ادبیــات‌ در‌ ارتباطــی‌ رویکــرد‌ بیســتم،‌ قــرن‌ اواخــر‌ از‌
ــج‌ ــه‌اســت.‌نتای ــرار‌گرفت ــورد‌توجــه‌ق ــان‌م ــزی‌جه برنامه‌ری
عقایی‌گرایــی‌ رویکــرد‌ کــه‌ می‌دهــد‌ نشــان‌ بررســی‌ها‌
به‌دلیــل‌»تخصص‌محــوری«‌و‌خصیصــهٔ‌»غیرمشــارکتی«‌
ــوده‌و‌اتخــاذ‌ ــه‌رو‌ب ــادی‌روب ــای‌زی ــا‌و‌ضعف‌ه ــا‌ناکامی‌ه ب
رویکــرد‌ارتباطــی‌از‌ضرورت‌هــای‌مهــم‌فراینــد‌برنامه‌ریــزی‌
‌Eftekhari‌ &( می‌شــود‌ محســوب‌ پایــدار‌ توســعهٔ‌

‌.)Behzadnasab,‌ 2004:‌ 4-8
را‌ محــوری‌ نقــش‌ ارتباطــی‌ برنامه‌ریــزی‌ رویکــرد‌
ــی‌ ــری‌اجتماع ــدرت‌تصمیم‌گی ــر‌ق ــد‌و‌ب ــراد‌می‌ده ــه‌اف ب
کیــد‌دارد.‌در‌ تأ برنامه‌ریــزان‌و‌مــردم‌ ارتبــاط‌دوســویهٔ‌ و‌
ــزی‌ ــهٔ‌برنامه‌ری ــدار،‌»نظری ــعهٔ‌پای ــزی‌توس ــد‌برنامه‌ری فراین
ارتباطــی«‌به‌صــورت‌رویکــردی‌فراگیــر‌مطــرح‌اســت.‌
اصــول‌و‌شــاخص‌های‌تحلیــل‌فراینــد‌برنامه‌ریــزی‌ارتباطــی‌
ــوزش‌ ــو‌و‌مشــارکت‌و‌آم ــاط،‌گفت‌وگ ــارت‌اســت‌از‌ارتب عب

.)Eftekhari‌ &‌ Behzadnasab,‌ 2004:‌ 16(
هابرمــاس‌بــا‌ارائــهٔ‌تئــوری‌ارتبـــاطی‌1تصریــح‌کــرد‌کــه‌
اســاس‌برنامه‌ریــزی‌مؤثــر‌و‌موفــق‌مبتنــی‌بر»شــیوه‌های‌
ارتباطــی«‌2اســت‌و‌پیش‌نیــاز‌تحقــق‌ارتبــاط‌ســازنده‌آن‌
اســت‌کــه‌عقانیــت‌محــض‌به‌منزلــهٔ‌تنهــا‌اســتدلال‌3
کنــار‌گذاشــته‌ برنامه‌ریــزی‌عقایی‌گرایــی‌ در‌ به‌کاررفتــه‌
ــتدلال‌ ــامل‌اس ــتدلال‌ها‌ش ــیع‌تری‌از‌اس ــهٔ‌وس ــود‌و‌دامن ش
ــی‌4و‌اســتدلال‌احساســی5،‌ ــزاری،‌اســتدلال‌اخاق فنی‌-‌اب
ــون‌اســت،‌ ــط‌پیرام ــردم‌از‌محی ــهٔ‌حســی‌م کــه‌همــان‌تجرب

ــود. ــتفاده‌ش اس
از‌ انتقــاد‌ بــا‌ کــه‌ فوق‌الذکــر،‌ نظــری‌ تحــولات‌
بــه‌دموکراســی‌و‌حکومت‌هــای‌ اثبات‌گرایــی‌6و‌گرایــش‌

1.‌Communicative‌Theory
2.‌Method‌Communicative
3.‌Reasoning
4.‌Moral‌Reasoning
5.‌Emotive‌Reasoning
6.‌Positivism

دموکراتیــک‌همــراه‌بــود،‌به‌ســرعت‌وارد‌عرصــهٔ‌برنامه‌ریــزی‌
شــد‌و‌توســط‌افــرادی‌چــون‌جــان‌فورســتیر‌7در‌فراینــد‌
ــی«‌ ــزی‌ارتباط ــهٔ‌برنامه‌ری ــوان‌»نظری ــزی‌تحــت‌عن برنامه‌ری

بســط‌داده‌شــد.‌
ــی‌ ــزی‌مبتنـ ــایی‌گرایی‌در‌برنامه‌ری ــکردهای‌عقـ رویـ
بــر‌دو‌خصیصـــهٔ‌»تخصـص‌محـــوری«‌و‌»غیرمشــارکتی«‌و‌
همــراه‌بــا‌نگرش‌هــای‌تمرکزگــرا‌در‌برنامه‌ریــزی‌هســتند‌
ــاری‌خــود‌اســتفاده‌ ــع‌آم ــهٔ‌منب ــهٔ‌هــدف‌به‌منزل ــه‌از‌جامع ک
می‌کننــد‌و‌پرسشــگری‌از‌ایــن‌اجتمــاع‌فقــط‌به‌منظــور‌
شــکل‌ کارشناســان‌ موردنیــاز‌ اطاعــات‌ جمــع‌آوری‌
ــزی‌توســعه‌ ــرد.‌لیکــن‌رویکــرد‌ارتباطــی‌در‌برنامه‌ری می‌پذی
ــرای‌ ــزی‌ب ــام‌برنامه‌ری ــرای‌انج ــردم‌ب ــردن‌م ــال‌ک روش‌فع
توســعهٔ‌محیــط‌خــود‌اســت‌و‌نــوع‌رابطــه‌میــان‌برنامه‌ریــزان‌
روش،‌ ایــن‌ در‌ دارد.‌ بســزایی‌ اهمیــت‌ آن،‌ در‌ مــردم،‌ و‌
ــردم‌ ــرای‌م ــش‌تســهیلگری‌8ب ــزان‌نق متخصصــان‌و‌برنامه‌ری
ــزی‌ ــای‌لازم‌در‌برنامه‌ری ــال‌مهارت‌ه ــن‌انتق ــد‌و،‌ضم دارن
بــه‌مـــردم،‌در‌تـــدوین‌برنـــامه‌های‌مطلــوب‌و‌تلفیــق‌آن‌بــا‌
ــان‌کمــک‌ ــه‌آن ــاز‌ب ظرافت‌هــای‌کارشنـــاسی‌و‌اداری‌موردنی
ارتباطــی،‌ برنامه‌ریــزی‌ رویکــرد‌ بنابرایــن،‌ می‌رســانند.‌

غیردولتــی‌و‌مشــارکت‌جویانه‌اســت.‌

معنویت
ــت«‌9در‌ ــگ‌دهخــدا‌)1994(،‌»معنوی براســاس‌فرهن
ــوی‌ ــوی«‌اســت.‌معن لغــت‌مصــدری‌جَعلــی‌و‌از‌واژهٔ‌»معن
نیــز،‌بــا‌افــزودن‌یــای‌نســبت‌بــه‌آن،‌از‌واژهٔ‌معنــی‌کــه‌خــود‌
مصــدر‌میمــی‌اســت‌و‌مفــاد‌آن‌مقصــود‌و‌مــراد‌اســت‌مشــتق‌
ــی‌و‌ ــه‌معن ــی‌منســوب‌ب ــوی‌یعن ــن،‌معن شــده‌اســت.‌بنابرای
در‌مقابــل‌لفظــی‌اســت.‌ایــن‌کلمــه‌در‌معانــی‌دیگــری‌
ازجملــه‌»حقیقــی،‌راســت،‌اصلــی،‌ذاتــی،‌مطلــق،‌باطنــی‌

ــه‌کار‌مــی‌رود.‌ ــز‌ب ــی«‌نی و‌روحان
‌Naroui(ــت‌انســان‌اســت‌ ــا‌محــل‌معنوی موضــوع‌ی
Nosrati,‌2005:‌24(.‌معنویــت‌یکــی‌از‌نیازهــای‌درونــی‌
ــی‌انســان‌محســوب‌می‌شــود‌و‌برخــی‌ ــرای‌توســعه‌و‌تعال ب
صاحب‌نظــران‌آن‌را‌متضمــن‌بالاتریــن‌ســطح‌زمینه‌هــای‌
رشــد‌شــناختی‌-‌اخاقی‌و‌تــاش‌آدمــی‌بــرای‌معنابخشــی‌

ــد.‌ ــی‌می‌دانن ــای‌زندگ ــه‌چراه ــخ‌ب و‌پاس
ــر‌ ــامل‌عناص ــت‌را‌ش ــندگان‌معنوی ــیاری‌از‌نویس بس
تعالــی،‌ارتبــاط،‌معنــا‌و‌هــدف‌در‌زندگــی‌و‌اعتقــاد‌بــه‌

.)Reed,‌ 1991:‌ 5-11( می‌داننــد‌ مافــوق‌ قدرتــی‌
موجــود‌ واقعیــت‌ »معنویــت«‌ این‌کــه‌ علی‌رغــم‌
ــرش‌ ــی‌پذی ــت‌و‌نوع ــتی‌اس ــم‌هس ــر‌و‌عال ــی‌بش در‌زندگ

7.‌Jhon‌Forester
8.‌Facilitation
9‌.Spirituality
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د‌ بعــا ا ‌ رد، دا وجــود‌ آن‌ اصــل‌ ســر‌ بــر‌ توافــق‌ و‌
براســاس‌ ‌ ، شــده باعــث‌ ن‌ آ پیچیدگی‌هــای‌ و‌
ز‌ ا متنــوع‌ یفــی‌ ر تعا ‌ د، فــرا ا متفــاوت‌ نگرش‌هــای‌

کــه‌ شــود‌ ئــه‌ را ا ن‌ آ ‌ بــه بی‌ دســتیا روش‌هــای‌ و‌ ن‌ آ
یــن‌ مهم‌تر بــه‌ ‌ به‌صــورت‌خاصــه ذیــل‌ جــدول‌ در‌

می‌شــود. ‌ ره اشــا ‌ ن‌هــا آ

جدول 1: خلاصه ای از تعاریف معنویت
تعریف‌معنویتاندیشمند ‌

لاری‌و‌همکاران‌)2015(

ه‌و‌شنـــاخت‌خـدا‌تعـــریف‌می‌شود،‌
ّ
معنـــویت‌امری‌ذاتی‌است‌و‌پیـــرامون‌قـــرب‌الـــی‌الل

ــد‌ ــتی‌خداون ــت‌هس ــا‌غای ــاط‌ب ــت‌و‌در‌ارتب ــی‌اس ــاد‌زندگ ــهٔ‌ابع ــش‌هم ــه‌تعالی‌بخ ــوری‌ک به‌ط

ــرد. ــکل‌می‌گی ش

واحدیان‌عظیمی‌و‌رحیمی‌

)2013(

معنویــت‌حالتــی‌روحانــی‌اســت‌کــه‌دو‌بعــد‌عمــودی‌و‌افقــی‌دارد،‌بعــد‌عمــودی‌ارتبــاط‌

ــط‌و‌انســان‌های‌دیگــر‌را‌نشــان‌ ــا‌محی ــی‌ب ــز‌ارتباطــات‌آدم ــی‌نی ــد‌افق ــودش‌و‌بع ــا‌معب انســان‌ب

‌درونـــی‌و‌عـــرفانی‌انجــام‌می‌شــود،‌
ً
می‌دهــد.‌در‌هــر‌دو‌بعــد،‌اتصـــال‌آدمــی‌به‌صــورت‌کامــا

ــهٔ‌دیگــری‌متفــاوت‌اســت. ــا‌تجرب به‌طــوری‌کــه‌تجـــربهٔ‌هــر‌فــرد‌ب

تعقل‌ویژه‌دربارهٔ‌خدا،‌انسان،‌خلقت‌و‌رابطهٔ‌آن‌ها.مرزبند‌و‌زکویی‌)2012(

مطهری‌

)2006a,‌2008,‌2016(

از‌نظر‌قرآن،‌معنویت‌پایهٔ‌تکامل‌است‌و‌تکامل‌کشف‌کردنی‌است‌نه‌خلق‌کردنی؛‌به‌این‌معنا‌که‌در‌

متن‌وجود‌راه‌رونده،‌راهی‌به‌سوی‌کمال‌حقیقی‌او،‌که‌رسیدن‌به‌بارگاه‌قرب‌حق‌است،‌وجود‌داشته‌

و‌ایمان‌و‌معنویت‌جزء‌سرشت‌انسان‌است.

معنویت‌دارای‌سه‌مؤلفهٔ‌اصلی‌هستی‌شناسی،‌انسان‌شناسی‌و‌وظیفه‌شناسی‌است.ملکیان‌)2003(

امام‌خمینی‌)ره(

)1989-2001(‌

معنویت‌مجموعه‌صفات‌و‌اعمالی‌است‌که‌شور‌و‌جاذبهٔ‌شدید‌و‌قوی‌و‌درعین‌حال‌منطقی‌و‌

صحیح‌را‌در‌انسان‌به‌وجود‌آورده‌تا‌او‌را‌در‌سیر‌به‌سوی‌خدا‌پیش‌ببرد.‌1عارف‌به‌سیر‌و‌سلوک‌

معنوی‌می‌پردازد‌و‌در‌این‌راه‌از‌عقل‌و‌استدلال‌کمک‌می‌گیرد‌تا‌به‌اثبات‌معارف‌الهی‌بپردازد‌و‌به‌

لقای‌الهی‌نائل‌شود.

جکسون‌و‌همکاران‌)2016(

معنویت‌بعد‌غیرمادی‌انسانی‌است‌که‌در‌ارتباط‌با‌خویش،‌دیگران،‌طبیعت‌و‌خالق‌هستی‌معنی‌

پیدا‌می‌کند‌و‌امکان‌تعامل‌و‌کسب‌تعالی‌و‌غایت‌هستی‌را‌برای‌او‌امکان‌پذیر‌می‌کند‌و‌باعث‌

سامت‌جسمی‌و‌روانی‌خواهد‌شد.

ویلکینسون‌)2007(

کید‌دارد‌و‌ معنویت‌سکولار،‌به‌جای‌رابطه‌با‌امر‌خدا،‌بر‌رشد‌شخصی‌و‌آرامش‌درونی‌فرد‌تأ

جست‌وجوی‌معنا‌در‌خارج‌از‌نهادی‌مذهبی‌است‌و‌رابطهٔ‌شخص‌با‌خود،‌دیگران،‌طبیعت‌و‌

هرچیز‌دیگری‌را‌که‌فرد‌متعالی‌می‌داند‌در‌نظر‌می‌گیرد.

هاینلز‌)1995(

معنویـت‌تـاش‌در‌جهت‌ایجاد‌حساسیت‌نسبت‌به‌خویشتن،‌دیگران‌و‌نیروی‌برتر‌)خدا(‌یا‌

کنـدوکاو‌درخصوص‌آنچه‌برای‌انسان‌شدن‌مـوردنیـاز‌اسـت‌و‌جست‌وجو‌بـرای‌رسـیدن‌بـه‌

انـسانیت‌کامـل‌اسـت.

تعالی
براســاس‌تعریــف‌فرهنــگ‌عمیــد‌)2011(،‌از‌نظــر‌
لغــوی،‌تعالــی‌1مصــدر‌اســت‌و،‌اگــر‌بــه‌کســر»لام«‌خوانــده‌
ــدن‌ ــه‌ش ــدن‌و‌بلندپای ــر‌ش ــدن،‌برت ــد‌ش ــای‌بلن ــود،‌به‌معن ش
اســت‌و،‌اگــر‌بــه‌فتــح‌»لام«‌خوانــده‌شــود،‌صیغــهٔ‌ماضــی‌و‌

ــت. ــر‌اس ــد‌و‌برت ــای‌بلن به‌معن

.1‌Excellence

موضوع تعالی
تعالــی‌ناظــر‌بــه‌حرکــت‌و‌رشــد‌وجودیِ‌انســـان‌اســت.‌
ــد؛‌ ــای‌او‌تشــکیل‌می‌ده ــی‌را‌انســان‌و‌قابلیت‌ه اســاس‌تعال
گاهانــه،‌و‌نــه‌غریــزی‌و‌طبیعــی،‌ زیــرا‌تعالــی‌مســتلزم‌کســب‌آ
ــر‌از‌ ــه‌غی ــت‌ک ــی‌اس ــر‌و‌نیک ــه‌های‌خی ــا‌و‌اندیش عادت‌ه
ــوعات‌ ــازمان‌ها‌و‌مصنـ ــر‌سـ ــان‌را‌شــامل‌نمی‌شــود.‌اگ انسـ
آن‌هــا‌به‌لحــاظ‌کیفــی‌ارتقـــا‌می‌یابنــد،‌بــاز‌منشــأ‌آن‌هــا‌انســان‌

مأخذ:‌گردآوری‌محقق،‌1400
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اســت.‌ارســطو‌و‌افاطــون،‌در‌مدینــهٔ‌فاضلــه‌و‌آرمان‌شــهری‌
کــه‌بــرای‌انســان‌بــه‌تصویــر‌کشــیده‌اند،‌تعالــی‌را‌دارای‌ســه‌

ضلــع‌انســـان‌متعالــی،‌دانشــمند‌متعالــی‌و‌شــهروند‌متعالــی‌
بــه‌شــکل‌ذیــل‌تشــریح‌و‌تبییــن‌کرده‌انــد:

)Lucos, 2008( شکل 1: اضلاع تعالی منابع انسانی
ــود.‌ ــوط‌می‌شـ ــان‌مربـ ــه‌انسـ ــت‌بـ ــع‌نخسـ ضلـ
ـــش‌ ی ـــش‌خو ـــی‌از‌نق ـــالی‌دارای‌ادراک‌دقیق ـــان‌متعـ انس
ـــف‌و‌ ـــاک‌و‌عفی ـــانی‌پ ـــت.‌او‌انس ـــرینش‌اس ـــام‌آفـ در‌نظ
ــی‌ ــت‌و‌زندگـ ــد‌اسـ ــای‌بلنـ ــا‌و‌آرمان‌هـ دارای‌ایدئال‌هـ

ــی‌دارد. ــوزون‌و‌متوازنـ مـ
ـــوط‌ ـــهروند‌مرب ـــهٔ‌ش ـــان‌به‌منزل ـــه‌انسـ ـــع‌دوم‌ب ضل
ـــان‌ ـــهٔ‌نخســـت،‌انسـ ـــالی،‌در‌مرحل ـــهروند‌متعـ اســـت.‌ش
ـــرد،‌ ـــک‌ف ـــهٔ‌ی ـــالی‌به‌منزل ـــهروند‌متعـ ـــت.‌ش ـــالی‌اس متعـ
ـــهٔ‌ ـــه‌جامع ـــی،‌ب ـــان‌متعال ـــف‌انس ـــام‌وظای ـــر‌انج ـــاوه‌ب ع
خـــود‌هـــم‌توجـــه‌داشـــته‌و‌مراقـــب‌آن‌اســـت.‌فعالانـــه‌
در‌امـــور‌اجتماعـــی‌مشـــارکت‌می‌کنـــد،‌خـــاق‌اســـت‌
و‌از‌این‌کـــه‌وی‌را‌چگونـــه‌اداره‌می‌کننـــد‌و‌چگونـــه‌
ـــاه‌اســـت‌و،‌در‌ گـ ـــود‌آ ـــال‌می‌ش ـــر‌وی‌اعمـ ـــاکمیت‌ب حـ
صـــورت‌نیــــاز‌و‌درخواســـت،‌می‌دانـــد‌کـــه‌جامعـــه‌را‌

چگونـــه‌اداره‌کنـــد.
ــص‌ ــا‌متخصـ ــمند‌یـ ــالی‌دانشـ ــوم‌تعــ ــع‌سـ ضلـ
ـــق‌ ـــه‌عای ـــته‌ب ـــالی،‌بس ـــهروند‌متعـ ـــت.‌ش ـــالی‌اس متعـ
یـــش،‌می‌توانـــد‌دانشـــمند‌یـــا‌متخصـــص‌ شـــخصی‌خو
متعالـــی‌ دانشـــمند‌ مثـــال،‌ بـــرای‌ باشـــد.‌ متعالـــی‌
در‌ یـــش‌ خو آینده‌پردازی‌هـــای‌ و‌ حـــواس‌ به‌کمـــک‌
کـــه‌ اســـت‌ زمینه‌هایـــی‌ در‌ دانـــش‌ جســـت‌وجوی‌
آن‌هـــا‌را‌حقیقـــی‌تلقـــی‌می‌کنـــد‌و،‌بـــا‌تکیـــه‌بـــر‌
مبانـــی‌فلســـفی،‌دانـــش‌خـــود‌را‌تبییـــن‌و‌آن‌را‌بـــه‌
یـــش‌بـــه‌نســـل‌های‌بعـــدی‌منتقـــل‌ همـــراه‌تجربـــهٔ‌خو

.)Lucos,‌ 2008:‌ 653-663( می‌کنـــد‌

عناصر شـــخصیت
ــتراچری‌)1964(،‌ ــد‌و‌اسـ یـ ــهٔ‌فرو ــر‌نظریـ ــا‌بـ بنـ
ـــت:‌ ـــده‌اس ـــکیل‌ش ـــر‌تش ـــه‌عنص ـــان‌از‌س ـــخصیت‌انس ش

»نهـــاد«1،‌»خـــود«‌2و‌»فراخـــود«3.‌ایـــن‌ســـه‌عنصـــر،‌
در‌تعــــامل‌بـــا‌یکدیگـــر،‌رفتــــارهای‌پیچیـــدهٔ‌انســــانی‌
مؤلفـــهٔ‌ تنهـــا‌ »نهـــاد«‌ می‌آورنـــد.‌ وجـــود‌ بـــه‌ را‌
شـــخصیت‌اســـت‌کـــه‌از‌بـــدو‌تولـــد‌انســــان‌حضـــور‌
ـــارهای‌ ـــز‌و‌رفتـ ـــت‌و‌غرایـ گاه‌اس ـــودآ ‌ناخ

ً
ـــا دارد‌و‌کام

ابتدایـــی‌را‌شــــامل‌می‌شـــود.‌»خـــود«‌مؤلفـــه‌ای‌از‌
شـــخصیت‌اســـت‌کـــه‌مسئــــول‌برخـــورد‌بـــا‌واقعیـــت‌
ــاختار‌ ــی‌سـ ــه‌و‌منطقـ ــازمان‌یافتـ ــمت‌سـ ــت‌و‌قسـ اسـ
روانـــی‌و‌میانجـــی‌بیـــن‌نهـــاد،‌فراخـــود‌و‌دنیـــای‌
خارجـــی‌اســـت.‌روان‌شناســـان‌انســـان‌گرایی‌ماننـــد‌
کارل‌راجـــرز‌و‌ابراهـــام‌مازلـــو‌»خـــود«‌را‌مجموعـــه‌ای‌
از‌توانایی‌هـــای‌بالقـــوه‌و‌اساســـی‌انســـان‌می‌داننـــد‌
کـــه‌بایـــد‌در‌سراســـر‌زندگـــی‌بـــرای‌رســـیدن‌بـــه‌
‌Schultz,‌2005:(ایدئال‌هـــای‌ذهنـــی‌شـــکوفا‌شـــوند‌

. )399
ـــه‌ ـــت‌ک ـــخصیت‌اس ـــه‌ای‌از‌ش ـــز‌جنب ـــود«‌نی »فراخ
دربردارنـــدهٔ‌تمـــام‌آرمان‌هـــا‌و‌اســـتانداردهای‌اخاقـــی‌
و‌درونـــی‌اســـت‌کـــه‌مـــا‌از‌والدیـــن‌و‌جامعـــه‌کســـب‌
می‌کنیـــم.‌بـــه‌عبـــارت‌دیگـــر،‌نوعـــی‌وجـــدان‌اســـت‌
ــا‌ ــتند‌بـ ــاف‌هسـ ــرش‌خـ ــه‌از‌نظـ ــی‌را‌کـ ــه‌اعمالـ کـ

ــد. ــذه‌می‌کنـ ــاه‌مؤاخـ ــاس‌گنـ احسـ

تعاریف اندیشمندان از »تعالی خود«
ــمندان‌در‌ ــدگاه‌دانش ــوع‌دی ــرت‌و‌تن ــه‌کث ــه‌ب ــا‌توج ب
زمینــهٔ‌»تعالــی‌خــود«،‌اهــم‌مفاهیــم‌و‌ابعــاد‌تعاریــف‌
ــده‌ ــل‌آورده‌ش ــدول‌ذی ــه‌در‌ج ــورت‌خاص ــده‌به‌ص ذکرش

ــت: اس
1.‌ID
2‌.Ego
3.‌Super‌ego
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جدول 3: »تعالی خود« در تعاریف صاحب نظران 

تعاریفاندیشمند

مک‌کارتی‌و‌بوک‌وج

)2013(

»تعالی‌خود«‌پدیده‌ای‌خاص‌انسان‌و‌یک‌ویژگی‌ساختاری‌است‌که‌به‌چیزی‌غیر‌از‌وجود‌خود‌انسان‌

اشاره‌دارد‌و‌دارای‌سه‌بعد‌اساسی‌تأمل،‌درون‌نگری‌و‌معنویت‌است.‌معنویت‌نیز‌نزدیک‌ترین‌سازه‌به‌تعالی‌

خود‌است‌که‌مذهب‌و‌ارتباط‌با‌خداوند‌را‌شامل‌می‌شود‌و‌تحقق‌خود‌جهت‌دهندهٔ‌تاش‌فـرد‌برای‌متعـالی‌

سـاختن‌خـود‌است.‌

رید‌),‌2009,‌2003

)1991

تعالی‌خود‌دربردارندهٔ‌رویدادهای‌غیرعینی‌و‌عرفانی‌است‌و‌عبارت‌است‌از‌تاش‌فزایندهٔ‌انسان‌برای‌

کشف‌معنـاداری‌در‌زندگی،‌کمک‌به‌دیگـران‌و‌دریافت‌کمک‌از‌جـانب‌دیگـران‌و‌دارای‌چهار‌بعد‌درون‌فردی‌

گاهی‌از‌نقاط‌ضعف‌و‌قوت‌و‌احساس‌رضایت‌از‌خود(،‌بعد‌ )شامل‌پذیرش‌خود‌و‌نیاز‌به‌شناخت‌خود،‌آ

بین‌فردی‌)شامل‌تماس‌با‌دیگران‌و‌محیط(،‌بعد‌زمانی‌)شامل‌یکپارچه‌سازی‌گذشته‌و‌آینده‌در‌زمان‌حال(‌و‌

بعد‌فراشخصی‌مربوط‌به‌امور‌معنوی‌و‌ارتباط‌با‌خداوند‌است.‌

کلتکو-ریورا‌)2006(

افراد‌از‌طریق‌فرایند‌تعالی‌خود‌هدف‌های‌خود‌را‌به‌واقعیت‌تبدیل‌می‌کنند.‌متعالی‌ساختن‌خود‌ویژگی‌

اصلی‌افراد‌خودشکوفا‌و‌افرادی‌است‌که‌تعالی‌خود‌بالایی‌دارند،‌خصلت‌نوع‌دوستانه‌دارند،‌خود‌را‌در‌قبال‌

دیگران‌و‌انسانیت‌مسئول‌می‌دانند‌و‌درپی‌صمیمیت‌و‌همـدلی‌با‌خـداوند‌و‌تاش‌برای‌کمک‌به‌دیگران‌

هستند.‌تعالی‌خود‌زمینه‌را‌برای‌اعمال‌مذهبی‌و‌ارتباط‌خالصانه‌با‌خدا‌و‌خدمت‌به‌دیگران‌فراهم‌می‌کند.

فرانکل‌)1966,‌1976(‌

فرانکل‌مفهوم‌تعالی‌خود‌و‌معنویت‌را‌از‌طریق‌تاش‌برای‌گسترش‌دادن‌ابعاد‌بین‌فردی،‌درون‌فردی،‌

فراشخصی‌و‌زمانی‌برای‌یافتن‌معنای‌زندگی‌به‌هم‌مرتبط‌کرد.‌از‌دیدگاه‌وی،‌انسان‌کامل‌بودن‌یعنی‌با‌کسی‌

یا‌چیزی‌فراسوی‌خود‌پیوستن.‌فرانکل‌معتقد‌است‌زندگی‌هیچ‌گاه‌بدون‌معنا‌نمی‌ماند‌و‌افراد‌به‌چند‌طریق‌

می‌توانند‌به‌تعالی‌دست‌یابند:‌1-‌نشان‌دادن‌خاقیت‌در‌زندگی‌از‌طریق‌ایجاد‌آثار‌خاقانه؛‌2-‌تجربه‌کردن‌

دنیا‌و‌جنبه‌هایی‌از‌زندگی‌از‌طریق‌قوهٔ‌ادراکی‌و‌درک‌دیگران‌و‌محیط‌و‌3-‌ارزش‌های‌نگرشی‌سازگارانه‌و‌

پذیرش‌رویدادها‌و‌اتفاقات‌ناگوار‌در‌زندگی.‌مهم‌ترین‌اصل‌در‌روان‌شناسی‌وجودگرایی‌فرانکل‌»وقوف‌انسان‌

به‌خویشتن«‌خود‌است.‌

مأخذ:‌جمع‌آوری‌نگارنده،‌1400

مؤلفه های مفهوم گردشگری 
بــا‌توجــه‌بــه‌تعاریــف‌ارائه‌شــده‌از‌گردشــگری،‌
آن‌هــا‌ براســاس‌ می‌تــوان‌ کــه‌ مؤلفه‌هایــی‌ مهم‌تریــن‌

ــرد‌ ــدی‌ک ــف‌و‌طبقه‌بن ــون‌گردشــگری‌را‌تعری ــواع‌گوناگ ان
طبــق‌شــکل‌زیــرا‌عبــارت‌هســتند‌از‌انگیــزه،‌زمــان‌و‌

ــکان: م

شکل 2: مؤلفه های مفهوم گردشگری )یافته های نگارنده، 1400(
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گردشگری از دیدگاه قرآن و روایات
ــددی،‌ ــات‌متع ــم،‌در‌آی ــرآن‌کری ــال‌در‌ق ــد‌متع خداون
کیــد‌بــر‌ســفر‌می‌کنــد‌و‌می‌فرمایــد‌کــه‌انســان‌ها‌از‌ تأ
ــیر‌و‌ ــه‌س ــده‌و‌ب ــرون‌آم ــود‌بی ــی‌خ ــدود‌زندگ ــط‌مح محی
ــر‌ ــه‌و‌تدب ــا‌اندیش ــد‌و،‌ب ــاور‌بپردازن ــان‌پهن ــیاحت‌در‌جه س
در‌اعمــال‌و‌رفتــار‌اقــوام‌دیگــر‌و‌سرنوشــت‌آن‌هــا،‌اندوختــهٔ‌
گاهــی‌و‌عبــرت‌فراهــم‌آورنــد.‌در‌ایــن‌زمینــه،‌ پرارزشــی‌از‌آ

ــود: ــاره‌می‌ش ــات‌اش ــات‌و‌روای ــن‌آی ــدادی‌از‌ای ــه‌تع ب
ــده‌ ــران‌آم ــورهٔ‌آل‌عم ــام‌و‌‌37س ــورهٔ‌انع ــه11‌ٔس در‌آی
اســت:‌در‌زمیــن‌گــردش‌کنیــد‌و‌بنگریــد‌کــه‌ســرانجام‌

تکذیب‌کننــدگان‌آیــات‌الهــی‌چــه‌شــد.‌
در‌آیــه‌20‌ٔســورهٔ‌عنکبــوت،‌خداونــد‌بــه‌پیامبــر‌)ص(‌
ــد‌و‌ ــن‌بگردی ــو‌در‌زمی ــردم‌بگ ــه‌م ــول‌ب ــد:‌ای‌رس می‌فرمای
ــت.‌‌ ــرده‌اس ــاز‌ک ــش‌را‌آغ ــه‌آفرین ــد‌چگون ــد‌خداون بنگری
ــه‌ ــد‌ک ــد‌ده ــدی‌پیون ــات‌اب ــه‌حی ــی‌را‌ب ــات‌فان ســپس،‌حی

ــا‌اســت. ــز‌توان ــر‌هرچی خــدا‌ب
ــایر‌ ــا‌س ــه‌ب ــان،‌در‌مقایس ــرای‌انس ــم،‌ب ــرآن‌کری در‌ق
ــن‌ ــت.‌ای ــده‌اس ــور‌ش ــژه‌منظ ــی‌وی ــم،‌جایگاه ــیای‌عال اش
ــا‌نشــانه‌های‌خــود‌را‌ ــد‌»م ــد‌کــه‌می‌فرمای ــرآن‌‌مجی ــر‌ق تعبی
در‌آفــاق،‌یعنــی‌در‌عالــم‌طبیعــت‌و‌در‌نفــوس‌خــود‌مــردم،‌‌
ارائــه‌می‌دهیــم«‌ســبب‌شــده‌اســت‌در‌ادبیــات‌مــا‌اصطــاح‌
آفــاق‌و‌انفــس‌راه‌پیــدا‌کنــد‌)Motahari,‌2006a:‌71(.‌در‌
ــس‌ ــد:‌»هرک ــی‌)ع(‌می‌فرمای ــرت‌عل ــه،‌حض ــن‌زمین همی
خــود‌را‌بشناســد‌بــه‌رشــد‌و‌کمــال‌بالایــی‌نائــل‌می‌شــود.«‌1
)ص(،‌ مصطفــی‌ محمــد‌ مرتبــت،‌ ختمــی‌ حضــرت‌
ــم:‌ ــز‌ســفارش‌می‌کن ــج‌چی ــه‌پن ــم‌را‌ب ــن‌امت ــد:‌»م فرموده‌ان
ــاد‌و‌ ــردی،‌جه ــرداری،‌جهانگ ــرا‌دادن،‌فرمان‌ب ــوش‌ف ــه‌گ ب
وحــدت«‌)Bek‌Mohammadi‌et‌al.,‌2015:‌87(‌و‌در‌

ــفر‌ ــوا‌و...«2»س ــافروا‌تصحّ ــد:‌»س ــر‌می‌فرماین ــی‌دیگ جای
ــد‌و‌...«.‌ ــا‌ســالم‌بمانی ــد‌ت کنی

بــا‌تأمــل‌بــر‌آیــات‌راهگشــای‌قــرآن‌و‌احادیــث‌
ــفر،‌ ــگری‌و‌س ــه‌گردش ــم‌ک ــنی‌درمی‌یابی ــن‌به‌روش معصومی
عــاوه‌بــر‌ابعــاد‌مــادی،‌دارای‌مؤلفه‌هــای‌اثربخــش‌معنــوی‌
ــی‌ ــی‌و‌تخصص ــع‌علم ــه‌در‌جوام ــت‌ک ــمندی‌اس و‌ارزش
کمتــر‌بــه‌آن‌هــا‌پرداختــه‌شــده‌و‌ایــن‌مهــم‌ضــرورت‌توجــه‌
ــان‌ ــی‌انس ــور‌تعال ــوی‌آن‌را‌به‌منظ ــای‌معن ــن‌مؤلفه‌ه و‌تبیی
ــیر‌در‌ ــردن‌و‌س ــفر‌ک ــت‌س ــی‌اس ــد.‌بدیه ــدان‌می‌کن دوچن
آفــاق‌و‌انفس‌می‌تواند‌زمینه‌ســـاز‌توســعهٔ‌علمـــی،‌تجـــربی‌و‌
اجتمـــاعی‌انســـان‌شــده‌و،‌با‌تدبــر‌در‌آیات‌الهی،‌از‌طـــریق‌
ــی‌و‌ ــی،‌طبیعت‌شناس ــی،‌خداشناس ــای‌انسان‌شناس مؤلفه‌ه
ــزال‌ ــدرت‌لای ــان‌و‌ق ــوز‌جه ــه‌رم ــوان‌ب ــی‌می‌ت وظیفه‌شناس

ــرد.‌ خالــق‌هســتی‌پــی‌ب

روش شناسی تحقیق
ــافی‌ ــت‌اکتشـ ــدف‌و‌ماهی ــا‌ه ــر،‌ب ــش‌حاضـ پژوه
ابعــاد‌و‌ بنیــادی1،‌درپــی‌توســعهٔ‌دانــش‌درخصــوص‌ و‌
ــوده‌اســت‌و،‌ ــوی‌تعالی‌بخــش‌گردشــگری‌ب مؤلفه‌هــای‌معن
ــی‌انجــام‌شــده‌ ــی،‌در‌دو‌بخــش‌کیفــی‌و‌کمّ ــه‌روش‌ترکیب ب
اســت.‌به‌منظــور‌اســتخراج‌الگــو‌نیــز،‌از‌روش‌هــای‌تحلیــل‌

ــت.‌ ــده‌اس ــتفاده‌ش ــون‌3اس ــب‌مضم ــون2و‌ترکی مضم
ــتفاده‌از‌ ــا‌اس ــی‌ب ــش‌کیف ــا‌در‌بخ ــع‌آوری‌داده‌ه جم
ــر‌ ــا‌ده‌نف ــق‌ب ــهٔ‌عمی ــن‌مصاحب ــه‌ای‌و‌همچنی ــناد‌کتابخان اس
از‌پنــل‌خبــرگان‌و‌متخصصــان‌در‌دســترس‌گردشــگری،‌
ــه‌ ــد‌ب ــورت‌هدفمن ــی‌به‌ص ــت‌و‌روان‌شناس ــگ،‌معنوی فرهن
کادمیــک‌ شــرح‌جــدول‌ذیــل‌کــه‌دارای‌تجربــه‌و‌تحصیــات‌آ

ــد‌انجــام‌شــده‌اســت.‌ بودن

‌أمرُهُ‌)غررالحکم‌و‌دررالکلم،‌جلد‌5،‌ص‌208(.
َّ
‌نَفسَهُ‌جَل

َ
‌1.‌مَن‌عَرَف

2.‌من‌لایحضره‌الفقیه،‌جلد‌2،‌ص‌265.
3.‌Fundamental‌research
4.‌Thematic‌Analysis
5.‌Thematic‌Synthesis

جدول 4: ویژگی های پنل مصاحبه شوندگان

تعدادتوضیحاتمصاحبه‌شوندگان

3مدرس‌دانشگاه‌و‌فعالیت‌اجرایی‌در‌گردشگریصاحب‌نظر‌در‌حوزهٔ‌گردشگری

2مدرس‌دانشگاه‌و‌فعالیت‌در‌حوزهٔ‌فرهنگیصاحب‌نظر‌در‌حوزهٔ‌فرهنگ

3مدرس‌حوزه‌و‌دانشگاه‌و‌نویسندهصاحب‌نظر‌در‌حوزهٔ‌معنویت

2مدرس‌دانشگاه‌و‌فعالیت‌اجرایی‌در‌حوزهٔ‌روان‌شناسیصاحب‌نظر‌در‌حوزهٔ‌روان‌شناسی

ــا‌ ــه‌ب ــای‌اولی ــاسایی‌کده ــادی،‌شنـ ــش‌اسنـ در‌بخ
تشــبیهات،‌ و‌ توصیفــات‌ بــه‌ توجــه‌ فنـــون‌ از‌ اســتفاده‌
شــباهت‌ها‌ و‌ درون‌متنــی‌ طبقه‌بندی‌هــای‌ و‌ اســتعاره‌ها‌

و‌تفاوت‌هــای‌میــان‌عبــارات‌انجــام‌شــده‌اســت.‌بــرای‌
ــوی‌طراحی‌شــده،‌ ــرونی‌الگـ ــی‌و‌بیـ ــازگاری‌درون ــد‌سـ تأیی
از‌ تــن‌ پنــج‌ بــه‌ کیفــی‌ بخــش‌ از‌ حاصلــه‌ یافته‌هــای‌
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ــد‌و‌ ــرده‌بودن ــر‌ک ‌اظهارنظ
ً
ــا ــه‌قب ــان‌ک ــرگان‌و‌متخصص خب

ــارکت‌کننده‌ ــراد‌متخصــص‌غیرمش ــن‌از‌اف ــه‌ده‌ت ــن‌ب همچنی
ــا‌ ــد‌و‌از‌آن‌ه ــه‌ش ــل‌ارائ ــل‌قب ــی‌مراح ــای‌کیف در‌مصاحبه‌ه
ــده،‌ ــن‌شناسایی‌ش ــو‌و‌مضامی ــارهٔ‌الگ ــد‌درب ــت‌ش درخواس
مرتبــط‌بــودن‌آن‌هــا‌بــا‌اهــداف‌و‌ســؤالات‌پژوهــش‌و‌
صحــت‌نام‌گــذاری‌آن‌هــا‌براســاس‌دانــش‌و‌تجربیاتشــان‌
ــم‌ ــکات‌مه ــت‌برداری‌از‌ن ــس‌از‌یادداش ــد.‌پ ــر‌کنن اظهارنظ
ــه،‌پاســخ‌های‌ ــا‌موضــوع‌پژوهــش‌در‌هــر‌مصاحب ــط‌ب و‌مرتب
مصاحبه‌شــوندگان‌چندیــن‌بــار‌مطالعــه‌و‌بررســی‌شــد.‌
ســپس،‌بــا‌اســتفاده‌از‌بازخــورد‌حاصلــه،‌تعدیل‌هایــی‌انجــام‌
‌شــد‌و‌درنهایــت‌ســازگاری‌درونــی‌و‌بیرونــی‌الگــو‌تأییــد‌شــد.‌
ــر‌ ــاوه‌ب ــش،‌ع ــار‌پژوه ــت‌اعتب ــور‌تقوی ــن،‌به‌منظ همچنی
اســتفاده‌از‌ادبیــات‌و‌منابــع‌و‌متخصصــان‌مرتبــط‌بــا‌موضــوع‌
پژوهــش،‌کدهایــی‌انتخــاب‌و‌اســتخراج‌شــدند‌کــه‌بــا‌اهداف‌
ــاط‌نزدیــک‌داشــتند‌و‌خودروشــنگر‌ و‌ســؤالات‌پژوهــش‌ارتب
ــتفاده‌از‌ ــتند‌)اس ــیر‌نداش ــه‌و‌تفس ــه‌مداخل ــاز‌ب ــد‌و‌نی بودن

ــه1(. ــل‌مداخل ــا‌حداق ــای‌ب توصیفگره
ــی،‌از‌ ــش‌کیف ــاد‌بخ ــت‌اعتم ــی‌قابلی ــور‌بررس به‌منظ
روش‌هولســتی2،‌کــه‌یکــی‌از‌روش‌هــای‌پیشــنهادی‌نوئِندورف‌
)2002(‌بــرای‌تأییــد‌اعتمــاد‌بــود‌و‌در‌آن‌کدگــذاری‌بایــد‌دو‌
ــده‌ ــتفاده‌ش ــل‌اس ــول‌ذی ــاس‌فرم ــود،‌براس ــام‌ش ــه‌انج مرحل

اســت:

در‌مرحلــهٔ‌اول،‌مضامیــن‌توســط‌پژوهشــگر‌از‌اســناد‌و‌
منابــع‌مکتــوب‌اســتخراج‌و‌کدگــذاری‌بــا‌اســتفاده‌از‌نرم‌افــزار‌

ــه‌ ــه‌ب ــا‌مراجع ــهٔ‌دوم،‌ب ــد‌و‌در‌مرحل ‌MAXQDAانجــام‌ش
ــوع‌و‌ ــا‌موض ــط‌ب ــن‌مرتب ــرگان،‌مضامی ــان‌و‌خب متخصص
ــذاری‌مجــدد‌انجــام‌ ــتخراج‌و‌کدگ ســؤالات‌پژوهــش‌اس
اول،‌ مرحلــهٔ‌ در‌ استخراج‌شــده،‌ تعــداد‌کدهــای‌ شــد.‌
بــود.‌ واحــد‌ ‌273 نیــز‌ دوم‌ مرحلــهٔ‌ در‌ و‌ واحــد‌ ‌308
ــز‌ ــذاری‌نی ــهٔ‌کدگ ــق‌در‌دو‌مرحل ــای‌مواف ــوع‌کده مجم
ــر‌در‌ ــن‌مقادی ــرار‌دادن‌ای ــا‌ق ــه،‌ب ــت‌ک ــد‌اس ‌270واح
ــد‌ ــاد‌‌93درص ــب‌اعتم ــدار‌ضری ــر،‌مق ــول‌فوق‌الذک فرم
بــه‌دســت‌آمــد.‌ایــن‌مقــدار‌قابلیــت‌اعتمــاد‌بــالای‌
ــی‌ ــش‌کمّ ــد.‌در‌بخ ــان‌می‌ده ــی‌را‌نش ــش‌کیف ــج‌بخ نتای
ــش‌نامه‌ای‌ ــی،‌پرس ــای‌بخــش‌کیف ــای‌یافته‌ه ــر‌مبن ــز،‌ب نی
به‌منظــور‌ و‌ طراحــی‌ لیکــرت‌ طیــف‌ در‌ محقق‌ســاخته‌
ــی‌ ــه‌پاندم ــه‌ب ــا‌توج ــتی،‌ب ــای‌بهداش ــت‌پروتکل‌ه رعای
الکترونیکــی‌ به‌صــورت‌ پرســش‌نامه‌ها‌ کرونــا،‌
بــا‌موضــوع‌ دانشــگاهی‌مرتبــط‌ و‌ در‌جوامــع‌علمــی‌
ــد.‌ ــع‌ش ــترس‌توزی ــای‌در‌دس ــن‌نمونه‌ه ــش‌در‌بی پژوه
‌326 درنهایــت،‌ پرســش‌نامه‌ها،‌ توزیــع‌ از‌ پــس‌
ــه‌ ــا‌ک ــورد‌از‌آن‌ه ‌214م ــد‌و‌ ــت‌ش ــش‌نامه‌دریاف پرس
ــرای‌ ــود‌ب ســؤالات‌به‌صــورت‌کامــل‌پاســخ‌داده‌شــده‌ب
انجــام‌بخــش‌کمّــی‌پژوهــش‌اســتفاده‌شــد.‌روایــی‌
پرســش‌نامه‌و‌محتــوای‌آن‌توســط‌متخصصــان‌مرتبــط‌
ســنجش‌ به‌منظــور‌ و‌ تأییــد‌ پژوهــش‌ موضــوع‌ بــا‌
لفــای‌کرونبــاخ‌ آ نیــز‌از‌ضریــب‌ پایایــی‌پرســش‌نامه‌
اســتفاده‌شــد.‌بــا‌توجــه‌بــه‌جــدول‌ذیــل،‌ضریــب‌
و‌ محاســبه‌ ‌0 /803 پرســش‌نامه‌ کرونبــاخ‌ لفــای‌ آ

ــت:‌ ــده‌اس ــد‌ش تأیی

1.‌Low‌inference‌descriptors
2.‌Holsti
3‌.Structural‌Equation‌Modeling

جدول 5: ضریب آلفای کرونباخ پارامترهای پژوهش

ضریب‌آلفای‌کرونباختعداد‌سؤالپارامتر

40/791ابعاد
60/857فرایند

40/786مؤلفه

190/911شاخصه

330/803کل‌پرسش‌نامه

تحلیـــل‌ مـــدل‌ از‌ اســـتفاده‌ بـــا‌ همچنیـــن،‌
معـــادلات‌ مدل‌ســـازی‌ و‌ ‌)CFA( تأییـــدی‌ عاملـــی‌
مرحلـــه‌ ایـــن‌ داده‌هـــای‌ ‌،)SEM(3ســـاختاری
تحلیل‌هـــای‌ انجـــام‌ به‌منظـــور‌ شـــد.‌ تجزیه‌وتحلیـــل‌
‌LISREL

8,8
‌SPSSو‌

22
نرم‌افزارهـــای‌ از‌ نیـــز‌ آمـــاری‌

اســـتفاده‌شـــده‌اســـت.

بحث و یافته های پژوهش
پــس‌از‌طبقه‌بنــدی‌و‌تجزیه‌وتحلیــل‌مضامیــن،‌الگــوی‌
اثربخــش‌بــا‌رویکــرد‌ارتباطــی،‌به‌منظــور‌تعالــی‌گردشــگران،‌
ــا‌ ــگری‌ب ــود‌در‌گردش ــوی‌موج ــای‌معن ــه‌مؤلفه‌ه ــه‌ب ــا‌توج ب
عنــوان‌»الگــوی‌گردشــگری‌تعالی‌گــرا‌بــا‌رویکــرد‌ارتباطــی«‌

بــه‌شــکل‌زیــر‌اســتخراج‌و‌تأییــد‌شــد:
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شکل 3: الگوی گردشگری تعالی گرا با رویکرد ارتباطی

از  اســتفاده  بــا  پژوهــش  مــدل  آزمــون 
)SEM( ســاختاری  معــادلات  مدل ســازی 

اطمینـــان‌ و‌ عاملـــی‌ تحلیـــل‌ انجـــام‌ از‌ پـــس‌
از‌مناســـب‌بـــودن‌روابـــط‌بیـــن‌ابعـــاد،‌فرایندهـــا‌و‌

ــادلات‌ ــازی‌معـ ــش،‌مدل‌سـ ــون‌پژوهـ ــای‌گوناگـ مؤلفه‌هـ
ــی‌ ــی‌و‌کمّـ ــای‌بخـــش‌کیفـ ــاس‌یافته‌هـ ــاختاری‌براسـ سـ
ــده‌ ــان‌داده‌شـ ــر‌نشـ ــج‌آن‌در‌زیـ ــه‌نتایـ ــد‌کـ ــام‌شـ انجـ

ــت. اسـ

شکل4: تحلیل عاملی تأییدی روابط بین پارامترهای الگوی پژوهش
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شکل 5: مقادیر t برای بررسی معنی داری پارامترهای الگوی برازش یافتهٔ پژوهش

شاخص‌های‌برازش‌الگو‌نیز‌به‌شرح‌جدول‌ذیل‌است:

جدول 7: شاخص های برازش الگو

مقدار‌به‌دست‌آمدهحد‌مطلوبشاخص‌برازش

Chi-Square/Df32/33کمتر‌از‌

GFI‌0/90/90و‌بالاتر

CFI‌0/90/97و‌بالاتر

IFI‌0/90/97و‌بالاتر

NFI‌0/90/96و‌بالاتر

RMSEA‌0/10/07و‌کمتر

معــادلات‌ مدل‌ســازی‌ نتایــج‌ در‌ کــه‌ همان‌گونــه‌
و‌ فرایندهــا‌ ابعــاد،‌ بیــن‌ می‌شــود،‌ مشــاهده‌ ســاختاری‌
ــود‌ ــاداری‌وج ــتگی‌معن ــا‌هم‌بس ــا‌آن‌ه ــر‌ب ــای‌متناظ مؤلفه‌ه
‌اعتبــار‌و‌قــدرت‌مطلــوب‌الگــوی‌

ْ
دارد‌و‌شــاخصه‌های‌بــرازش

ــد. ــان‌می‌دهن ــش‌را‌نش ــوع‌پژوه ــت‌آمدهٔ‌موض ــری‌به‌دس نظ

نتیجه گیری
ــادی‌و‌ ــگاه‌م ــهٔ‌ن ــر‌غلب ــش‌بیانگ ــینهٔ‌پژوه ــی‌پیش بررس
اهتمــام‌کمتــر‌بــه‌تبییــن‌مؤلفه‌هــای‌معنــوی‌در‌گردشــگری‌بــا‌
رویکــرد‌ارتباطــی‌و‌سیســتمی‌اســت.‌ارتباطـــات‌حلقهٔ‌واســط‌
ــت‌و‌ ــن‌درک‌معنوی ــهٔ‌آغازی ــگری‌و‌نقط ــان‌و‌گردش ــن‌انس بی
ــش‌ ــد‌نق ــه‌آن‌می‌توان ــه‌ب ــت‌و‌توج ــی‌اس ــه‌تعال ــیدن‌ب رس
ــته‌ ــگری‌داش ــی‌گردش ــع‌تعالی‌بخش ــن‌جام ــری‌در‌تبیی مؤث

باشــد.‌
در‌ایــن‌پژوهــش،‌تــاش‌شــده‌اســت،‌بــا‌توجــه‌بــه‌ابعاد‌
ــوی‌موجــود‌در‌گردشــگری‌ ارتباطــی‌انســان،‌مؤلفه‌هــای‌معن
شناســایی‌و‌جایــگاه‌آن‌هــا‌در‌تعـــالی‌انســان‌به‌صــورت‌

سیســتمی‌تعریــف‌و‌الگــوی‌گردشــگری‌تعالی‌گــرا‌ارائــه‌
ــا،‌ ــه‌ای‌از‌ویژگی‌ه ــه‌مجموع ــرا،‌ن ــگری‌تعالی‌گ ــود.‌گردش ش
بلکــه‌فراینــدی‌سیســتمی‌و‌پویــا‌در‌مســیر‌زندگــی‌و‌در‌
ــد‌ ــار‌بع ــه‌دارای‌چه ــت‌ک ــزه‌اس ــکان‌و‌انگی ــان،‌م ــتر‌زم بس
درون‌فــردی،‌فرافــردی،‌برون‌فــردی‌و‌میان‌فــردی‌اســت.

ـــق‌ ـــب‌و‌تعمی ـــا‌کس ـــی‌ب ـــردی‌و‌روان ـــات‌درون‌ف ارتباط
ـــای‌ ـــتفاده‌از‌قضای ـــا‌اس ـــان‌ب ـــی‌انس ـــت‌ذات ـــناخت‌از‌کرام ش
ـــق‌ ـــب‌و‌تعمی ـــا‌کس ـــردی‌ب ـــات‌فراف ـــی؛‌ارتباط عقلی‌-‌تجرب
ــای‌ ــتفاده‌از‌قضایـ ــا‌اسـ ــد‌بـ ــی‌از‌خداونـ ــناخت‌روحـ شـ
عقلـــی؛‌ارتباطـــات‌برون‌فـــردی‌بـــا‌کســـب‌و‌تعمیـــق‌
شـــناخت‌از‌حقـــوق‌طبیعـــی‌ناشـــی‌از‌کرامـــت‌ذاتـــی‌
هســـتی‌بـــا‌اســـتفاده‌از‌قضایـــای‌طبیعی‌-‌تجویـــزی‌و‌
ــعه‌و‌ ــب،‌توسـ ــا‌کسـ ــردی‌بـ ــات‌میان‌فـ ــت‌ارتباطـ درنهایـ
ـــرش‌ ـــه‌پذی ـــزام‌ب ـــی‌و‌الت ـــات‌اجتماع ـــناخت‌از‌حی ـــق‌ش تعمی
ــای‌ ــتفاده‌از‌قضایـ ــا‌اسـ ــی‌بـ ــئولیت‌اجتماعـ ــه‌و‌مسـ وظیفـ
»تعالـــی‌ بـــه‌ بسترســـاز‌دســـتیابی‌ تکلیفی‌-‌اخاقـــی،‌

پایـــدار‌خـــود«‌خواهنـــد‌بـــود.‌
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محدودیت ها و پیشنهادهای پژوهش
انجــام‌ در‌ می‌توانــد‌ متعــددی‌ محدودیت‌هــای‌
مطالعــات‌بنیــادی،‌بــا‌توجــه‌بــه‌نوآورانــه‌بــودن‌آن‌هــا،‌
پژوهشــگران‌را‌بــا‌چالــش‌مواجــه‌کنــد‌کــه‌در‌ایــن‌پژوهــش‌

ــرد: ــاره‌ک ــل‌اش ــوارد‌ذی ــه‌م ــوان‌ب می‌ت
1-‌گستـــردگی‌و‌پیچیدگــی‌فلســفی‌موضـــوع‌بــا‌توجــه‌

ــته‌ای‌اســت. ــژوهشی‌بین‌رش ــه‌پـ ــه‌این‌ک ب
2-‌کمبــود‌منابــع‌علمــی‌و‌نظــری‌در‌حوزهٔ‌گردشــگری‌
تعالی‌گــرا‌بــا‌توجــه‌بــه‌جدیــد‌بــودن‌موضــوع‌و‌فقــدان‌

ــی. پژوهــش‌قبل
3-‌محدودیت‌های‌ناشی‌از‌پاندمی‌بیماری‌کرونا.‌

نظــر‌بــه‌ایــن‌که‌توجــه‌بــه‌نیازهــا‌و‌عایــق‌گردشــگران،‌
ــی‌ ــای‌کیف ــا‌اســتفاده‌از‌ارتق ــا‌ب به‌منظــور‌تعالی‌بخشــی‌آن‌ه
ــات،‌مناســب‌ترین‌ ــهٔ‌خدم ــود‌ارائ مقاصــد‌گردشــگری‌و‌بهب
مســیر‌بــرای‌افزایــش‌رضایتمنــدی‌و‌توســعهٔ‌گردشــگری‌
ــا‌ ــول‌آن‌ه ــرای‌حص ــل‌ب ــنهادهای‌ذی ــت،‌پیش ــرا‌اس تعالی‌گ

ــود: ــه‌می‌ش ارائ
الــف(‌بررســی‌و‌تبییــن‌پیامدهــای‌الگــوی‌گردشــگری‌

تعالی‌گــرا‌در‌عملکــرد‌فــردی‌و‌اجتماعــی‌در‌جامعــه.
ب(‌دایــر‌کــردن‌کرســی‌گردشــگری‌تعالی‌گــرا‌در‌
ــوزش‌ ــزی،‌آم ــور‌برنامه‌ری ــگری‌به‌منظ ــکده‌های‌گردش دانش

ــرا. ــگری‌تعالی‌گ ــی‌گردش ــران‌اجرای ــرورش‌مدی و‌پ
ج(‌بررســی‌روش‌هــای‌تنوع‌بخشــی‌بــه‌گردشــگری‌بــا‌

توجــه‌بــه‌ابعــاد‌و‌مؤلفه‌هــای‌الگــوی‌اســتخراجی.
گردشــگری‌ توســعهٔ‌ موانــع‌ تبییــن‌ و‌ بررســی‌ د(‌

جهانــی. و‌ ملــی‌ ســطح‌ در‌ تعالی‌گــرا‌
هـــ(‌مطالعــهٔ‌تطبیقــی‌الگــوی‌گردشــگری‌تعالی‌گــرا‌بــا‌

ــه. ــری‌کارآفرینان جهت‌گی
بازاریابــی‌ اســتراتژی‌های‌ توســعهٔ‌ و‌ تبییــن‌ و(‌

تعالی‌گــرا. گردشــگری‌

منابــع‌فارســی‌کــه‌معــادل‌لاتیــن‌آن‌هــا‌در‌فهرســت‌
منابــع‌آمــده‌اســت

افتخــاری،‌عبدالرضــا‌رکن‌الدیــن‌و‌بهزادنســب،‌جانعلــی‌
ــادی‌ ــردی‌انتق ــی،‌رویک ــزی‌ارتباط )1383(.‌برنامه‌ری
فصلنامــهٔ‌مــدرس‌علــوم‌ برنامه‌ریــزی.‌ بــه‌نظریــهٔ‌

انســانی،‌)32(.

ایمانــی‌خوشــخو،‌محمدحســین،‌شــهرابی‌فراهانــی،‌مهدیــه،‌
ــن‌و‌شــارپلی،‌ریچــارد‌ افتخــاری،‌عبدالرضــا‌رکن‌الدی
)1397(.‌ارائــهٔ‌الگــوی‌ادراک‌معنــوی‌گردشــگران‌
مطالعــهٔ‌ ســفر،‌ از‌ ایــران‌ کان‌شــهرهای‌ فرهنگــی‌
ــگ.‌ ــم‌و‌فرهن ــگاه‌عل ــری،‌دانش ــالهٔ‌دکت ــوردی،‌رس م

مهســا،‌ بیک‌محمــدی،‌ حســن،‌ بیک‌محمــدی،‌
ــر‌)1394(.‌ ــودزاده،‌امی ــام‌و‌محم ــدی،‌مهن بیک‌محم
ــران.‌ ــردی‌در‌ای ــی‌جهانگ ــکلات‌حقوق ــائل‌و‌مش مس

علم‌آفریــن. ضیــاء،‌ پــارس‌ انتشــارات‌ تهــران:‌

ــران:‌ ــام،‌ج‌6.‌ته ــهٔ‌ام ــه‌)1368(.‌صحیف
ّ
ــی،‌روح‌الل خمین

ــی‌)س(. ــام‌خمین ــار‌ام ــر‌آث ــم‌و‌نش ــهٔ‌تنظی مؤسس

ــه‌)1380(.‌اداب‌‌الصلــوة.‌تهــران:‌مؤسســهٔ‌
ّ
خمینــی،‌روح‌الل

تنظیــم‌و‌نشــر‌آثــار‌امــام‌خمینــی‌)س(.

ــهٔ‌ ــران:‌مؤسس ــه.‌ته ــر‌)1373(.‌لغت‌نام ــی‌اکب ــدا،‌عل دهخ
انتشــارات‌و‌چــاپ‌دانشــگاه‌تهــران.

مــدل‌ تبییــن‌ و‌ ارائــه‌ ‌.)1385( علــی‌ عبــاس‌ رســتگار،‌
انگیزشــی‌مبتنــی‌بــر‌معنویــت،‌مطالعــهٔ‌مــوردی:‌
تهــران. دانشــگاه‌ مدیریــت،‌ دانشــکدهٔ‌ دکتــری،‌ رســالهٔ‌

رضائیــان،‌علــی‌)1399(.‌اصــول‌مدیریــت.‌تهــران:‌ســازمان‌
مطالعــه‌وتدویــن‌کتــب‌علــوم‌انســانی‌دانشــگاه‌ها‌

)ســمت(.

ــم‌و‌تربیــت‌در‌اســلام.‌ ــژاد،‌حســین‌)1389(.‌تعلی روحانی‌ن
قــم:‌زمــزم.
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دانشــگاه. و‌ حــوزه‌ پژوهشــگاه‌
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ــر. ــارات‌امیرکبی انتش
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ســیداکبر‌میرحســنی.‌تهــران:‌انتشــارات‌بــاز.

‌.)1391( اصغــر‌ علــی‌ زکویــی،‌ و‌ ــه‌
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مطهــری،‌مرتضــی‌)1385ب(.‌مجموعــه‌آثــار،‌ج‌24.‌تهران:‌
ــارات‌صدرا. انتش

ــران:‌ ــار،‌ج‌26.‌ته ــه‌آث ــری،‌مرتضــی‌)1387(.‌مجموع مطه
انتشــارات‌صــدرا.
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ّ
عزت‌الل نــادری،‌

روش‌هــای‌تحقیــق‌و‌چگونگــی‌ارزشــیابی‌آن‌در‌علــوم‌
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