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چکیده
ــاد  ــکی در اقتص ــگری پزش ــت گردش ــم صنع ــگاه مه ــه جای ــه ب ــا توج ــدف: ب ه
جهانــی و همچنیــن قابلیت هــای ایــران در ایــن صنعــت، پژوهــش حاضــر بـــا هــدف 

ــد. ــام ش ــران انج ــکی در ای ــگری پزش ــعهٔ گردش ــای توس ــایی رهیافت ه ــی شناس اصل
روش: پژوهــش حاضــر، از حیــث هــدف، کاربــردی و، از نظــر نحــوهٔ گــردآوری 
ــن  ــاری ای ــهٔ آم ــت. جامع ــوردی اس ــهٔ م ــوع مطالع ــی از ن ــی توصیف ــا، تحقیق داده ه
ــکی  ــگری پزش ــت گردش ــان صنع ــران و متصدی ــرگان، مدی ــهٔ خب ــامل هم ــش ش پژوه
ــان  ــد و گلوله برفــی، 9 نفــر از می ــا اســتفاده از روش غیرتصادفــی هدفمن اســت کــه، ب
آن هــا انتخــاب شــدند. ابــزار جمــع آوری داده هــای تحقیــق مصاحبــه و بــرای تحلیــل 
ــش وزارت  ــی پژوه ــرو مکان ــت. قلم ــده اس ــتفاده ش ــم اس ــل ت ــا از روش تحلی داده ه
بهداشــت و درمــان، وزارت امــور خارجــه، ســازمان گردشــگری و میــراث فرهنگــی و 
کمیســیون بهداشــت مجلــس اســت. ایــن پژوهــش در بــازهٔ زمانــی یک ســاله از 1400 

تــا 1401 انجــام شــده اســت.
ــکی  ــگری پزش ــعهٔ گردش ــداف توس ــت آمده، اه ــج به دس ــاس نتای ــا: براس یافته ه
ــاخت های  ــود زیرس ــی و بهب ــی، فرهنگی - اجتماع ــادی، سیاس ــداف اقتص ــامل اه ش
ــگری  ــعهٔ گردش ــی در توس ــای اصل ــن، نهاده ــت. همچنی ــگری اس ــی و گردش درمان
پزشــکی شــامل نهادهــای دولتــی، نهادهــای غیردولتــی، بخــش خصوصــی و نهادهــای 
ــی،  ــازمانی، مال ــای س ــامل ابزاره ــی ش ــای اساس ــدند. ابزاره ــایی ش ــی شناس مردم
قانونــی و اطلاعاتــی اســت. در ادامــه، راهبردهــای لازم در توســعهٔ ایــن صنعــت 
ــت گذاری و  ــات، سیاس ــی و تبلیغ ــی، بازاریاب ــات درمان ــت خدم ــرد کیفی ــامل راهب ش
مدیریتــی، توســعهٔ دهکده هــای مــدرن ســلامت و آمــوزش شناســایی و درنهایــت مــدل 

نهایــی ارائــه شــد.
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دیــدگاه  پزشــکی،  گردشــگری 

تــم تحلیــل  مدیــران، 

مقدمه
صنعــت گردشــگری به مثابــهٔ یکــی از ده صنعــت برتــر 
جهــان معرفــی شــده اســت کــه نقــش بســزایی در درآمدزایــی 
 Lashkarizadeh et al.,( و ارزآوری بــرای کشــورها دارد
Ghaderi et al., 2018 ;2019(. گردشــگری ســلامت 
ــات  ــت آوردن خدم ــه دس ــدف ب ــا ه ــافرتی ب ــوان مس را می ت
ــل  ــور مح ــارج از کش ــدی خ ــتی در مقص ــی و بهداش درمان
 Gholami et al., 2020;( ســکونت فــرد تعریــف کــرد
ــات آن  ــولات و خدم ــه محص Mahdavi et al., 2013( ک
ــی،  ــی زیبای ــاری، جراح ــان بیم ــی درم ــتهٔ کل ــار دس ــه چه ب

 )Kaewkitipong, ــود ــیم می ش ــل تقس ــلامتی و تولیدمث س
ــی  ــروری و انتخاب ــای ض ــامل درمان ه ــا ش )2018 و نه تنه
پزشــکی )جراحــی و غیرجراحــی( اســت، بلکــه درمان هــای 
ــرگرمی،  ــت، س ــرای اقام ــات ب ــا خدم ــراه ب ــتی هم تندرس
 )Hall, ــرد ــز در برمی گی ــد را نی ــای مقص ــا جاذبه ه ــور ی ت
)2011. تــلاش بــرای تعریــف گردشــگری پزشــکی به مثابــهٔ 
زیرمجموعــهٔ  گردشــگری ســلامت در دهــهٔ گذشــته تأییــدی 
ــم  ــت مه ــی فعالی ــهٔ  نوع ــمگیر آن به منزل ــش چش ــر افزای ب
 .)Hosseini & Tagvayi, 2020( اســت  گردشــگری 
امــروزه، گردشــگری پزشــکی یکــی از بزرگ تریــن 
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ــرعت در  ــه به س ــت ک ــگری اس ــت گردش ــای صنع بخش ه
Nilashi et al., 2019; de la Hoz-( ــت ــد اس ــال رش ح
و بــه بیمــاران   )Correa et al., 2018; Burke, 2018
ــت  ــن کیفی ــا بهتری ــی را ب ــا خدمــات درمان ــد ت کمــک می کن
 )Turner, ــد ــه و زمــان انتظــار دریافــت کنن و کمتریــن هزین
ــازار  ــی رود ب ــار م )Nikraftar et al., 2016 ;2011. انتظ
گردشــگری پزشــکی بین المللــی تــا 2025 بــا متوســط 
ــارد  ــزان 131.35میلی ــه می ــد ب ــالانهٔ 20 درص ــد س ــرخ رش ن
ــد )Kim er al., 2019(. اگرچــه گردشــگری  دلار رشــد کن
پزشــکی صنعتــی چندمیلیــارددلاری و رو به رشــد اســت 
ــی  ــب وکاری بین الملل ــت کس )Sandberg, 2017( و فرص
را در بســیاری از کشــورهای درحال توســعه فراهــم آورده 
ــای  ــم قابلیت ه ــت )Horowitz et al., 2008(، علی رغ اس
ایــران در گردشــگری پزشــکی، آمارهــا نشــان می دهــد درآمــد 
گردشــگری پزشــکی در ایــران در مقایســه بــا درآمــد جهانــی 
 )Hoseini et al., ــت ــمگیر نیس ــدان چش ــت چن ــن صنع ای

 .2021(
ایــران، علی رغــم پیشــرفت های زیــادی کــه در 
زمینــهٔ گردشــگری پزشــکی، کادر پزشــکی مجــرب، 
بیمارســتان های مجهــز و غیــره داشــته اســت، نتوانســته 
ســهم خــود را از بازارهــای جهانــی بــه دســت آورد. مطابــق بــا 
ــال،  ــن س ــا ای ــت ت ــران می بایس ــم انداز1404 ، ای ــند چش س
20میلیــون گردشــگر را بــه کشــور جــذب کنــد، درحالی کــه 
ــا  ــن رؤی ــی از ای ــش مهم ــهٔ بخ ــکی به منزل ــگری پزش گردش
ــن  ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــی ب ــهٔ مدون ــکوفایی و برنام ــد ش فاق
ایــران به منزلــهٔ   .)Jabari et al., 2012( هــدف اســت 
کشــوری در حال توســعه، کــه تــازه بــه جرگــهٔ کشــورهای 
دارای گردشــگری پزشــکی پیوســته اســت، مزیت هــای 
ــی  ــون جراح ــکی همچ ــون پزش ــای گوناگ ــی در زمینه ه مهم
دندان پزشــکی، کبــد و کلیــه، نابــاروری و  پلاســتیک، 
تکنیک هــای رادیولــوژی دارد. ایــن امــر دلایــل متعــددی دارد 
کــه یکــی از آن هــا موقعیــت جغرافیایــی ایــران اســت. ایــران 
ــه  ــرار دارد ک ــعه ای ق ــور در حال توس ــازده کش ــایگی ی در همس
ــن  ــتند و ای ــر از آن هس ــی ضعیف ت ــات درمان ــاظ خدم از لح
امــر آن را در معــرض ســفر درمانــی نزدیــک بــه200  میلیــون 
ــه  ــرخ مبادل ــانات ن ــر نوس ــل دیگ ــت. دلی ــرار داده اس ــر ق نف
اســت. ارزش ریــال ایــران مرتــب و بــا ســرعت در طــول چنــد 
ســال گذشــته پاییــن آمــده اســت. بنابرایــن، خدمــات درمانــی 
ایــران بــه یک ســوم قیمــت قبلــی رســیده اســت. بــرای مثــال، 
هزینــهٔ عمــل قلــب بــاز در ترکیــه11 هــزار دلار، در انگلســتان 
20 هــزار دلار و در ایــران تنهــا 10 تــا12 هــزار دلار در مراکــز 
ــروی  ــوم نی ــل س ــت )Connell, 2006(. دلی ــی اس خصوص
کار ماهــر و باســواد ایــران در زمینــهٔ مراقبت هــای بهداشــتی و 

درمانــی در مقایســه بــا دیگــر کشــورهای مقصــد گردشــگری 
درمانــی در خاورمیانــه اســت )Parsons, 2003( بــه دلایــل 
مذکــور، ایــران ایــن پتانســیل را دارد کــه بــه یکی از کشــورهای 

ــود.  ــل ش ــکی تبدی ــگری پزش ــهٔ گردش ــرو در زمین پیش
دولــت درخصــوص گردشــگری پزشــکی اقداماتــی 
انجــام داده اســت، امــا ایــن اقدامــات بــه تمــام ابعــاد 
ــن  ــه همی ــت. ب ــه اس ــکی نپرداخت ــگری پزش ــرفت گردش پیش
منظــور، لازم اســت مدلــی تنظیــم شــود کــه بــه تمــام ابعــاد 
توســعهٔ گردشــگری پزشــکی ایــران توجــه داشــته باشــد. 
ــان  ــئله را نش ــن مس ــه ای ــن ب ــرورت پرداخت ــر ض ــن ام همی
ــی  ــش بررس ــن پژوه ــی ای ــئلهٔ اصل ــه، مس ــد. درنتیج می ده
کیــد  تحقــق توســعهٔ صنعــت گردشــگری پزشــکی کشــور بــا تأ
ــت.  ــت اس ــن صنع ــت گذاران ای ــران و سیاس ــدگاه مدی ــر دی ب
بنابرایــن، از یــک ســو، بررســی توســعهٔ صنعــت گردشــگری 
پزشــکی و، از ســوی دیگــر، ارتبــاط آن بــا راهبردهــا و 
ــی  ــائل مهم ــه مس ــت ازجمل ــن صنع ــت های کلان ای سیاس
ــذا، پژوهــش  ــه آن کــرد. ل ــژه ب اســت کــه بایســتی توجــه وی
حاضــر بـــا هــدف اصلــی تبییــن رهیافت هــای توســعهٔ 
گردشــگری پزشــکی در ایــران انجــام شــد. در ایــن پژوهــش، 
ــعهٔ  ــداف توس ــایی اه ــر شناس ــلاوه ب ــت، ع ــده اس ــعی ش س
گردشــگری پزشــکی کشــور، بــه شناســایی نهادهایــی کــه در 
تکامــل و توســعهٔ ایــن صنعــت نقــش دارنــد پرداختــه شــود. 
به عــلاوه، ابزارهــای موردنیــاز بــرای توســعهٔ گردشــگری 
ــر  ــا در نظ ــت، ب ــت و درنهای ــده اس ــی ش ــز معرف ــکی نی پزش
ــی پیشــنهاد شــده اســت کــه  ــوق، راهبردهای ــن مــوارد ف گرفت
ــن صنعــت، نه تنهــا در ایــران، بلکــه در کل  بــه توســعهٔ ای

ــرد. ــد ک ــک خواه ــان کم جه

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
بــا افزایــش امیــد بــه زندگــی، علاقــهٔ مــردم بــه ســلامت 
ــر  ــلاوه ب ــت. ع ــده اس ــتر ش ــی بیش ــت زندگ ــردی و کیفی ف
ــد جهانــی شــدن تســهیل  ایــن، ازآنجاکــه ســفر توســط فراین
شــده اســت، تقاضــای گردشــگری پزشــکی بــرای مراقبــت از 
 Kim & Hyun,( ســلامت فــردی نیــز افزایــش یافتــه اســت
ــت  ــکی اس ــای پزش ــکی مراقبت ه ــگری پزش 2022(. گردش
ــتند.  ــی آن هس ــی در پ ــای مل ــر مرزه ــاران در سراس ــه بیم ک
ــگری  ــت وجوی گردش ــون در جس ــداف گوناگ ــا اه ــاران ب بیم
 
ً
ــا ــکی عمدت ــگری پزش ــال، گردش ــتند. بااین ح ــکی هس پزش
ــن  ــد پایی ــا درآم ــورهایی ب ــی از کش ــدف دارد: بیماران دو ه
ــت  ــا کیفی ــکی ب ــای پزش ــی مراقبت ه ــه در پ ــط، ک و متوس
ــالا،  ــد ب ــا درآم ــورهایی ب ــی از کش ــتند و بیماران ــر هس بالات
 Kosaka( ــتند ــکی ارزان هس ــای پزش ــی مراقبت ه ــه در پ ک
ــکی را  ــگری پزش ــان گردش ــورهای میزب et al., 2022(. کش
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 Turner,( ــد ــر می گیرن ــادی در نظ ــود اقتص ــع س ــی منب نوع
ــد  ــزاری قدرتمن ــکی اب ــگری پزش ــن، گردش 2007(. همچنی
ــری  در مراقبت هــای بهداشــتی در سراســر  ــرای کاهــش نابراب ب
جهــان محســوب می شــود )Hopkins et al., 2010(. برتری 
ــای  ــان ســلول های بنیــادی و بیماری ه ایــران در زمینــهٔ  درم
ژنتیکــی، بازســازی ضایعــات و قطــع نخاعــی، درمــان مــوارد 
گوناگــون نابــاروری از مهم تریــن مزایــای ایــران در جــذب 
ــن،  ــوروززاده، 1401(. همچنی ــت )ن ــکی اس ــگری پزش گردش
ــکی،  ــه دندان پزش ــادی ازجمل ــیار زی ــای بسـ ــران ظرفیت ه ای
دیالیــز و انجـــام انـــواع جراحی هـــای قلــب، پلاســتیک، 
ــد در  ــه و کبـ ــتخوان، کلی ــز اس ــد مغ ــدی، پیون ــم و ارتوپ چش
ــه ارزان  ــه ب ــا توج ــه، ب ــکی دارد ک ــگری پزش ــت گردش صنع
ــن  ــب، ای ــت مناس ــلامت و کیفی ــات س ــت خدم ــودن قیم ب
حــوزه می تواند ارزآوری بســیار خـــوبی بـــرای کشـــور داشـــته 
باشـــد )Unti, 2009( از ســوی دیگــر، بــا توجــه بــه محــدود 
بــودن بودجــهٔ نظــام ســلامت، ســهم پاییــن بخــش بهداشــت و 
درمــان از تولیــد ناخالــص داخلــی، افزایــش هزینه هــای نظــام 
ــزون  ــار روزاف ــه ای و فش ــای بیم ــی صندوق ه ــلامت، بده س
بــه بیمارســتان ها به منظــور کنتــرل هزینه هــا، درآمدزایــی و 
مســتقل شــدن، بــه نظــر می رســد کــه فعالیــت مراکــز درمانــی 
ــگر  ــذب گردش ــدف ج ــا ه ــی و ب ــطح بین الملل ــور در س کش
ســلامت گام مهمــی در رونــق اقتصــاد ســلامت کشــور خواهد 

 .)Sheikhy Chaman, 2020( بــود
ــتی  ــای بهداش ــت مراقبت ه ــات، کیفی ــتر مطالع در بیش
 Choi et al.,( ــت ــکی اس ــگران پزش ــی گردش ــترین نگران بیش
ــی  ــه توانای ــد ک ــان کرده ان ــگران اذع ــی پژوهش 2004( و برخ
ــی  ــازار بین الملل ــلامت و در ب ــش س ــگر در بخ ــذب گردش ج
 Lagiewski( اســت  وابســته  تضمین شــده  کیفیــت  بــه 
بیمارســتان،  اســتانداردهای  شــامل  و   )& Myers, 2008
 Gan & Fredrick, 2011; Gill( ــی ــی بین الملل اعتباربخش
 Connell,( تجهیــزات پزشــکی پیشــرفته )& Sing, 2011
 ،)Heung et al., 2011( بیمارســتان  شــهرت   ،)2013
 Smith( کیفیــت خدمــات پزشــکان، متخصصــان و پرســتاران
ــده  ــل تعیین کنن ــن عوام ــت. مهم تری Puczko, 2009 &( اس
گردشــگری  مقصــد  بــرای  تصمیم گیــری  شناخته شــدهٔ  و 
ــاد،  ــان، اقتص ــه، زب ــافت، هزین ــامل مس ــیا ش ــی در آس درمان
 Lee & Kim,( ــت ــگ اس ــکی فرهن ــاوری پزش ــت فنّ صلاحی
2015(. بــرای کشــورهای آســیای جنوبــی کــه در خــط 
مقــدم گردشــگری پزشــکی در منطقــه هســتند، توســعهٔ ســریع 
 Yu( ــی ــتانداردهای بین الملل ــا اس ــکی ب ــاخت های پزش زیرس
ــه  ــان ب ــی آس ــه و دسترس ــدور گواهینام Ku, 2012 &(، ص
 .)Chakraborty, 2006( نیــروی انســانی ماهــر اهمیــت دارد

دیگــر از محرک هــای اصلــی پدیــدهٔ گردشــگری  یکــی 
پزشــکی تبلیغــات فنّاورانــه اســت کــه از طریــق اینترنــت 
ــات و  ــه اطلاع ــتیابی ب ــور دس ــدگان به منظ ــرای مصرف کنن ب
 Lunt et al.,( ــود ــم می ش ــان فراه ــر جه ــی در سراس بازاریاب
2011(. همچنیــن، مطالعــهٔ عوامــل مؤثــر در تصمیــم بیماران، 
انتخــاب کشــور مقصــد و مرکــز مراقبــت ســلامت نشــان 
ــرایط  ــد )ش ــور مقص ــاص کش ــای خ ــه ویژگی ه ــد ک می ده
ــهٔ  اقتصــادی، فضــای سیاســی و سیاســت های تنظیمــی( و رتب
اعتباربخشــی بیمارســتان، کیفیــت مراقبــت و آمــوزش پزشــکی 
ــان  ــاب آن ــری و انتخ ــی در تصمیم گی ــری اساس ــه تأثی و هزین
دارد )Forgione & Smith, 2007(. عوامــل گوناگونــی در 
ــگری  ــب گردش ــازار مناس ــهم ب ــگاه و س ــب جای ــعه و کس توس
پزشــکی مؤثــر هســتند کــه بایــد شناســایی و ارزیابــی شــوند. 
لــذا، شناســایی  اهــداف و عوامــل مؤثر در  گردشــگری  پزشــکی 
ــت؛  ــوزه  اس ــن  ح ــعهٔ ای ــرای توس ــزی ب ــن  گام  در  برنامه ری  اولی
 زیــرا  تــا  زمانــی  کــه  نهادهــا و اعضــای  فعــال  در  ایــن  حــوزه،  در  
جایــگاه  مجــری،  حــول  ایــن  عوامــل  اتفاق نظــر  نداشــته  باشــند 
 و  در  شــناخت  و  ادراک  آن هــا  بــرای  چگونگــی بــه اجــرا درآوردن 
ــن  ــت  چنی ــند،  شکس ــته  باش ــر  داش ــل  اختلاف نظ ــن عوام ای
ــن،   ــد. بنابرای ــر می رس ــه نظ ــی  ب ــی  حتم ــا و  برنامه های راهبرده
می تــوان  نتیجــه  گرفــت  کــه  لازمــهٔ بقــا  در  صنعــت  گردشــگری  
ــتن   ــورها  داش ــایر  کش ــا  س ــودن  آن  ب ــر ب ــکی و  رقابت پذی پزش
راهبردهایــی جامــع، منســجم  و  بلندمــدت  اســت  کــه  منطبــق 
 بــر  شناســایی اهــداف و عوامــل  مؤثــر  و  کلیــدی  تأثیرگــذار  در 
 ایــن  حــوزه  باشــند )Poloie et al., 2019(. در ادامــه، برخــی 
ــه  ــط ب ــارج مرتب ــل و خ ــع داخ ــن مناب ــن و به روزتری از مهم تری

موضــوع تحقیــق ذکــر شــده اســت.
محمــدی و همــکاران )2022( در مقالــه ای بیــان کردنــد 
کــه مؤلفه هــای تأثیرگــذار در توســعهٔ گردشــگری پزشــکی ایــران 
)مطالعــهٔ مــوردی: اســتان کرمانشــاه( دارای پنــج مقولــهٔ اصلــی 
شــامل شــرایط زمینــه ای، بسترســازی، تدویــن اصــول جــذب و 
توســعهٔ گردشــگری پزشــکی، اجــرای سیاســت ها و راهبردهــا و 
اقدامــات و پیامدهــای گردشــگری پزشــکی هســتند. از دیــدگاه 
مصــدق راد و صادقــی )2021( وجــود خدمــات پزشــکی 
ــران  ــی انتخــاب ای ــل اصل ــت و ارزان ســه دلی پیشــرفته، باکیفی
توســط گردشــگران خارجــی اســت. کشــور ایــران بــا موانعــی 
ــلامت  ــگری س ــت گردش ــت صنع ــه از ظرفی ــتفادهٔ بهین در اس
مواجــه اســت. سیاســت گذاران نظــام ســلامت بایــد، بــا 
تدویــن و اجــرای نوعــی برنامــهٔ راهبــردی، صنعــت گردشــگری 
ســلامت کشــور را تقویــت کننــد. تقوایــی و حســینی )2021( 
ــگری  ــعۀ گردش ــای توس ــن راهبرده ــوان »تبیی ــا عن ــی ب تحقیق
ــۀ مــوردی:  ــری مقاصــد )نمون ــا رویکــرد رقابت پذی پزشــکی ب
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ــا اســتفاده  ــه، ب ــن مقال ــد. در ای ــارس(« انجــام دادن اســتان ف
ــوات1  ــل س ــرگان و تحلی ــا خب ــه ب ــی )مصاحب از روش ترکیب
موجــود  وضعیــت  گوناگــون،  جنبه هــای  از  دیمتــل2(،  و 
منطقــه بررســی شــده و درنهایــت راهبردهــای ایــن صنعــت با 
ــرد  ــت راهب ــب هش ــات در قال ــازی خدم ــرد یکپارچه س رویک
)تهاجمــی، تنــوع، بازنگــری و تدافعــی( اولویت بنــدی شــده 
ــوان  ــا عن ــی ب ــکاران )2021( در تحقیق ــان و هم ــت. دهق اس
ــران در  ــلامت ای ــگری س ــت گردش ــردی صنع ــل راهب »تحلی
ــی و  ــه طراح ــد ک ــت یافتن ــه دس ــن نتیج ــه ای ــا« ب دوران کرون
تدویــن ســند جامــع دیپلماســی گردشــگری ســلامت ایــران، 
تدویــن برنامــهٔ راهبــردی توســعهٔ گردشــگری ســلامت، ایجــاد 
ســازمان مســتقل گردشــگری ســلامت ایران، توســعهٔ ســلامت 
الکترونیــک در حــوزهٔ گردشــگری، طراحــی نظــام بیمــهٔ 
ــت کاری  ــد در اولوی ــد آن هــا بای گردشــگری ســلامت و مانن
ــرار  ــران ق ــلامت ای ــگری س ــت گردش ــت گذاران صنع سیاس
گیــرد. نتایــج یافته هــای زارعــی و ملکــی )2018( در بررســی 
مقــالات مرورشــده از 2000 تــا 2017 در زمینــهٔ توســعهٔ 
ــد  ــان می ده ــیایی نش ــورهای آس ــکی در کش ــگری پزش گردش
کــه کیفیــت خدمــات درک شــده و رضایــت از مهم تریــن 
عوامــل جــذب گردشــگران پزشــکی هســتند و نبــود عواملــی 
ماننــد هماهنگــی در میــان ســهام داران بــازار پزشــکی، کیفیت 
ــع  ــر موان ــن مؤث ــه ای و قوانی ــش بیم ــکی، پوش ــات پزش خدم
اصلــی بــرای گردشــگری پزشــکی محســوب می شــوند. 
نتایــج بررســی  آن هــا نشــان می دهــد کــه در ایــن حــوزه مــدل 
ــای  ــه مدل ه ــود ک ــنهاد می ش ــدارد و پیش ــود ن ــی وج جامع
ــه  ــکی ارائ ــگری پزش ــعهٔ گردش ــرای توس ــتری ب ــاص بیش خ
شــود. نتایــج تحقیــق ســوز و همــکاران )2018( درخصــوص 
ــگری  ــت گردش ــعهٔ صنع ــل توس ــا و عوام ــی ویژگی ه بررس
مرجــع عملیاتــی، تدویــن  پزشــکی داخلــی به منظــور 
سیاســت و تحقیقــات گردشــگری پزشــکی نشــان داد کــه، هر 
چــه عملکــرد اقتصــادی گردشــگری پزشــکی بیشــتر باشــد، 
تأثیــر مثبــت گردشــگری پزشــکی در رفــاه جامعــه بهتــر درک 
 )2019( درایــگلاس  و  می شــود. لوبوویِســکی - ویکک 
خدمــات گردشــگری و مقاصــد گردشــگری پزشــکی در 
اروپــای مرکــزی و شــرقی را ارزیابــی کردنــد. طبــق ارزیابــی 
ــن  ــب بالاتری ــی به ترتی ــی و کرواس ــتان و رومان ــا، لهس آن ه
رتبــه از نظــر مقاصــد گردشــگری پزشــکی را دارنــد؛ زیــرا در 
ــت.  ــر اس ــگری بالات ــات گردش ــت خدم ــورها کیفی ــن کش ای
ــوان »عوامــل  ــا عن نیلاشــی و همــکاران )2019( تحقیقــی ب
مؤثــر پذیــرش گردشــگری پزشــکی در مالــزی: رویکــرد 
دیمتل – تاپســیس« ارائــه دادنــد. ایــن مقالــه بــه بررســی 

1. SWOT analysis 
2. DEMATEL

عوامــل مؤثــر در گردشــگری پزشــکی در مالــزی می پــردازد. 
نتایــج آن هــا نشــان می دهــد عوامــل تکنولوژیکــی و انســانی 
از مهم تریــن عوامــل پذیــرش گردشــگری پزشــکی در مالــزی 
ــود  ــکاران )2021(، بهب ــن و هم ــر آیوریوهی ــتند. از نظ هس
قانونــی،  عوامــل  بازاریابــی،  راهبردهــای  زیرســاخت ها، 
اعتبارســنجی  بیمارســتان ها،  مدیریــت  در  حرفه ای گرایــی 
بین المللــی، تســهیلات اجرایــی بــرای گردشــگری پزشــکی، 
خصوصی ســازی بخــش مراقبــت بهداشــت، کیفیــت درمــان 
و هماهنگــی میــان بخــش گردشــگری و مراقبــت بهداشــتی از 
ــه  ــر در گردشــگری پزشــکی در نیجری ــن عوامــل مؤث مهم تری
محســوب می شــود. بررســی اجمالــی مطالعــهٔ هادیــان 
ــوت  ــاط ق ــا هــدف شناســایی نق و همــکاران )2019(، کــه ب
و چالش هــای توســعهٔ گردشــگری پزشــکی ایــران انجــام 
ــگری  ــت گردش ــرای صنع ــران ب ــه ای ــد ک ــان می ده ــد، نش ش
درمانــی حــوزهٔ خوبــی دارد، امــا درمجمــوع بــا چالش هایــی 
ــود  ــک، وج ــی و تکنولوژی ــاخت های فن ــدان زیرس ــد فق مانن
ــرایط  ــز ش ــون و نی ــری گوناگ ــی و تصمیم گی ــای سیاس ارگان ه
ــوک اوزکان و  ــت. بوی ــه اس ــر مواج ــی متغی ــی و سیاس فرهنگ
همــکاران )2020( بــرای شناســایی راهبردهــای گردشــگری 
ســلامت در ترکیــه از تجزیه و تحلیــل ســوات و بــرای انتخاب و 
ــله مراتبی  ــل سلس ــرد تحلی ــا از رویک ــن راهبرده ــدی ای رتبه بن
اســتفاده کردنــد. نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه بهتریــن 
ــهٔ  ــی در زمین ــی و فن ــاخت های فیزیک ــود زیرس ــرد بهب راهب
گردشــگری ســلامت اســت. حســینی و همــکاران )2021(، 
موانــع و محدودیت هــای  بررســی و ارزیابــی خــود،  در 
ــال  ــه انتق ــد ک ــان کردن ــزد بی ــکی ی ــگری پزش ــعهٔ گردش توس
ــی و  ــای داخل ــل پروازه ــکی به دلی ــگران پزش ــف گردش ضعی
ــان و  ــری درم ــه پیگی ــی ب ــدود، عدم دسترس ــی مح بین الملل
مراقبــت پــس از ترخیــص، قوانیــن ناکارآمــد بیمــه ای و نبــود 
ــگری  ــودن گردش ــو ب ــل ن ــد، به دلی ــاز و جدی ــن موردنی قوانی
ــگری  ــعهٔ گردش ــع توس ــن موان ــب اصلی تری ــلامت، به ترتی س
ــس  ــتند. دایخ ــش هس ــن پژوه ــده در ای ــکی شناسایی ش پزش
ــعهٔ  ــر در توس ــل مؤث ــی عوام ــکاران )2020( در پژوهش و هم
ــن  ــد. در ای ــی کردن ــیه را بررس ــکی در روس ــگری پزش گردش
مطالعــه، ضمــن ارائــهٔ موانــع گردشــگری پزشــکی در روســیه، 
راهکارهایــی بــرای توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در ایــن 
کشــور ارائــه شــد کــه شــامل اســتفاده از آخریــن فنّاوری هــای 
ــی،  ــز درمان ــی از مراک ــار بین الملل ــه و اعتب درمانی،گواهینام
تســهیل در اخــذ ویــزای پزشــکی بــرای گردشــگران پزشــکی، 
امتیــازات اقتصــادی بــرای ســازمان های سیســتم گردشــگری 
پزشــکی، آمــوزش کادر پزشــکی در زمینــهٔ مهارت هــای 
ــات  ــته های خدم ــهٔ بس ــی و ارائ ــطح بین الملل ــی در س خدمات
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جامــع بــه گردشــگران پزشــکی اســت. راتناســاری و همــکاران 
)2021(، در پژوهشــی کــه در زمینــهٔ گردشــگری پزشــکی در 
ــی  ــد ادراک بیماران ــد، دریافتن ــام دادن ــزی انج ــزی و مال اندون
ــکی در  ــگری پزش ــر گردش ــی ب ــلامتی مبتن ــات س ــه از خدم ک
ــاد،  ــان دهندهٔ اعتم ــد نش ــتفاده می کنن ــزی اس ــزی و مال اندون
ــای  ــی، هزینه ه ــات عال ــب، خدم ــی مناس ــلات ارتباط تعام
ــرآوردن  ــکی، ب ــدرن پزش ــاوری م ــه، فنّ ــکی مقرون به صرف پزش
انتظــارات بیمــار، مســافت های کوتــاه و یــک هدف گردشــگری 
جالــب اســت. همچنیــن، آن هــا راه حل هــای مقابلــه بــا موانــع 
ــد.  ــه دادن ــز ارائ ــکی را نی ــگری پزش ــات گردش ــرای خدم اج
در   )2021( ولانکــووا  بولاتوویــک  مطالعــات  نتایــج 
بررســی موانــع گردشــگری پزشــکی در امــارات متحــدهٔ 
ــکی  ــگری پزش ــی گردش ــع اصل ــه موان ــان داد ک ــی نش عرب
در ایــن کشــور هزینه هــای بــالای خدمــات گردشــگری 
پزشــکی، فقــدان فعالیت هــای بازاریابــی، عدم همــکاری 
ــره  ــدگان خدمــات پزشــکی و گردشــگری و غی ــن ارائه دهن بی

ــت. اس
نشــان  پیشــینه  و  موضــوع  ادبیــات  بررســی  نتایــج 
می دهــد کــه مطالعــات قبلــی در حــوزهٔ گردشــگری پزشــکی 
بیشــتر بــر عوامــل مؤثــر یــا موانــع توســعهٔ گردشــگری 
کیــد کرده انــد. برخــی از مطالعــات نیــز بــا  پزشــکی تأ
ــن  ــرای ای ــی را ب  راهبردهای

ً
ــا ــل ســوات صرف اســتفاده از تحلی

ــه در  ــی ک ــتر مطالعات ــن، بیش ــد. همچنی ــه داده ان ــت ارائ صنع
ــده  ــام ش ــران انج ــکی در ای ــگری پزش ــعهٔ گردش ــهٔ توس زمین
ــعهٔ  ــه توس ــته و ب ــز داش ــتان تمرک ــا اس ــه ی ــک ناحی ــر ی ــا ب تنه
گردشــگری پزشــکی در آن ناحیــه پرداختــه اســت. لــذا، وجــه 
ــت  ــن اس ــین در ای ــات پیش ــا مطالع ــش ب ــن پژوه ــز ای تمای
ــا رویکــردی  ــن پژوهــش تــلاش شــده اســت کــه ب کــه در ای
جامــع، ضمــن بررســی اهــداف و عوامــل تأثیرگــذار در 
ــر  ــای مؤث ــایی نهاده ــه شناس ــکی، ب ــگری پزش ــعهٔ گردش توس
در توســعهٔ گردشــگری پزشــکی نیــز پرداختــه شــود و، ضمــن 
ــا در  ــت، ب ــن صنع ــعهٔ ای ــرای توس ــای لازم ب ــی ابزاره بررس
ــعهٔ  ــرای توس ــی ب ــوق، راهبردهای ــوارد ف ــهٔ م ــن هم ــر گرفت نظ
ــا شــهر(  گردشــگری پزشــکی کشــور )نه فقــط یــک اســتان ی
ــوزهٔ  ــده در ح ــای انجام ش ــن، پژوهش ه ــود. همچنی ــه ش ارائ
ــگری  ــعهٔ گردش ــهٔ توس ــان داد در زمین ــش نش ــی پژوه موضوع
پزشــکی در ایــران تاکنــون هیــچ مــدل جامعــی کــه محققــان 
ــتفاده  ــهٔ راه اس ــا نقش ــو ی ــهٔ الگ ــد از آن به منزل ــدی بتوانن بع
کننــد ارائــه نشــده اســت و هیچ یــک از محققــان پیشــین 
ــه طراحــی نوعــی مــدل توســعهٔ گردشــگری  ــه ب ــن زمین در ای
ــد  ــد. هرچن ــع نپرداخته ان ــی و جام ــورت ترکیب ــکی به ص پزش
مطالعــات انجام شــده نشــان می دهــد کــه حساســیت 

موضوعــی را ســایر محققــان نیــز درک کرده انــد، شــیوهٔ 
پزشــکی در  گردشــگری  پرداخــت بــه موضــوع توســعهٔ 
بــوده و هیچ یــک دارای  متفــاوت  پژوهش هــای پیشــین 
مــدل ارائه شــده در پژوهــش حاضــر نبــوده  جامعیــت 
اســت کــه ایــن امــر بیانگــر خــأ پژوهشــی در مطالعــهٔ 
ــردن  ــاظ ک ــا لح ــر، ب ــش حاض ــت. پژوه ــوع اس ــن موض ای
ــق  ــهٔ عمی ــی و مطالع ــری از روش کیف ــا بهره  گی ــأ و ب ــن خ ای
ــب  ــای مناس ــتفاده از ابزاره ــه و اس ــهٔ موردمطالع و همه جانب
ــر را  ــدل موردنظ ــت م ــرده اس ــعی ک ــه، س ــون مصاحب همچ

ــد. ــی کن طراح

روش شناسی
پژوهــش حاضــر، از نظــر هــدف، پژوهشــی کاربــردی 
ــی از  ــق توصیف ــا، تحقی ــردآوری داده ه ــوهٔ گ ــث نح و، از حی
نــوع مطالعــهٔ مــوردی اســت. بــا توجــه بــه ماهیــت داده هــا، 
ایــن پژوهــش کیفــی اســت و بــا اســتفاده از مصاحبــه 
به منزلــهٔ یکــی از مهم تریــن ابزارهــای گــردآوری داده هــا 
ــاس  ــش براس ــن پژوه ــه در ای ــت. مصاحب ــده اس ــام ش انج
پروتــکل تأییدشــده توســط خبــرگان و بــا محوریــت ســؤالات 
ــی پژوهــش انجــام شــده اســت. در پژوهــش حاضــر،  اصل
از روش تحلیــل تــم بــرای تجزیه وتحلیــل داده هــای 
ــدی  ــراون و کلارک )2014( فراین ــد ب ــتفاده ش ــش اس پژوه
ــه در  ــد ک ــه کرده ان ــم ارائ ــل ت ــرای تحلی ــش مرحله ای را ب ش
ایــن پژوهــش از ایــن  رویکــرد اســتفاده خواهیــم کــرد. ایــن 
ــه،  ــا داده هــا، ایجــاد کدهــای اولی مراحــل شــامل آشــنایی ب
شــکل گیری تم هــای  جســت وجوی کدهــای گزینشــی، 
فرعــی، اســتخراج و نام گــذاری تم هــای اصلــی و تهیــهٔ 

ــت. ــزارش اس گ
ــی پژوهــش وزارت بهداشــت و درمــان،  قلمــرو مکان
وزارت امــور خارجــه، ســازمان گردشــگری و میــراث 
ایــن  اســت.  بهداشــت مجلــس  فرهنگــی و کمیســیون 
پژوهــش در بــازهٔ زمانــی یک ســاله از پاییــز 1400 تــا 
پاییــز 1401 انجــام شــده اســت. جامعــهٔ آمــاری ایــن 
متصدیــان  و  مدیــران  خبــرگان،  کلیــهٔ  شــامل  پژوهــش 
اجرایــی و دانشــگاهی در صنعــت گردشــگری پزشــکی 
اســت؛ روش نمونه گیــری در ایــن پژوهــش نمونه گیــری 
ــری  ــت و نمونه گی ــی اس ــا روش گلوله برف ــراه ب ــد هم هدفمن
ــد.  ــه اشــباع نظــری دســت یاب ــی ادامــه دارد کــه ب ــا زمان ت
ــط  ــه متوس ــد ک ــام ش ــه انج ــش، 9 مصاحب ــن پژوه در ای
ــف  ــود. توصی ــه ب ــا 90 دقیق ــن 40 ت ــا بی ــان مصاحبه ه زم
ــدول 1 آورده  ــر در ج ــای موردنظ ــی نمونه ه جمعیت شناس

ــت. ــده اس ش



رهیافت های توسعهٔ گردشگری پزشکی در ایران از دیدگاه مدیران34 حکیم و لقمان استرکی 34

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ن 

ستا
 زم

رم،
چها

ره 
شما

م، 
ده

واز
ل د

سا

جدول 1: مشخصات خبرگان مصاحبه شونده

سمت سازمانیتحصیلاتردیف

P1
دکتری تخصصی )پزشکی(

معاون آموزشی انجمن خدمات بین المللی گردشگری

سلامت ایران

P2)دبیر شورای راهبری گردشگری سلامتدکتری عمومی )پزشکی

P3)رئیس ادارهٔ گذرنامه و روادید وزارت خارجهدکتری تخصصی )روابط بین الملل

P4)دبیرکل انجمن خدمات بین المللی گردشگری سلامت ایراندکتری تخصصی )پزشکی

P5)دکتری تخصصی )پزشکی
رئیس هیئت مدیره انجمن خدمات بین المللی گردشگری

سلامت ایران

P6)مدیر اجرایی انجمن خدمات بین المللی گردشگری سلامت ایراندکتری تخصصی )مدیریت جهانگردی

P7)رئیس ادارهٔ همکاری های اقتصادی امور بین المللی وزارت بهداشتدکتری تخصصی )پزشکی

P8)رئیس ادارهٔ گردشگری سلامت وزارت بهداشتدکتری تخصصی )پزشکی

P9معاون گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریکارشناسی ارشد مدیریت

بــرای بررســی صحــت و تأییــد روایــی مصاحبه هــا از 
چهــار معیــار اعتبــار، انتقال پذیــری، اطمینان پذیــری و 
 )Lincoln & ــد ــتفاده ش ــا اس ب ــن و گو ــری لینکل تأییدپذی
)Guba, 2000. بررســی اعتبــار داده هــای جمع آوری شــده 
در ایــن پژوهــش شــامل درگیــری طولانی مــدت بــا موضــوع 
ــای  ــی کده ــوندگان؛ بازبین ــات و مصاحبه ش ــش، ادبی پژوه
ــد  ــی و تأیی ــارکت کنندگان؛ بازبین ــط مش ــده توس استخراج ش
کدگــذاری توســط ســایر متخصصــان اســت. به منظــور 
ــوندگان  ــک مصاحبه ش ــات دموگرافی ــری، اطلاع انتقال پذی
از قبیــل میــزان تحصیــلات، رشــتهٔ تحصیلــی و ســمت 
ــن،  ــد. همچنی ــه ش ــا، ارائ ــت آن ه ــوزهٔ فعالی ــازمانی و ح س
ــری،  ــاد اطمینان پذی ــور ایج ــل کار، به منظ ــام مراح در تم
جزئیــات پژوهــش و یادداشــت برداری ها ثبــت و ضبــط 
ــری،  شــده اســت. در پژوهــش حاضــر، به منظــور تأییدپذی
ــل  ــیر و تحلی ــی تفس ــش و چگونگ ــای پژوه ــی یافته ه تمام
ــت و گــزارش شــد  ــه ثب آن هــا مســتند شــد و در هــر مرحل
ضبط شــده  مصاحبه هــای  از  کتبــی  نســخه ای  ســپس  و 
ــد  ــه تأیی ــا ب ــد ت ــونده داده ش ــه مصاحبه ش ــد و ب ــه ش تهی

ــد.  وی برس
از  ابــزار پژوهــش حاضــر  پایایــی  بــرای ســنجش 
ــاس،  ــن اس ــر ای ــد. ب ــتفاده ش ــن اس ــای کوه ــب کاپ ضری
کدهــای استخراج شــده و داده هــای مربــوط بــه محقــق 

ــد  ــگاهی داده ش ــرگان دانش ــران( و خب ــی از مدی ــری )یک دیگ
ــای  ــاخص کاپ ــدار ش ــد. مق ــام ش  انج

ً
ــددا ــذاری مج و کدگ

برابــر   SPSS نرم افــزار  در  کاپــا  آزمــون  از  به دســت آمده 
ــه در  ــت ک ــد( اس ــر از 60 درص ــا 0/6975 )بالات ــت ب اس
ــه  ــا توجــه ب ــذا، ب ــه اســت. ل ــرار گرفت ــر ق ســطح توافــق معتب
آزمــون )0/6975( و عــدد معنــاداری کوچک تــر از 0/05 
ــرای اســتخراج  ــزار مورداســتفاده ب ــوان ادعــا کــرد کــه اب می ت

ــری دارد. ــی معتب ــا پایای کده

یافته های پژوهش
پــس از آن کــه اطلاعــات و داده هــای لازم گــردآوری، 
اســتخراج و طبقه بنــدی شــدند، بــا اســتفاده از تکنیــک 
و  مصاحبه هــا  کدگــذاری  و  بررســی  بــه  تــم،  تحلیــل 
ــن پژوهــش،  ــه شــده اســت. در ای ــدی آن هــا پرداخت طبقه بن
ــلات  ــک از جم ــد و هری ــام ش ــرگان انج ــا خب ــه ب 9 مصاحب
مصاحبــه )نــکات کلیــدی( یک به یــک بررســی شــدند 
و ســپس کدهــای اولیــه از ایــن مصاحبه هــا اســتخراج 
شــدند. برمبنــای ایــن روش، نشــانگرهایی بــرای ایــن فراینــد 
تعریــف شــده اســت. بــرای مثــال، A12 نشــان دهندهٔ 
ــدول 2  ــت. ج ــرد اول )A( اس ــا ف ــه ب ــد 12 در مصاحب ک
از مصاحبه هــا را  اولیــه  از اســتخراج کدهــای  نمونــه ای 

می دهــد. نشــان 
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جدول 2: نمونه ای از استخراج کدهای اولیه از مصاحبه ها

کدگذاری اولیهنکات کلیدینشانگر

PA12.می  توان از زیرساخت های جدید مالی مثل رمزارزها استفاده کرد
استفاده از رمزارز برای تبادلات 

مالی

PA23
گردشگر بیمار و گردشگر معمولی فرقشان خیلی زیاد است و خیلی از مردم هنوز نمی دانند که باید 

آموزش ببینند.
آموزش گردشگری

پزشکی به مردم

در ادامــه، بــرای ســاخت مفاهیــم و دســته بندی کدهایــی کــه از 
نظــر مفهــوم اشــتراک دارنــد، ابتــدا هریــک از ســؤالات پژوهش 
ــی دارای  ــر مفهوم ــه از نظ ــی ک ــپس کدهای ــد و س ــرح ش مط
ــل  ــدند. به دلی ــع ش ــور جم ــک مح ــول ی ــد ح ــتراک بودن اش
ــؤالات  ــاس س ــش براس ــن پژوه ــی ای ــای اصل ــه مقوله ه آن ک
از ســؤالات  ابتــدا هریــک  اســت،  اصلــی مطــرح   شــده 
جداگانــه مطــرح  شــدند و ســپس مفاهیــم اصلــی و فرعــی ارائــه 

شــده اند.

ــکی در  ــگری پزش ــعهٔ گردش ــداف توس ــؤال اول: اه س
ــت؟ ــران چیس ای

به منظــور شناســایی اهــداف توســعهٔ گردشــگری پزشــکی 
ــت،  ــد و درنهای ــام ش ــددی انج ــای متع ــران، مصاحبه ه در ای
ــگری  ــعهٔ گردش ــداف توس ــذاری، اه ــه کدگ ــه مرحل ــس از س پ
ــخص  ــی مش ــوم اصل ــار مفه ــب چه ــران در قال ــکی در ای پزش
ــر  ــدول زی ــان در ج ــران و متخصص ــر مدی ــهٔ نظ ــد. خلاص ش

ــت: ــده اس ــش داده ش نمای

جدول 3: اهداف توسعهٔ گردشگری پزشکی در ایران از نظر مدیران

مقولهمفهوم اصلیمفهوم فرعی

درآمدزایی و سودآوری

اهداف اقتصادی

اهداف توسعهٔ گردشگری

 پزشکی ایران

اشتغال

ارزآوری

توسعهٔ اقتصاد سلامت

توسعهٔ اقتصادی 

توسعهٔ روابط بین الملل

اهداف سیاسی

برقراری صلح پایدار در منطقه 

تفاهم نامه های بین المللی

سهولت صدور روادید و ویزای درمانی

ارتقای سطح توانمندی رقابتی ایران در منطقه

شتاخت فرهنگی و شباهت زبان

اهداف فرهنگی - اجتماعی

تبادلات فرهنگی با سایر کشورها

امنیت

شهرت جهانی پزشکان و مراکز درمانی

نحوهٔ برخورد جامعهٔ میزبان

زیرساخت های الکترونیکی

بهبود زیرساخت های درمانی و 

گردشگری

زیرساخت های تبادلات مالی

زیرساخت های عمومی گردشگری 

هماهنگی بین زیرساخت های گردشگری با مراکز درمانی و بیمارستان ها
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گردشـگری  توسـعهٔ  اولیـن هـدف  می دهـد  نشـان  یافته هـا 
اقتصـادی اسـت. گردشـگری پزشـکی در  اهـداف  پزشـکی 
کشـور بایـد بتواند درآمدزایی و اشـتغال به همراه داشـته باشـد 
و مسـائل اقتصـادی را در برگیـرد. یکـی از مدیـران این صنعت 
»چـرا مـا بایـد مریـض یـک  می گویـد:  خصـوص  ایـن  در 
کشـور دیگـر را درمـان کنیـم؟ اگر صحبـت از منافع و توسـعهٔ 
اقتصـادی اسـت، پـس بایـد الزاماتـش را نیـز تأمیـن کنیـم« 
گردشـگری  توسـعهٔ  اهـداف  دیگـر  از   .)8 )مصاحبه شـوندهٔ 
بایـد  پزشـکی اهـداف سیاسـی اسـت. گردشـگری پزشـکی 
بتوانـد توسـعهٔ روابـط بین الملـل و برقـراری صلـح پایـدار در 
منطقـه را نیـز فراهم کنـد. »انعقـاد تفاهم نامه هـای بین المللی 
 کشـورهای اسـلامی، در زمینهٔ 

ً
بـا کشـورهای دیگر، خصوصـا

آن  بیمـاران  ارجـاع  و  گردشـگری  و  پزشـکی  همکاری هـای 
کشـورها بـه ایـران اهمیـت دارد« )مصاحبه شـوندهٔ 1(. روابـط 
سـهولت  چـون  عواملـی  و  هـدف  کشـورهای  بـا  دوسـتانه 
صـدور روادیـد، تفاهم نامه هـای بین المللـی و ارتقـای سـطح 
مؤثـر  عوامـل  دیگـر  از  توانمنـدی رقابتـی ایـران در منطقـه 
در انتخـاب مقصـد گردشـگری پزشـکی توسـط گردشـگران 
کشـورهای گوناگون اسـت. سـومین هدف توسـعهٔ گردشـگری 
فرهنگی - اجتماعـی اسـت. ایـن اهـداف  اهـداف  پزشـکی 
شـامل شـناخت فرهنگـی و ایجـاد روابـط فرهنگـی و عاطفی 
بین کشـورها و توسـعهٔ تاریخ و سـنت و فرهنگ کشور از طریق 
گردشـگری پزشـکی اسـت. تبادلات فرهنگی با سـایر کشورها 
از طریـق گردشـگری پزشـکی می توانـد هدفی مهم در توسـعهٔ 
لازم  امنیـت  ایجـاد  باشـد. همچنیـن،  گردشـگری پزشـکی 
بـرای گردشـگران سـلامت، شـهرت جهانـی پزشـکان و مراکز 
درمانـی و بهبـود نحـوهٔ برخـورد جامعه بـا گردشـگران از دیگر 
اهـداف ایـن حـوزه اسـت. یکـی از مدیـران در ایـن خصوص 

خونگـرم  و  مهمان نـواز  مردمـی  ایـران  »مـردم  می گویـد: 
گردشـگران  بـا  مـردم  برخـورد  خـوب  نحـوهٔ  ایـن  و  هسـتند 
پزشـکی می توانـد زمینه سـاز برگشـت مجـدد آن هـا بـه کشـور 
باشـد« )مصاحبه شـوندهٔ 3(. تقویـت زیرسـاخت های درمانـی 
از کلیدی تریـن بخش هـای توسـعهٔ گردشـگری  و گردشـگری 
ماننـد  الکترونیکـی  زیرسـاخت های  بهبـود  اسـت.  پزشـکی 
ایجـاد بانـک اطلاعـات پزشـکی، وبگاه هـا و تورهـای مجازی 
الکترونیکـی اهمیـت ویـژه ای دارد. به عـلاوه، تبـادلات مالـی 
در کشـور در شـرایط فعلـی تحریم هـای بانکـی بسـیار مشـکل 
اسـت و، از طـرف دیگر، ریسـک حمل ونقـل پول نقـد نیز برای 
گردشـگر بالا اسـت. دبیر شـورای راهبری گردشـگری سلامت 
در ایـن زمینـه گفـت: »درحال حاضـر، یکی از مشـکلاتی که ما 
در کشـور داریـم مشـکل تبـادل ارزی و مباحث مختلـف تبادل 
مالـی اسـت. ایـن موضـوع بایـد حـل شـود. بیمـار نمی توانـد 
ده هـزار دلار دسـتش بگیرد و به ایـران بیاید. بالأخره باید روشـی 
پیـدا شـود کـه ریسـک نداشـته باشـد« )مصاحبه شـوندهٔ 2(. از 
توسـعهٔ زیرسـاخت های تبـادل  و  ایجـاد  بـه  بایـد  همیـن رو، 
مالـی توجـه شـود. همچنیـن، بهبـود زیرسـاخت های عمومـی 
مراکـز  و  هتل هـا  وضعیـت  حمل ونقـل،  ماننـد  گردشـگری 
اقامتـی، تسـهیلات فرودگاهی و هماهنگی بین زیرسـاخت های 
گردشـگری بـا مراکـز درمانـی و بیمارسـتان ها از دیگـر اهـداف 

توسـعهٔ گردشـگری پزشـکی ایـران محسـوب می شـود.
ســؤال دوم: چــه نهادهایــی در توســعهٔ گردشــگری 

ــد؟ ــش دارن ــران نق ــکی در ای پزش
مصاحبه هـای  خـلال  از  نیـز  پرسـش  ایـن  پاسـخ 
بـرای  پالایـش  و  کدگـذاری  مرحلـه  چنـد  و  انجام شـده 
پژوهشـگر روشـن شـد. ایـن مـوارد طبـق تجزیه وتحلیـل 
اسـت. ذیـل  جـدول  شـرح  بـه  انجام شـده  مصاحبه هـای 

جدول ۴: نهادهای مؤثر در توسعهٔ گردشگری پزشکی در ایران از نظر مدیران

مقولهمفهوم اصلیمفهوم فرعی

وزارتخانه ها
نهادهای دولتی در گردشگری 

نهادهای مؤثر در توسعهٔ گردشگری پزشکی

پزشکی ایران

بانک های دولتی

نهادهای هماهنگ کنندهٔ دولتی

نهادهای عمومی
نهادهای غیردولتی در 

گردشگری پزشکی
نهادهای شبه دولتی

شبکه های تخصصی

شرکت ها و آژانس ها
بخش خصوصی در 

گردشگری پزشکی
سازمان های بیمه

بانک داری خصوصی

نهادهای مردمی در گردشگری سازمان های مردم نهاد

پزشکی انجمن های تخصصی مردمی
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         نتایـج به دسـت آمده از تحلیـل داده هـای جمع آوری شـده 
نشـان می دهـد کـه چهـار نهـاد اصلـی در توسـعهٔ گردشـگری 
پزشـکی از سیاسـت گذاری تـا اجـرا دخیـل هسـتند. نخسـت، 
نهادهـای دولتـی در گردشـگری پزشـکی هسـتند کـه به نوعـی 
متولـی اصلـی آن نیز محسـوب می شـوند. رئیـس ادارهٔ گذرنامه 
و روادیـد خارجـی در ایـن زمینـه افـزود: »اصلی تریـن نهـاد در 
توسـعهٔ گردشگری پزشـکی وزارتخانه ها هسـتند که در این میان 
می تـوان بـه وزارت امـور خارجه اشـاره کـرد« )مصاحبه شـوندهٔ 
3(. از سـوی دیگـر، سـازمان گردشـگری و میـراث فرهنگی نیز 
در جایـگاه یکی از ارکان سیاسـت گذاری و اجرای سیاسـت ها و 
راهبردهای توسـعهٔ گردشـگری پزشـکی در این دسـته قرار دارد. 
یکـی دیگـر از مدیـران در ایـن زمینـه معتقـد اسـت: »در حـوزهٔ 
گردشـگری پزشـکی باید نهادی مسـتقل شـکل گیرد کـه وظیفهٔ 
آن ایجـاد هماهنگـی و ارتبـاط میـان وزارتخانه ها، سـازمان های 
دولتی و سـازمان های خصوصی و غیره باشـد« )مصاحبه شوندهٔ 
2(. نهادهـای غیردولتـی شـامل نهادهـای عمومـی، نهادهـای 
شـبه دولتی و شـبکه های تخصصـی ماننـد اتاق بازرگانـی و نظام 
»شـهرداری، صداوسـیما، مجلـس شـورای  پزشـکی هسـتند. 
اسـلامی از جملـه نهادهایـی هسـتند کـه می تواننـد مشـارکت 
باشـند« )مصاحبه شـوندهٔ 4(.  ایـن صنعـت داشـته  در  فعالـی 

از طـرف دیگـر، بخـش خصوصـی در مقـام مجـری و نهـادی 
میدانـی و فعـال در حوزهٔ اجرای سیاسـت های مربوط به توسـعهٔ 
گردشـگری پزشـکی می توانـد نقـش مهمـی ایفـا کنـد. هـر چه 
بخـش خصوصـی شـامل بیمارسـتان های خصوصـی، آژانس ها 
سـازمان های مالـی در زمینـهٔ  و شـرکت های گردشـگری، 
گردشـگری پزشـکی فعال تـر باشـد،  اجـرای خط مشـی های 
می  تـوان انتظـار اجـرای بهتـر سیاسـت ها را داشـت. در پایان، 
نهادهـای مردمـی شـامل سـازمان ها و انجمن هـا قـرار دارنـد 
کـه در عرصـهٔ اجرایـی شـدن راهبردهـا، توسـعهٔ فعالیت هـا و 
مهـم  ایـن حـوزه بسـیار  در  حمایت هـای میدانـی و اجرایـی 
مدیـران  از  یکـی  خصـوص،  ایـن  در  محسـوب می شـوند. 
بیـان کـرد: »یکـی از مـوارد کلیـدی کـه در این صنعـت وجود 
دارد و بایـد بـرای آن برنامه ریـزی کنیـم توسـعهٔ سـازمان های 

.)1 )مصاحبه شـوندهٔ  مردم نهـاد اسـت« 
ســؤال ســوم: ابزارهــای لازم بــرای توســعهٔ گردشــگری 

پزشــکی در ایــران کــدام هســتند؟
ــوزه،  ــن ح ــای لازم در ای ــایی ابزاره ــور شناس به منظ
شــد.  بررســی  مصاحبه هــا  از  استخراج شــده  کدهــای 
آورده شــده  ذیــل  فرعــی در جــدول  و  مفاهیــم اصلــی 

ــت.  اس

جدول ۵: ابزارهای توسعهٔ گردشگری پزشکی در ایران از نظر مدیران

مقولهمفهوم اصلیمفهوم فرعی

تنوع خدمات درمانی گردشگری پزشکی

ابزارهای سازمانی

ابزارهای توسعهٔ 

گردشگری پزشکی 

ایران

اعتباربخشی به خدمات درمانی

زنجیرهٔ تأمین گردشگری پزشکی

امور مالی گردشگران پزشکی
ابزارهای مالی

امور بانکی گردشگران پزشکی

تصوب قوانین ملی و بین المللی مرتبط

ابزارهای قانونی
حمایت دولت از گردشگری پزشکی

کنترل و نظارت دولت

ایجاد اعتماد در بین گردشگران پزشکی

دسترسی به اطلاعات پزشکی
ابزارهای اطلاعاتی

دسترسی به اطلاعات گردشگری

داده هــای جمع آوری شــده  تحلیــل  از  به دســت آمده  نتایــج 
نشــان می دهــد یکــی از ابزارهــای توســعهٔ گردشــگری پزشــکی 
ــا  ــهٔ آن ه ــه وظیف ــازمان هایی ک ــت. س ــازمانی اس ــای س ابزاره
افزایــش تنــوع خدمــات درمانــی در قالــب افزایش اســتانداردها 

و اعتباربخشــی بــه خدمــات درمانــی اســت و همچنیــن 
ــای  ــایر بخش ه ــور و س ــرکات کش ــون گم ــازمان هایی همچ س
ــات و  ــزات، قطع ــتگاه ها، تجهی ــن دس ــرهٔ تأمی ــال در زنجی فع
ــد؛  ــرار می گیرن ــش ق ــن بخ ــکی در ای ــات پزش ــایر ملزوم س
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زیــرا از نظــر یکــی مدیــران ایــن صنعــت »بــا تقویــت زنجیــرهٔ 
تأمیــن در حــوزهٔ گردشــکری پزشــکی می تــوان بــه ارزش 
ــوندهٔ 5(.  ــت« )مصاحبه ش ــت یاف ــی دس ــیار بالای ــزودهٔ بس اف
ــط  ــور مرتب ــامل ام ــکی ش ــگری پزش ــی گردش ــای مال ابزاره
ــی  ــم و حیات ــزاری مه ــه اب ــت ک ــی اس ــور بانک ــه و ام ــه بیم ب
ــر  ــود. مدی ــوب می ش ــکی محس ــگری پزش ــعهٔ گردش در توس
ــی انجمــن خدمــات بین المللــی گردشــگری ســلامت  اجرای
در زمینــهٔ امــور بیمــه معتقــد اســت »قــرارداد بــا شــرکت های 
ــود  ــای موج ــه تحریم ه ــه ب ــا توج ــا ب ــر دنی ــه در سرتاس بیم
بایــد صــورت پذیــرد تــا حداقــل بســتر مرتبــط بــا بیمــه بــرای 
ــای  ــوندهٔ 6(. ابزاره ــود« )مصاحبه ش ــم ش ــگران فراه گردش
قانونــی شــامل ابزارهایــی اســت کــه در آن ویژگی هــای 
قانون گــذاری و نظارتــی و حمایتــی وجــود دارد و ایــن ابزارهــا 
ــا  ــن ابزاره ــد. ای ــنامه ای دارن ــی و بخش ــت قانون ــتر ماهی بیش
شــامل تصویــب قوانیــن مرتبــط ملــی و بین المللــی بــا هــدف 
توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در بیــن نهادهــای کشــور از 
طریــق توســعهٔ قوانیــن اســت. ســایر ابزارهــا شــامل حمایــت 
ــت و  ــارت دول ــرل و نظ ــکی، کنت ــگری پزش ــت از گردش دول
ــود. در  ــکی می ش ــگران پزش ــن گردش ــاد در بی ــاد اعتم ایج
ــد ســال پیــش  ــا چن ــران گفــت: »ت ــه، یکــی از مدی ــن زمین ای
ــور  ــه کش ــان ب ــرای درم ــزار آذری ب ــا20 ه ــالانه  10ت ــم س ه

ــیده.  ــر رس ــد نف ــه چن ــارش ب ــد. الآن آم ــفر می کردن ــا س م
ــت  ــا اس ــاد آن ه ــی و عدم اعتم ــی نارضایت ــل اصل ــک دلی ی
کــه بــر اســتفادهٔ مجــدد از خدمــات درمانــی در ایــران تأثیــر 
ــای  ــت، ابزاره ــونده 9(. درنهای ــت« )مصاحبه ش ــته اس داش
ــد  ــه اطلاعــات پزشــکی )مانن اطلاعاتــی شــامل دسترســی ب
دسترســی بیمــاران بــه اطلاعــات مربــوط بــه هزینه هــا، 
تجهیــزات پزشــکی، اســتانداردهای مربــوط بــه بیمارســتان ها 
و مراکــز فعــال در گردشــگری پزشــکی، دسترســی کافــی بــه 
اطلاعــات مربــوط بــه پزشــکان و متخصصــان و پرســتاران  و 
مراکــز درمانــی( و دسترســی بــه اطلاعــات گردشــگری )مانند 
دسترســی بــه اطلاعــات گردشــگری در وبــگاه بیمارســتان ها 
ــت  ــی و ثب ــکی، دسترس ــگری پزش ــال در گردش ــز فع و مراک
اطلاعــات و شــاخص های مربــوط بــه آمــار گردشــگری 
ــات  ــتم  اطلاع ــود سیس ــزی و وج ــور برنامه ری ــکی به منظ پزش
ــت.  ــکی( اس ــگران پزش ــرای گردش ــه ب ــتانی یکپارچ بیمارس
ــوز  ــا هن ــد »م ــران می گوی ــی از مدی ــوص، یک ــن خص در ای
ــم  ــه بتوانی ــم ک ــکی نداری ــگری پزش ــع گردش ــال جام پورت
خدمــات و مراکــز گردشــگری پزشــکی را از طریــق آن معرفــی 

کنیــم« )مصاحبه شــوندهٔ 2(.
توســعهٔ  بــرای  لازم  راهبردهــای  چهــارم:  ســؤال 

چیســت؟ ایــران  در  پزشــکی  گردشــگری 

جدول ۶: راهبردهای توسعهٔ گردشگری پزشکی در ایران از نظر مدیران

مقوله مفهوم اصلی مفهوم فرعی

راهبردهای توسعهٔ گردشگری
 پزشکی ایران

 ارتقای کیفیت خدمات درمانی و
گردشگری

کیفیت و تسهیلات بیمارستان و مراکز درمانی

کیفیت خدمات پزشکان و متخصصان و پرستاران

کیفیت خدمات و جاذبه های گردشگری

بازاریابی و تبلیغات

برند ملی

بستهٔ متنوع گردشگری پزشکی

تبلیغات از طریق شبکه های داخلی و خارجی

ــای  ــرای فعالیت ه ــکی ب ــگری پزش ــرکت های گردش ــعهٔ ش توس
ــی بازاریاب

خدمات پس از درمان

سیاست گذاری و مدیریتی

سیاست ها و تمهیدات مدیریتی

برنامهٔ جامع و نظام مند توسعهٔ گردشگری پزشکی

تقویت و هماهنگی نهادهای این بخش

تشکیل سازمان متولی گردشگری پزشکی

سرمایه گذاری بخش خصوصی

دهکدهٔ مدرن سلامت

کاربری درمانی

کاربری اقامتی

کاربری تفریحی



39 رهیافت های توسعهٔ گردشگری پزشکی در ایران از دیدگاه مدیران حکیم و لقمان استرکی
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

ن 
ستا

 زم
رم،

چها
ره 

شما
م، 

ده
واز

ل د
سا

مقوله مفهوم اصلی مفهوم فرعی

راهبردهای توسعهٔ گردشگری
آموزش پزشکی ایران

ــگری  ــهٔ گردش ــالان عرص ــه فع ــکی ب ــگری پزش ــوزش گردش آم
ــکی پزش

آموزش گردشگری پزشکی به مردم

آموزش کادر پزشکی

آموزش زبان به منظور ارتباط مؤثر با گردشگر پزشکی

آمــوزش رفتــار حرفــه ای بــه خدمت دهنــدگان حــوزهٔ گردشــگری 

شکی پز

براســاس بررســی های انجام شــده، یکــی از راهبردهــای 
توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در کشــور کیفیــت خدمــات 
درمانــی اســت کــه بایــد نهادهــای متولــی آن را مدنظــر قــرار 
ــتان و  ــهیلات بیمارس ــت و تس ــامل کیفی ــر ش ــن ام ــد. ای دهن
مراکــز درمانــی ماننــد تأییدیه هــا و اســتانداردهای بین المللــی 
ــی و  ــی مــدرن بین الملل ــی، وجــود مراکــز درمان مراکــز درمان
ــی در  ــات درمان ــت خدم ــرای دریاف ــار ب ــان انتظ ــل زم حداق
ــکان،  ــات پزش ــت خدم ــر، کیفی ــرف دیگ ــت. از ط ــران  اس ای
متخصصــان، پرســتاران و وجــود متخصصان مجــرب و معتمد 
اهمیــت دارد. کیفیــت خدمــات و جاذبه هــای گردشــگری 
داشــتن  ایــران،  کشــور  طبیعــی  جاذبه هــای  همچــون 
آب وهــوای چهــار فصــل و امکانــات خــوب رفاهی - اقامتــی 
ــوص  ــن خص ــران در ای ــی از مدی ــژه ای دارد. یک ــت وی اهمی
می گویــد: »شـــهرهای بــزرگ مــا مثــل تهــران، مشــهد، 
شــیراز کــه در زمینــهٔ گردشــگری پزشــکی هــم فعــال هســتند، 
جاذبه هــای تـــاریخی و ســـیاحتی زیــادی بـــرای گردشـــگران 
ــی  ــن، بازاریاب ــوندهٔ 7(. همچنی ــد« )مصاحبه ش ــی دارن خارج
ــکی  ــگران پزش ــان و گردش ــذب مخاطب ــرای ج ــات ب و تبلیغ
ــرح  ــرات مط ــوندگان  به ک ــای مصاحبه ش ــلال صحبت ه درخ
شــد. بنابرایــن، طراحــی و تدویــن راهبــرد بازاریابــی منســجم 
و مؤثــر در گردشــگری پزشــکی ایــران در ســطح خــرد و کلان 
ــعهٔ  ــلامت، توس ــگری س ــوع گردش ــته های متن ــهٔ بس ــر ارائ نظی
نامــی تجــاری یــا برنــدی ملــی متناســب بــا پتانســیل ها 
و  داخلــی  از رســانه های  اســتفاده  قابلیت هــای کشــور،  و 
ــرکت های  ــعهٔ ش ــا، توس ــن قابلیت ه ــغ ای ــرای تبلی ــی ب خارج
ــت  ــی اهمی ــای بازاریاب ــرای فعالیت ه ــکی ب ــگری پزش گردش
دارد. لــذا، »ســازمان های فعــال ایــن حــوزه بایــد تــلاش کننــد 
ــلامت را  ــگر س ــای گردش ــته ها و نیازه ــد خواس ــا ص ــر ت صف
طبقه بنــدی کننــد و در چهارچــوب پکیجــی بــا خدمــات متنوع 
ارائــه کننــد« )مصاحبه شــوندهٔ 5(. درنهایــت، حــوزهٔ خدمــات 
پــس از درمــان به منزلــهٔ آخریــن مقولــهٔ فرعــی شناســایی شــد 

کــه ایــن اطمینانــرا  در گردشــگر پزشــکی ایجــاد می کنــد کــه 
ــدگان  ــد خدمت دهن ــت و تعه ــان راه نیس ــات پای ــهٔ خدم ارائ
تــا کســب کامــل ســلامتی گردشــگر پزشــکی برقــرار خواهــد 
ــض  ــزود: »مری ــوص اف ــن خص ــران در ای ــی از مدی ــود. یک ب
ــر  ــرد و ه ــرار بگی ــری ق ــورد پیگی ــد م ــم بای ــان ه ــس از درم پ
ــد  ــا مشــکلی مواجــه شــد کادر پزشــکی و درمــان بای زمــان ب

باشــد« )مصاحبه شــوندهٔ 4(. پاســخ گو 
داده هــای  تحلیــل  از  به دســت آمده  نتایــج 
ــت گذاری  ــای سیاس ــد راهبرده ــان می ده ــده نش جمع آوری ش
ــی،  ــدات مدیریت ــت ها و تمهی ــامل سیاس ــه ش ــی، ک و مدیریت
لــزوم برنامــهٔ جامــع و نظام منــد و تجمیــع توانمندی هــای 
کشــور درخصــوص گردشــگری پزشــکی و دنبــال کــردن 
برنامه هــای کوتاه مــدت، میان مــدت و بلندمــدت در ایــن 
ــت گذار در  ــی و سیاس ــی متول ــاد بین بخش ــاد نه ــوزه، ایج ح
زمینــهٔ گردشــگری پزشــکی و تقویــت همکاری هــای نهادهــای 
ــر در  ــون درگی ــای گوناگ ــن بخش ه ــی بی ــط و هماهنگ ذی رب
ایــن بخــش، ســرمایه گذاری بخــش خصوصــی و ایجــاد 
ــب وکار  ــال در کس ــای فع ــرای مجموعه ه ــی ب ــهیلات کاف تس
گردشــگری پزشــکی و ایجــاد تســهیلات و حمایــت لازم بــرای 
ــت  ــتند اهمی ــی هس ــی و خارج ــرمایه گذاران داخل ــذب س ج
ــم  ــد در فراه ــی بای ــش خصوص ــذا، »بخ ــد. ل ــژه ای دارن وی
ــد.  ــارکت کن ــتر مش ــت - درمانی بیش ــات بهداش ــردن خدم ک
ــش  ــرمایه گذاری بخ ــب س ــعه و جل ــت توس ــن، فرص همچنی
خصوصــی و تمایــل بــه ســرمایه گذاری در ایــن بخــش ایجــاد 

.)6 )مصاحبه شــوندهٔ  شــود« 
»ممکــن اســت گردشــگر پــس از عمــل جراحــی 
ــر  ــی نظی ــای طبیع ــه درمان ه ــک ب ــط پزش ــه توس ــا معالج ی
ــدهٔ  ــه دهک ــفر ب ــا س ــد؛ ب ــدا کن ــاز پی ــرم نی ــمه های آب گ چش
ــه هــدف خــود برســد« )مصاحبه شــوندهٔ  ســلامت می توانــد ب
8(. بنابرایــن، تــلاش بــرای ایجــاد محیط هایــی همچــون 
ــا کاربــری درمانــی، اقامتــی و  دهکده هــای مــدرن ســلامت ب
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تفریحــی به دلیــل پتانســیل بــالای چنیــن مراکــزی در فراهــم 
ــگران  ــی گردش ــی و روان ــایش فیزیک ــالای آس ــطح ب آوردن س
زمینــهٔ جــذب درآمــد و رونــق توســعهٔ گردشــگری پزشــکی را 
بــه همــراه دارد. یافته هــا نشــان می دهــد یکــی از راهبردهــای 
اساســی در توســعهٔ گردشــگری پزشــکی مقولــهٔ آموزش اســت 
کــه شــامل آمــوزش گردشــگری پزشــکی بــه فعــالان عرصــهٔ 
ــارهٔ  ــد درب ــراد بای ــن اف ــه ای ــت ک ــکی اس ــگری پزش گردش
ــد گردشــگری پزشــکی به صــورت تخصصــی  چرخــه و فراین
معــاون گردشــگری ســازمان  کننــد.  مطالبــی را کســب 
ــد  ــت: »بای ــد اس ــوص معتق ــن خص ــی در ای ــراث فرهنگ می
ــد در  ــه می خواه ــی ک ــا هرکس ــود ت ــب ش ــه ای تصوی مصوب
زمینــهٔ گردشــگری پزشــکی فعالیــت کنــد و در ایــن خصــوص 
 دورهٔ آموزشــی بگذرانــد. بنابرایــن، 

ً
مجــوز  بگیــرد حتمــا

ــهٔ  ــا کلی ــا ی ــی آژانس ه ــران فن ــل مدی ــه مث ــن عرص ــالان ای فع
کســانی کــه به طــور مســتقیم بــا گردشــگر پزشــکی در 
ــد«  ــی لازم را بگذرانن ــای آموزش ــد دوره ه ــتند بای ــاط هس ارتب
)مصاحبه شــوندهٔ 9(. از طرفــی، پــای ثابــت گردشــگری 
ــی  ــان عموم ــگاه میزبان ــهروندان در جای ــردم و ش ــکی م پزش
ــانه های  ــق رس ــای لازم از طری ــد آموزش ه ــه بای ــتند ک هس

گوناگــون بــه آن هــا داده شــود. همچنیــن، پزشــکان نیــز 
ــا  ــتفاده از فنّاوری ه ــود را در اس ــش خ ــات و دان ــد اطلاع بای
و روش هــای روز دنیــا بــه روز کننــد کــه ایــن ســطح از 
ــالا  ــطح ب ــی س ــای تخصص ــد آموزش ه ــز نیازمن ــوزش نی آم
اســت. شــیوهٔ برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا گردشــگر پزشــکی 
و توانایــی و مهارت هــای زبانــی نیــز اهمیــت بســیاری دارد. 
گردشــگر پزشــکی بایــد بتوانــد بــا زبــان خــود یــا زبان هــای 
ــهٔ  ــا کلی ــی ب ب ــه به خو ــی و فرانس ــد انگلیس ــی مانن بین الملل
افــراد در زنجیــرهٔ ایجــاد ارزش گردشــگری پزشــکی ارتبــاط 
ــد  ــز بای ــراد نی ــن اف ــار ای ــن، شــیوهٔ رفت ــد. همچنی ــرار کنن برق
ــد  ــد و بای ــه باش ــب و محترمان ــکی متناس ــگر پزش ــا گردش ب
ــار در ذهــن گردشــگر پزشــکی باقــی  ــی از رفت ب خاطــرهٔ خو
ــای بهره گیــری از خدمــات درمانــی  ــوان از مزای ــا بت ــد ت بمان
ــتفاده  ــا اس ــد آن ه ــان و  مانن ــات دهان به ده ــدد، تبلیغ مج

کــرد.
بنابرایــن، بــا مشــخص شــدن اهــداف، نهادهــا، ابزارهــا 
و راهبرد هــای لازم بــرای توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در 
ایــران، درنهایــت مــدل زیــر، کــه برگرفتــه از مفاهیــم اصلــی 

پژوهــش اســت، طراحــی شــد.

شکل 1: مدل رهیافت های توسعهٔ گردشگری پزشکی در ایران از دیدگاه مدیران
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مــدل طراحی شــده نشــان می دهــد اهــداف توســعهٔ 
گردشــگری پزشــکی شــامل اهــداف اقتصــادی، سیاســی، 
و  درمانــی  زیرســاخت های  بهبــود  و  فرهنگی - اجتماعــی 
گردشــگری اســت. همچنیــن، نهادهــای اصلــی، کــه در توســعهٔ 
ــی،  ــای دولت ــامل نهاده ــد، ش ــش دارن ــکی نق ــگری پزش گردش
ــی  ــای مردم ــی و نهاده ــش خصوص ــی، بخ ــای غیردولت نهاده
هســتند. عــلاوه بــر ایــن، چهــار ابــزار اساســی در توســعهٔ ایــن 
ــی اســت.  ــی و اطلاعات ــی، قانون ــزار ســازمانی، مال صنعــت اب
درنهایــت، راهبردهــای ایــن مــدل شــامل راهبــرد کیفیــت 
ــت گذاری و  ــات، سیاس ــی و تبلیغ ــی، بازاریاب ــات درمان خدم
ــوزش  ــلامت و آم ــدرن س ــای م ــعهٔ دهکده ه ــی، توس مدیریت

ــایی شد. شناس

بحث و نتیجه گیری 
تمــام  در  پزشــکی  گردشــگری  توســعهٔ  امــروزه، 
موردتوجــه  بین المللــی،  و  منطقــه ای  ملــی،  عرصه هــا، 
برنامه ریــزان دولتــی و شــرکت های خصوصــی قــرار گرفتــه 
ــرای  ــژه ب ــکی، به وی ــگری پزش ــت گردش ــعهٔ صنع ــت. توس اس
همچــون  معضلاتــی  بــا  کــه  درحال توســعه،  کشــورهای 
ــی  ــاد تک محصول ــع ارزی و اقتص ــت مناب ــکاری، محدودی بی
مواجــه هســتند، اهمیــت زیــادی دارد. اقتصــاد ایــران نیــز 
اتــکای زیــادی بــه درآمدهــای حاصــل از صــادرات نفــت دارد 
ــی  ــت جهان ــروی از قیم ــا پی ــادی آن ب ــای کلان اقتص و متغیره
ــود.  ــدیدی می ش ــانات ش ــار نوس ــان، دچ ــول زم ــت، در ط نف
ازایــن رو، به منظــور تنــوع بخشــیدن بــه منابــع رشــد اقتصــادی 
و درآمدهــای ارزی و همچنیــن ایجــاد فرصت هــای جدیــد 
شــغلی در کشــور، توســعهٔ صنعت گردشــگری پزشــکی اهمیت 
ــران و  ــور ای ــراوان کش ــای ف ــود جاذبه ه ــا وج ــی دارد. ب فراوان
وجــود امکانــات درمانــی و پزشــکی، آمــار نشــان دهندهٔ ســهم 
ــاص  ــور خ ــگری و به ط ــی گردش ــد جهان ــران از درآم ــدک ای ان
گردشــگری پزشــکی اســت. شــواهد نشــان می دهــد کــه 
ایــن صنعــت هنــوز نتوانســته ســهم بــازار شایســته خــود را بــه 
دســت آورد. ایــن امــر نــه به دلیــل فقــدان جاذبه هــای طبیعــی، 
ــزات  ــات و تجهی ــا امکان ــی ی ــرایط آب وهوای ــتانی، ش ــار باس آث
ــران و  ــش مدی ــول بین  محص

ً
ــا ــه صرف ــت، بلک ــگری اس گردش

ــه  ــت، ک ــت. دول ــت اس ــن صنع ــای ای ــت گذاران نهاده سیاس
بایــد سیاســت گذار کلان و ارائه دهنــدهٔ  راهبردهــای روشــن 
ــدار  ــد پای ــی و رش ــتر معرف ــد و بس ــت باش ــن صنع ــی ای و عمل
ایــن صنعــت را فراهــم کنــد، هنــوز درگیــر پــاره ای از کارهــای 
اجرایــی خــود در ایــن صنعــت  اســت. بعضــی از مســائل 
سیاســی، فرهنگی - اجتماعــی و زیرســاخت های ناکارآمــد 
می کننــد،  کندوکندتــر  را  ایــران  در  ایــن صنعــت  حرکــت 
ــتابانی  ــد ش ــان رش ــت در جه ــن صنع ــت ای ــه وضعی درحالی ک

را آغــاز کــرده اســت. در پژوهــش حاضــر، تــلاش شــده اســت، 
ضمــن بررســی اهــداف، بازیگــران و ابزارهــای مؤثــر و کلیــدی 
در حــوزهٔ گردشــگری پزشــکی، راهبردهــای مؤثــر بــرای توســعهٔ 
گردشــگری پزشــکی کشــور شناســایی شــوند و درنهایــت 
ــور،  ــود. بدین منظ ــه ش ــت ارائ ــن صنع ــعهٔ ای ــرای توس ــی ب مدل
ابتــدا اهــداف توســعهٔ گردشــگری پزشــکی ایــران تشــریح شــد. 
بــا توجــه بــه نتایج ایــن پژوهــش، اهــداف اقتصــادی، سیاســی، 
و  درمانــی  زیرســاخت های  بهبــود  و  فرهنگی - اجتماعــی 
گردشــگری از مهم تریــن اهــداف توســعهٔ گردشــگری پزشــکی 
ــث  ــر را از حی ــش حاض ــای پژوه ــوند. یافته ه ــوب می ش محس
ــای  ــا یافته ه ــوان ب ــکی می ت ــگری پزش ــعهٔ گردش ــداف توس اه
ــکاران )2019(،  ــی و هم ــکاران )2018(، نیلاش ــوز و هم س
همــکاران  و  هادیــان   ،)2021( همــکاران  و  آیوریوهیــن 
ــک  ــکاران )2020( و بولاتووی ــوک اوزکان و هم )2019( بوی
و لانکــووا )2021( همســو دانســت. گفتنــی اســت کــه 
ــی  ــاخت های درمان ــش زیرس ــه نق ــتر ب ــین بیش ــان پیش محقق
ــه عوامــل سیاســی و  ــا حــدودی ب ــد و ت وگردشــگری پرداخته ان
فرهنگــی توجــه داشــته اند و کمتــر بــه نقــش عوامــل اقتصــادی 
 عوامــل اجتماعــی در توســعهٔ گردشــگری پزشــکی 

ً
و مخصوصــا

ــل  ــار عوام ــش، در کن ــن پژوه ــه در ای ــد، درحالی ک پرداخته ان
ــگ  ــش پررن ــه نق ــی، ب ــداف سیاس ــاختی - درمانی و اه زیرس
ــعهٔ  ــی در توس ــداف فرهنگی - اجتماع ــادی و اه ــداف اقتص اه
گردشــگری پزشــکی پرداختــه شــده اســت. نهادهــای مؤثــر در 
توســعهٔ گردشــگری پزشــکی دومیــن مضمــون اصلــی در ایــن 
مــدل محســوب می شــوند. نتایــج به دســت آمده نشــان داد 
کــه نهادهــای تأثیرگــذار در توســعهٔ گردشــگری پزشــکی شــامل 
ــی  ــش خصوص ــی، بخ ــای غیردولت ــی، نهاده ــای دولت نهاده
و نهادهــای مردمــی اســت. اهمیــت ایــن نهادهــا به دلیــل 
ــا و  ــرای راهبرده ــا در اج ــن نهاده ــه ای ــت ک ــی اس ــش مهم نق
ــلاوه،  ــد. به ع ــکی دارن ــگری پزش ــعهٔ گردش ــت های توس سیاس
ــاز  ــز نی ــی نی ــه ابزارهای ــکی ب ــگری پزش ــعهٔ گردش ــق توس تحق
دارد. بــا توجــه بــه یافته هــای ایــن پژوهــش، ایــن ابزارهــا 
شــامل ابزارهــای ســازمانی، مالــی، قانونــی و اطلاعاتــی اســت. 
اهمیــت  نظــر  از  می تــوان  را  حاضــر  پژوهــش  یافته هــای 
ــی و  ــای زارع ــا یافته ه ــازمانی ب ــی و س ــی، مال ــای قانون ابزاره
ــن  ــکاران )2021(، آیوریوهی ــینی و هم ــی )2018(، حس ملک
و   )2020( همــکاران  و  دایختــس   ،)2021( همــکاران  و 
راتناســاری و همــکاران )2021( همســو دانســت. گفتنی اســت 
کــه پژوهــش حاضــر بــه ابزاهــای اطلاعاتــی نیــز، کــه شــامل 
ــه اطلاعــات پزشــکی  ــی گردشــکران پزشــکی ب دسترســی کاف
ــه در  ــت، در صورتی ک ــده اس ــاره ش ــت، اش ــگری اس و گردش
ــن  ــد. ضم ــم نپرداخته ان ــر مه ــن ام ــه ای ــین ب ــات پیش تحقیق
این کــه ابزارهــای مالــی نیــز شــامل امــور بیمــه و امــور بانکــی 
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گردشــگران پزشــکی اســت کــه در تحقیــق زارعــی و ملکــی 
ــش  ــه پوش ــا ب ــکاران )2021( تنه ــان و هم )2018( و دهق
گردشــگری  توســعهٔ  در  مؤثــر  عاملــی  به منزلــهٔ  بیمــه ای 
ــهٔ  ــی به مثاب ــور بانک ــش ام ــت و نق ــده اس ــاره ش ــکی اش پزش
ــده  ــکی نادی ــگری پزش ــعهٔ گردش ــم در توس ــی مه ــزار مال اب
ــق،  ــن تحقی ــه، در ای ــن، در ادام ــت. همچنی ــده اس ــه ش گرفت
ایــران  پزشــکی  گردشــگری  توســعهٔ  بــرای  راهبردهایــی 
پیشــنهاد شــد کــه شــامل راهبــرد کیفیــت خدمــات درمانــی، 
ــعهٔ  ــی، توس ــت گذاری و مدیریت ــات، سیاس ــی و تبلیغ بازاریاب
ــوان  دهکده هــای مــدرن ســلامت و آمــوزش اســت کــه می ت
ایــن یافته هــا را بــا یافته هــای زارعــی و ملکــی )2018(، 
حســینی   ،)2019( درایــگلاس  و  لوبوویِســکی - ویکک 
و همــکاران )2021(، آیوریوهیــن و همــکاران )2021(، 
دایختــس و همــکاران )2020(، بولاتوویــک و همــکاران 
و  مصــدق راد  و   )2021( حســینی  و  تقوایــی   ،)2021(
شناســایی  از  پــس  دانســت.  همســو   )2021( صادقــی 
اهــداف، نهادهــا، ابزارهــا و راهبردهــای لازم در توســعهٔ 
ــدی  ــی چهاربع ــت، مدل ــران، درنهای ــکی ای ــگری پزش گردش
مهم تریــن  لــذا،  شــد.  ارائــه  ذکرشــده  مؤلفه هــای  بــا 
ــدل  ــی م ــوان طراح ــر را می ت ــش حاض ــوآوری پژوه ــهٔ ن جنب
منســجم و جامــع پژوهــش براســاس ادبیــات و مصاحبه هــای 
ــه  ــط ب ــراد مرتب ــا اف ــا ب ــن مصاحبه ه ــت. ای ــده دانس انجام ش
موضــوع گردشــگری پزشــکی در بالاتریــن رده هــای مدیریتــی 
ــه از  ــراد موردمصاحب ــه اف ــه این ک ــه ب ــا توج ــدند. ب ــام ش انج
افــراد تأثیرگــذار ایــن صنعــت انتخــاب شــدند، رهیافت هــای 
و  سیاســت گذاران  دیدگاه هــای  بــر  مبتنــی  ارائه شــده 
مدیــران صنعــت گردشــگری پزشــکی کشــور اســت. نــوآوری 
ــوردی  ــهٔ م ــی و مطالع ــش کیف ــتفاده از روش پژوه ــر اس دیگ
ــه  به جــای اســتفاده از روش هــای کمّــی مرســوم اســت کــه ب
غنی ســازی پژوهــش و پیشــنهادهای کاربــردی پژوهــش 

منجــر شــده اســت. 
ــن پژوهــش، پیشــنهاد می شــود  ــج ای ــه نتای ــا توجــه ب ب
بــا همــکاری دســتگاه های اطلاعاتــی و مالــی کشــور، رونــد 
درآمدزایــی بخــش دولتی و خصوصی از گردشــگران پزشــکی 
هــر کشــور مهمــان بررســی و تدویــن شــود تــا هدف گــذاری 
ــعهٔ  ــر توس ــان ام ــن، متولی ــرد. همچنی ــکل گی ــدی ش هدفمن
ــداف  ــعهٔ اه ــور توس ــور، به منظ ــکی در کش ــگری پزش گردش
ــی  ــای جامع ــی، برنامه ه ــاد مقاومت ــق اقتص ــادی و تحق اقتص
را تدویــن کننــد. مســئولان هــم بــرای توســعهٔ روابــط سیاســی 
و فرهنگــی بــا ســایر کشــورها از حداکثــر تــوان خــود اســتفاده 
ــهٔ نهادهــای  ــوان و ظرفیــت کلی ــد. پیشــنهاد می شــود از ت کنن
درگیــر حداکثــر اســتفاده بــه عمــل آیــد. از راهکارهــای دولــت 
ــذاری  ــوان قانون گ ــتفاده از ت ــداف، اس ــه اه ــتیابی ب در دس

می توانــد در بدنــهٔ وزارتخانه هــا و  دولــت  وک اســت. 
ــتفاده  ــا اس ــت، ب ــهٔ دول ــای تابع ــازمان ها و نهاده ــایر س س
ــی را  ــای لازم الاجرای ــی، ظرفیت ه ــت تنظیم کنندگ از ظرفی
ــت  ــود دول ــنهاد می ش ــث پیش ــن حی ــه از ای ــد ک ــاد کن ایج
بخشــی از ایــن وظیفــه را بــه نهــاد متولــی امــر گردشــگری 
پزشــکی منتقــل کنــد. همچنیــن، بــرای تبدیــل شــدن 
کشــور بــه قطــب گردشــگری پزشــکی عنوانــی تجــاری در 
نظــر گرفتــه شــود و ســپس ایــن عنــوان تجــاری به صــورت 
هدفمنــد در تبلیغــات بازتکــرار شــود تــا رفته رفتــه بــه 
پیشــنهاد می شــود  بین المللــی تبدیــل شــود.  برنــدی 
ــکی  ــگر پزش ــذب گردش ــهٔ ج ــی در زمین ــت بازاریاب فعالی
را یــک گــروه بین المللــی یــا ملــی قــوی در بازاریابــی 
ــان  ــوان از بازاریاب ــه می  ت ــن زمین ــد؛ در ای ــده گیرن ــر عه ب
مطــرح در کشــور و اســتادان بازاریابــی دانشــگاه ها 
دعــوت بــه همــکاری کــرد. همچنیــن، متولیــان دوره هایــی 
گردشــگری  را بــرای ســفیران فرهنگــی بــرای توســعهٔ 
پزشــکی طراحــی کننــد کــه ایــن افــراد بتواننــد از 
ــرای توســعهٔ مفهــوم و بازارســازی  فرصت هــای گوناگــون ب
بــه  به عــلاوه،  در گردشــگری پزشــکی اســتفاده کننــد. 
پژوهشــگران علاقه منــد بــه مطالعــه در زمینــهٔ مســائل 
ــه  ــه گردشــگری پزشــکی پیشــنهاد می شــود کــه ب ــط ب مرتب
ــگری  ــعهٔ گردش ــت گذاری در توس ــی سیاس ــی تطبیق بررس
پزشــکی در کشــورهای موفــق ماننــد مالــزی بپردازنــد. 
بررســی زیرســاخت های موردنیــاز بــرای  همچنیــن، 
توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در کشــور و اعتبارســنجی 
ــر  ــی از دیگ ــای کمّ ــتفاده از ابزاره ــا اس ــنهادی ب ــدل پیش م
محدودیت هــای  از  اســت.  پیشــنهادی  آتــی  تحقیقــات 
عدم تعمیم پذیــری  بــه  می تــوان  پژوهــش  ایــن 
محقــق  محدودیت هــای  آن،  کیفــی  ماهیــت  به دلیــل 
دسترســی  و  مصاحبه شــوندگان  بــه  عدم دسترســی  در 
بــه اســناد بالادســتی و نتایــج نشســت ها و اطلاعــات 
و مســتندات موجــود در شــورای راهبــردی گردشــگری 

ــرد. ــاره ک ــور اش ــکی کش پزش

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ســه تلانی،  درویشــی  صفــر،  فضلــی،  کیــوان،  پلویــی، 
اســماعیل  قــادری،  و  ــه 

ّ
روح الل بیــات،  فرهــاد، 

)1398(. اولویت بنــدی عوامــل مؤثــر بــر توســعهٔ 
ــا  صنعــت گردشــگری ســلامت ایــران در افــق 1414 ب
ــهٔ  ــیری. فصلنام ــاختاری تفس ــازی س ــرد مدل س رویک
https://doi. .29-1 ،)20(8 ،گردشــگری و توســعه
org/10.22034/JTD.2019.173793.1663
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 .)1399( ســمیه  ســیده  حســینی،  و  مســعود  تقوایــی، 
پزشــکی  گردشــگری  توســعهٔ  راهبردهــای  تبییــن 
)نمونــهٔ  مقاصــد  رقابت پذیــری  یکــرد  رو بــا 
ــا و توســعهٔ  ــهٔ جغرافی مــوردی: اســتان فــارس(. مجل
https://doi..201-238  ،)35(18 ناحیــه ای، 
org/10.22067/jgrd.2021.67407.1000

 .)1399( مســعود  تقوایــی،  و  ســمیه  ســیده  حســینی، 
آمایــش ســرزمین و راهبردهــای توســعهٔ گردشــگری 
دهکده هــای  گســترش  راســتای  در  پزشــکی 
ســلامت )نمونــهٔ مــوردی: منطقــهٔ دو ســلامت(. 
ــه ای،  ــهری و منطق ــعهٔ ش ــزی توس ــهٔ برنامه ری فصلنام
https://doi.org/10.22054/  .77-31  ،)7(3

urdp.2020.54017.1236

ــز  ــی، کامبی ــده، طالب ــادت جو، حمی ــا، رش ــان، رض دهق
راهبــردی  تحلیــل  درگاهــی، حســین )1399(.  و 
دوران  در  ایــران  ســلامت  گردشــگری  صنعــت 
 .534-519  ،)6(14 ســامت،  پیامــد  کرونــا. 
http://payavard.tums.ac.ir/article-1-

7051-en.html

شــیخی چمــان، محمدرضــا )1399(. نقــش گردشــگری 
ــق بخشــی بــه اقتصــاد ســلامت  ســلامت در رون
 ،)2(23 ســامت،  مدیریــت  فصلنامــهٔ  ایــران. 
https://doi.org/10.29252/  .10-9

jha.23.2.9

و  حســین  وظیفه دوســت،  محمدنــادر،  محمــدی، 
ــای  ــایی مؤلفه ه ــز )1401(. شناس ــدرزاده، کامبی حی
پزشــکی  گردشــگری  توســعهٔ  در  تأثیرگــذار 
مجلــهٔ  کرمانشــاه(.  اســتان  مــوردی:  )مطالعــهٔ 
https://doi. .101-87 ،)1(9 ،ــهری ــگر ش گردش
org/10.22059/JUT.2022.333664.973

ــرگان )1400(.  ــی، مه ــد و صادق ــی محم ــدق راد، عل مص
ایــران.  انتخــاب  علــل  پزشــکی:  گردشــگری 
https://doi.  .145-166  ،)2(20 پایــش، 

org/10.52547/payesh.20.2.145

نــوروززاده، احــد )1401(. شناســایی موانــع و تنگناهــای 
گردشــگری پزشــکی ســلامت در شــرایط شــیوع 
فصلنامــهٔ  ترکیبــی.  یکــرد  رو 19؛  یــد  کوو
https:doi.org/2  .53-45  ،)3(21 بیمارســتان، 
0.1001.1.20081928.1401.21.3.5.1
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