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چکیده
یافته هــا: بــا توجــه بــه تأییــد روایــی و پایایــی مدل هــای اندازه گیــری و 
ســاختاری و بــرازش و کیفیــت مناســب مــدل، نتایــج نشــان داد کــه انگیــزه در 
تجربــه، تجربــه در واکنــش هیجانــی و انگیــزه در واکنــش هیجانــی تأثیــر معنــی داری 

می گذارنــد.
ــزی و  ــرای طرح ری ــق ب ــن تحقی ــج ای ــی: نتای ــزودهٔ علم ــت/ارزش اف اصال
اجــرای رویکردهــای جدیــد توســعهٔ صنعــت گردشــگری ایــران مفیــد خواهــد بــود و 
بــه مدیــران و بازاریابــان بــرای فرهنگ ســازی بین المللــی و بهبــود عملکــرد بازاریابــی 

گردشــگری کمــک خواهــد کــرد.
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ــزد ــی، ی ــه، واکنــش هیجان تجرب

مقدمه
ــد  ــی، امی ــرایط زندگ ــود ش ــاوری و بهب ــرفت فنّ ــا پیش ب
 Centre for( بــه زندگــی رونــد افزایشــی داشــته اســت
رخدادهــای  برخــی  امــا   ،)Health Protection, 2019
ــی  ــا غیرطبیع ــان( ی ــه و آتشفش ــیل، زلزل ــد س ــی )مانن طبیع
)ماننــد جنــگ، شــیوع بیمــاری، تروریســم و تحریــم سیاســی( 
ــی از  ــن، برخ ــن بی ــد. در ای ــه دار می کن ــد را خدش ــن امی ای
صنایــع بیشــتر تحت تأثیــر ایــن پدیده هــا قــرار می گیرنــد 
ــت  ــا اس ــن آن ه ــی از مهم تری ــگری یک ــت گردش ــه صنع ک
ــی  ــازمان جهان ــات س ــار و اطلاع (Rucińska, 2016(. آم
در  بین المللــی  ســفر  1/4میلیــارد  از  حاکــی  گردشــگری 
2018 بــوده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه در 2010 
ــت.  ــته اس ــود داش ــرای 2020 وج ــدار ب ــن مق ــی ای پیش بین
ــق  ــد و پررون ــی روبه رش ــن، صنعــت گردشــگری صنعت بنابرای
ــد  ــا رش ــز، ب ــه نی ــت. خاورمیان ــوده اس ــر ب ــال های اخی در س
10 درصــد، بیشــترین میــزان را بــه خــود اختصــاص داده 
اســت. بررســی ها نشــان داده اســت کــه انتظــار مــی رود 
آمــار گردشــگری بین المللــی در ایــران بــه بالــغ بــر 6میلیــون 
 )World Tourism Organization, ــد ــر در 2022 برس نف
(2018. توجــه روزافــزون بــه منافــع اقتصــادی، اجتماعــی و 
زیســت محیطی گردشــگری ایــن فعالیــت را بــه منبــع مهمــی 
بــرای پویایــی فرهنگــی، تنــوع و تحــرک اقتصــادی بــدل کــرده 

تحقــق ســند چشــم انداز بیست ســاله،  به منظــور  اســت. 
دســتیابی بــه 1/5 درصــد کل گردشــگر و 2 درصــد از کل 
درآمــد گردشــگری جهــان از ضروریــات در ایــن زمینــه تلقــی 
 .)Dehdashti Shahrogh & Fayazi, 2011( می شــود 
ــر در  ــال های اخی ــگری در س ــت گردش ــمگیر صنع ــد چش رش
ــغلی  ــای ش ــاد فرصت ه ــی در ایج ــش مهم ــان نق ــطح جه س
تولیــد و درآمــد و تحریــک اقتصــادی ملــی و بین المللــی 
عقیــدهٔ  بــه   .)Aynalem et al., 2016) اســت  داشــته 
کارشناســان فعــال در صنعــت گردشــگری، گردشــگری تاریک 
بــه یکــی از قطب هــای پرطــرف دار و رایــج گردشــگری تبدیــل 
ــود  ــه می ش ــدان آن اضاف ــر علاقه من ــر روز ب ــت و ه ــده اس ش
(Azadkhani et al., 2013(، به گونــه ای کــه گردشــگران 
معاصــر بازدیدهــای فزاینــده ای از مکان هایــی دارنــد کــه 
ــه، ســونامی،  ــد زلزل ــا انســانی مانن ــع طبیعــی ی در آن هــا فجای
ــر رخ  ــرب دیگ ــای مخ ــی و رویداده ــات سیاس ــگ، مناقش جن
ــدگان از  ــداد بازدیدکنن ــی تع ــت (Stone, 2006(. حت داده اس
ــات  ــا و جنای ــا مصیبت ه ــت ی ــه طبیع ــته ب ــای وابس وبگاه  ه
 )Yan et al., اســت  قابل توجــه  دنیــا  در سراســر  بشــری 

.2016)
بــا توجــه بــه مطالــب عنوان شــده مشــخص اســت 
از  ناشــی  تــرس  به دلیــل  گردشــگران،  از  کــه گروهــی 
ماهیــت تاریــک محــل گردشــگری، از ســفر بــه ایــن مناطــق 
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حاتمی نسب

ــه  ــک س ــات تاری ــل، اتفاق ــا درمقاب ــد. ام ــر می کنن صرف نظ
گــروه از گردشــگران را جــذب می کنــد: علاقه منــدان بــه 
ــرایط  ــت در ش ــد اس ــه علاقه من ــگاری ک  خبرن

ً
ــلا ــر )مث خط

جنگــی خبــر تهیــه کنــد(، علاقه منــدان بــه پیامدهــای 
مســائل  بــه  علاقه منــدان  و  بقایــا(  از  )بازدیــد  مخاطــره 
حقــوق  حامیــان  )ماننــد  مخاطــره  از  ناشــی  اجتماعــی 
بشــر یــا محیــط زیســت(. علی رغــم توطئه هــای غــرب 
بــرای تخریــب تصویــر  متعــدد  تبلیغاتــی  برنامه هــای  و 
ذهنــی از ایــران در ســطح جهــان )کــه بی تأثیــر نبــوده و 
گردشــگران زیــادی را از ایــن کشــور دور کــرده اســت(، ایــران 
ــا  ــه ب ــک، چ ــگری تاری ــرای گردش ــددی ب ــیل های متع پتانس
ــوزهٔ  ــلمچه، م ــوزهٔ ش ــد م ــگ )مانن ــگری جن ــش گردش گرای
ــوی  ــی در دوران پهل ــان سیاس ــکنجه گاه زندانی ــه ش ــرت ک عب
دوم بــوده و نمایشــگاه های دائمــی و موقــت مرتبــط بــه شــهدا 
ــت  ــگری مصیب ــش گردش ــا گرای ــه ب ــی( و چ ــگ تحمیل و جن
)نمایشــگاه های دائمــی و موقــت از مصائــب غیرعــادی ماننــد 
ــس،  ــد طب ــدید مانن ــای ش ــز و زلزله ه ــتان و درهٔ گ ــیل گلس س
ــل  ــد نوعــی تبدی ــم و آذربایجــان( در خــود دارد کــه می توان ب
ــت  ــن قابلی ــم ای ــود. علی رغ ــی ش ــت تلق ــه فرص ــد ب تهدی
ــا  ــران تنه ــگری ای ــتیم گردش ــاهد هس ــفانه ش ــته، متأس برجس
ــه گردشــگری تاریخــی، طبیعــی و فرهنگــی محــدود شــده  ب
ــوی  ــی الگ ــش بررس ــن پژوه ــی ای ــئلهٔ اصل ــذا، مس ــت. ل اس
ایجــاد واکنــش مثبــت بــه گردشــگری تاریــک در ایــران 
ــگری در  ــت گردش ــمگیر صنع ــد چش ــه رش ــت. ازآنجاک اس
ــاد  ــی در ایج ــش مهم ــان نق ــطح جه ــر در س ــال های اخی س
فرصت هــای شــغلی تولیــد و درآمــد و تحریــک اقتصــادی ملی 
ــهٔ  ــزد، به منزل ــهر ی ــه ش ــت و ازآنجاک ــته اس ــی داش و بین الملل
اولیــن شــهر خشــت خــام و دومیــن شــهر تاریخــی جهــان کــه 
در 1396 توســط یونســکو به منزلــهٔ میــراث مشــترک بشــری بــه 
ثبــت جهانــی رســید، در ســطح بین المللــی توجــه گردشــگران 
ــعهٔ  ــرای توس ــی ب ــت، برنامه های ــرده اس ــب ک ــود جل ــه خ را ب
ــه رشــد  ــرار گرفــت کــه ب گردشــگری اســتان در دســتور کار ق
ــه ماههٔ  ــزد در س ــهر ی ــگری ش ــای گردش ــدی پروژه ه 30درص
اول 1398 در مقایســه بــا ســه ماههٔ اول 1397 و درنتیجــه 
ــن  ــی ای ــگران خارج ــدی گردش ــر 40درص ــغ ب ــش بال افزای
ــای  ــی گروه ه ــای منف ــل، پیامده ــد. درمقاب ــر ش ــتان منج اس
افراطــی شبه اســلامی ماننــد داعــش در ســال های 1396 و 
1397 )ازجملــه حملــه بــه مجلــس شــورای اســلامی ایــران( 
موجــب شــد کــه تصــور جامعــهٔ جهانــی دربــارهٔ مســلمانان و 
ــا حــد زیــادی خدشــه دار شــود. شــهر  کشــورهای مســلمان ت
ــر  ــئله متأث ــن مس ــاده« از ای ــد »دارالعب ــل برن ــز به دلی ــزد نی ی
شــده اســت. عــلاوه بــر ایــن، مــواردی ماننــد حــوادث متعــدد 
ــهٔ  ــی به منزل ــی بیابان ــوادث نواح ــاد و ح ــای زی ــاده ای و گرم ج
ــن شــهر و اســتان ارتباطــی  ــا گردشــگری ای ــک ب عوامــل تاری

خــاص برقــرار کــرده اســت. طبیعــی اســت کــه عوامــل 
ــری  ــی در تصمیم گی ــای هیجان ــد واکنش ه ــناختی مانن روان ش
ــد  ــهٔ مقص ــی به منزل ــن مکان ــاب چنی ــرای انتخ ــگران ب گردش
ــل  ــی و تحلی ــن، بررس ــزایی دارد. بنابرای ــر بس ــگری تأثی گردش
ــران و  ــک در ای ــگری تاری ــای گردش ــی در فض ــش هیجان واکن
ــت.  ــی اس ــروری و حیات ــری ض ــزش ام ــه و انگی ــش تجرب نق
ایــن مطالعــه درصــدد پاســخ بــه ایــن ســؤال اســت: چگونــه 
ارتبــاط انگیــزه و تجربــه در واکنــش هیجانــی در فضــای 

ــت؟  ــذار اس ــران اثرگ ــک در ای ــگری تاری گردش

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
مفهوم و ماهیت گردشگری تاریک

تغییــرات بســیاری از زمــان گردشــگری ســنتی انبــوه تــا 
گردشــگری پســت مدرن رخ داده اســت. شــکل گیری مقاصــد 
ــوع محصــولات گردشــگری  ــد و افزایــش تن ــات جدی و تجربی
ــق  ــگری علای ــب گردش ــی در قال ــداری و گاه ــرد پای ــا رویک ب
ــه  ــا توجــه ب ــای پســت مدرن اســت. ب ــق دنی خــاص از مصادی
افزایــش و متنــوع شــدن گونه هــای گردشــگری در جهــان، 
ــگری  ــوان »گردش ــت عن ــدی تح ــهٔ جدی ــهٔ 1990، گون از ده
تاریــک )ســیاه(« بــه گونه هــای رایــج گردشــگری افــزوده شــده 
ــی  ــینهٔ طولان ــم پیش ــت )Taqdisi et al., 2015(. علی رغ اس
ــگ،  ــا جن ــط ب ــای مرتب ــه مکان ه ــفر ب ــای س ــش تقاض و افزای
ــه  ــه جامع  موردتوج

ً
ــرا ــوع اخی ــن موض ــی، ای ــرگ و بدبخت م

ــه اســت؛ چراکــه گردشــگری  ــرار گرفت دانشــگاهی و علمــی ق
ــهٔ  ــوز در مرحل ــه هن ــت ک ــگری اس ــکلی از گردش ــک ش تاری
تحقیــق اســت کــه هــم محصــول پیشــامدهای دنیــای مــدرن 
 Light,) اســت و هــم در ایــن پیشــامدها اثرگــذار اســت
و  آزمــون  بــرای  بســیاری  2017(. محققــان دیدگاه هــای 
درک تجربیــات گردشــگری ســیاه ارائــه کرده انــد. یکــی از 
نخســتین دیدگاه هــا تعییــن ویژگی هــای کلیــدی وبگاه هــا 
 )Strange & Kempa, 2003) را مدنظــر قــرار داده اســت
و فــرض را بــر آن گذاشــته کــه برخــی ویژگی هــا در تجربیــات 
گردشــگری تاریــک تاثیرگــذار هســتند. براســاس همیــن فرض، 
ــخص  ــدگاه مش ــن دی ــرای ای ــگاه ب ــف وب ــوع مختل ــار ن چه
ــه  ــوع ب ــار ن ــن چه ــارهٔ ای ــون درب ــمندان گوناگ ــه دانش ــد ک ش
ــگ:  ــد: )1( گردشــگری جن ــق و فرضیه ســازی پرداخته ان تحقی
وبگاه هــای جنگــی و اردوگاه هــای مــرگ؛ )2( گردشــگری 
قســاوت: وبگاه هــای مشــهور مــرگ (Blossom, 2001(؛ 
یــا دیگــر وبگاه هــای  (3( گردشــگری حبــس: زندان هــا 
بدنــام محبوســان مثــل آلکاتــراز در ایالــت متحــدهٔ امریــکا یــا 
جزیــرهٔ رابــن در جنــوب افریقــا (Kang et al., 2012( و )4( 
ــیدن  ــر کش ــه تصوی ــادی: ب ــای غیرع ــگری مصیبت ه گردش
غــم و انــدوه ناشــی از بلایــای طبیعــی ماننــد زلزلــه، ســونامی، 
ــای  ــر طبقه بندی ه ــان )Zeidi, 2013(. از دیگ ــیل و طوف س



17
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

ن 
ستا

 زم
رم،

چها
ره 

شما
م، 

ده
واز

ل د
سا

تأثیر انگیزه و تجربه در واکنش هیجانی 
در گردشگری تاریک ایران

ــتند از  ــارت هس ــخ عب ــا تل ــیاه ی ــگری س ــرای گردش ــده ب ارائه ش
:)Azadkhani et al., 2013)

ـ گردشــگری فقــر: بازدید از ســرزمین های باســتانی، ســفر 
بــه کشــورهای ثروتمنــد یــا درمقابــل ســفر بــه مناطــق محــروم و 

آشــنایی بــا شــیوهٔ زندگــی در فقــر.
دو  نــوع گردشــگری  ایــن  ـ گردشــگری خودکشــی: 
ــه کشــورها و مناطقــی کــه رکــورد  ــه دارد: )الــف( ســفر ب جنب
بیشــترین آمــار خودکشــی را دارنــد و )ب( بازدیــد از مناطقــی 
ــل  ــا قت ــازی ی ــازهٔ اتان ــی اج ــی عال ــا و محکمه های ــه دادگاه ه ک
 ســالمندان یــا افــراد 

ً
ترحم آمیــز را صــادر می کننــد )مثــلا

ــه  ــیدن ب ــان بخش ــازهٔ پای ــلاج اج ــای لاع ــه بیماری ه ــلا ب مبت
ــد(.  ــود را دارن ــی خ زندگ

ـ گردشــگری پایــان جهــان: ســفر بــه مناطقــی که بیشــتر 
تحت تأثیــر عوامــل محیطــی خطرآفریــن قــرار دارنــد و کســب 
ــرهٔ  ــدن ک ــرم ش ــد گ ــی مانن ــر پدیده های ــارهٔ تأثی ــات درب اطلاع
ــن  ــه کــرهٔ زمی ــا چگونگــی برخــورد شهاب ســنگ ها ب ــن ی زمی

و پایــان جهــان. 

واکنش هیجانی و انگیزش
در روان شناســی، هیجان هــا جایگاهــی بســیار حســاس 
و بنیــادی دارنــد؛ زیــرا رابطــهٔ نزدیکــی بــا نیازهــا و انگیزش هــا 
ــا  ــی ی ــد ریشــهٔ بســیاری از اختلال هــای روان ــد و می توانن دارن
روان تنــی باشــند. هیجان هــا حتــی می تواننــد ســلامت انســان 
ــای  ــود جلوه ه ــی های خ ــان در بررس ــد. محقق ــن کنن را تضمی
ضربان هــای  تغییــرات  )ماننــد  هیجان هــا  فیزیولوژیــک 
ــر  ــردن( اث ــرق ک ــان و ع ــدن ده ــک ش ــس، خش ــب و تنف قل
ــری  ــش تلقین پذی ــد افزای ــن )مانن ــای ذه ــا در عملکرده آن ه
و کاهــش کنتــرل ارادی( و رفتارهــای ناشــی از هیجان هــا 
)ماننــد گریــه ، خنــده ، فــرار کــردن  و پنهــان شــدن ( را مطالعــه 
 .)Mohammadi Hasel & Besharat, 2011) کرده انــد 
بــه  نه تنهــا  هیجــان،  کــه  اســت  آن  از  حاکــی  یافته هــا 
ماهیــت عامــل هیجــان زا، بلکــه بــه خــود فــرد، حالــت فعلــی 
جســمی و ذهنــی، شــخصیت، تاریخچــهٔ زندگــی شــخصی و 
ــه  ــت ک ــت اس ــت. درس ــته اس ــز وابس ــی او نی ــای قبل تجربه ه
ــود  ــه وج ــی ب ــای گروه ــتثنایی هیجان ه ــرایط اس ــی ش در برخ
می آیــد و بــرای اکثریــت مــردم معنــای یکســانی پیــدا می کنــد 
 هیجــان احساســی 

ً
(ماننــد تــرس از زمین لــرزه(، اصــولا

ــردی  ــاص ف ــی خ ــت موقعیت ــن اس ــی ممک ــت؛ یعن ــردی اس ف
ــا بترســاند، امــا در دیگــری هیــچ  ــد ی  خشــمگین کن

ً
را کامــلا

ــا  ــرد ب ــازگاری ف ــر ناس ــن بیانگ ــاورد. ای ــود نی ــه وج ــی ب واکنش
ــت  ــی اس ــراری تعادل ــرای برق ــم ب ــلاش ارگانیس ــت و ت موقعی
ــوان گفــت کــه  ــه اســت. بنابرایــن، می ت  از بیــن رفت

ً
ــا کــه موقت

هــدف هیجــان برقــراری تعــادل و حفــظ موجودیــت ارگانیســم 
 .)Khodapanahi, 2016) اســت 

ــده  ــار مصرف کنن ــی و رفت ــوزهٔ روان شناس ــات ح تحقیق
نشــان می دهــد کــه عوامــل   .)Biran & Buda, 2018)
متعــدد در واکنــش هیجانــی مثبــت و منفــی تأثیرگــذار اســت 
ــد  کی ــوارد تأ ــایر م ــش از س ــل بی ــر دو عام ــن ب ــن بی ــه در ای ک
ــن  ــش، ای ــن پژوه ــذا، در ای ــه. ل ــزه و تجرب ــت: انگی ــده اس ش
ــش  ــتقل( در واکن ــذار )مس ــای اثرگ ــهٔ متغیره ــر به منزل دو متغی

ــوند. ــی می ش ــته( بررس ــی )وابس هیجان

تجربهٔ گردشگری
آنچــه گردشــگر از مواجهــه بــا مــکان یــا خواننــده، 
شــنونده و بیننــدهٔ متــون مرتبــط بــا گردشــگری حاصــل می کنــد 
ــی  ــت؛ واقعیت ــی اس ــی و اجتماع ــناختی، گفتمان ــده ای ش پدی
ــی  ــکلی اجتماع ــه ش ــان ب ــی جامعه شناس ــر بعض ــه تعبی ــه ب ک
ســاخته می شــود. گاهــی فعالیــت گردشــگر و تجربــهٔ وی 
چیــزی هم ردیــف و معــادل بــا نــگاه ممتــد و دوخته شــدهٔ 
ــهٔ  ــردن تجرب ــاده ک ــه س ــه البت ــت ک ــده اس ــی ش ــگر تلق گردش
ــی  ــت (Edensor, 2005(. ول ــل دادن آن اس ــگر و تقلی گردش
حتــی در ایــن ســطح نیــز می تــوان نگاه هــای گوناگــون و 
متفاوتــی را تشــخیص داد کــه هریــک بنــا بــر انگیــزهٔ گردشــگر و 
نــوع مــکان نشــان دهندهٔ مواجهــه و تجربــه ای متفــاوت اســت. 
تعابیــری مثــل نــگاه دوســتانه، خصمانــه، عاشــقانه، کنجکاوانــه 
و مــوارد فــراوان دیگــر مؤیــد ایــن نکتــه اســت. امــا تنــوع نــگاه و 
معانــی آن منحصــر بــه ســطح گفته شــده نیســت و دربــارهٔ نــگاه 
گردشــگر نیــز صــدق می کنــد. ایــن در حالــی اســت از دیــدگاه 
ــرای همــه  برخــی دیگــر از محققــان مصــرف بصــری مــکان ب
ــگری  ــای گردش ــت و نگاه ه ــان نیس ــی یکس ــر موقعیت و در ه

 .)Urry, 2005) متنوعــی وجــود دارد

پیشینهٔ پژوهش
ــگری  ــوزهٔ گردش ــته در ح ــات گذش ــی تحقیق در بررس
ــا از مــوارد موجــود  ــادی یافــت نشــد، ام ــک مــوارد زی تاری
و  دارد  ارتبــاط  حاضــر  پژوهــش  بــا  ذیــل  تحقیقــات 
دســتاوردهای آن هــا بــه روشــن تر شــدن مســیر تحقیــق 

ــت: ــرده اس ــایانی ک ــک ش کم
بررســی  بــه  خــود  پژوهــش  در   )2013( خالقــی 
ــران« پرداخــت. براســاس  »پتانســیل گردشــگری تلــخ در ای
آســیب هایی  جنــگ،  دوران  در  پژوهــش،  ایــن  نتایــج 
ــار  ــت. آث ــیده اس ــور رس ــرزی کش ــتان م ــه اس ــه س ــدی ب ج
اســتان ها  ایــن  در  مقــدس  دفــاع  دوران  از  به جامانــده 
به منزلــهٔ مهم تریــن پتانســیل گردشــگری تلــخ در ایــران 
محســوب می شــوند کــه منســجم ترین فعالیــت در ایــن 
ــت.  ــور اس ــان ن ــای راهی ــوب کاروان ه ــه در چهارچ زمین
پژوهــش  در   )2013( همــکاران  و  آزادخانــی 
فضاهــای  و  تاریــک  »گردشــگری  بررســی  بــه  خــود 
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روش  بــا  مــدرن  گردشــگری  به منزلــهٔ  ایــران  در  آن 
تحقیــق  ایــن  نتایــج  پرداختنــد.  توصیفی – کاربــردی« 
و  فضاهــا  و  بــالا  ظرفیــت  ایــران  می دهــد  نشــان 
بــرای  کشــور  نقــاط  اقصــی  در  متعــددی  محیط هــای 
ــهٔ  دوســت داران گردشــگری تاریــک و جــذب آن هــا به منزل
ــا  ــن فضاه ــتر ای ــا بیش ــد دارد، ام ــگری جدی ــی گردش نوع
ــن  ــینهٔ ای ــال، پیش ــد. بااین ح ــناخته مانده ان ــون ناش ــا کن ت
ــرد.  ــترده ای را دربرمی گی ــیطرهٔ گس ــان س ــوع در جه موض
ــد  کی ــق تأ ــن تحقی ــهٔ دوم ای ــر فرضی ــا ب ــق آن ه ــذا، تحقی ل

. می کنــد
بــه  خــود  پایان نامــهٔ  در   )2014( مقــدم  رجبــی 
»ارزیابــی عوامــل مؤثــر در ایجــاد انگیــزه و رضایــت 
ــش  ــن پژوه ــدف از ای ــت. ه ــگ« پرداخ ــگران جن گردش
شناســایی عوامــل مؤثــر در ایجــاد انگیــزه و رضایــت 
گردشــگران جنــگ اســت کــه مــوزهٔ جنــگ خرمشــهر 
ایــن  اســت.  شــده  انتخــاب  مطالعــه  مــورد  به منزلــهٔ 
270 نفــر  از  پژوهــش، در قالــب تحقیقــی پیمایشــی، 
ــه روش  ــش نامه و ب ــتفاده از پرس ــا اس ــدگان ب از بازدیدکنن
نمونه گیــری تصادفــی نظرســنجی کــرده اســت. نتایــج 
بــودن تمامــی متغیرهــای رضایــت و  حاکــی از مؤثــر 
ــی در  ــل درون ــتثنای عوام ــزه به اس ــای انگی ــی متغیره تمام
ــن  ــهٔ اول ای ــق فرضی ــن تحقی ــت. ای ــوده اس ــگران ب گردش

می کنــد. تأییــد  را  پژوهــش 
پژوهــش  در   )2015( جوان بخــت  و  حیــدرزاده 
ــر  ــد ب ــط خری ــر ادراکات محی ــی تأثی ــه »بررس ــود ب خ
تمایــلات  و  درک شــده  ارزش  مصرفــی،  هیجانــات 
ایــن  داده هــای  پرداختنــد.  گردشــگران«  رفتــاری 
نمونه گیــری خوشــه ای  از روش  اســتفاده  بــا  پژوهــش 
از 410 گردشــگرِ شــهر گردشــگری ســرعین جمــع آوری 
ــی دار ادراکات  ــر معن ــش تأثی ــج پژوه ــت. نتای ــده اس ش
نشــان  را  رفتــاری  تمایــلات  در  گردشــگران  محیطــی 
ــط  ــی دار ادراکات محی ــت و معن ــر مثب ــی تأثی ــداد، ول ن
انگیختگــی  و  لــذت  در  تجربــه(  )ماننــد  خریــد 
همچنیــن،  کــرد.  تأییــد  را  مصرفــی(  )هیجانــات 
درک شــدهٔ  ارزش هــای  در  انگیختگــی  و  لــذت  تأثیــر 
گردشــگران )لذتــی و ســودگرایانه( مثبــت و معنــی دار 

ــود. ب
پایان نامــهٔ  در   )2016( همــکاران  و  حســینی پور 
ــر  ــر ب ــش مؤث ــش و ران ــل کش ــی عوام ــه »بررس ــود ب خ
نیــت ســفر گردشــگری مذهبــی و نحــوهٔ تأثیــر آن هــا 
ــه  روش  ــا، ب ــع آوری داده ه ــد. جم ــم(« پرداختن ــهر ق )ش
ــی  ــگری مذهب ــفر گردش ــت س ــنجی، نی ــی و خبره س دلف
عوامــل  نظرهــا،  براســاس  اســت.  کــرده  بررســی  را 
ــه شــهر  ــی ب ــت ســفر گردشــگر مذهب کشــش مهــم در نی

ــه،  ــارت منطق ــزوم زی ــه ل ــگر ب ــاد گردش ــن، اعتق ــم س ق
ــفر  ــهٔ س ــان و تجرب ــش ایم ــزهٔ افزای ــودن، انگی ــی ب مذهب
ــن  ــهٔ اول ای ــق فرضی ــن تحقی ــت. ای ــتن اس ــی داش مذهب

می کنــد. تأییــد  پژوهــش را 
علیپــور و همــکاران )2018( در پژوهــش خــود 
ــگری  ــد گردش ــد مقاص ــهٔ برن ــر تجرب ــی تأثی ــه »بررس ب
ایــن  پرداختنــد.  رفتــاری گردشــگران«  تمایــلات  بــر 
ــازی  ــدگان را در برندس ــار بازدیدکنن ــش رفت ــش نق پژوه
جدیــد  مفهوم ســازی  طریــق  از  گردشــگری  مقاصــد 
ــق  ــن تحقی ــد. ای ــی می کن ــد« بررس ــد مقص ــهٔ برن »تجرب
پرســش نامه  ابــزار  بــا  توصیفی - پیمایشــی  نــوع  از 
ــهٔ  ــود رابط ــا وج ــل داده ه ــل از تحلی ــج حاص ــت. نتای اس
ــدد  ــد مج ــه بازدی ــل ب ــد، تمای ــهٔ برن ــن تجرب ــت بی مثب
تأییــد  را  دیگــران  بــه  مقصــد  توصیــهٔ  بــه  تمایــل  و 
ــش  ــهٔ اول و دوم پژوه ــق فرضی ــن تحقی ــذا، ای ــد. ل می کن

می کنــد. حمایــت  را 
ــوان  ــز می ت ــابه نی ــی مش ــات خارج ــه تحقیق ازجمل

بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:
خــود  مطالعــهٔ  در   )2010( همــکاران  و  بیگلــی 
جنگ  محــور  گردشــگری  »انگیزه  هــای  بررســی  بــه 
کــرهٔ  کشــور  در  بی  طــرف  منطقــهٔ  )موردمطالعــه: 
عاملــی(«  تحلیــل  یکــرد  رو از  اســتفاده  بــا  بــی  جنو
مهم تریــن  تعییــن  ضمــن  پژوهــش،  ایــن  پرداختنــد. 
عوامــل انگیزشــی گردشــگری جنــگ ایــن منطقــه، نشــان 
داد کــه انگیزه هــای مخالــف بــا رژیــم سیاســی، دانــش 
و  امنیــت، کنجــکاوی، جنــگ  و  فرهنــگ  آمــوزش،  و 
محســوب  بوم گــردی  بــرای  منفــی  عوامــل  آن  نتایــج 
بــوده  ارائه شــده  ادعــای  بــر  تأییــدی  کــه  می شــوند 

 .)Bigley et al., 2010) اســت 
بررســی  بــه  خــود  پژوهــش  در   )2011( بیتنــر 
ــدگان  ــارت بازدیدکنن ــی تج ــک، ارزیاب ــگری تاری »گردش
ــی  ــگری مرگ شناس ــای گردش ــد از جاذبه ه ــد از بازدی بع
ــش نامه  ــزار پرس ــا اب ــی« ب ــرد توصیفی – تحلیل یک ــا رو ب
پرداخــت. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه بازدیــد از 
مکان هــای گردشــگری تاریــک بــرای درک بهتــر ایــن 
نــوع گردشــگری بــه شناســایی علــل و بازخوردهــای 
تمایــل بــه بازدیــد از مکان هــای گردشــگری مــرگ و 
اســاس، می تــوان  ایــن  بــر  تاریــک کمــک می کنــد. 
ــد  ــش را تأیی ــن پژوه ــهٔ دوم ای ــق فرضی ــن تحقی ــت ای گف

 .)Bittner, 2011) می کنــد 
بــه  خــود  پژوهــش  در   )2013( پودوشــن 
بررســی »انگیــزهٔ گردشــگری تاریــک: شبیه ســازی، 
وی  پرداخــت.  پوگرافــی«  تو مقایســهٔ  و  پرخاشــگری 
بررســی  را  تاریــک  گردشــگری  مصــرف  انگیزه هــای 
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تأثیر انگیزه و تجربه در واکنش هیجانی 
در گردشگری تاریک ایران

ــا   ب
ً
ــا کــرد و دریافــت کــه موضوعــات ضدمســیحی غالب

ــن  ــده اند. ای ــرح ش ــال مط ــگ مت ــونت و آهن ــابقهٔ خش س
ــه دار  ــی و ریش ــر قدیم ــی هن ــه نوع ــیقی، ک ــوع موس ن
ــت دارد.  بی ــکا محبو ــا و امری پ ــر ارو ــت، در سراس اس
روش هــای  بــه  انجام شــده  نظرســنجی های  نتایــج 
تحلیــل محتــوا و شبیه ســازی نشــان داد کــه مطابــق 
عامــل  احساســی  گرایش هــای  مطرح شــده،  ادعــای 
اصلــی در ایــن نــوع گردشــگری تاریــک )به واســطهٔ 
 )Podoshen, تاریــک( هســتند  و  متــال  آهنگ هــای 

.2 0 1 3 )
ــی  ــه بررس ــود ب ــش خ ــگ (2014( در پژوه یان
و  تجربــه  انگیــزه،  تاریــک:  گردشــگری  »درک 
در  لــرزه ای  یادبــود  بگاه هــای  و از  بازدیــد  مزایــای 
کــه  داد  نشــان  نتایــج  پرداخــت.  ســیچوان«  اســتان 
نشــان دهندهٔ  کنجــکاوی  همــراه  بــه  یادبــود  تعهــد 
ــگری  ــفر در گردش ــزهٔ س ــاوت از انگی ــه ای متف مجموع
ایــن  اســت.  گردشــگری  انــواع  ســایر  بــا  تاریــک 
ــی  ــگران داخل ــای گردش ــی انگیزه ه ــه بررس ــه ب مطالع
چینــی در بازدیــد از مکان هــای یادبــود زلزلــه پــس 
و  می پــردازد   2008 در  ونچــوان  بــزرگ  زلزلــهٔ  از 
را  بازدیدهــا  مزایــای  و  تجربیــات  از  آن هــا  تفســیر 
درخصــوص  اخیــر  تحقیقــات  می کنــد.  بررســی 
داده  افزایــش  را  احتمــال  ایــن  تاریــک  گردشــگری 
ــایر  ــا س ــاوت ب ــیوه هایی متف ــه ش ــردم، ب ــه م ــت ک اس
مــرگ  مکان هــای  جــذب  گردشــگری،  جاذبه هــای 
ــه  ــزام ب ــه ال ــان داد ک ــج نش ــوند. نتای ــود می ش و یادب
ــهٔ  ــان دهندهٔ مجموع ــکاوی نش ــا کنج ــه ب ــودِ آمیخت یادب
متفاوتــی از انگیــزهٔ ســفر در محیط هــای گردشــگری 
ــا ســایر انــواع گردشــگری اســت.  تاریــک در مقایســه ب
ــه  ــد ک ــان می ده ــی نش ــواهد تجرب ــن، ش ــر ای ــلاوه ب ع
یــی مرتبــط بیــن انگیزه هــا، تجربیــات و منافــع  الگو

.)Young, 2014) دارد  وجــود 
ــه  ــود ب ــش خ ــکاران )2016( در پژوه ــان و هم ی
ــک  ــای تاری ــه در فض ــی تجرب ــهٔ انگیزش ــی »رابط بررس
ــو در  یچ ــهٔ بو ــار زلزل ــوردی: آث ــهٔ م ــگری (مطالع گردش
ــگری  ــم گردش ــه مفاهی ــن مطالع ــد. ای ــن« پرداختن چی
می دهــد  توضیــح  و  می کنــد  شناســایی  را  تاریــک 
کــه چگونــه گردشــگران و مقاصــد، کــه هســته های 
تعریــف  را  »تاریــک«  وثیقــه هســتند، ســفر  اصلــی 
ــهٔ  ــزه و تجرب ــاد انگی ــی ابع ــه بررس ــا ب ــد. آن ه می کنن
ــی  ــه اول ــد ک ــه و دریافته ان ــک پرداخت ــگری تاری گردش
تــا حــدی در دومــی تأثیــر می گــذارد. در ایــن مطالعــه، 
عاملــی  تحلیــل  و  اکتشــافی  عاملــی  تجزیه وتحلیــل 
ــدن و  ــک ش ــی نزدی ــی چرای ــدف بررس ــا ه ــدی ب تأیی

ــی  ــه و چگونگ ــای فاجع ــا مکان ه ــگران ب ــل گردش تعام
ــی  ــش عاطف ــزه و واکن ــی در انگی ــن تجربیات ــر چنی تأثی
ــش  ــه واکن ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــام ش ــگران انج گردش
)بیشــتر  تاریــک  فضــای  بــه  گردشــگران  عاطفــی 
گردشــگری  تجربیــات  در  شــناختی(  تجربیــات  از 

 .)Yan et al., 2016) تأثیــر می گــذارد عاطفــی 
پژوهــش  در   )2018( همــکاران  و  بوآتِنــگ 
کشــف  ســیاه:  »گردشــگری  بررســی  بــه  خــود 
غنــا«  کیــپ،  ســاحل  قلعــهٔ  در  گردشــگر  تجربــهٔ 
قلعــهٔ  از  گردشــگرها  ایــن مقالــه تجربــهٔ  پرداختنــد. 
پدیدارشناســی  روش  بــه  را  غنــا  در  کیــپ  ســاحل 
بررســی کــرده اســت. یافته هــا نشــان می دهنــد کــه 
و  شــناختی  دیــدگاه  از  تاریــک  گردشــگری  تجربــهٔ 
ایــن،  بــر  احساســی مفهوم ســازی می شــود. عــلاوه 
تاریــک  گردشــگری  مکان هــای  از  بازدیدکننــدگان 
بلکــه  نمی کننــد،  تجربــه  را  غــم  و  اضطــراب  فقــط 
دوم  فرضیــهٔ  تحقیــق  ایــن  هســتند.  نیــز  هیجــان زده 
 )Boateng et al., می کنــد  تأییــد  را  پژوهــش  ایــن 

.2 0 1 8 )
تحقیقــات  و  نظــری  ادبیــات  بــه  توجــه  بــا 
ادبیــات  و  مبانــی  کــه  درمی یابیــم  انجام شــده 
ــک و  تاری ــگری  ــه گردش ــت توج ــر اهمی ب ــده  ارائه ش
ــد،  ن کرده ا ــد  کی تأ ــنهادی  ــدل پیش ــار م اعتب ــن  همچنی
ــرورت و  ــه ض ــان ک ــهٔ آن را آن چن و رابط ــر  تأثی ــا  ام
ــت  ــک اس تاری ــگری  ــه گردش ب ــا  ــاز درک واکنش ه نی
نقــش  دیگــر،  ســوی  از  نــد.  نکرده ا علت یابــی 
واکنــش  در  تجربــه  و  انگیــزه  عامــل  دو  تأثیرگــذار 
ــک  تاری ــگران  ــن گردش بی ــی در  ــت و منف ــان مثب هیج
متغیرهــا  ایــن  از  ترکیبــی  کــه  اســت  آن  از  حاکــی 
عــلاوه  شــود.  بررســی  الگــو  به منزلــهٔ  نــد  می توا
چارتریــس  ســیمون  و  بــولان  تحقیقــات  ایــن،  بــر 
ــو  2020( و بوریتاگ ــکاران ( 1 و هم ــی 2018(، کوئ )
ــزه  انگی ــه  ــت ک ــان داده اس 2021( نش ــو ( و کامارگ
تجربــه  کســب  بــه  تمایــل  در  قابل توجهــی  تأثیــر 
داشــته  گوناگــون  کشــورهای  گردشــگران  بیــن  در 
گفــت،  می تــوان  دیگــر،  عبــارت  بــه  اســت. 
بــه   

ً
مســتقیما می توانــد  انگیــزه  این کــه  بــر  عــلاوه 

نــد  می توا شــود،  منجــر  خــاص  هیجانــی  واکنــش 
واقــع  مؤثــر  نیــز  تجربــه  طریــق  از  و  غیرمســتقیم 
مطرح شــده  ادعاهــای  ترکیــب  بنابرایــن،  شــود. 
کــه  می دهــد  شــکل  را  تحقیــق  مفهومــی  الگــوی 
پژوهش هــای  در  یــره ای  جز به صــورت  رابطــه  هــر 

 .)1 گذشــته بررســی شــده اســت )جــدول 

1. Cui
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گزیدهٔ تحقیقات حمایت شدهرابطه )فرضیه(

تأثیر انگیزه در تجربه 
رجبی  مقدم )2014(، حسینی پور و همکاران )2016(، علیپور و همکاران )2018(، 

پودوشن )2013(، بیگلی و همکاران )2010(، یان و همکاران )2016( 

تأثیر انگیزه در واکنش هیجانی
حیدرزاده و جوان بخت )2015(، علیپور و همکاران )2018(، فری و جیگن )2001(، 

یان و همکاران )2016(، بوآتنگ و همکاران )2018( 

یان و همکاران )2016(، بیران و بودا )2018(، راجسکارم و همکاران )2022( تأثیر تجربه در واکنش هیجانی

جدول 1: نمونهٔ پیشینهٔ فرضیات تحقیق

توسعهٔ فرضیات
براســاس تحقیقــات روان شناســی بازاریابــی انگیــزه 
ــار  ــان رفت ــود انس ــث می ش ــه باع ــت ک ــزی اس ــان چی هم
خاصــی از خــود بــروز دهــد، بــر آن پافشــاری کنــد و آن 
ــزه  ــم انگی ــیار مه ــای بس ــه نقش ه ــد. ازجمل ــرار کن را تک
بــرای خریــد محصــولات  لــذت  ایجــاد تمایــل و  در 
 Hansen et al., 2004; Harding et al.,) اســت 
ــی  ــد نوع ــه خری ــل ب ــر، تمای ــارت دیگ ــه عب 2014(. ب
و  درونــی  انگیزه هــای  بــرای  یانــه  لذت جو واکنــش 
گردشــگری  ازآنجاکــه  می شــود.  محســوب  بیرونــی 
 
ً
ــا ــت، طبیعت ــزه اس ــوع انگی ــر دو ن ــر ه ــی ب ــک مبتن تاری
یژگی هــای ذهنــی و غیرمحسوســی اســت کــه  دارای و
ــاد  ــب ایج ــرای مخاط ــش ب ــی لذت بخ ــد واکنش می توان
اســاس،  ایــن  بــر   .)Biran & Buda, 2018) کنــد 
ــت:  ــرح اس ــر قابل ط ــورت زی ــق به ص ــهٔ اول تحقی فرضی
فرضیــهٔ اول: انگیــزه در تجربــهٔ گردشــگری تاریــک ایــران 

ــی دار دارد. ــت و معن ــر مثب تأثی
ــان  ــای انس ــد، هیجان ه ــاره ش ــه اش ــوری ک همان ط
بــا  همــراه  محیــط  مقابــل  در  غیرعینــی  واکنش هــای 
ــوان  ــی می ت ــتند. حت ــی هس ــی و هورمون ــخ های عصب پاس
ــه  ــت ک ــر گرف ــاق در نظ ــای انطب ــا را واکنش ه هیجان ه
 
ً
ــا ــد و عموم ــر می گذارن ــان اث ــردن انس ــر ک ــوهٔ فک در نح

 Light,( می شــوند  تجربــه  خوشــایند  عنــوان  تحــت 
هیجانــی  واکنش هــای  دیگــر،  عبــارت  بــه   .)2017
ــه  ــتند ک ــی هس ــل انگیزش ــی از عوام ــد ناش ــی پیام نوع
بــا جنبه هــای آموزشــی و شــناختی همــراه  می تواننــد 
ــگری  ــند (Martin & Steinbeck, 2017(. گردش باش
دارد  خــود  در  کــه  خاصــی  شــرایط  به واســطهٔ  ایــران 
در  مثبتــی  هیجانــی  واکنــش  اســت  توانســته  همــواره 
بــر   .)Khaleghi, 2013) کنــد  ایجــاد  گردشــگران 
ایــن  بــه  پژوهــش  ایــن  دوم  فرضیــهٔ  اســاس،  همیــن 

می شــود: مطــرح  ترتیــب 

در  هیجانــی  واکنــش  در  انگیــزه  دوم:  فرضیــهٔ 
ــر مثبــت و معنــی دار دارد. ــران تأثی گردشــگری تاریــک ای
ــاوت  ــای متف ــون رفتاره ــرایط گوناگ ــان ها در ش انس
منحصربه فــرد  تصمیم هــای  و  می دهنــد  بــروز 
ــارت دیگــر، در شــرایط حســی ثابــت،  ــه عب ــد. ب می گیرن
تفــاوت  مشــابه  حســی  تحریــک  بــه  فــرد  احســاس 
دارد (Bashari et al., 2016(. بــه عقیــدهٔ پیکمــن و 
همــکاران )2021(، تجربــهٔ مشــتری یکــی از عوامــل 
بســیار مهــم در واکنش هــای رفتــاری او در خریــد مجــدد 
یــا خریــد کالا و خدمــات جدیــد محســوب می شــود 
گردشــگری  ازآنجاکــه   .)Pickman et al., 2021)
مقولــهٔ بســیار احساســی محســوب می شــود، بدیهــی 
اســت کــه مثبــت یــا منفــی بــودن هیجانــات نیــز وابســته 
بــه تجربــه و قصــد خریــد مشــتریان اســت و ایــن مســئله 
ــگ  ــیار پررن ــی بس ــی بیرون ــگاه محرک ــه را در جای تجرب
ــن  ــر ای (Vermaak & de Klerk, 2016(. ب می ســازد 
ــود،  ــینهٔ موج ــری و پیش ــی نظ ــه مبان ــکا ب ــا ات ــاس و ب اس
ــده  ــف ش ــر تعری ــورت زی ــه ص ــق ب ــوم تحقی ــه س فرضی

ــت:  اس
هیجانــی  واکنــش  در  تجربــه  ســوم:  فرضیــهٔ 
ــی دار  ــت و معن ــر مثب ــران تأثی ــک در ای ــگری تاری گردش

دارد. 

روش پژوهش
ــد  ــدف رش ــا ه ــش ب ــج پژوه ــه نتای ــه این ک ــر ب نظ
و بهتــر کــردن یــک خدمــت یــا روال یــک فعالیــت 
در  )ذهنــی(  مجــرد  و  نظــری  مفاهیــم  آزمــودن  و 
موقعیت هــای واقعــی و زنــده اســت، ایــن پژوهــش 
ــان  ــه می ــر رابط ــت. از نظ ــردی اس ــدف کارب ــر ه از منظ
پژوهــش  پیشــنهادی  مــدل  آن کــه  به دلیــل  متغیرهــا، 
اســت  میانجــی  و  وابســته  متغیرهــای مســتقل،  دارای 
ــن  ــد، ای ــر دارن ــا یکدیگ ــی ب

ّ
ــط عل ــا رواب ــن متغیره و ای
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تأثیر انگیزه و تجربه در واکنش هیجانی 
در گردشگری تاریک ایران

ــی قــرار می گیــرد. از 
ّ
پژوهــش در زمینــهٔ تحقیقــات عل

نظــر ماهیــت داده هــا، ایــن پژوهــش ماهیــت کمّــی دارد. 
ــی  ــق در پ ــن تحقی ــه ای ــه این ک ــه ب ــا توج ــن، ب همچنی
ــوع  ــق از ن ــت، روش تحقی ــود اس ــت موج ــف واقعی کش

پیمایشــی اســت. 
کلیــهٔ  شــامل  پژوهــش  ایــن  آمــاری  جامعــهٔ 
در  یــزد  بــه شــهر  مراجعه کننــده  گردشــگران خارجــی 
ــهٔ  ــزد به منزل ــهر ی ــاب ش ــل انتخ ــت. دلی 1398 اس ــز  پایی
در  اسلام هراســی   )1( از:  اســت  عبــارت  موردمطالعــه 
و  اخیــر  ســال های  منفــی  تبلیغــات  به دلیــل  جهــان 
یــژه فعالیت هــای افراطــی ماننــد گروهــک داعــش  به و
ــی  ــار بین الملل ــی در اعتب ــری منف ــه تأثی ــلام ک ــام اس ــه ن ب
ــگران  ــل گردش ــته و تمای ــاده« داش ــهٔ »دارالعب ــهر به منزل ش
داده  کاهــش  را  مســلمان  کشــورهای  در  حضــور  بــه 
ــاد  ــای زی ــزد، بیابان ه ــهر ی ــالای ش ــای ب ــت؛ (2( دم اس
ــدن  ــود ش ــه مفق ــوط ب ــهٔ مرب ــورد حادث ــد م ــود چن و وج
ــا 1۳۹8؛  ــال های 1۳۹۶ ت ــی س ــر ط ی ــگران در کو گردش
ــد  ــی مانن ــد منف ــا برن ــگری ب ــق گردش ــود مناط (3( وج
و  طبــس(  شــمال  در  ازمیغــان  )روســتای  جن هــا  درهٔ 
به دلیــل  اســتان  جــاده ای  حــوادث  بــالای  آمــار   )4)
این کــه گردشــگران شــخصی )بــدون تــور( ابتــدا وارد 
ــا تهــران می شــوند  ــد اصفهــان، شــیراز ی کلان شــهرها مانن
ــا  ــد. ب ــفر می کنن ــزد س ــه ی ــاده ای ب ــیر ج ــق مس و از طری
ــی  ــگر خارج ــزار گردش ــر ۵0ه ــغ ب ــار بال ــه آم ــه ب توج
مقایســهٔ  و   13981 اول  نیمــهٔ  در  اســتان  بــه  واردشــده 
حداقــل  احتمــال   ،1397 ســوم  ســه ماههٔ  دورهٔ  بــا  آن 
بــرآورد   1398 پاییــز  در  خارجــی  گردشــگر  10هــزار 
ــودن  ــدود ب ــرض نامح ــا ف ــاس، ب ــن اس ــر ای ــه ب ــد ک ش
جامعــهٔ آمــاری، نمونــهٔ موردنظــر بــا فرمــول کوکــران 
ــهٔ اولیــهٔ 30تایــی  محاســبه شــد. بــرای ایــن منظــور، نمون
ــطح  ــس 0.43، در س ــا واریان ــد و ب ــذ ش ــه اخ از جامع
ــا 1.۹۶  ــر ب z براب ــار  ــدار آم ــا مق ــد ب ــان 95 درص اطمین
محاســبه   166 نمونــهٔ  تعــداد   0.1 بــرآورد  خطــای  و 
ــا تنــوع  شــد کــه بــرای اطمینــان تعــداد 170 گردشــگر )ب
به صــورت  تحصیــلات(  و  ســن  جنســیت،  ملیــت، 
یــا انتخــاب و نظرهــای  تصادفــی و به منزلــهٔ نمونــهٔ گو
آن هــا تجزیه وتحلیــل شــد. ابــزار اصــلی جمــع آوری 
تحقیقــات  از  بومی سازی شــده  پرســش نامهٔ  داده هــا 
ــرت،  ــف لیک ــر طی ــنی ب ــکاران )2016( مبت ــان و هم ی
3 متغیــر اصلــی کــه انگیــزه دارای  در قالــب 28 ســؤال و 
ــه 14 ســؤال  9 ســؤال و تجرب 5 ســؤال، واکنــش هیجانــی 

1. گزارش ادارهٔ کل میراث فرهنگی استان یزد، تیرماه 1398.

اســت. بــرای ایــن منظــور، روایــی محتــوا را چنــد تــن از 
ــان  ــور کارشناس ــگاه و همین ط ــتادان دانش ــرگان و اس خب
ــور  ــد. به منظ ــد کردن ــی و تأیی ــگری ارزیاب ــت گردش صنع
از  اندازه گیــری(،  )مدل هــای  ابــزار  راســتی آزمایی 
آزمون هــای روایــی و پایایــی ســازه اســتفاده شــد. آزمــون 
ــدل  ــود در م ــط موج ــر رواب ــی ب ــش مبتن ــات پژوه فرضی
ــل  ــرد حداق یک ــاختاری و رو ــادلات س ــل مع ــا تحلی ــز ب نی
آزمون هــای  شــد.  انجــام   )PLS) جزئــی  مربعــات 
ــت  ــری و کیفی ــدرت تعمیم پذی ــز ق ــت نی ــرازش و کیفی ب
بــا  آزمون هــا  ایــن  کلیــهٔ  کرده انــد.  ارزیابــی  را  مــدل 
در  شــد.  انجــام   SmartPLS3 نرم افــزار  از  اســتفاده 
مســتقیم،  آثــار  محاســبهٔ  بــر  عــلاوه  نرم افــزار،  ایــن 
ــز  ــی( نی ــتقیم )میانج ــار غیرمس ــودکار( آث ــورت خ )به ص
ــه  ــود ک ــبه می ش بل محاس ــو ــون س ــابه آزم ــق مش ــا منط ب
ــد. ــد ش ــریح خواه ــه تش ــا در ادام ــن آزمون ه ــج ای نتای

یافته ه��ای پژوهش
روایــی  آزمون هــای  مســیر  دو  از  ســازه  روایــی 
ــوری  ــد. همان ط ــی ش ــنجیده و ارزیاب ــرا س ــرا و واگ همگ
بــار  مقادیــر  2 مشــاهده می شــود،  و   1 در شــکل  کــه 
 )1 ــتر از 96/ t بیش ــارهٔ  ــز آم 0 )و نی ــتر از 7/ ــی بیش عامل
ــت.  ــرده اس ــد ک ــوالات را تأیی ــی س ــار عامل ــی داری ب معن
استخراج شــدهٔ  واریانــس  متوســط  ایــن،  بــر  عــلاوه 
 ،0 /504 انگیــزه   ،0 /560 )تجربــه   0 /5 از  بیشــتر 
روایــی  بــر  دیگــری  تأییــد   )0 /571 واکنــش هیجانــی 
 0 همگــرا بــود. از ســوی دیگــر، مقــدار کمتــر از 85/
HTMT )تجربــه -<  روابــط بیــن متغیرهــا در آزمــون 
 ،0 /805 انگیــزه  هیجانــی-<  واکنــش   ،0 /761 انگیــزه 
0( روایــی واگــرا را بــه  واکنــش هیجانــی-< تجربــه 687/
ــتر از  ــدار بیش ــا مق ــز ب ــی نی ــد پایای ــاند. تأیی ــد رس تأیی
0 متغیرهــا در آزمون هــای آلفــای کرونبــاخ، پایایــی  /7

rho_A حاصــل شــد.  ترکیبــی و 
نتایــج آزمــون مــدل ســاختاری مقادیــر ضرایــب 
داد.  نشــان   0 /2 مقــدار  از  بیشــتر  را  مســیرها  تمامــی 
آزمــون  از  اســتفاده  بــا  بیشــتر،  اطمینــان  به منظــور 
ــتر از  ــط بیش ــی رواب t تمام ــدار  ــی داری، مق ــب معن ضرای
1 بــه دســت آمــد و درنتیجــه هــر ســه فرضیــهٔ تحقیــق  /96
ــوری  2(. همان ط 1 و  ــکل  2 و ش ــدول  ــدند )ج ــد ش تأیی
ــود،  ــاهده می ش ــز مش 1 نی ــدول  ــارم ج ــطر چه ــه در س ک
ــه  ــت. ب ــده اس ــد ش ــز تأیی ــتقیم نی ــار غیرمس ــون آث آزم
ــزه  ــهٔ انگی ــد رابط ــه می توان ــر تجرب ــر، متغی ــارت دیگ عب

ــد. ــود بخش ــی را بهب ــش هیجان و واکن
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جدول 2: خلاصهٔ نتایج آزمون آثار مستقیم و غیرمستقیم در مدل ساختاری

نتیجهضریب tضریب مسیرروابط در مدل )فرضیات(

تأیید۶۳08/۹۹2 /0تأثیر انگیزه در تجربه 

تأیید0/4۵۳1۵/480تأثیر انگیزه در واکنش هیجانی

تأیید0/۳80۳/0۳0تأثیر تجربه در واکنش هیجانی

تأیید0/2۳۹2/7۵0اثر میانجی تجربه در انگیزه و واکنش هیجانی 

شکل 1: آزمون ضرایب مسیر در مدل ساختاری

شکل 2: آزمون ضرایب معنی داری t در مدل ساختاری
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تأثیر انگیزه و تجربه در واکنش هیجانی 
در گردشگری تاریک ایران

در بررســی بــرازش و کیفیــت مــدل، مقــدار آزمــون 
SRMR برابــر بــا 0/079 )کمتــر از 0/08( بــرازش مــدل 
متغیــر  مــدل،  تبییــن  در  همچنیــن،  می کنــد.  تأییــد  را 
واکنــش هیجانــی بــا ضریــب تبییــن 0/566 بیشــترین و 
ــا مقــدار 0/397 کمتریــن تبییــن را نشــان داد  ــه ب ــر تجرب متغی
ــن،  ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــرار دارن ــی ق ــطح بالای ــی در س ــه همگ ک

مقــدار شــاخص انــدازهٔ اثــر f2 بیشــتر از 0/15 بــرای تمامــی 
ــدل را  ــای م ــن متغیره ــط بی ــود رواب ــرورت وج ــا، ض متغیره
ــا  ــز ب ــدل نی ــی م ــب پیش بین ــدرت ضری ــد. ق ــد می کن تأیی
ــای  ــوب متغیره ــی مطل ــت پیش بین ــت Q2 قابلی ــر مثب مقادی
وابســته در مــدل را نشــان می دهــد و تعمیم پذیــری آن را 

.)3 )جــدول  تأییدمی کنــد 

Q2 و f2 جدول 3: آزمون اندازهٔ اثر

Q2واکنشتجربهروابط در مدل )فرضیات(

0/6580/2580/271انگیزه 

0/2010/245تجربه

0/233واکنش هیجانی

بحث و نتیجه گیری
در ایــن تحقیــق، در فرضیــهٔ اول تحقیــق ادعــا شــده بــود، 
ــج  ــی داری دارد. نتای ــت و معن ــر مثب ــه تأثی ــزش در تجرب انگی
ــه  ــن فرضی ــت ای ــان داده اس ــا نش ــون فرضیه ه ــل از آزم حاص
تأییــد می شــود؛ چراکــه مقــدار T ایــن فرضیــه از 1/96 بزرگ تــر 
ــهٔ  ــا نتیجــهٔ فرضی بــوده اســت. از طرفــی، نتیجــهٔ ایــن فرضیــه ب
محققانــی همچــون رجبــی مقــدم )2014(، حســینی پور و 
همــکاران )2016(، علیپــور و همــکاران )2018(، بیگلــی و 
همــکاران )2010(، پودوشــن )2013( و یــان و همــکاران 

(2016( همخوانــی دارد. 
در تبییــن دلایــل احتمالــی ایــن نتیجــه، می تــوان گفــت 
ــه  ــت ک ــراد اس ــی اف ــای درون ــان دهندهٔ نیروه ــزه نش ــه انگی ک
ــود.  ــی می ش ــل خاص ــام عم ــه انج ــا ب ــک آن ه ــب تحری موج
هنگامــی  کــه درخصــوص مقولــهٔ گردشــگری بحــث می شــود، 
صنعــت  برنامه ریــزان  ذهــن  بــه  کــه  ســؤالی  نخســتین 
متخصصــان  و  محققــان  سیاســت گذاران،  گردشــگری، 
ــرا  ــه چ ــت ک ــن اس ــد ای ــور می کن ــگری خط ــی گردش بازاریاب
مــردم ســفر می کننــد. مــردم هرکــدام بنــا بــه دلایلــی مقاصــد 
گردشــگری را انتخــاب می کننــد و انگیــزهٔ آن هــا متفــاوت 
ــه مجموعــه ای از عوامــل و نیازهــا  اســت. انگیزه هــای ســفر ب
ــافرت  ــگری و مس ــه گردش ــوط ب ــای مرب ــه فعالیت ه ــط ب مرتب
در افــراد اشــاره دارد. بــه عبــارت دیگــر، می تــوان انگیــزهٔ ســفر 
را به منزلــهٔ نیازهــای روان شــناختی تعریــف کــرد کــه کــه تأثیــر 
ــرد ایجــاد  ــی در ف ــاز عدم تعــادل روان بســیاری در احســاس نی
می کنــد کــه ایــن عدم تعــادل می توانــد از طریــق تجربــهٔ 
ــن رو، انگیزه هــای ســفر آن دســته از  ســفر برطــرف شــود. ازای
ــگری  ــد گردش ــاب مقص ــه انتخ ــتند ک ــراد هس ــای اف ویژگی ه
ــزه ای  ــر انگی ــا ب ــرد بن ــر ف ــد و ه ــرار می دهن ــر ق را تحت تأثی
ــردازد.  ــد می پ ــاب مقص ــه انتخ ــاز دارد ب ــهٔ آن نی ــه تجرب ــه ب ک
ــی  ــناختی کل ــب ش ــد موج ــفر می توان ــای س ــل و انگیزه ه دلای

ــی  ــناختی و اجتماع ــده ای روان ش ــهٔ پدی ــگری به منزل از گردش
شــود و از ســوی دیگــر راهنمایی هــای ارزنــده ای بــرای مدیــران 
و متخصصــان بازاریابــی گردشــگری داشــته باشــد. بنابرایــن، به 
ــکل گیری  ــث ش ــفر باع ــای س ــه انگیزش ه ــد ک ــر می رس نظ
ــود  ــرد ش ــن ف ــگری در ذه ــد گردش ــاص از مقص ــه ای خ تجرب
و، از ایــن طریــق، انگیــزه در تجربــه تأثیــر مبثــت و معنــی داری 

داشــته باشــد.
در فرضیــهٔ دوم تحقیــق ادعــا شــده بــود، تجربــه در 
واکنــش هیجانــی تأثیــر مثبــت و معنــی داری می گــذارد. 
ــن  ــت ای ــان داده اس ــا نش ــون فرضیه ه ــل از آزم ــج حاص نتای
ــه از  ــن فرضی ــد شــده اســت؛ چراکــه مقــدار T ای ــه تأیی فرضی
1/96 بزرگ تــر بــوده اســت. از طرفــی، نتیجــهٔ ایــن فرضیــه بــا 
ــت  ــدرزاده و جوان بخ ــون حی ــی همچ ــهٔ محققان ــهٔ فرضی نتیج
(2015(، علیپــور و همــکاران )2018( و یــان و همــکاران 
ــی دارد. از  ــکاران )2018( همخوان ــگ و هم (2016(، بوآتن
دلایــل ایــن امــر ایــن اســت کــه تجربــه همــان احساســات و 
ادراکــی اســت کــه گردشــگر در هــر لحظــه بــا آن هــا روبــه رو 
می شــود. تجربــهٔ ســفر هنگامــی ایجــاد می شــود کــه گردشــگر 
ــت ها و  ــان آن و سیاس ــی، کارکن ــط فیزیک ــا محی ــل ب در تعام
ــهٔ  ــه تجرب ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ــرد. ب ــرار گی ــای آن ق رویه ه
بیشــتر  باعــث واکنش هــای هیجانــی  خــوب گردشــگری 
می شــود و تمایــل بــه خریــد )ســفر( مجــدد را افزایــش 
ــی را  ــات کاف ــفر اول اطلاع ــگر در س ــه گردش ــد؛ چراک می ده
کســب نکــرده اســت و بــرای تجربــهٔ بهتــر هیجــان زده اســت. 
ــک  ــگران تاری ــی گردش ــش هیجان ــه در واکن ــن، تجرب بنابرای
ــق  ــن طری ــق از ای ــهٔ دوم تحقی ــی داری دارد و فرضی ــر معن تأثی

تأییــد می شــود.
ــزش در  ــود انگی ــده ب ــا ش ــق ادع ــوم تحقی ــهٔ س در فرضی
واکنــش هیجانــی تأثیــر معنــی داری می گــذارد کــه نتیجــهٔ 
ــن  ــهٔ ای ــی، نتیج ــرد. از طرف ــد ک ــا آن را تأیی ــون فرضیه ه آزم



24

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
ن 

ستا
 زم

رم،
چها

ره 
شما

م، 
ده

واز
ل د

سا

حاتمی نسب

فرضیــه بــا نتیجــهٔ فرضیــهٔ محققانــی همچــون خالقــی 
 )2016( همــکاران  و  یــان   ،)2013( پودوشــن   ،)2013)
همخوانــی دارد. ددر تبییــن دلایــل احتمالــی ایــن نتیجــه می توان 
گفــت کــه انگیــزش و واکنــش هیجانــی از موضوعــات کلیــدی 
ــزش  ــی انگی ــر اصل ــتند. از عناص ــگری هس ــم در گردش و مه
نحــوهٔ احســاس کــردن اســت؛ زیــرا واکنــش هیجانــی به نوعــی 
واکنش هــای غیرعینــی در مقابــل محرک هــای محیــط اســت. 
ــان  ــا هیج ــد، ام ــه می کنن ــرد را برانگیخت ــا ف ــب هیجان ه اغل
ــیاری از  ــد. بس ــانی ندارن ــم همپوش ــا ه ــه ب ــزش همیش و انگی
اوقــات ممکــن اســت گردشــگر بــه  ســمت برانگیختــه شــود، 
ــن  ــه ای ــاید ب ــد. ش ــاس کن ــی را احس ــه هیجان ــدون این ک ب
ــا  ــا ب ــار م ــتند. رفت ــوط هس ــم مرب ــه ه ــن دو ب ــه ای ــل ک دلی
کســی کــه بــه او اعتمــاد داریــم و بــا کســی کــه از او می ترســیم 
متفــاوت اســت و در مقابــلِ رویدادهــا وقتــی ســرحال و 
ــا  ــی ی ــاس غمگین ــه احس ــی  ک ــتیم و هنگام ــحال هس خوش
ــارت  ــه عب ــم. ب ــخ می دهی ــاوت پاس ــم متف ــت می کنی عصبانی
ــد  ــه می کنن ــرد را برانگیخت ــار ف ــی رفت ــالات هیجان ــر، ح دیگ
ــدن  ــرد دی ــفر ف ــزهٔ س ــر انگی ــس، اگ ــس. پ ــن بالعک و همچنی
ــی  ــد، هنگام ــی باش ــرد خاص ــات ف ــا ملاق ــاص ی ــرهٔ خ منظ
ــه مقصــد موردنظــر می رســد، دچــار هیجــان می شــود  کــه ب
و واکنش هــای هیجانــی از خــود نشــان می دهــد. پــس، 
ــای  ــزش در واکنش ه ــوم انگی ــهٔ س ــق، در فرضی ــن طری از ای

ــر دارد. ــگر تأثی ــی گردش هیجان
ــر  ــنهادهای زی ــت آمده، پیش ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
به منظــور بــالا بــردن کیفیــت گردشــگری در ایــران ارائــه 

می شــود:
مســئولان  بــه  تحقیــق،  اول  فرضیــهٔ  تأییــد  بــا   .1
ــات  ــه خدم ــرادی ک ــان و اف ــزد، بازاریاب ــهر ی ــگری ش گردش
ــب  ــه متناس ــود ک ــنهاد می ش ــد پیش ــه می کنن ــگری ارائ گردش
بــا هریــک از گروه هــای گردشــگران و متناســب بــا ســن، 
 

ْ
جنــس، تحصیــلات، وضعیــت تأهــل و انگیزه هــای متفــاوت
ــگر از  ــوند گردش ــث ش ــا باع ــد ت ــه کنن ــود را ارائ ــات خ خدم
ــه ســفر  ــهٔ خوبــی پیــدا کنــد و تمایــل ب مســافرت خــود تجرب
ــش  ــا افزای ــزد را در آن ه ــهر ی ــه ش ــفر ب ــنهاد س ــدد و پیش مج
ــارج  ــی خ ــات غیرواقع ــازی از تبلیغ ــه آگاهی س ــد؛ چراک دهن
از کشــور و تفهیــم و تشــریح نبــود تبعــات منفــی گردشــگری 
ــود و لازم  ــد ب ــان نخواه ــان یکس ــهٔ مخاطب ــرای هم ــران ب در ای
اســت بررســی های روان شــناختی غیرمســتقیمی دربــارهٔ رفتــار 
مشــتریان )گردشــگران خارجــی( انجــام شــود تــا نگــرش آن ها 
ــاس  ــن اس ــر ای ــود و ب ــتخراج ش ــک اس ــگری تاری ــه گردش ب
ــی  ــدف جهان ــازار ه ــذاری ب ــزه و تأثیرگ ــش انگی ــیر افزای مس
بــرای بازاریابــان گردشــگری اســتان و کشــور مشــخص شــود 
تــا تجربــه ای مثبــت از گردشــگری تاریــک در ایــران بــه وجــود 

آیــد. 

ــود  ــنهاد می ش ــق، پیش ــهٔ دوم تحقی ــد فرضی ــا تأیی 2. ب
برنامه ریــزی  مناســب،  سیاســت گذاری های  اتخــاذ  بــا 
هدفمنــد عملیاتــی و کاربــردی و اصــلاح راهکنش هــای 
و  فرهنگــی  میــراث  ادارات  و  روســتا  و  شــهر  شــوراهای 
گردشــگری به گونــه ای اجرایــی شــود کــه بــه تجربیــات 
 
ً
ــا ــود و صرف ــه ش ــژه توج ــی وی ــگران به صورت ــتهٔ گردش گذش
ــری  ــود تصمیم گی ــط موج ــازمانی و ضواب ــرایط س ــاس ش براس
نشــود. بدیهــی اســت ایــن تحــول فکــری می توانــد زمینه ســاز 
ــد،  ــگری باش ــه گردش ــوط ب ــن مرب ــی قوانی ــری در برخ بازنگ
به طــوری کــه بــا اصــلاح ســند توســعهٔ پایــدار گردشــگری، کــه 
ــی  ــی شــد، قابلیــت اجــرا و عملیات ــن و رونمای در 1391 تدوی
شــدن آن هــا افزایــش یابــد؛ چراکــه در ایــن ســند توجهــی بــه 
ــی  ــت. بدیه ــده اس ــگری نش ــی گردش ــک و منف ــائل تاری مس
ــذب  ــتری ج ــگران بیش ــر، گردش ــزی بهت ــا برنامه ری ــت، ب اس
دهان به دهــان  تبلیغــات  و  مناســب  تجربــهٔ  و  می شــوند 
مثبــت و ســفر مجــدد زمینــهٔ رشــد اقتصــادی اســتان و کشــور 

را فراهــم می ســازند. 
ــه  ــم ک ــق، درمی یابی ــوم تحقی ــهٔ س ــد فرضی ــا تأیی 3. ب
ــه  ــی ب ــا منف ــت ی ــای مثب ــروز واکنش ه ــی ب ــل اصل از عوام
ــل  ــن عوام ــت. ای ــی اس ــل انگیزش ــک عوام ــگری تاری گردش
ــی  ــل درون ــع عوام ــار منب ــر چه ــی ب ــد مبتن ــی می توان انگیزش
ــور  ــی کش ــل اجتماع ــگر، عوام ــردی گردش ــی ف و روان شناس
مبــدأ و روان شناســی اجتماعــی آن، تبلیغــات و اطلاعــات 
رســانه های بین المللــی ایــران و اخبــار و تبلیغــات ســایر 
کشــورها باشــد. در ایــن بیــن، به جــز شــرایط فــردی کــه 
ــدت  ــر و در کوتاه م ــیار زمان ب ــتقیم در آن بس ــذاری مس تأثیرگ
 میســر نیســت، ســایر عوامــل را می تــوان کنتــرل و 

ً
تقریبــا

ــهٔ  ــت کــرد. درنتیجــه، پیشــنهاد می شــود، به منظــور ارائ مدیری
ــات  ــازی تبلیغ ــی و خنثی س ــانه ای داخل ــات رس ــم تبلیغ تقوی
منفــی خارجــی، راهبــرد بازاریابــی گردشــگری ویــژه ای تدوین 
شــود تــا بــه راهکنش هــای گردشــگری مجــازی، تولیــد محتــوا 
در فضــای مجــازی، تولیــدات رســانه ای و اخبــار و مســتندهای 
آموزشــی، میزبانــی از برنامه هــای بین المللــی پرطــرف دار 
و مطابــق بــا ضوابــط ملــی )ماننــد مســابقات ورزشــی، 
به صــورت  علمــی  ســمینارهای  فرهنگــی،  جشــنواره های 
منطقــه ای و بین المللــی(، برگــزاری تورهــای ویــژهٔ گردشــگری 
ماننــد گردشــگری صنعتــی و گردشــگری آموزشــی، کــه 
همگــی در قالــب شفاف ســازی ســلامت گردشــگری در ایــران 
و همچنیــن بــا هــدف تبدیــل تهدید هــای گردشــگری تاریــک 
هســتند، توجــه شــود. از ســوی دیگــر، به منظــور ایجــاد 
ارتبــاط بهتــر بــا گردشــگران و افزایــش انگیــزهٔ گردشــگری در 
ــی  ــای خاص ــا گروه ه ــورها ی ــوان کش ــک، می ت ــرایط تاری ش
ــران  ــا شــرایط فرهنگــی و اجتماعــی ای از گردشــگران را کــه ب
ــه  نزدیکــی بیشــتری دارنــد هــدف قــرار داد و، بــرای مثــال، ب
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تأثیر انگیزه و تجربه در واکنش هیجانی 
در گردشگری تاریک ایران

ــذب  ــرای ج ــزی ب ــلمان و برنامه ری ــگران مس ــایی گردش شناس
ــن  ــد انجم ــی مانن ــای بین الملل ــا نهاده ــکاری ب ــا، هم آن ه
ایســلامیکا 500 یــا اســتفاده از توافقــات برادرخواندگــی و 
خواهرخواندگــی، تمرکــز بــر کشــورهای همســایه بــا نزدیکــی 

ــت. ــتان پرداخ ــور تاجیکس ــد کش ــگ مانن ــان و فرهن زب

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

آزادخانــی، پاکــزاد و یوســفی، ســمانه و یوســفی، زینــب 
(1392(.گردشــگری ســیاه و فضاهــای آن در ایــران 
به منزلــهٔ گردشــگری مــدرن، اولیــن همایــش ملــی 
گردشــگری، جغرافیــا و محیــط زیســت پایــدار، همــدان. 

/248296/https://civilica.com/doc

صحرایــی  هدایــت،  و  شــیری  ســجاد،  هاتــف،  بشــری، 
(1394(. چــرا انســان واکنــش متفاوتــی بــه تجربه هــای 
تعامــل  یــک  می دهــد:  نشــان  مشــابه  حســی 
شــفای  اعصــاب  علــوم  مجلــهٔ  هیجان - شــناخت. 
https://shefayekhatam.ir/ .7۶-۶7 ،)1)4 ،خاتــم

article-1-903-fa.html

تقدیســی، احمــد، کریمیــان، تقــی، حاجیلــو، مهــدی و 
گردشــگری   .)1۳۹4( مجیــد  سریاســت،  رحمانــی 
جنــگ و بررســی گرایــش گردشــگران ورودی بــه مناطــق 
جنگــی )مــورد مطالعاتــی: خوزســتان، ایلام، کردســتان، 
مطالعــات  نشــریهٔ  کرمانشــاه(.  غربــی،  آذربایجــان 
https://  .1۳۵-1۶2  ،)۶8)18 بســیج،  راهبــری 
bjcp.ir/browse.php?a_id=305&sid=1&slc_

lang=fa

حســینی پور، سیداحســان، رضایــی دولت آبــادی، حســین 
و کاظمــی، علــی )1395(. بررســی عوامــل کشــش 
ــی و  ــگری مذهب ــفر گردش ــت س ــر نی ــر ب ــش مؤث و ران
ــت  ــات مدیری ــم(. مطالع ــهر ق ــا )ش ــر آن ه ــوهٔ تأثی نح
https://tms.atu.  .124-109 ،)36)11 گردشــگری، 

ac.ir/article_7250.html

حیــدرزاده، کامبیــز و جوان بخــت، آرزو )1394(. بررســی 
ــی،  ــات مصرف ــر هیجان ــد ب ــط خری ــر ادراکات محی تأثی
گردشــگران.  رفتــاری  تمایــلات  و  درک شــده  ارزش 
https:// . .1-1۶ ،)27)10 ،مجلــهٔ مدیریــت بازاریابــی

html.6991_journals.srbiau.ac.ir/article

ــران،  ــخ در ای ــگری تل ــیل گردش ــل )1392(. پتانس ــی، عقی خالق
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