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از دیدگاه خبرگان و جامعه  درمانیآبتدوین الگوی ارزیابی عملکرد مقصد گردشگری 

 1: شهر سرعین(موردمطالعهمیزبان )
  جواد معدنی

  رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع ،یو گردشگر یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد
 24/10/1402تاریخ پذیرش:                                                                                     09/10/1402تاریخ دریافت:

 چکیده
اجرا مختلفی  هایشیوهانواع گردشگری بوده و امروزه نیز با رویکردها و  ترینجذابو  ترینکهنیکی از  درمانیآبگردشگری آبگرم یا 

 موردمطالعه عنوانبهدر ایران است،  درمانیآبگردشگری  تخدما کنندهارائهشهرهای  ترینمهمیکی از  عنوانبه. شهر سرعین که شودمی

 است که درمانیآب یعملکرد مقصد گردشگر یابیارز یالگو نیتدو تحقیق حاضر در نظر گرفته شده است. هدف اصلی تحقیق حاضر

که در فاز اول از روش  یا ترکیبی بوده ختهیآم ماهیتاًحاضر  قیتحق. کندمیاستفاده  زبانیجامعه م هم خبرگان و دگاهید برای اولین بار هم از

 افتهیساختار مهین یهااطلاعات در فاز اول مصاحبه یاستفاده کرده است. ابزار گردآور شیمایپ یو در فاز دوم از روش کم پنل خبرگان یفیک

خبرگان و جامعه محلی شهر از دو گروه  و دردسترس هدفمند یریگ. در فاز اول با استفاده از روش نمونهباشدیم نامهپرسشو در فاز دوم، 

 رابطه درنفر از متخصصان  31 ،ایطبقه یریگر فاز دوم با استفاده از نمونهسپس د استفاده شد؛ هامؤلفهو  هاشاخصسرعین جهت احصا 

 وتحلیلتجزیه Smart PLS4و  SPSS26 افزارهاینرماستفاده از حاصله با  هایدادهد. راج شده نظراتشان را مرقوم نمودنموارد استخ با

 34 ،یدیکد کل 84 در و هاروکز نگیک یکدگذار وهیاستفاده از ش د کهگزاره خام استخراج شدن 142ی تحقیق، هاافتهمطابق با ی شدند.

و  تأییدمورد از نظر متخصصان و خبرگان منتخب  هامؤلفهو  هاشاخص، تمامی . در فاز کمیشدند بندیدستهکلان  5و  کنندهکپارچهی

و  هاظرفیتضمن درنظرگیری  تواندمی درمانیآب گردشگریارزیابی عملکرد مقصد . مطابق با نتایج تحقیق حاضر، گرفتندقرار تعمیم 

که  هاییفعالیت یابیارزتا  شودمیموجود نیز اطلاعاتی ارائه نماید. این مقوله موجب  هایشکافخلاها و  بادررابطهمقصد،  هایپتانسیل

به صورت مقصد  تیریمد هایفعالیت، بیشتر و بهتر شناسایی شوند و تمامی شوندمیمزیت رقابتی در مقصد گردشگرپذیر  جادیمنجر به ا

 شوند.خدمات  تیفیمنجر به بهبود ک مندنظامو هدفمند 

 

 . سرعینروش ترکیبی؛ ؛ درمانیآب گردشگری؛ پایدارگردشگری  گردشگری؛ واژگان کلیدی:
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 باشد.
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 مقدمه

از مناطق فراهم کرده است.  یاریبس یرا برا یرشد کرده است و رونق اقتصاد سرعتبه ریدر چند دهه اخ یگردشگر

شده است  لیمقصد تبد تیریدر مد یاتیح یعملکرد مقصد به موضوع یابیمقاصد، ارز نیرقابت ب دیشد شیبا افزا

(Luo, 2018; Zhang et al, 2011.) مقصد، محققان مطالعات  کی یرقابت تیبهبود مز یدرک بهتر چگونگ یبرا

 ;Gu et al, 2022) ستیکه رقابت با عملکرد مقصد مرتبط است، اما برابر ن انددادهمقصد را انجام  پذیریرقابت

Bagus et al, 2019; Spilanis, 2013; Candela, 2012). ربازیآشکار است و از د یگردشگر یاقتصاد یایمزا 

؛ Nguyen, 2021; Wu & Wu, 2019; Mayer & Vogt, 2016) قرار گرفته است صنایعو  هادولتمورد توجه 

ساده  یاقتصاد هایشاخصمقصد اغلب با  تیریعملکرد در مد یابیارز جه،ی. در نت(161: 1402و همکاران،  مجتبوی

بر  پذیریرقابتمطالعات  شتریب (.Alamineh et al, 2023) ده استش نیگزیمحور جا یابیتوسعه بازار هایمدلدر 

اکثراً . (Candela, 2012; Kayar & Kozak, 2010; Dwyeret al, 2001) دارند دیساده تأک یاقتصاد یرهایمتغ

 یهاو تعداد اقامت یداخل یدرآمد گردشگر ،یالمللنیب یهایورود ،یارز یدرآمد، درآمدهایی چون هاشاخص

 چنین نیا میمستق امدی. پ(Alamineh et al, 2023) رندیگیعملکرد مقصد مورد استفاده قرار م یابیدر ارز ،یداخل

 ای ترقیعم کیستماتیس یهالیتحل یکه برا تاس یاز عملکرد مقصد واقع طرفهیکساده و  نتایجارائه ، هاییتحلیل

 بیشتری است. هایتحلیلت و نیازمند مطالعات و به همین سبب، سین دیمف داریعملکرد جامع و پا یواقع یهاشاخص

غیرانتفاعی  هایانجمن خصوصی و هایدولتی، شرکت هایسازمان آن در که است "1ترکیبی صنعت" یک گردشگری

 کنندمی همکاری و کرده رقابت گردشگری محصول و خدمات ایجاد در -دارند وجود جوامع اکثر در هاآن همة که -

(Dressler & Paunovíc, 2021; Biruk, 2018.) سومین صنعت شناخته شده  عنوانبهگردشگری ، طورکلیبه

 گردشگری(. 626: 1397ت )امیری پریان، اسآن سفر با هدف درمان  هایپتانسیلجهان اهمیت بسیاری دارد که یکی از 

خاص آن، موجب ورود و پذیرش گردشگران  هایجاذبهانواع گردشگری است که  ترینجذابیکی از  درمانیآب

 یگردشگر(. Chen et al, 2023; Papadopoulou, 2020; Csapó & Marton, 2017) شودمیمختلف 

آبگرم جزء  ی. گردشگرردیگیسلامت قرار م یاز گردشگر یتردر مرکز مفهوم نسبتاً گسترده آبگرم ای درمانیآب

 بسیار مهم و حیاتی استسلامت  یکمک به اقتصاد گردشگر یاست که برا یسلامت یاز گردشگر یمهم

(Kazandzhieva, 2014.) جسم،  یبر سلامت کل تأکیدضمن ماجراجویی و لذت؛ با افراد ، یگردشگر در این نوع

 (.Lin, 2013) هستند سلامتشانال ارتقا و حفظ ذهن و روح خود در طول سفر به دنب

 ;Gao et al, 2021) انددادهمختلفی را صورت  هایارزیابیکشورهای مختلفی در راستای توسعه پایدار گردشگری، 

Seraphin & Gowreesunkar, 2021 این امر به علت توجه ویژه آنها به این مقوله و مزایای متعاقب آن است .)

(Saner et al, 2019; Ibănescu, 2018.)  کلیدی حیاتی و عنصر  گردشگری پایدار، جامعه محلیتوسعه  زمینهدر

 برخی از اندیشمندان معتقدند که (.Alamineh et al, 2023) طور مستقیم تحت تأثیر تکامل آن است به زیرا است؛

 (.Muresan et al, 2016ت )ش آنها نسبت به گردشگری مرتبط اسجوامع محلی و نگر توسعه پایدار گردشگری به

و بر توسعه  دادهمقصد را تشکیل  ماهیت و شاکله که است گردشگریمحلی جزء مهمی از  جامعه ،ترکلی عبارتی به

 
1. mixed industry 
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از طرفی نیز مطالعات مختلفی (. Liu et al, 2023; Volgger et al, 2021) دگذاره هر مقصد گردشگری تأثیر میآیند

ه جامعه محلی و عوامل مرتبط با گردشگری، صرفاً معطوف بلکرد مقصد که ارزیابی عم اندکردهبه این موضوع اشاره 

 ;Wei, 2022; Chen, 2022آن نیست، بلکه جامعه خبرگی و متخصص نیز در این زمینه نقش بسیار حیاتی دارد )

Wang t al, 2020; Palang, D., & Tippayawong, 2019; Luo, 2018.) ارزیابی عملکرد مقصد  منظوربه

که به  یتنها با توسعه ابزار فرایند نیامورد بحث و بررسی قرار گیرد.  و نظرات مختلفی هااهدیدگگردشگری باید 

اختصاص  و مقصد دارد یکه برا یراتو تأث ریاز نظر تأث ،یگردشگر تیفعال یابیطور خاص به نظارت مستمر و ارز

 ,Hunterاشاره شده است )مهم در این زمینه نیز از مطالعات  یاریکه در بس طورهمان. شودیبرآورده م ابد،ییم

1997; Spilanis, 2000; Ko, 2001; Ko, 2005; Spilanis et al., 2009). در  یاتیح یعملکرد ابزار یابیارز

 فیو تعار یعدم توافق بر سر اصطلاحات اساس نظری این حوزه اتیاست. ادب یمقاصد گردشگر یداریپا یارتقا

 هایحوزه، اندشدهمتمرکز  وکارکسب ییبر کارا قاتیتحق اکثر کهدرحالی. دهدمیعملکرد مقصد را نشان  ارزیابی

ک در خوبیبه وزهنمختلف ارزیابی عملکرد که بعضاً بسیاری از آنها به توسعه پایدار گردشگری نیز مرتبط هستند، 

 عنوانبهشهر سرعین . از همین رو ضرورت دارد تا الگویی جامع و بومی در این زمینه طراحی و تکمیل گردد. اندنشده

 باو آبگرم است.  درمانیآبر ارائه خدمات مرتبط با گردشگری شهرهای ایران و حتی خاورمیانه د ترینمهمیکی از 

ارزیابی  بادررابطه، موجب شده است تا محققان درمانیآبزیاد این شهر در زمینه  هایپتانسیلو  هاظرفیتبه  عطف

انجام شده در این  تحقیقاتاز طرفی نیز، از میان معدود عملکرد این شهر در این حوزه، مقاله حاضر را ترتیب دهند. 

و  و از بررسی هر دو دیدگاه جامعه میزبان اندپرداختهصرفاً به ارزیابی عملکرد مقصد گردشگری  حوزه موضوعی،

به همین سبب نیاز است تا یک الگوی جامع و بومی در زمینه تخصصی گردشگری  اندماندهجامعه خبرگی مغفول 

از  درمانیآب یعملکرد مقصد گردشگر یابیارز یالگو نی، تدوحاضر قیتحق یهدف اصلتدوین گردد.  درمانیآب

تحقیق، بحث و  هاییافته، شناسیروشبعدی، مبانی نظری،  هایبخشکه در  است زبانیخبرگان و جامعه م دگاهید

 . شوندمیمطرح  گیرینتیجه

 مبانی نظری

 درمانیآبگردشگری 

 نیست هم مفهوم جدیدی است که گردشگری و سلامت بادررابطهمفهومی علمی آبگرم  یا درمانیآب گردشگری

(Papadopoulou, 2020 .) شروع به سفر یا بازدید از شهرک های آبگرم  1800که مردم در دهه  شودمیاستدلال

در حال حاضر خدمات (. Okech, 2014) کردند، عملی که کشش قابل توجهی در سراسر جهان به دست آورده است

(. Hashemi et al, 2015) باشدمیآبگرم نه تنها مورد تقاضای گردشگران بین المللی بلکه گردشگران داخلی نیز 

زشکی و بین پ دهدمیدرمانی موجود، خدمات اسپا بخشی از گردشگری سلامت را تشکیل  هایگزینهبسته به هدف و 

ت د فعال و آگاه به سلامت بوده اسافرا هایفعالیترم یکی از حضور در آبگ. شودمیو سلامتی رتبه بندی 

(Papadopoulou, 2020 .)ییو دارو یآب حرارت یبر خدمات ساخته شده بر روسلامت  یگردشگر یتمرکز اصل 

 درمان ،یپزشک اتاق هایسالم،  یسلامت )مانند آب و هوا یعرضه گردشگر کیاشکال کلاس ریحال، سا نیاست، با ا

 (.Csapó & Marton, 2017) رندیقرار گ دیمورد تاک دیبا زین یی و...(دارو
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از:  اندعبارتهای آبگرم مبتنی بر آب برخی از درمانت. گرم با خدمات متعددی مشخص شده اسگردشگری آب

، صدا درمانیاقلیممانی، ماساژ، پلوئید در های آبگرم،درمانی؛ های زیبای، بالنیوتراپی و درمان، تالاسوتراپیدرمانیآب

(. البته، این نوع از گردشگری صرفاً برای درمان یا Yurcu, 2017و... )رنگ درمانی، هلیوتراپی و ورزش  درمانی،

 ,Papadopoulou) شودمینیز انجام  شناختیجامعه ای یکیولوژیزیف ،یروان هایجنبه اهداف با بلکه نیست؛تراپی 

روزانه یا  زااسترس هایروتینتا سرگرم شوند و از  دهدمیعلاوه بر این، گردشگری آبگرم به مردم اجازه  (.2020

اسپاها را یا  هادرمانیآب( ISPA) 1االمللی اسپدر نتیجه، انجمن بین(. Yurcu, 2017) کاری خود استراحت کنند

ای برای ارتقای رفاه مردم از طریق شاداب کردن بدن، ذهن در آن خدمات حرفه کند کههایی تعریف میمکان عنوانبه

 (.Hyde-Smith, 2012شود )و همچنین روح ارائه می

 ارزیابی عملکرد مقصد گردشگری

 ییو کارا پذیریرقابتو مفاهیمی چون  آن دشوار است گیریاندازهمختلف  هایروشو  "عملکرد"مفهوم  فیتعر

دقیق و مختلفی است  هایتحلیلو نیازمند بررسی و کنند  فیعملکرد را تعر توانندنمی و... نیز تنهاییبه یاقتصاد

(Gomezelj & Mihalič, 2008 .)2یعملکرد مقصد گردشگر (TDP )به رشد  تنهانهباشد و  ترجامع یمفهوم دیبا

از  محیطیزیستو  یو بهبود اجتماع تیفیبهبود ک ،ییکارا ،یگردشگر اربلکه به بلوغ توسعه باز ،یاقتصاد دیو تول

 . (Luo, 2018) اشاره کند یگردشگر قیطر

در مطالعات مدیریت مورد بحث قرار گرفته  1980مبانی مفهومی عملکرد مقصد اگرچه مفهوم عملکرد از اوایل دهه 

مدیریت  به نظر می رسد اثربخشی بهترین بیان عملکرد درد. تعریف اساسی آن وجود ندارر مورد است، هیچ توافقی د

 یو چگونگ ینحوه عملکرد مقاصد گردشگر ر،یاخ یهادر سال(. Barros et al, 2011د )سازمانی و استراتژیک باش

 یعلم یابیارز(. Luo, 2018) شده است لیمورد تأمل در سراسر جهان تبد قاًیعم یسؤالاتمباحث و  بهآنها  یابیارز

عملکرد توسعه، اصلاح انحراف از عملکرد  هایشاخصهمه جانبه بر  دیدگاه بادررابطه یعملکرد مقصد گردشگر

بهبود  ،یو فرهنگ یعیکور و توسعه ناکارآمد، حفاظت از منابع طب یصنعت، اجتناب از ارتقا تیریمد تیتقو ،یسنت

ارچوب هیک چ(. Lew et al, 2015) است یداریپا یارتقا تیو در نها یبه عدالت اجتماع یابیدست ت،یریمد ییکارا

 Yıldırım) دهدمیعملکرد زنجیره ارزش گردشگری را برای درک بخش های مختلف گردشگری ارائه  گیریاندازه

Yılmaz, 2006 .)به طور قابل توجهی افزایش یافته است، و  یعملکرد مقصد گردشگر امروزه، تحقیقات در مورد

ی در گردشگری عملکرد پژوهش ؛مشارکت ؛هاهتلصنعت  ؛زیر غنی است: شرکت های گردشگری هایزمینهدر  ویژهبه

ارزیابی ؛ رضایت مقصد حمل و نقل عمومی؛ عملکرد زیست محیطی در بخش مسکن ؛بازاریابی ؛و مهمان نوازی

طلاعات وب سایت و کیفیت برند ا؛ پایدار سیاست های توسعه گردشگریعملکرد  هایشاخص ؛مقصدعملکرد 

ند این مطالعات تنوع تحقیقات عملکرد را نشان می ده(. ;Gabrila, 2013; Lew et al, 2015 Wise, 2016د )مقص

(Luo, 2018) .هایخواستهیا  وکارکسبنباید فقط مدیریت ل ارزیابی عملکرد مقصد گردشگری و تحلی تجزیه 

-Gonzálezمعطوف نمی شود )توسعه مقصد دیگر تنها به رشد صنعتی یا اقتصادی د، چراکه مشتری را در نظر بگیر

Rodríguez et al, 2023) . 

 
1. International Spa Association (ISPA) 
2. Tourist destination performance (TDP)  
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عملکرد، سه  نظری ادبیات بهباتوجه. کنندمتفاوت تعریف می ایگونهبهعملکرد را  اندیشمندان و متخصصان مختلفی

است که به کنش  مورد عملکرد رفتاریاولین (. Van Dooren et al, 2010د )وجود دار در این مفهومحوزه اصلی 

بر دوم عملکرد نتایج است که (. Campbell et al, 1990د )رتبط با اهداف سازمانی اشاره داریا رفتار مشاهده شده م

 دهدمینشان در نهایت، عملکرد یکپارچه (. Bernardin, 1995) تأکید دارد هافعالیتدستاورد یا نتیجه کار یا سایر 

ن دومی درست است که (.Brumbrach, 1988د )شون گیریاندازهفعالیت باید  رفتار و هم نتایج فرایندهایکه هم 

ارائه فهم ارزیابی عملکرد مقصد راهی برای سه مورد مذکور،  تمام اما است؛بیشتر شناخته شده  طورکلیبه مورد

توسعه و در نظر گرفتن  فرایندارزیابی عملکرد گردشگری باید به نتایج توسعه با تمرکز بر (. Luo, 2011) دهندمی

یک ارزیابی جامع و (. Luo, 2018د )ته باشداش ایفزایندهمنافع توجه و  هاهزینهرابطه نسبت ورودی به ستانده و 

گیری و باید بر رشد اقتصادی قابل اندازه تنهانهد، و ظر بگیررا در ن هاخروجیو هم  هاورودیعینی عملکرد باید هم 

ها، افزایش مزایای اجتماعی و حفاظت از گذاریبهبود کارایی صنعتی تمرکز کند، بلکه اهمیت اثربخشی سرمایه

همچنین، عملکرد مقصد نباید تنها به (. Timothy, 2012; Mihalič. 2000) را نیز تشخیص دهد زیستمحیط

تر است، تمرکز معه به طور کلیعمومی که به نفع ساکنان و توسعه جا هایبرنامهباید بر گردشگری محدود شود، بلکه 

 (. Lonti et al, 2012د )کن

با  یگردشگر یهامنابع و جاذبه ییهمسو یرا برا یتوجهچالش قابل یمقاصد گردشگر یچندوجه یهایژگیو

 هایویژگی (1995) 1لاوز(.  ;2006Formica & UysalLee, 2016 ,د )کنیم جادیا یستیتور حاتیو ترج هازهیانگ

، وهواآب ،شناسیبوم ،یعیمانند منابع طب یذات هایویژگیشامل  هیکردند. گروه اول میمقصد را به دو گروه عمده تقس

 یهستند که به طور خاص برا هاییپیشرفتآن  هیثانو هایویژگی کهدرحالیاست،  یو فرهنگ یخیتار یمعمار

است که گردشگر را  یزیاغلب چ ی. اولاندشده جادیا یو سرگرم یی، خدمات غذاونقلحمل، هاهتلمانند  یگردشگر

 Gu et) دهدمی شیمقصد را افزا کیتجربه  تیفیدوم ک هایمؤلفه، اما کندمی بیمقصد خاص ترغ کیاز  دیبه بازد

al, 2022.) 

 درمانیآبارزیابی عملکرد مقصد گردشگری 

 است دهیچیمتعدد با روابط پ ذیینفعاناست متشکل از  یستمیبلکه س ست،یمحصول صرف ن کیمقصد  کی

(Barrado, 2004) .یمجموعه ا عنوانبه گری»در حال حاضر اغلب د یمقصد گردشگر کیامروز،  یرقابت طیدر مح 

جذاب در  یمحصول کل کی عنوانبه هشود، بلک ینم دهیمنطقه د یطیمح ستیو ز یهنر ،یفرهنگ ،یعیاز منابع طب

که  ی. خدمات ارائه شده توسط مقصدکپارچهیو  دهیچیمجموعه پ کی: شودمی دهیمنطقه خاص د کیدسترس در 

هرچه  ن،یبنابرا(. Rašovská et al, 2020« )کندمیگردشگر را برآورده  یازهایو ن کندمیرا فراهم  لاتیتجربه تعط

 رهیزنج جادیاست که در ا شتریتر باشد، تعداد ارائه دهندگان خدمات در مقصد ب دهیچیپ یدشگرمحصول/خدمات گر

 ی(. براCaber et al, 2012درک کنند ) طورکلیبهمقصد را  کی انیاگر مشتر ی، حتکنندمیمشارکت  یارزش گردشگر

ارائه کالاها و  نیرا در ع یاز گردشگر یافتیمنافع در دیبا ابد،یدست  یو اقتصاد یمقصد به اهداف اجتماع کی نکهیا

 ؛(Rašovská et al, 2020به حداکثر برساند ) المللیبینو  یداخل دکنندگانیبازد تیرضا یبالا برا باکیفیتخدمات 

 
1. Laws 
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از  زین هادولت ی، بلکه براوکارکسب دهندگانارائه یبرا تنهانه تیفیو انتظارات ک انیمشتر یازهایدرک ن ،بنابراین

عوامل  نیتریاتیمقصد را که ح یهایژگیآن و دیمقصد با رانیمقامات و مد ،بنابراین ؛برخوردار است ییبالا تیهما

 (.Caber et al, 2012کنند ) ییهستند، شناسا یمشتر تیدر رضا کنندهنییتع

درآمد  انیجر کی دهندهنشانبسیار بالای آن رشد  لیپتانسیکی از انواع گردشگری است که  درمانیآبگردشگری 

(. عوامل مختلفی در Kiatkawsin & Han, 2017) است گذاریسرمایه منظوربه هاهتلاز  یاریبس یبرا دیجد

. برخی از محققان شودمیکه در ادامه به برخی از آنها اشاره  تأثیرگذارند درمانیآبارزیابی عملکرد مقصد گردشگری 

 ,Buhalis) اندکردهتمرکز و درک مقصد  متیمقصد، ق ریتصو ،یدسترس ،ی، امکانات رفاههاجاذبهبر  و اندیشمندان

2003; Middleton & Clarke, 2001) اطلاعات مقصد، ؛ ارتباطات؛ تیو امن یمنیا غذا، تیفیکبرخی دیگر بر  و

 & Crompton) اندکردهو... تمرکز  یمشتر تیخدمات و رضا تیفیک ؛مقصد یزیشده، و تمونقل ارائهحمل تیفیک

Love, 1995; Otto & Ritchie, 1995 .)یسلامت یاسپا یارائه شده توسط اپراتورها فردمنحصربهخدمات  بهباتوجه 

همچنین، (. Han et al, 2017) است یضرور آنها یتوجه به ابعاد مختلف عملکرد گردشگر ،کشورهای مختلفدر 

 Loیابد )خود را بهبود  انیکمک کند تا تجربه مشتر تواندمیاین نوع گردشگری  خدمات تیفیکبالا بودن  صورت در

et al, 2015). از  اندعبارتکرد که  یبندرا در پنج عامل طبقه یآبگرم سلامت یعملکرد گردشگر یهامؤلفه توانمی

و کارکنان  ان( درمانگر4) مت،ی( ق3)(؛ افتهی شیخدمات افزا تیفیخدمات )ک یهانهی( تنوع گز2درمان، ) تیفی( ک1)

 تیفیک(. اولین بعد، Kucukusta et al, 2017; Hashemi eet al, 2015امکانات و تسهیلات ) (5خدمات، و )

 تیفیخدمات، ک دهندهارائهجنبه هر  تریناساسی، وجودبااین(. Lo et al, 2015; Hansen, 2014) درمان است

به منطقه دیگر  ایمنطقهاست که از  خدمات یهانهیتنوع گزعامل دوم،  (.Hansen, 2014آن است ) یمحصولات اصل

 یمحصولات اصل یدرمان هایبرنامه ،یآبگرم سلامت وکارکسب یبه طور مشابه، برا یدنیغذا و نوش مثلاً. کندمیفرق 

عامل احتمالاً  این زیرا هستند؛مهم  ویژهبهمختلف خدمات  هایگزینه(. Han et al, 2017) شوندمیآن در نظر گرفته 

ها درمان یناهمگون ولات،از محص یبعد شامل انواع مختلف نی. اکندمی نییرا تع المللیبینو رفتار مسافران  ماتیتصم

 متیبه طور مشابه ق. (Atienza et al., 2014; Snoj & Mumel, 2002است ) یاحرفه/یپزشک یهابرنامه ریو سا

محصول  یواقع متیمعمولاً ق انیمشتر است. درمانیآبنیز یکی از عوامل اصلی در ارزیابی عملکرد مقصد گردشگری 

 درک شده( متی)ق کنندمی یخود رمزگذار یمعنادار برا ایشیوهمحصول را به  متی، اما قآورندنمیرا به خاطر 

(Zeithaml, 1982 .)اریبس هامتیتنوع خدمات/محصولات ارائه شده، ق لیبه دل ،یتسلام یدر بخش گردشگر 

 نقش آن مناسب است ییشناسا یدرک شده برا متیاستفاده از ق ،گذاریقیمت طیمح نیا یدگیچیمتفاوت است. در پ

(Chua et al, 2015 .)و کارکنان خدمات  انعملکرد درمانگر. مهم هستند آیتم نیچهارم یو کارکنان خدمات اندرمانگر

ارائه خدمات  فرایندکه در طول  شودمیمربوط  انیکارکنان( و مشتر/انکارکنان )درمانگر نیتعاملات ب تیفیبه ک شتریب

 ارائه خدمات یآنها برا یکارکنان، آمادگان و درمانگر تیدانش و حسن ن. (Thuong, 2016) شودمیدرمان( انجام یا )

 لیو تما ق،یدقو  قابل اعتماد یاوهیخدمات وعده داده شده به شیا  هاآنها در انجام درمان ییتوانا ،یعال یهادرمان یا

امکانات تسهیلات و (. Han et al, 2017یا گردشگران است ) انیبه مشتر یو توجه فرد یارائه مراقبت واقع یآنها برا

کامل امکانات مربوط  فیملموس و ط یزهایبه چ شتریبُعد ب نیاست. ا یآبگرم سلامت یگردشگر یعامل اجرا نیآخر

 ،یجکوز-به طور خاص، امکانات اتاق درمان، استخر(. Kucukusta & Guillet, 2014; Tsai et al, 2012) شودیم
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دکور،  ،یطراح ،ی(، شلوغهاحهیو را یقی)آرامش جو، دما، موس طیمح یکیزیف طیعوامل مح ،گرداب، اتاق بخار، سونا

مهم  یاجزا ،اسپا و خدمات با توجه به انواع محصولات و.. است که اطراف/زاتیامکانات/تجه یمگونمبلمان و ناه

 (.Chua et al, 2015; Kucukusta & Guillet, 2014; Tsai et al, 2012بعد هستند ) نیا

 ارزیابی عملکرد گردشگری بادررابطهدیدگاه جامعه میزبان و خبرگان 

اطلاعات در مورد  آوردندستبه یمحققان برا هایراهاز  یکی ،یافکار و احساسات ساکنان محل، هانگرشمطالعه  

 متأثرترین ماًیو مستق نیتریعنوان آنبهیا جامعه محلی . ساکنان (Alamineh et al, 2023) است یاثرات گردشگر

 یفعل یاز توسعه گردشگر یسبتاً مناسبن یابیارز توانندمیتر هستند. آنها حساس یگردشگر راتیگروه، نسبت به تأث

و  یاز گردشگر یوابسته به ادراک جوامع محل یو پر رونق گردشگر داریتوسعه پا(. Gu et al, 2022) داشته باشند

است  لیدل نی. به اابدیتوسعه  زبانیجامعه م هایخواستهو  ازهایبا در نظر گرفتن ن دیبا جهیگردشگران است و در نت

توسعه  ندهیآ هایتلاش یبرا نیمکرر و همچن هایبازرسیو  تیرضا دکنندگان،یحفظ بازد یکه نگرش جامعه برا

برخی از خبرگان معتقدند که عوامل مختلفی در ارزیابی (. Andriotis, 2005ت )اس یضرور طورکلیبه یگردشگر

سلامت  ،یآرامش و آسودگ هایزمینهدر  توانندمیگذارند که  تاثیر درمانیآبگردشگری  کنندهارائهعملکرد مقاصد 

توسعه  تیاهم لیو تحل یابیارز یبرا یحال حاضر مطالعات متعدد در(. Han et al, 2017) رندیگیقرار م ییبایو ز

 Halim et al, 2022; Ravikumar et) در حال انجام استخبرگان و جامعه محلی و مشارکت جامعه  یگردشگر

al, 2022; Litheko & Potgieter, 2021 .)جامعه خبرگان و جامعه محلیدر مورد  ی، مطالعات ناکافوجودبااین 

 یدر مورد ادراک جامعه محل یقبل قاتیانجام شده است. تحق گردشگرپذیردر مناطق  درمانیآب یدر مورد گردشگر

 یکه بر کشورها ی، با تنها مطالعات کماندشدهجهان اول متمرکز  یعمدتاً بر کشورها یاز توسعه گردشگر

به  .(Medina-Muñoz & Medina-Muñoz, 2014; Ward & Berno, 2011) متمرکز شده است توسعهدرحال

 هست. آمده در این حوزه نیز وجود بهپرکردن شکاف نظری  دنبال بهن سبب، این تحقیق ضمن بررسی این مورد، یهم

 روش تحقیق

که در دو فاز کیفی و کمی  باشدمیتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نوع، جزء تحقیقات آمیخته یا ترکیبی 

عملکرد  یابیارز یالگو هایشاخصو  هامؤلفهاز روش پنل خبرگان؛ . در فاز کیفی ابتدا با استفاده پذیردمیصورت 

و سپس در فاز کمی، یعنی روش  شوندمیاستخراج  زبانیخبرگان و جامعه م دگاهیاز د درمانیآب یمقصد گردشگر

فاز کیفی از دو جامعه خبرگان و میزبان بودند که با استفاده از  کنندگانمشارکت. گیرندمیپیمایش؛ مورد بررسی قرار 

نیمه ساختاریافته  هایمصاحبههدفمند شناسایی و مورد مصاحبه قرار گرفتند. ابزار مورد استفاده در این فاز  گیرینمونه

ریت خدمات بهداشتی؛ بودند که در هر پنل به صورت مجزا مورد بررسی قرار گرفتند. پنل اول شامل خبرگان حوزه مدی

؛ علوم شناسیجامعهی؛ دولت تیریمد؛ مدیریت عملکرد؛ شهری ریزیبرنامهحوزه مدیریت مدیریت گردشگری؛ 

اجتماعی هستند که در این زمینه هم سابقه اجرایی و هم آکادمیک دارند. پنل دوم شامل مطلعان جامعه میزبان یا محلی 

بودن افراد  همگون غیردلیل گستردگی ه دردسترس انتخاب شدند. ب گیریمونهنکه با استفاده از  باشندمیشهر سرعین 

گردشگری  بادررابطه نوعیبهجامعه محلی، از مطلعانی استفاده شد که هم در این زمینه سابقه فعالیت داشته و هم 

سلامت آشنایی نسبی دارند که برخی از آنها نیز هم کارشناس یا شاغل در این حوزه هستند و هم جزء بومیان شهر 
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کیفی پنل خبرگان، رویکرد اصلی در روش کیفی بدین صورت بوده است که با استفاده از روش . باشندمیسرعین 

( بهره برده شده است که با 2010) 1دگذاری کینگ و هاروکزکگردآوری شدند و سپس با استفاده از شیوه  هامصاحبه

بندی شده و در نهایت به دسته "2کننده و کلانکلیدی، یکپارچه"ها در سه دسته استفاده از رویکرد استقرایی، گزاره

خراج شده است هایشاخصو  هامؤلفهپس از استخراج این موارد؛ در فاز بعدی، تمامی الگوی مورد نظر تبدیل شدند. 

جهت بررسی و تحلیل به خبرگان مدیریت گردشگری سلامت و ارزیابی عملکرد ارسال  نامهپرسشبا استفاده از ابزار 

شناسایی شدند و نتایج  ایطبقه گیرینمونهپاسخ دادند. این افراد با استفاده از  هانامهپرسشنفر به  31شدند که تعداد 

 شدند. وتحلیلتجزیه Smart PLS4و  SPSS26 افزارهاینرمحاصل با استفاده از 

 لیدلا یسازشفاف منظوربهو  افتهیساختار صورتبهکیفی است که  هایروش ترینمهمروش پنل خبرگان یکی از 

 کنندگانشرکتاز ، به تعدادی هاپنلدر این (. Craheix et al, 2016) پذیردمیخبرگان صورت  نظرات متفاوت

 کی ییتحت راهنما یا بدون ساختار و یا وهیموضوع خاص را به ش کیدهند تا  ینفر( اجازه م 10تا  -6)معمولاً 

در نظر گرفته شده است که بحث  (.Gualotuña Parra et al, 2021) مورد بحث قرار دهند ؛ مواردی راناظم ماهر

 (.Frewer et al, 2011) راحت تر باشند املکاملاً گسترده باشد تا شرکت کنندگان در هنگام تع هیاول

 تحقیق هاییافته

 موردمطالعهمحدوده 

واقع شده  استان غرب این در که است اردبیل استانحوزه سلامت و آب در  گردشگرپذیر شهرهایسرعین یکی از 

 شهرهمسایه است.  شهر مشگینو از شمال با  اردبیل شهراین شهر از سمت غرب با شهرستان نیر؛ از شرق با  .است

 28 در مترمربع 1280000 از بیش مساحتی با شمالی عرض درجه 09/38 و شرقی طول درجه 04/48 در سرعین

 باشد.می متر 1650 دریا سطح از شهر متوسط ارتفاع. دارد قرار اردبیل شهر غرب کیلومتری

 
1. King & Horrocks 
2. Key, Integrative, Overarching 



 معدنی                                 

 

293 
 

 
 . محدوده مورد مطالعه، شهر سرعین1شکل 

 ل خبرگانپناول: روش کیفی  فاز

در زمینه ارزیابی عملکرد گردشگری  سؤالاتینیمه ساختاریافته، پنل اول تشکیل شد و  هایمصاحبهبا استفاده از 

سلامت در شهر سرعین از خبرگان امر پرسیده شد. تمامی موارد با هماهنگی هریک از آنها ضبط گردیدند و پس از 

ساعت به طور  2الی  1پایان جلسه به صورت مکتوب مرقوم شدند. در مرحله دوم نیز پنل دوم به همین منوال در 

گزاره خام استخراج شدند. سپس با استفاده از  142و کدگذاری اولیه،  هامصاحبهیع تمامی انجامید. در نهایت با تجم

 کنندهکپارچهیشدند که کدهای  بندیدسته کلان 5 و کنندهکپارچهی 34 ،یدیکلکد  84شیوه کدگذاری کینگ و هاروکز 

 . اندشدهنمایه  1در جدول و کلان 

 کلانو  کنندهکپارچهی کدهای .1جدول 
 کنندهکدهای یکپارچه کد کلان

 و زیرساختی اقتصادیزمینه   
ماندن در  نیانگیم؛ درمانیآبخدمات  گردشگران تعداد نیانگیم؛ یگردشگر هایورودینرخ رشد متوسط 

 وکارهایکسبنرخ رشد ؛ درمانیآبخدمات  دهندهارائه؛ تعداد و کیفیت مراکز اقامتی و یمقصد گردشگر

در این حوزه؛ نرخ و میزان  زاییفرصتو  یگذارهیسرمامیزان ؛ ساکنان سطح رفاه و درآمدنرخ و ؛ مرتبط

ونقل حمل هایزیرساخت؛ درمانیآبامکانات خدمات  پذیریدسترسی؛ میزان درمانیآبگردشگری  هایهزینه

 مناسب

درمانی و خدمات زمینه 

 بهداشتی 

؛ کیفیت پرسنل بهداشتیدرمانی و ؛ تعداد و کیفیت مراکز ارائه خدمات بهداشتیدرمانی و  امکانات تسهیلات و

 درمانی و بهداشتیخدمات 

 مدیریتیو  ریزیبرنامهزمینه 
استفاده از  تخصصی مدیریت مقصد؛ میزانایجاد پلتفرم ؛ درمانیآبگردشگری  اندرکاراندستآموزش تخصصی 

مقصد بهینه و مدیریت  یزیربرنامه ؛درمانیآب یگردشگرزمینه ساکنان در  یمشارکت عمومنوین؛  هایفناوری

 مدیریت پسماند و بازیافت مقصدو عوامل پشتیبانی؛ تعامل و همکاری نهادهای متولی و همکار؛ 
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 کنندهکدهای یکپارچه کد کلان

 محیطی و کالبدینه زمی
مقیاس توسعه فضای و خطرات متعاقب؛  هاآلودگیارزیابی ؛ یو شهر ایمنطقه یطیمح یسطح صدا یابیارز

ت ایمنی و امنیت شهر و کیفی؛ یشهر یسبز عموم یفضا وضعیت ؛زیستمحیطحفاظت از کیفیت شهری؛ 

 رشد هوشمند شهریگردشگران؛ 

  فرهنگی اجتماعیزمینه 
آموزش جامعه محلی و و گردشگران؛ بازاریابی رسانه و تبلیغات؛  بازدیدکنندگانارزیابی نگرش و رضایت 

 یفرهنگسطح توسعه مقصد؛  یاجتماعفرهنگی  یهاتیفعالتفاهم و ارتباطات بومی و فرهنگی؛ گردشگرپذیر؛ 

 یاجتماع فرهنگی راتیتأث ؛ بررسی و ارزیابیساکنان یاجتماع

و  ایپایه هایزمینههمه موارد برگرفته از شرایط و  شودمیجدول فوق ملاحظه  هایشاخصو  هامؤلفهبا عطف به 

عوامل اصلی در ارزیابی عملکرد این گردشگری  عنوانبهبوده و  درمانیآباساسی شهر سرعین در حوزه گردشگری 

متخصصان و خبرگان نیز  نظراتموارد مذکور، نیاز است تا  تأییدبررسی و  منظوربه. باشندمیدر شهر سرعین 

، یعنی روش کمی پیمایش، هریک از موارد فوق تحقیق در فاز دوماقداماتی صورت پذیرد. از همین رو،  رابطهدراین

 شد.ن ارسال و نظراتشان احصا گانه لیکرت برای خبرگا5محقق ساخته با طیف  اینامهپرسشدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
  درمانیآب یعملکرد مقصد گردشگر یابیارز یالگو .2شکل 

خدمات  گردشگران  تعداد نیانگیم ؛یگردشگر یها یورودنرخ رشد متوسط 

 یمراکز اقامت تیفیتعداد و ک ؛یماندن در مقصد گردشگر نیانگیم ؛یآبدرمان

مرتبط؛ نرخ و  یوکارهانرخ رشد کسب ؛یو ارائه دهنده خدمات آبدرمان

حوزه؛  نیادر  ییو فرصت زا یگذارهیسرما زانیسطح رفاه و درآمد ساکنان؛ م

امکانات  یریپذ یدسترس زانیم ؛یآبدرمان یگردشگر یها نهیهز زانینرخ و م

 ونقل مناسبحملزیرساخت های ؛ یخدمات آبدرمان

صد 
صلی در ارزیابی عملکرد مق

عوامل ا
گردشگری

ی آبدرمانی 
صد گردشگر

ارزیابی عملکرد مق
 

زم
ی

نه
 

صاد
اقت

 ی
و ز

ی
ساخت

ر
ی

 

ارزیابی نگرش و رضایت بازدیدگنندگان و گردشگران؛ بازاریابی رسانه و  

تبلیغات؛ آموزش جامعه محلی و گردشگرپذیر؛ تفاهم و ارتباطات بومی و 

 یسطح توسعه فرهنگمقصد؛  یاجتماعفرهنگی  یهاتیفعالفرهنگی؛ 

 یاجتماع فرهنگی راتیتأث ؛ بررسی و ارزیابیساکنان یاجتماع

و خطرات  هایآلودگ یابیارز ؛یو شهر یامنطقه یطیمح یسطح صدا یابیارز

 ست؛یزطیحفاظت از مح تیفیک ؛یشهر یتوسعه فضا اسیمتعاقب؛ مق

شهر و گردشگران؛  تیو امن یمنیا تیفیک ؛یشهر یسبز عموم یفضا تیوضع

  یرشد هوشمند شهر

آموزش تخصصی دست اندرکاران گردشگری آبدرمانی؛ ایجاد پلتفرم 

مشارکت تخصصی مدیریت مقصد؛ میزان استفاده از فناوری های نوین؛ 

و مدیریت بهینه  یزیربرنامه آبدرمانی؛ یگردشگرزمینه ساکنان در  یعموم

مقصد و عوامل پشتیبانی؛ تعامل و همکاری نهادهای متولی و همکار؛ مدیریت 

 پسماند و بازیافت مقصد

مراکز ارائه خدمات  تیفیتعداد و ک ؛یو بهداشت یو امکانات درمان لاتیتسه  

 یو بهداشت یپرسنل خدمات درمان تیفیک ؛یو بهداشت یدرمان

زم
ی
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 شده است. نیتدو زبانیخبرگان و جامعه م دگاهیاز د درمانیآب یعملکرد مقصد گردشگر یابیارز الگوی ،2در شکل 

که در  باشندمی درمانیآب یعملکرد مقصد گردشگر یابیارزعوامل اصلی در  عنوانبهفوق  هایشاخصو  هامؤلفه

 . شوندمیادامه، هریک از آنها توضیح داده 

ماندن  نیانگیم ؛درمانیآبخدمات گردشگران تعداد  نیانگیم ؛یگردشگر هایورودینرخ رشد متوسط "عواملی چون 

مرتبط؛  یوکارهانرخ رشد کسب ؛درمانیآبخدمات  دهندهارائهو  یمراکز اقامت تیفیتعداد و ک ؛یدر مقصد گردشگر

 یگردشگر هایهزینه زانیحوزه؛ نرخ و م نیادر  زاییفرصتو  یگذارهیسرما زانینرخ و سطح رفاه و درآمد ساکنان؛ م

در الگوی  یرساختیو ز یاقتصاد نهیزمعوامل  عنوانبه "درمانیآبامکانات خدمات  پذیریدسترسی زانیم ؛درمانیآب

که در قبل نیز اشاره شد، عوامل اقتصادی و  طورهماندر نظر گرفته شدند.  درمانیآبارزیابی عملکرد گردشگری 

. اندداشتهکه اندیشمندان و محققان مختلفی نیز به آن اشاره  باشندمیعوامل گردشگری  ترینمهم عنوانبهزیرساختی 

 هاییآیتمجزء اولین  درمانیآبامکانات خدمات  پذیریدسترسی زانیم ؛درمانیآب یگردشگر هایهزینه زانینرخ و م

 هایورودیدر این زمینه، نیاز است تا میزان و نرخ رشد خواهند داشت.  ایویژههستند که گردشگران به آنها توجه 

سنجیده و محاسبه  درمانیآبو میانگین تعداد گردشگران خدمات  یماندن در مقصد گردشگر نیانگیم ؛گردشگری

؛ این میزان بسیار بالا خواهد بود و به همین سبب رونقکمدر فصول پربازدید و گردشگرپذیر نسبت به فصول شوند. 

 تیفیتعداد و کلازم به عمل آید.  هایگیریتصمیمنیاز است تا با تحلیل شکاف و اندازه این دو اختلاف، بررسی و 

 90رسمی در این زمینه نشان می دهند که بالای  آمار چراکه است؛مهم  درمانیآبخدمات  دهندهارائهو  یمراکز اقامت

کیفیت  بادررابطه. به همین سبب نیاز است شوندمیدرصد این مراکز به صورت خصوصی و غیردولتی مدیریت و اداره 

گردشگری یک پدیده چندوجهی است، لذا  کهازآنجاییارائه خدمات آنها نیز اقداماتی به عمل آید. همچنین، 

زیادی در این زمینه خواهند داشت. به  تأثیرگذاریو  تأثیرپذیریارن و حتی موازی مرتبط با آن نیز متق یوکارهاکسب

 را مدنظر قرار داد.  مرتبط یوکارهانرخ رشد کسبو هم  نرخ و سطح رفاه و درآمد ساکنانهمین سبب، بایستی هم 

آموزش جامعه  غات؛یرسانه و تبل یابیو گردشگران؛ بازار بازدیدکنندگان تینگرش و رضا یابیارز"عواملی چون 

 یمقصد؛ سطح توسعه فرهنگ یاجتماع یفرهنگ یهاتیفعال ؛یو فرهنگ یتفاهم و ارتباطات بوم ر؛یو گردشگرپذ یمحل

ی عوامل اصلی فرهنگی اجتماعی در این ارزیاب عنوانبه "یاجتماع یفرهنگ راتیتأث یابیو ارز یساکنان؛ بررس یاجتماع

توانند اند که مقاصد میاز این ایده حمایت کرده متخصصان آنصنعت گردشگری و  های گذشته،در طول دهه هستند.

 تنهانهساکنان همچنین، . مردم محلی به جایگاهی موفق دست یابند توجه به ه همراههای تجاری پایدار با اتخاذ شیوهب

 تواندمیکه در صورت مثبت بودن،  کنندمیرا تجسم  یدهند، بلکه فرهنگ محل یارائه م دکنندگانیرا به بازد یخدمات

از همین رو توجه به عوامل فرهنگی اجتماعی بسیار . کند جادیا دکنندگانیبازد یو جذاب برا نوازمهمان یمقصد

ساکنان از  تیحمادر گرو و گردشگران  بازدیدکنندگان تینگرش و رضا یابیارزاز قبل شده است.  ترپررنگ

و نیاز است تا جامعه محلی در این زمینه آموزش  یابدمیاست. گردشگر در جامعه محلی حضور  درمانیآب یگردشگر

داده شود تا ریسک و خطرات احتمالی که ناشی از مباحث فرهنگی اجتماعی هستند به حداقل ممکن برسند. یکی از 

ت که هم معرف جامعه گردشگرپذیر و هم ارائه نکات اساسی در اس غاتیرسانه و تبل یابیبازاراقدامات  ترینمهم

 عنوانبه توانندمینیز  مقصد یاجتماع یفرهنگ یهاتیفعالاست. همچنین  یو فرهنگ یتفاهم و ارتباطات بومزمینه 
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را ارتقا  ساکنان یاجتماع یسطح توسعه فرهنگمکملی در راستای تضمین امنیت فکری و روانی جامعه باشند تا 

 ببخشند. 

توسعه  اسیو خطرات متعاقب؛ مق هاآلودگی یابیارز ؛یو شهر ایمنطقه یطیمح یسطح صدا یابیارز"عواملی چون 

شهر و  تیو امن یمنیا تیفیک ؛یشهر یسبز عموم یفضا تیوضع ؛زیستمحیط حفاظت از تیفیک ؛یشهر یفضا

گردشگری هم  کهازآنجایی. اندشدهمحیطی و کالبدی در نظر گرفته عوامل  عنوانبه "یگردشگران؛ رشد هوشمند شهر

مربوطه را منفک از  تأثراتو  تأثیر تواننمی، لذا پذیردمیدر قبال جامعه محلی و هم جامعه گردشگری صورت 

، کندمیحضور گردشگران در مقصد گردشگرپذیر تنها آلودگی بصری و صوتی ایجاد ن حجم شیافزایکدیگر دانست. 

و  یمنیا تیفیکبا مبحث  متفاوتی را از منظر جرم، فضای روانی و... ایجاد کند که هایآسیبخطرات و  تواندمیبلکه 

است. یکی از اقدامات اساسی در این  تأثیرگذارنیز  آنها یزندگ تیفیکمرتبط بوده و در  شهر و گردشگران تیامن

هم از سوی نهادهای مسئول و هم جامعه محلی و  تواندمیاست که  زیستمحیط حفاظت از تیفیکزمینه، بررسی 

که برنامه کار بسیاری از کشورهای پیشرفته  یرشد هوشمند شهرصورت پذیرد. همچنین، مبحث  نهادمردم هایگروه

 یشهر یتوسعه فضا اسیمقنماید.  وفصلحلبسیاری از مسائل را مدیریت و  تواندمیدر زمینه گردشگری است نیز 

 تأثیر توانندمیبودند نیز  یدتأککه از دیدگاه خبرگان و جامعه محلی بسیار مورد  یشهر یسبز عموم یفضا تیوضعو 

 متفاوتی را در بر داشته باشند.  تأثراتو 

 زانیمقصد؛ م تیریمد یپلتفرم تخصص جادیا ؛درمانیآب یگردشگر اندرکاراندست یآموزش تخصص"عواملی چون 

 نهیبه تیریو مد یزیربرنامه ؛درمانیآب یگردشگر نهیساکنان در زم یمشارکت عموم ن؛ینو هایفناوریاستفاده از 

 عنوانبه "مقصد افتیو باز ندپسما تیریو همکار؛ مد یمتول ینهادها یتعامل و همکار ؛یبانیمقصد و عوامل پشت

، درمانیآبدر نظر گرفته شدند. یکی از راهکارهای اساسی در رشد و توسعه گردشگری  یتیریو مد یزیربرنامهعوامل 

یکی از  عنوانبهاست که در اینجا  درمانیآب یگردشگرخدمات  دهندگانارائهیا  اندرکاراندست یآموزش تخصص

بدون نیروی انسانی و خدماتی مجرب و عوامل اصلی برای ارزیابی عملکرد مقصد در نظر گرفته شده است. 

 کنندهمشارکتز خبرگان و افراد ، نباید انتظار توسعه پایدار گردشگری را داشت. به همین منظور بسیاری ادیدهآموزش

اصلی در ارزیابی در نظر  هایآیتمیکی از  عنوانبهخدمات  دهندگانارائه یآموزش تخصصداشتند که  تأکیددر پنل 

پتانسیل و ظرفیت بالای گردشگری  دلیل بهدارند.  ایویژهگرفته شود. چراکه بسیاری از گردشگران به این موارد توجه 

 مدیریت و راهبردی بهتر آن، منظوربهشود و  استفاده نینو هایفناوریاز در شهر سرعین، نیاز است تا  درمانیآب

یک شاخص مجزا در ارزیابی  عنوانبهشود و در نهایت هر دو  اندازیراهو  جادیمقصد ا تیریمد یپلتفرم تخصص

از چند بعد مهم است و  درمانیآب یگردشگر نهیساکنان در زم یمشارکت عموم. ه شوندعملکرد مقصد در نظر گرفت

اینکه گردشگری ماهیتی پویا و همکارانه دارد، لذا این آیتم بایستی یک  دلیل به. باشدمینیازمند بررسی و تحلیل 

 ینهادها یتعامل و همکاردر نظر گرفته شود و از ابعاد مختلفی بررسی و تحلیل شود.  هاارزیابیشاخص مجزا در 

دولتی، بلکه  هایستگاهد تنهانهاست و  ریزیبرنامهپاشنه آشیل تمامی اقدامات مدیریتی و  عنوانبهکه  و همکار یمتول

خصوصی و غیردولتی نیز بایستی با همکاری این نهادها در زمینه توسعه پایدار گردشگری ایفای نقش  هایبخشسایر 

یکی دیگر از عوامل ارزیابی که عوامل ارزیابی در نظر گرفته شد.  ترینمهمنمایند. به همین علت این آیتم هم یکی از 

 هایزمینهکه امروزه یکی از  باشدمی مقصد افتیپسماند و باز تیریمدمرتبط است،  محیطیزیستبیشتر به عوامل 
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ل اصلی ارزیابی در یکی از عوام عنوانبهاصلی مدیریت شهری و شهر پاک یا سبز است. به همین سبب این آیتم نیز 

 نظر گرفته شد.

 تیفیک ؛یو بهداشت یمراکز ارائه خدمات درمان تیفیو کتعداد  ؛یو بهداشت یو امکانات درمان لاتیتسه"عواملی چون 

درمانی و بهداشتی در نظر گرفته شدند. هریک از موارد فوق،  هایزمینه عنوانبه "یو بهداشت یپرسنل خدمات درمان

همچون آهنربایی در جذب گردشگران  توانندمیضمن ایجاد احساس امنیت در ذهن گردشگران و جامعه محلی، 

مثل گردشگری تندرستی و  -مرتبط با گردشگری سلامت  هایگردشگریعمل کرده و سایر  المللیبینداخلی و 

معیار ارزیابی عملکرد مقصد گردشگری  عنوانبه مؤلفهرا نیز سبب شوند. از همین رو، این سه  -گردشگری پزشکی

 .باشندمیازمند توجه و بررسی در نظر گرفته شدند که نی درمانیآب

 دوم، روش کمی پیمایش فاز

استخراج  هایشاخصو  هامؤلفه بادررابطه، خبرگان و متخصصان امر ایطبقه گیرینمونهدر این مرحله، با استفاده از 

قابلیت تعمیم این مقوله نیز اقداماتی  بادررابطههمچنین، نیاز است تا . کنندمیشده از مرحله قبل نظراتشان را عرضه 

رد مو هاپاسختمامی  SmartPLS4و  SPSS26 افزارهاینرمدر این مرحله با استفاده از صورت پذیرد. به همین منظور، 

 .اندشدهنمایه  3و  2ول احاصله در جد نتایج .گیرندمیبررسی و تحلیل قرار 
 شده ی مرکب و میانگین واریانس استخراج(؛ پایایrho_Aپایایی همگون)مقادیر آلفای کرونباخ؛ ضریا . 2جدول 

 (AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) پایایی مرکب rho_A آلفای کرونباخ هامؤلفه

 545/0 922/0 910/0 905/0 یرساختیو ز یاقتصاد

 812/0 929/0 885/0 884/0 یو بهداشت یدرمان خدمات

 531/0 886/0 861/0 847/0 یتیریو مد یزیربرنامه

 567/0 848/0 792/0 800/0 و کالبدی یطیمح

 673/0 935/0 925/0 918/0 اجتماعی-فرهنگی

و این  باشندمیدارای مقادیر مورد قبول  نامهپرسشجدول فوق، تمامی مقادیر مرتبط با پایایی  هاییافتهمطابق با 

 . باشدمی نامهپرسشقابلیت اعتماد  دهندهنشان
 هامؤلفهاولویت  استاندارد ومیانگین، انحراف ، t، آماره Pیافته ها و مقادیر . 3جدول 

 اولویت (STDEVانحراف استاندارد ) tآماره  Pمقادیر  میانگین هامؤلفه

 1 061/0 126/6 000/0 4167/4 یرساختیو ز یاقتصاد

 4 026/0 665/5 000/0 2778/4 یو بهداشت یدرمان خدمات

 2 042/0 106/6 000/0 3811/4 یتیریو مد یزیربرنامه

 5 033/0 813/2 005/0 0238/4 و کالبدی یطیمح

 3 019/0 207/15 000/0 3810/4 اجتماعی-فرهنگی

 هایمؤلفهکه از میان  اندواقع شده قبول موردجدول فوق، تمامی مقادیر محاسبه شده در بازه  هاییافتهمطابق با 

 هایمؤلفهاقتصادی و زیرساختی بیشترین مقادیر را به خود اختصاص داده است. سپس، مقادیر  مؤلفه، گانهپنج

های بعدی قرار اولویتدر  یو کالبد یطیمح؛ یو بهداشت یخدمات درمان؛ یاجتماع-یفرهنگ؛ یتیریو مد یزیربرنامه

 اند.گرفته
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 هاشاخصو  هامؤلفهمقادیر و ضرایب مسیر  .1دیاگرام 

در بازه مورد قبول  هاشاخصو  هامؤلفه ریمس بیو ضرا ریمقاد ، تمامیشودمیکه در دیاگرام فوق ملاحظه  طورهمان

اقتصادی و زیرساختی بیشترین تاثیر را دارد. در قسمت بحث و  مؤلفه، مؤلفهو استاندارد قرار دارند که از تمامی 

 . اندشدهفوق مرقوم  هاییافتهتمامی نتایج حاصل از  گیرینتیجه

 گیرینتیجهبحث و 

 دگاهیاز د درمانیآب یعملکرد مقصد گردشگر یابیارز یالگو نیتدوکه گفته شد، هدف اصلی مقاله حاضر  طورهمان

منطقه  درمانیآبشهرهای  ترینبزرگیکی از  عنوانبهاست که با محوریت شهر سرعین که  زبانیخبرگان و جامعه م

هستند که نیازمند بررسی و تحلیل جامع  مؤثرمختلفی در ارزیابی عملکرد مقصد  عوامل و منابعصورت پذیرفت. 

خبرگان و بررسی نظرات جامعه محلی به صورت توأمان،  از روش کیفی پنل گیریبهره. در مقاله حاضر نیز با باشندمی

ارزیابی  عوامل و منابع تریناصلی عنوانبهمرتبط  مؤلفه 34این مهم مورد بررسی قرار گرفت. پنج زمینه اصلی و 

قدم  کیدر مقصد را  تیموفق . الگوی ارزیابی عملکرد مقصد گردشگرپذیر،اندشدهعملکرد مقصد در نظر گرفته 

 تأثیراتی، مقصد یرقابت یاتیعامل ح کی عنوانبهمقصد  طیکه بر مح دهدمیرا توسعه  یارچوبهو چ بردمیجلوتر 

و توسعه  یداریاصول پانتیجه گرفت که در صورت تضمین مورد فوق،  توانمیعمیق را خواهد داشت. همچنین 

شرایط محیطی و ساختاری  بهباتوجهارزیابی عملکرد مقصد  کهدرصورتیپایدار گردشگری نیز تضمین خواهد شد. 

 توانمیزیادی برای جامعه گردشگرپذیر ایجاد خواهد شد. از دیگر نتایج این تحقیق  مزایای نسبی، آن مورد توجه باشد
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 یبه ارزش اقتصاد دیبا تنهانه درمانیآب یمقاصد گردشگر هندگاندتوسعهبه این نکته اشاره کرد که مسئولان و 

و  یاثربخش ،ییاقتصاد، کارا نگرکلدهند. ابعاد  تیاهم زین یطیمح ستیز طیو مح یبلکه به منافع عموم ،یگردشگر

از همین رو است. ی عملکرد مقصد گردشگری ابیدر ارز یارزش عموم گیریجهت کنندهمنعکس یطیمح تیفیک

 به یک یا دو آیتم خاص توجه نکرد.گانه فوق در ارزیابی لحاظ شوند و تنها 5بایستی تمامی ابعاد 

دارای بیشترین میزان اهمیت در میان  یرساختیو ز یاقتصادبخش کمی، مشخص شد که بعد  هایارزیابیمطابق با 

در  یدیاقدام کل کی عنوانبه درمانیآب یگردشگر هایزیرساختاقتصادی و توسعه ابعاد است. پرواضح است که 

، طورکلیبه. شودمیدر نظر گرفته  المللیبینیک برند داخلی و حتی  عنوانبهسرعین  یصد گردشگرتوسعه مق

 تواندمیتوسعه و پیشرفت را در برخواهد داشت، بلکه  تنهانه درمانیآبگردشگری  هایزیرساختدر  گذاریسرمایه

خرد و کلان و... را داشته  هایگذاریسرمایه؛ تفریحی بهداشتی و درمانی؛ امکانات امکاناتدر ایجاد  توجهیقابلتأثیر 

خلاها  بادررابطهمقصد،  هایپتانسیلو  هافیتظرضمن درنظرگیری  تواندمیارزیابی عملکرد مقصد گردشگری باشد. 

 جادیکه منجر به ا هاییفعالیت یابیارزتا  شودمیموجود نیز اطلاعاتی ارائه نماید. این مقوله موجب  هایشکافو 

به مقصد  تیریمد هایفعالیت، بیشتر و بهتر شناسایی شوند و تمامی شوندمیمزیت رقابتی در مقصد گردشگرپذیر 

پیشنهادها و راهکارهای  توانندمی هاارزیابیشوند. همچنین، خدمات  تیفیمنجر به بهبود ک مندنظامو هدفمند صورت 

و شرایط متعاقب ارائه دهند که  درمانیآبگردشگری  "یسازنهیو به یبازساز ت،یتقو" هایزمینهاساسی ای را در 

است.  یمطالعه مورد کیمطالعه، استفاده از  نیا اصلی هایمحدودیتاز  یکی .باشندمیکارشناسانه و علمی  صورتبه

داخلی  مقاصد ریسامطالعات مختلفی را در  توانندمیمحققان آتی  ،تحقیقارائه شده در  الگویو بهبود  شیآزما یبرا

 دیبا و ارزیابی عملکرد مقاصد آن درمانیآب یگردشگر یاست که توسعه واقع یهیبدو خارجی صورت دهند و 

 مورد توجه و بررسی قرار گیرند.  ازپیشبیش

 مأخذمنابع و 

بر  دیبا تأک یسلامت و پزشک یگردشگر (.1397حسن خویی، الهه ) ی، سیده مریم؛اری ، ملیکا؛انیپر یریام -

 .642-625 ،(1)1 ،یو روابط انسان ایجغرافاستان کرمانشاه.  یهالیشناخت منابع و پتانس

 یهامؤلفه ییشناسا(. 1402یی، الهه. )حسن خو؛ سادات کایمل ی،وریا یهاشم ؛میمر دهیس ی؛مجتبو -

و روابط  ایجغرافسلامت.  شیافزا کردیبا رو یحیتفر یهاکنندگان پارکدر گردشگران و مراجعه یتمندیرضا

 .176-160 ،(1)6 ،یانسان
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