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 چکیده

مدیریت مخاطره مبتنی بر  .شودیمی مطرح شهری طراح وی زیربرنامهی مختلف هادر حوزه مباحث نیمهمتر ازی کی عنوان به محیطی مخاطرات

ساختار، یک روش مدیریتی مبتنی بر کاهش مخاطرات است که در آن اقدامات پیشگیری و کاهش ضررهای ناشی از مخاطرات در مراحل پیش از 

ممکن در راستای ارزشها  آمادگی برای آینده و بکار بردن منابع موجود، به بهترین وجه؛ علم آینده پژوهی در این میان گیرد.وقوع مخاطره انجام می

پیشرانهای کلیدی موثر بر مدیریت . در همین راستا؛ هدف پژوهش حاضر شناسایی باشدمیریزی و مدیریت خطر بلایا تاثیرگذار برنامه براست که 

 تحلیلی -توصیفی ماهیت، نظر از و کاربردی هدف، لحاظ ازاین پژوهش  باشد.می در شهر اردبیل پژوهیمخاطره مبتنی بر ساختار با رویکرد آینده

نفر از افراد متخصص در حوزه  35 جامعه آماری تحقیق .است شده استفاده از روش پیمایش محیطی هاشاخص و متغیرها شناسایی برایاست. 

قضاوت  قیو تلف یآورجمعاز روش  هاداده تحلیل و تجزیهسنجش و  برای اند.باشد که به صورت هدفمند انتخاب شدهمدیریت مخاطرات می

مک نشان افزار میکحاصل از خروجی نرمنتایج  گرفته شده است.بهره ویزارد سناریو و مک میکهای افزارنرم ع پژوهش وکارشناسان درباره موضو

 سه سناریو کلیدی عوامل از هرکدام برای ادامه در بر مدیریت مخاطره مبتنی بر ساختار تاثیرگذار هستند. کلیدی عوامل عنوان بهعامل  7دهد که می

 129  قوی، ویزارد، دو سناریوی افزار سناریو نرم کمّی هایتحلیل شد. براساس تحلیل و ویزارد تجزیه سناریو افزارنرم از استفاده با و تعریف

 مطلوب به عنوان سناریوی سوم گروه سناریوهای سناریو، گروه سه بین این آمد. از دست به زیاد سازگاری با سناریوی 10و  ضعیف سناریوی

 شدند. بندیطلایی، باورکردنی و بحرانی دسته سه گروه سناریوی به درنهایت و انتخاب

 شهر اردبیل پیشرانهای کلیدی، سناریو، پژوهی،مدیریت مخاطره مبتنی بر ساختار، آینده کلمات کلیدی:
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 مقدمه

 و هایدگیچیپ مهم، دهیپد کی عنوان بهی به خصوص در مناطق شهر جهان تیجمع شیافزا ر،یاخ سالهایدر 

 ازی کی عنوان به محیطی مخاطرات ان،یم نیدر ا .است به وجود آوره مختلفی هانهیدر زم رای ادیت زلامشک

. (1399زاده، مهردانش و آزادی) شودیممطرح ی شهری طراح وی زیربرنامه مختلف یهادر حوزه مباحث نیمهمتر

 پایداری و مختل را آن از یهایبخش یا اصلی سیستم نظم که است شرایطی انسانی( و طبیعی) محیطی مخاطرات

 نتیجه درو  است ناپذیربینیپیش و غیرمنتظره چندبعدی، فرایندی مقوله این طورکلی به کند.می تهدید را آن

 (.10:1398نژاد و رفسنجانی،)ابراهیمی کندمی ایجاد هاژئوسیستم پایداری و انسانی جامعة برای را مشکلاتی

ای که موجب کاهش های مختلف؛ به گونهو انجام فعالیت ریزی، برنامهمدیریت مخاطره عبارت است از سازماندهی

اقدامات این  (. 1391صمدی میارکلایی و صمدی میارکلایی، ) دیده و محیط گردد.بر انسانهای آسیب بلایااثرات 

ها است. و بحران فجایعهای نوین اداره امور و روشآشنا به اصول علمی، ریت کارآمد، مدیریت مستلزم یک مدی

 شکلدنبال کرده و از منابع در اختیار به بهترین  درستیشده را به  های از پیش طراحیمدیریتی که اهداف برنامه

مبتنی بر ساختار، یک روش مدیریتی مبتنی بر کاهش مخاطرات  مخاطره مدیریت (.1393آرا، شریف) استفاده نماید

است که در آن اقدامات پیشگیری و کاهش ضررهای ناشی از مخاطرات و همچنین اقدامات ضروری اداری، قانونی 

گیرد. اقدامات موثر به هنگام مواجهه با یک حادثه و نیز امکان و فنی در مراحل پیش از وقوع مخاطره انجام می

 .(158:1393)مقیمی، روداز کارکردهای دیگر آن به شمار می ؛عه سیستم مدیریت در سایه تجربیات به دست آمدهتوس

 زیریبرنامه هایروش به اتکا و جدید مخاطرات پیدریپ ظهور و راخی یهادهه در تحولات و تغییرات افزایش

 ورظه همچنینو هاقطعیت عدم سنگین سایه و است هنبود مخاطرات مدیریت نیاز پاسخگوی بینی،پیش بر مبتنی

، پیچیده دشوار امری مدیران، رایب آینده بینیپیش که است کرده وندگرگ طوری به را یتعوض ناپیوستهرویدادهای 

 در موفق بحران مدیریت هایسیستم امروزه (.1394سیاح مفضلی و همکاران، ) آیدیم نظر به ممکن غیر گاهی و

 سریع تغییرات با هستند. خود بلندمدت ریزیبرنامه و پژوهیآینده توان مرهون را خود موفقیت و بقاء ؛جهان

 به شناسیآینده پایه بر جدیدی فرهنگیک  به نیاز جهان، در مخاطرات مختلف ابعاد و تکنولوژی و اجتماعی

 که باید انددریافته دنیا در بحران مدیریت با مرتبط ساختارهای. شودمی احساس بحران مدیریتعرصه  در شدت

 فرهنگ این کنند. کسب بحران مدیریت عرصه در روزافزون تغییرات به بیشتر توجه برای را نوینی مهارتهای

 تا کند معطوف ترآگاهانهو  ترمدبرانه سیاستهای اتخاذ برای راهبردی یساختار ایجاد به را خود توجه باید نوین
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 .گردد مندبهره وگروهی پذیرانعطاف شفاف، سازیتصمیم نظام از پیچیده هایچالش با رویارویی هنگامبه  بتواند

 و محیطی زیست فرهنگی،  سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فراگیر مباحثات ترویج برای را مناسبی بستر پژوهیآینده

 ترغیب و پژوهیآینده اجرایی مشخص فرآیندهای و شناسیروش و خبرگان دانش از گیریهبهر با فناورانه

 سازوکارهای و تهااولوی تعیین زمینه در گروهی تفکر در کردن مشارکت برای جامعه افراد از ایگسترده شهایبخ

 از بحران مدیریت سنتی رویکرد تغییر پژوهیآینده مهم اقدامات از یکی(. 1393فر، ملکی) کندمی ایجاد ،مورد نیاز

 همه با آینده خطرپذیری میزان مورددر باید زمینه این در .است «پیشگیری و آوریتاب» سمت به «پاسخ» سمت

پیش رو  وضعیت بارهدر نسبی اجماع باید پذیرد؛ صورت گفتگو روشمند و سیستماتیک ایگونه به اندرکاراندست

 هایهآیند این برابر در توانمی را اقدامی چه مشارکتیشکل  به که شود حاصل اجماعی باید ؛گردد حاصل آینده در

 سوانح برابر در وامعج و افراد توانمندسازی به منجر تا داد انجام پیوست خواهد وقوع به زود یا دیر که محتمل

  (.1395)سیاح مفضلی،  ؟گردد

 در شده شناخته طبیعی هایپدیده نوع 41 مجموع ازاست که  ایگونه به ما کشور اقلیمی و جغرافیایی یتعموق

 ضرورتبنابراین  (.1390وجود دارد )سازمان دهیاری و شهرداری کشور،  ایران در آن نوع 31 وقوعسابقه  جهان

در  (.Davis, 2004گردد ) باز کشور هر ملی هایگذاریسیاست در مناسبی جایگاه کاهش خطر سوانح برای دارد

شرایط اقلیمی ویژه، های فراوان در اطراف شهر، وجود گسلهای شهر اردبیل از جمله این میان شرایط و ویژگی

رشد ناهماهنگ و غیراصولی؛ پرداختن به مطالعات از  یوجود موارد، اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، هایگسستگی

 ماهیت به توجه با سازد.را بیش از پیش نمایان می و لحاظ کردن آینده آن مدیریت مخاطرهموضوع مربوط به 

پیشرانهای کلیدی مدیریت مخاطره  -1باشد: می زیر هایپرسش به پاسخگویی درصدد پژوهش این پژوهش،

در شهر اردبیل  1410در افق  آینده محتمل در عرصه مدیریت مخاطره مبتنی بر ساختار -2اند؟ مبتنی بر ساختار کدام

 باشد؟ به چه صورت می

 مبانی نظری

مدیریت مخاطره، مفهوم وسیعی دارد. در یک مخاطره، با هدف پیشگیری و کاهش خطر، پنج فاز مختلف، شامل 

تعیین اصول  ، شاملگیرد. مدیریت مخاطرهبازسازی صورت میکاهش خطر، آمادگی پیش از خطر، واکنش، بهبود و 

های ضروری مرتبط با پنج فاز مزبور، هدایت، هماهنگی و اجرای آنها به صورت موثر و و مراحل اجرای فعالیت
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 (.168:1393ها و موسسات جامعه در راستای کاهش مخاطره است )مقیمی،گیری از منابع تمامی سازماننیز بهره

مبتنی بر ساختار بر این مسئله تاکید دارد که قید و بندهایی را که افراد و جوامع به صورت نهادهای شناسی مخاطره

اند یا بر آنها تحمیل و اجرا شده اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، درمانی، محیطی و سازمانی، برای خود ایجاد کرده

 Ferrier etپذیری ارزیابی کنند)طرات و کاهش آسیباست، مورد ارزیابی قرار دهند و تاثیر آنها را در کاهش مخا

al,2003.) ها و منابع اقشار باشد و راهبرد اولیه آن افزایش ظرفیتکاهش خطر یک هدف می ،در این دیدگاه

در دنیای (. 1395های آینده است)مطهری و رفیعیان، پذیری آنها در مقابله با بحرانپذیر جامعه و کاهش آسیبآسیب

در یک این تفکر مطرح است که در راستای مدیریت انواع مخاطرات؛  بخصوص در کشورهای پیشرفته؛ امروز

ای با انجام اقداماتی، ضمن شناسایی خطر و انواع تهدیدات ناشی از آن، جامعه؛ بهتر است قبل از وقوع هر مخاطره

یشگیری از خطرات و کاهش آثار آن انجام دهیم. با در نظر گرفتن منابع و امکانات موجود؛ راهکارهایی را با هدف پ

آید )نوروزی و همکاران، به شمار می مخاطرهپژوهی چراغ راه آینده در زمینه مدیریت در این راستا رویکرد آینده

، اجتماعی فرهنگی، مختلف هایحوزه در بلندمدت آینده به نگاه برای مندنظام تلاشی پژوهیآینده (.1399

-حوزه تعیین و نوظهور هایپدیده شناسایی باهدف که است جوامع ارزشی و محیطی زیست سیاسی، اقتصادی،

 برای آمادگیبه معنای  درواقع پژوهیآینده هستند. برخوردار بیشتری اهمیت از آینده در که گیردمی صورت اییه

-آیندهعلم  (.Voros, 2003) است اهداف و شهاارز راستای در موجود منابع بهینه گیریبکار و آینده با رویارویی

 لحظه هر آن در است ممکن که باشد ایآینده در بهینه مدیریت هایروش بهترین از یکی تواندمی ژوهیپ

 و نممک و لمحتم هایآینده بینیپیش علم پژوهیآیندهدر واقع  (.Schütze et al, 2011) دهد رخ ایمخاطره

-آینده گفت بتوان هم شاید. باشدمی آمیز(مخاطره) نامطلوب هاییآینده یا آینده از اجتناب راستای در زیریهبرنام

 بیش و کم را پژوهیآینده هایروش باشد، چنین اگر .استشناسی« »مخاطره علم همان ،یمعن کی به ژوهی،پ

چگونگی زایش  کنندهمنعکسآینده پژوهی  (.1393برعکس )گواهی،  و دانست« شناسی مخاطره» همان باید

 که در آن حجم عظیمی از است حوادث و بلایا شرایط غیرعادی. باشدمیامروز  تثبایا واقعیت فردا از دل تغییر 

که تعادل و توسعه سیستم قابل تامین نبوده و سیستم دچار ناپایداری  ؛ بطوریکهتغییرات در زمان کوتاهی روی دهد

های اجرایی دولتی و عمومی است ریزی دستگاهفرآیند عملکرد و برنامه ؛مدیریت خطر حوادث و بلایا گردد.می

کنند با استفاده از ابزارهای موجود تلاش می و هماهنگ بصورت جامع و مخاطراتتحلیل  مشاهده، تجزیه و که با

؛ علم آینده پژوهی آثار آن را کاهش دهند. در این میانتا از حوادث و بلایا پیشگیری کنند یا در صورت بروز آنها 
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ریزی و برنامه برآمادگی برای آینده و بکار بردن منابع موجود، به بهترین وجه ممکن در راستای ارزشها است که 

 تلاشی ،مخاطرات مدیریت پژوهیآینده بنابراین (.1398ایازی و همکاران، باشد )میت خطر بلایا تاثیرگذار مدیری

 بالقوۀ، تهدیدات شناسایی آن، هدف که باشدمی مخاطرات مدیریت حوزۀ در آینده به نگاه برای یافتهسازمان

 و هاو بحران بروز بلایا در تأثیرگذارهای مولفه شناسایی ،مخاطرات از ناشی بلایا ایجاد روش و نوع بینیپیش

  (.PerezLugo, 2004) است آینده هایبحران مدیریت در جهت منابع کارآمد و بهینه مدیریت

 پیشینه پژوهش

 بررسی پژوهیبا رویکرد آینده مدیریت مخاطره حوزۀ در شده انجام هایپژوهش اسنادی، منابع بررسی روند در

آوری شهر اردبیل در برابر مخاطرات محیطی (، در رساله دکترای خود با عنوان »سنجش تاب1398پاشازاده ) .شد

-تاب رظن از اردبیل شهر آیندهبه این نتیجه رسیده است که  پژوهی«،آور با رویکرد آیندهو ارائه الگوی شهر تاب

 از استفاده" راهبرد صخصو این در که دارد بستگی بدبینانه سناریوی دو و هنخوشبینا سناریو سه به وریآ

 هایتجربه و هابرنامه از مندیبهره و آگاهی و دانش یادگیری برای هروندانش تمایل آموزشی، هایبرنامه

 مهمترین شهروندان، نهادی و اجتماعی آوریتاب عیتوض بهبود راستای در خارجی و یلداخ هایازمانس

در پژوهشی تحت  ،(1399خواه و ضرابی )حسینی. باشدمی اردبیل شهر آوریتاب وضعیت بهبود برای راهبرد

 )پژوهش سناریو پایة ریزی بربرنامه رویکرد با زلزله بحران به پاسخ ریزیبرنامهدر  پژوهیآینده کاربردعنوان »

 و شهری هایسکونتگاه آوریتاب میزان بررسی «، به(بویراحمد و کهگیلویه استان چرام شهرستان: موردی

 اند که هستهو به این نتیجه رسیده اندزلزله پرداخته بحران به ریزی پاسخبرنامه منظور به چرام شهرستان روستایی

 بحران جامع نقشه بر تهیه مبتنی شهرستان ایندر  زلزله سانحة به پاسخ ریزیبرنامه سناریوهای مرکزی قلب و

 پاندمی برابر در تبریز شهر آوریتاب پژوهیهآیندبه ای (، در مقاله1399غلامی و همکاران ) .بود خواهد زلزله

 استراتژیک و کلیدی پیشرانهای ودبکم و موجود وضعیت به توجه بااند که به این نتیجه رسیدهاند و ا پرداختهکرون

 یتعموق و شهر دیریتیم نظام اجتماعی و اقتصادی ساختارهای عفض سیستم، آوریتاب راستای در تأثیرگذار

 ناپایدار محیطی )پاندومی کرونا( مخاطرات مبنای بر تبریز شهر آوریتاب آیندۀ ؛المللیبین عرصة در ایران متزلزل

پذیری منطقه پژوهی ارزیابی و سنجش میزان آسیبای به آینده(، در مقاله1399نوروزی و همکاران ) .بود خواهد

برداری و ارتقای نقاط قوت و کلانشهر تبریز در تهدید مخاطره زلزله پرداخته است. نتایج این تحقیق، بهرههشت 
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براین با این راهبرد، وضعیت کنونی محدوده مورد مطالعه اکند. بناستفاده بهینه و حداکثری از فرصتها را پیشنهاد می

و خود را در مدیریت بحران و حرایم زمانی وقوع  شد قابل قبول است ولی نباید از نقاط ضعف و تهدیدات غافل

 کند.درازمدت را بیان میریزی مطلوب و بهینه پژوهی و برنامهرخداد زلزله محدود کرد. بلکه این امر لزوم آینده

 و امنیتی و سیاسی حوادث در بحران تیریمد به نگاهی با ایمقاله، در (1402قلیزاده زاوشتی و قادری کوچکی )

 بررسی مورد امنیتی را و سیاسی هایبحران تیریمد در آنها های آن، نقشروشو  پژوهیآینده مفاهیم بر تکیه

 و کمک  شدن آماده برای هاروش پرکاربردترین از یکی عنوان به را داده و روش طراحی »سناریوهای آینده« قرار

-آینده نقش و الگو ارائهدر پژوهش خود به  ،(1402یاری )شاه .کردند پیشنهاد بحران تیمدیر و ریزیبرنامه به

 الگوهای کاربرد سازیشفاف جهت ایویژه بندیطبقه هئارا ددپرداخته است و در ص بحران مدیریت در پژوهی

 و چیدمان که بحران مدیریت در نگاریآینده الگوی 9 ؛پژوهش نیا در. است بحران مدیریت در ارینگآینده

 است. گرفته قرار بررسی مورد تطبیقی ورتص به و شناسایی اندداشته توجهی قابل رویکرد

ای برای حمایت از سازی سناریو در بلایای زنجیره(، یک روش مدل2022) 2و رانگ 1در پژوهشی دیگر کائی

با در نظر گرفتن  آنهااند. پیشنهادکرده را سازی و واکنش اضطراری پیچیده در بلایاگیری در جهت آمادهتصمیم

دیده از فاجعه، یک علیت رویدادهای مختلف و پیوندهای متقابل پیچیده عناصر در معرض خطر در مناطق آسیب

ای ای بر اساس تئوری سیستم فاجعه منطقهای منطقهچارچوب مفهومی برای تجزیه و تحلیل سناریوی بلایای زنجیره

 (،2023و همکاران ) 3موتا سنتیاگو .دو مفید باشکارآمد  ؛های اضطراریتصمیم تواند برای اتخاذاند که میایجاد کرده

 کیواکنش زودهنگام به  جادیامداد به منظور ا یبرآورد تقاضا یبرا ایبلا یوهایسنار نییتعبا عنوان »در پژوهشی 

تجزیه و تحلیل  ،تولیدای را برای یک روش پنج مرحله«، در حال توسعه یکشورها یفاجعه زلزله در مناطق شهر

که امکان تخمین مقدار و مکان تقاضای کند سناریوهای بلایای زلزله در مناطق شهری در سطح بلوک پیشنهاد می

ای از سناریوها را از اطلس این روش مجموعهکند. میریزی واکنش فوری فراهم امداد را برای هر سناریو و برنامه

 .کندو تقاضای کمک اولیه آنها را برآورد می کردهتولید پیشین های لرزههای تاریخی زمینیا دادهو مخاطرات طبیعی 

 

 
1 . Qie 
2 . Rong 
3 . Mota-Santiago 
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 روش پژوهش

 از ترکیبی کارگیری به با که است تحلیلی -توصیفی ماهیت، نظر از و کاربردی هدف، لحاظ از حاضر پژوهش

 ایکتابخانه اطلاعات، گردآوری روش. است شده انجام پژوهیآینده رویکرد بر تأکید با و کیفی و کمّی هایمدل

-شاخصهمچنین  و نظری مبانی به مربوط اطلاعات گردآوری جهت ایکتابخانه روش از. است بوده میدانی و

 شده بهره گرفته ساختهمحقق نامةپرسش از استفاده با هاداده آوریگرد برای میدانی روش از و پژوهش ایه

موضوع  مرتبط با و پژوهشگران مدیریت مخاطرات حوزۀ کارشناسان از نفر 35 پژوهش آماری جامعة .است

 41 پژوهش، این در شده استفاده هایشاخص اند.شده انتخاب هدفمند گیریروش نمونه به که است بودهتحقیق 

 است.آمده  1در جدول  که باشدمی بعد 10 در گویه

 ها و عوامل موثر بر مدیریت مخاطره مبتنی بر ساختارشاخص .1 جدول

 منبع گویه بعد

 مسائل مدیریتی
همگرایی  ،حضور افراد مطلع محلی در فرایند مدیریت مخاطرات 

  نظم و امنیت، ایشبکه

Berno (2017) پودینه و همکاران ؛

(1400)  

 ریزیبرنامه

 ،پذیرآسیب و اقشار گروههاریزی برای برنامه، وظایف سازمانهاشرح 

، برنامه مختص هر مخاطره، آگاهی از بحرانهای مطالعات بروز

 تهدیدکننده

N’Guessan et al (2019) رضایی و  ؛

I(1394)یخمر و رخشان(؛ 1392همکاران )

سازی و نظام ذخیره

 پشتیبانی

اداری،  نیروهای متخصص، لجستیکیتقویت ، ذخیره اقلام امدادی

 امور ایمنی  مرتبط با و اقدامات اعتبارات، های امدادبکارگیری بهینه تیم

Labrique (2018), Noori et al 

(2018), Anand et al (2015), Xu 

et al (2016),  Anand et al 

(2015) 

 

 دانش و تجهیزات

، مدیریت مخاطراتهای نوین روشمخاطرات، های ها و گرافنقشه

دانش ، مردمینیروهای گیری از دانش بهره، دانش امدادهای اولیه

دانش بازتاب وقایع و ، شناخت نیازهای مرحله بازسازیمدیریت اجساد، 

 نیازها به خارج

؛ (1390(؛ موسوی )1396) هدایتی

اخوان و  ؛(1390نکودری و یعقوبی )

 (1390زاده )درویش

 

 حمل و نقل شهری کارایی، ترابری اضطراریآمادگی  ترابری
قنبری و  ؛(1391)جوانرودینژاد و مهدوی

 (1395) همکاران

 کنترل ساخت و سازهای بى رویه، مقررات ایمنی و نظارت بر آنها هانامهقوانین و آیین
پوراحمد و  ؛(1396مبارکی و همکاران )

 (1393همکاران )

 اسکان اضطراریو هشدار،  رسانیشبکه اطلاع، پناهگاههای استاندارد امکانات زیرساختی
 Chen et al (2018) سید رضا و زارع ؛

(1395) 
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 اصول ایمنی
، توانایی کنترل جریانهای حامل انرژی، های حساسمکانیابی کاربری

 هازیرساخت پذیریتکنولوژی کاهش آسیب

پور و امان ؛(1393رضایی و همکاران )

بزی و همکاران  ؛(1395همکاران )

(1396) 

 در بین شهروندان تنوع شغلی، امنیت شغلی، اقتصادیپایداری وضعیت  وضع معیشتی

010)et al (2 Cutter کاظم محمدی ؛

 شهرکی زنگنه ؛(1399آبادی و همکاران )

 (1393و همکاران )

 مشارکت شهروندان

، ارتباط مردم و نهادهای دولتی، جهت افزایش آگاهی هافعالیت رسانه

ظرفیت شهروندان در پاسخ مثبت ، بسیج عمومی پتانسیلها، وجود سمن

مشارکت شهروندان ، های اجتماعیظرفیت سرمایه، بلایا ه بادر مقابل

های مشارکت مردم در فعالیت، از سوانح ناشیکاهش اختلالات  یبرا

 آموزشی 

Kuehne et al (2019) سواری و ؛

و  ساربان دییوح ؛(1398اسکندری دامنه )

 (1395همکاران )

 

روند که معمولا تکمیل کننده یکدیگر بوده و ها به کار میای از فنون و روشنگاری، مجموعههای آیندهدر پروژه

به منظور (. در این پژوهش 1396)زالی و پورسهراب،  کندورودی روش بعدی را حاصل میی هر کدام، خروج

قضاوت  قیو تلف یآورجمع محیطی، پیمایش اعم از پژوهیآینده هایروش از هاداده تحلیل و تجزیهسنجش و 

 .است شده استفاده ویزارد سناریو و مکمیک هایافزارنرمو  پژوهش کارشناسان درباره موضوع

 پیمایش محیطی

 دربارۀ زودهنگام و سریع هشداری و تغییرات تفسیر و فهم برای ها محیطی یکی از بهترین روش پیمایش

واژه محیطی تنها به محیط  (.1388اصلاح طرح است )نوری و ایوبی،  لزوم نشانة و هاضعف کشف و مهم تغییرات

هایی همچون محیط تجاری، محیط سیاسی و محیط تکنولوژیک را نیز طبیعی یا جغرافیایی اشاره ندارد، بلکه محیط

(. برای 1385ها است )ناظمی و قدیری، گیرد. هدف از بکارگیری این روش توسعه بینش در این زمینهدربرمی

عمل آید: تشکیل گروهی از کارشناسان؛ استفاده از مقالات و اقدامات زیر باید بهاجرای فعالیت پیمایش محیطی 

ها و مسائل منابع اینترنتی؛ بررسی و مرور نوشتارهای منتشر شده؛ سفارش به کارشناسان برای نگارش درباره موضوع

 (.1384بنیاد توسعه فردا، ی شیاندندهیگروه آمهم مورد نظر )

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Susan-Cutter-3


 واعظی و همکاران                                 

813 
 
 

 مکافزار میکنرم

افزار ابتدا مک برای انجام محاسبات سنگین اثرات متقاطع طراحی شده است. برای استفاده از نرمافزار میکنرم

شوند. متغیرهای موجود متغیرهای مهم در حوزه مورد نظر شناسایی و سپس در ماتریسی مانند تحلیل اثرات وارد می

توان میافزار، با شناسایی عوامل کلیدی از طریق این نرمگذارند. ها تاثیر میدر سطرها بر متغیرهای موجود در ستون

 (.1399آبادی و محمد ابراهیمی، نوشاشنویی به تهیه سناریوی آینده پرداخت )

 افزار سناریو ویزاردنرم

کند. می شناسایی را سناریوها ترینمحتمل آنها، کردن محدود با سپس و متعدد سناریوهای ایجاد با افزار،نرم این 

 سازیبهینه آن، هدف و است CIB روش از حاصل هایماتریس مبنای بر ویزارد سناریو افزارکار نرم اساس

، CIB الگوریتم درواقع(. 1399)ایزدفر و همکاران،  باشدمی منتخب سناریوهای کردن اطمینان قابل و سناریوها

 هایآینده استخراج برای را ساختاریافته فرایند یتعداد روش، این .باشدمی متقابل تأثیر تحلیلشکل خاصی از 

 کندمی فراهم سیستمی، تعاملات مورد در متخصصین قضاوت اساسبر و اولیه سناریوهای صورت به باورکردنی،

 .(56:1396سعیدپور و بهبودی، )

 

 ی پژوهشهایافته

بر مدیریت مخاطره مبتنی بر ساختار است؛ موثر  کلیدیاز آنجاییکه هدف اصلی پژوهش حاضر تعیین پیشرانهای 

تاثیرگذار در این زمینه پرداخته شد. سپس این متغیرها در به شناسایی متغیرهای ای؛ از طریق مطالعات کتابخانهابتدا 

خواسته شد نظرات خود درباره  کارشناسانو از  ردیدگ MIC MACافزار وارد شد و وارد نرم 41*41یک ماتریس 

سه ؛ (تاثیر متوسطدو )؛ (تاثیر ضعیفیک )؛ (تاثیربیصفر )با اعداد  میزان تاثیرگذاری این متغیرها بر یکدیگر را

   وارد ماتریس کنند.   ارزیابی کرده و ؛(تاثیر بالقوه) Pو  (تاثیر زیاد)
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 چهاراز  هدهد. این نقشرا نشان می یریرپذیتأث – یرگذاریآنها در محور تأث گاهیعوامل و جا یپراکندگ هنقش 1 شکل

باشد. در ادامه به توضیح ناحیه تشکیل شده است که هر کدام از این نواحی نشانگر وضعیت خاصی از متغیرها می

 شود:هرکدام از این نواحی پرداخته می

متغیرهایی که  .قرار دارد شرانهایپ یصفحه پراکندگ شرقیدر محل شمال هیناح نیا: متغیرهای حد واسط؛ اولناحیه 

در این ناحیه قرار دارند، از قدرت تاثیرگذاری و تاثیرپذیری بالایی برخوردار هستند و به متغیرهای دووجهی 

 توان به دو دسته متغیرهای هدف و متغیرهای ریسک تقسیم کرد:معروفند. این متغیرها را می

سیستم  تکاملی نتایج واقع در دارند و صفحه قرار شرقی شمال قطری ناحیه زیر در متغیرها غیرهای هدف:  اینمت

 باشد.می تقویت لجستیکیهستند که شامل:  سیستم  یک در ممکن اهداف نمایانگر و بوده

 بالایی برای ظرفیت و دارند قرار نمودار شرقیناحیه شمال قطری خط در حوالی متغیرها متغیرهای ریسک: این

 و اقشار گروههاریزی برای کمک به برنامهباشند که عبارتند از: دارا می را سیستم کلیدی بازیگران به شدن تبدیل

 .یمنیاعتبارات و اقدامات مرتبط با امور ا ،مختص هر مخاطرهبرنامه ، پذیرآسیب

غربی صفحه پراکندگی پیشرانها قرار دارد؛ نشانگر توان شمال؛ این ناحیه که در محل : متغیرهای ورودیدومناحیه 

مطالعات ، های نوین مدیریت مخاطرات محیطیروشباشد که عبارتند از: تاثیرگذاری بالای متغیرها بر کل سیستم می

وجود ، سازمانهاشرح وظایف  ،تهدیدکنندهاز بحرانهای آگاهی  ،ایهمگرایی شبکه ،مرتبط با مدیریت مخاطرات بروز

ها فعالیت رسانه ،حضور افراد مطلع محلی در فرایند مدیریت مخاطرات، ارتباط مردم و نهادهای دولتی، هاسمن

 .نیروهای متخصص اداری های اجتماعی،ظرفیت سرمایه ،آگاهی شهروندانافزایش  جهت

نمودار قرار دارند و دارای تاثیرگذاری و ناحیه سوم: متغیرهای مستقل؛ این متغیرها در قسمت جنوب غربی 

این متغیرها را  نام برد. نیز پوشیتوان از آنها با عنوان متغیرهای قابل چشم؛ از این رو میتاثیرپذیری پایینی هستند

 بندی کرد: دسته توان به سه نوع متغیرمی

که در  دارند قرار مختصات مبدأ نزدیکی درو  ندارند سیستم کنونی تغییرات و پویایی به ارتباطیمتغیرهای گسسته: 

 شود.می اجساددانش مدیریت اینجا شامل متغیر 
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 تأثیرگذارند باشند، تأثیرپذیر آنکه از بیشتر هستند، مستقل کاملاً اینکه وجود بااین متغیرها غیرهای اهرمی ثانویه: تم

متغیرهایی که در هستند.  استفاده قابل سنجش یا معیار نقاط عنوان به همچنین واند واقع شدهخط قطری  یبالاو در 

مقررات ایمنی و نظارت بر  های آموزشی،مشارکت مردم در فعالیت: موارد زیر هستند این ناحیه قرار دارند شامل

های مکانیابی کاربری ،وضعیت پایداری اقتصادی ،رویهکنترل ساخت و سازهای بى ،امنیت شغلی ،آنها، تنوع شغلی

 .مخاطراتهای ها و گرافنقشه ،حمل و نقل شهری کارایی ،حساس

 هدفهای ثانویه، اهرم عنوانبه  توانندمتغیرهای تنظیمی: این متغیرها در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند و می

پذیری کاهش آسیبتکنولوژی باشند: عمل کنند. این متغیرها شامل موارد زیر می ثانویه ریسک متغیرهای و ضعیف

دانش  ،توانایی کنترل جریانهای حامل انرژی، استانداردپناهگاههای  ،مرحله بازسازینیازهای  شناخت ،هازیرساخت

 .ذخیره اقلام امدادی ،امدادهای اولیه

رای تاثیرپذیری بسیار شرقی نمودار قرار دارند و داه جنوبیمتغیرها در ناحناحیه چهارم: متغیرهای خروجی؛ این 

 متغیرهایی که در این ناحیه قرار دارند شامل: یاد کرد.آنها به عنوان متغیرهای نتیجه نیز توان از میو  بالا هستند

دانش بازتاب وقایع و  ،حاز سوان ناشیمشارکت شهروندان برای کاهش اختلالات ، های امدادبکارگیری بهینه تیم

ترابری ، مردمیگیری از نیروهای دانش بهره ،و هشدار رسانیشبکه اطلاع ،اسکان اضطراری ،به خارج نیازها

  .پتانسیل برای بسیج عمومی، بلایا ه باتوانایی شهروندان در پاسخ مثبت در مقابل، نظم و امنیت ،اضطراری
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 یریرپذیتأث - یرگذاریآنها در محور تأث گاهیعوامل و جا یپرا کندگ .1 شکل

و کمترین میزان  523با بررسی تعداد امتیازات مشخص شد که بیشترین میزان تکرار امتیاز به عدد یک با میزان 

گی تعداد تکرار دو بار در نظر گرفته شده است و درجه پر شدباشد. می 19با میزان  P مقدار تکرار امتیاز مربوط به

سیستم  ناپایدار وضعیت یکدیگر و به عبارتی بامتغیرها کنش و واکنش زیاد که نشانگر  است درصد 5/77برابر با 

 قرارگیری نحوۀ به توجه با این امر است؛ به این ترتیب که ندگی متغیرها در نمودار نیز موید. نحوه پراکباشدمی

. (2 )شکلدهدمی نشان را بالایی ناپایداری عمومی محیط؛ قطری انبوه شکل به مختصات محور در پیشرانها

 بوده برخوردار درصد 100 شدگی بهینه و مطلوبیت از ایداده چرخش بار 2 با آماری شاخصهای براساس ماتریس

و  متقابل تأثیرات تحلیل اولیه نتایجنشانگر  ،2 جدول .است آن پاسخهای و پرسشنامه بالای روایی از حاکی که

 باشد.می شدگی ماتریسنشانگر درجه مطلوبیت و بهینه ،3 جدول
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 های پایدار و ناپایدار سیستم .2 شکل

 (1394)سوادکوه، 

 جدول اثرات متقابل هایویژگی .2 جدول

 درجه پرشدگی جمع Pتعداد  تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفر تعداد چرخش ماتریساندازه 

41 2 378 523 518 243 19 1303 5/77 

 

 مطلوبیت و بهینه شدگی ماتریس درجه .3 جدول

 تاثیرپذیری تاثیرگذاری چرخش

1 %98 %98 

2 %100 %100 

 

یکدیگر با  بر متغیرها تأثیرگذاری آن، در که داد نمایش نیز آن متناظر نمودار با توانمی را آمدهدست  به ماتریس

اثرگذاری  ،1 . نمودارشودنوشته می آن، بالای در عددی، صورت به تأثیرگذاری میزان وشود پیکان نشان داده می

این نمودار نشان دهنده این است که متغیرهایی  ترسیم شده است. %100دهد که با پوشش مستقیم متغیرها را نشان می

ر سیستم مدیریت که بیشترین خطوط قرمز را به سمت دیگر متغیرها دارند دارای بیشترین اثرگذاری مستقیم ب

 بریده بریده مشکی خطوط و کمتر اثرگذاری باقدرت متغیرهای دهنده نشان آبی خطوط. هستندمخاطره شهر اردبیل 

 ؛دهدرا نشان می %75 پوشش با متغیرها غیرمستقیم اثرگذاری، 2 نمودار. همچنین هستند بالا اثرپذیری دارای
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 سیستم مدیریت مخاطره بر مستقیم اثرگذاری دارای که متغیرهایی اکثریت است مشخص نمودار از که همانطور

 دهد.که اهمیت بالای آنها را نشان می هستند موضوع این بر غیرمستقیم اثرگذاری بیشترین دارای هم اینجا در بودند

 

 اثرگذاری مستقیم متغیرها .1 نمودار

 

 اثرگذاری غیرمستقیم متغیرها .2 نمودار



 واعظی و همکاران                                 

819 
 
 

متغیرهای ناحیه یک شبکه مختصات، متغیرهای استراتژیک هستند؛ چرا که هم قابلیت کنترل توسط سیستم مدیریتی 

دارند و هم بر سیستم تاثیرگذاری قابل قبولی دارند. به طور کلی هر چه از انتهای ناحیه سه به سمت انتهای ناحیه  را

بنابراین در این  شود.شویم، بر میزان اهمیت و استراتژیک بودن متغیر افزوده مییک شبکه مختصات نزدیک می

اعتبارات و اقدامات ، برنامه مختص هر مخاطره، پذیریبریزی کمک به قشرهای آسبرنامه شامل: متغیر هفت تحقیق 

مرتبط با  مطالعات بروز، های نوین مدیریت مخاطراتروش، آگاهی از بحرانهای تهدیدکننده ،یمنیمرتبط با امور ا

مثابه به  ؛ بیشرین امتیاز را کسب کرده وحضور افراد مطلع محلی در فرایند مدیریت مخاطرات، مدیریت مخاطرات

در ادامه به اند. انتخاب شده ریزی و بهبود وضعیت مدیریت مخاطرات شهر اردبیلبرای برنامه ،یدیکل یرهایمتغ

 شود.این متغیرها پرداخته می توضیح

پذیر را هر فرد یا گروهی در تعریفی گسترده، جمعیت آسیب :پذیرآسیب و اقشار ریزی برای کمک به گروههابرنامه

به وجود دیگر افراد  مانندبه دست آوردن یا درک اطلاعات یا توانایی واکنش  جهتدانند که شرایط آن موانعی را می

کنند که باعث دارند و در شرایطی زندگی می هاییها ویژگی(. این افراد یا گروهNick & et al, 2009) آوردمی

به نفع کل مردم  پس از بحرانیا بهبودی و از بروز بحران یا اضطرار  پیشگیریاقداماتی که برای رغم علیشود می

 (.Vink, 2013تر باشند )رسان مخاطرات حساسدر جامعه در برابر اثرات آسیب سایر افرادشود نسبت به اتخاذ می

توان پیش از موعد میپذیر را ها، مطالبات بالقوه افراد آسیببا ایجاد شبکه اطلاعاتی و شناسایی افراد و نیازهای آن

پذیر وجود ندارد. گروهی از های آسیباضطراری برآورد کرد. متاسفانه در ایران بانک اطلاعاتی جامعی از گروه

کل اطلاعات افراد در لیست کمیته امداد و تعدادی در لیست سازمان بهزیستی قرار دارند. بانک قابل اطمینان که 

یکی از  (.1399حبیب نژاد و عامری، تجمیع شده باشد وجود ندارد ) یر در آنپذیا حداقل اکثر افراد آسیب افراد

پذیر است که با هدف ارائه انگیزه، دانش و مهارت های آسیبمباحث مهم و تاثیرگذار در این راستا آموزش گروه

ایجاد پذیری خود در برابر مخاطرات را انجام دهند. گیرد تا اقدامات لازم برای کاهش آسیبدر آنها صورت می

ها و برنامههای »دادرس« در مدارس جهت آمادگی در برابر مخاطرات توسط جمعیت هلال احمر اردبیل از گروه

  .رودبه شمار می زمینهاین تصمیمات اساسی در 

مخاطرات؛ بیانگر خطر بسیار بالای کشور محاسبه سطح خطر ناشی از : بحران مختص هر مخاطره تیریبرنامه مد

ریزی و تخصیص منابع در برابر مخاطرات طبیعی است. کاهش این سطح خطر، نیازمند اطلاعات پایه برای برنامه

، اجرا شده است گزارشات 1388طرح جامع ایمنی شهر اردبیل  که در سال  (.9:1390است )اردلان و همکاران،
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و سیل ارائه داده  از جمله زلزله شهر اردبیلزمینه مخاطرات محیطی تهدید کننده  در را اطلاعات و راهکارهایی

 .(1388سازان، )مهندسین مشاور شاخص است

تر از اقداماتی است که برای بهبود هزینههر اقدامی برای کاهش خطر، کم :یمنیاعتبارات و اقدامات مرتبط با امور ا

آوری در برابر رویدادها و گیرد. ساختار مقاوم و پایدار دو معنا دارد. یکی تابمیوضعیت بعد از خطر صورت 

هر چه های عمرانی است. ها و دستورالعملنامهسازی ابتدا شامل آیینها و روابط. مقاومسازی سازهدیگری مقاوم

تر باشد. در اکثر ها مستحکمتر و شدیدتر و سازههمان نسبت مقررات ساختمانی باید اصولیخطر بیشتر باشد، به 

ها، خطوط انتقال آب، گاز، نفت و ... در برابر خطر تا حدود کشورهای پیشرفته تاسیسات عمومی مانند سدها، پل

وجود دارد، اجرا و  نیز های ساختمانینامهتوسعه؛ حتی در بعضی مناطق که آیین. در کشورهای کمزیادی مقاومند

ها را باید براساس شدت توان همیشه تضمین کرد. به عبارت دیگر، ساختمانها را نمیکارایی آنها و کیفیت ساختمان

 (.160:1393)مقیمی،  سازی کردد مقاومارای که امکان حدوث آن در دوره حیات ساختمان وجود دخطر واقعه

 یجان دیمشخص که تهده مخاطر کیاز  یناش خسارات زانیکاهش م برای :دکنندهیتهد یطیاز مخاطرات مح یآگاه

مجیدی نیک و ) است یضرور یامرمنطقه  مخاطرات موجود در و آگاهی از ییشناسا ،شودیمحسوب م مالی و

 ساختینیزم و مییکلی اقل گروهدر دو  لیشهر اردب پذیریتاثیرگذار بر آسیب عییمخاطرات طب (.1401بیگلری، 

باد  صاعقه، ،مای شدید و یخبندان، گرمای شدیدشدید برف، سر بارش می،یاقلمخاطرات  گروه. در رندیگقرار می

پاشازاده ) اندگرفتهقرار  نیزم ساختی، زلزله و فرونشستنیمخاطرات با منشا زم گروهو در  لیس و تگرگ  ،و طوفان

به ترتیب شامل مخاطرات  ؛مخاطرات انسانی تهدید کننده منطقه مورد مطالعهترین همچنین مهم (.1400و همکاران، 

 (.1399باشند )پاشازاده، ها و تصادفات خیابانی میاقتصادی، بیماری

های نوین مدیریت مدیریت جامع بحران از روش :مخاطرات تیریمدرصد و  نینو هایاز روش یرگیبهره

محور و جامعه و عبارت است از مجموعه اقدامات مدیریت ریسک و مدیریت بحران استمخاطرات محیطی 

بار ، جهت کاهش آثار زیانسه سطح قبل، حین و بعد از بحران که در برگیرنده مراحل به هم پیوسته در هر نگرآینده

)ویسی و احمدی،  باشدمیحادثه، پاسخ کارا و به موقع و در نهایت احیا و بازسازی در مسیر توسعه پایدار جامعه 

 زیو تجه ین بر اساس هوش مصنوعآ تیریرصد مخاطرات و مد یشناسمخاطره یهایاز استراتژ یکی. (174:1398

 (.1401)مقیمی،  است انیبندانش قاتیو تحق کیتکنولوژ یاازهیجامعه به ن



 واعظی و همکاران                                 

821 
 
 

 هویژ دانش مستلزمدر هر سطحی فعالیت  نوع امروزه انجام هر: داشتن مطالعات بروز مرتبط با مدیریت مخاطرات

فعالیت مخاطرات از  پیشگیریکاهش یا زمینه ها و افرادی که در سازمانهمه در حال حاضر . به همین دلیل استآن 

مدیریت موفقیت در عرصه به های سنتی توان با روشپیشرفت فناوری اطلاعات دیگر نمی کنند، اذعان دارند که بامی

داشتن  بازسازی( نیازمندو  ، آمادگی، پاسخخطر )کاهش مخاطراتیافت. اجرای مراحل مدیریت  دست مخاطرات

 گیردمی رمجموع اطلاعات موجود را به کا ،شکلدانش متناسب با هر اقدامی است که به بهترین مطالعات و 

 .(1393و همکاران،  قیداری سجاسی)

 معنی به مخاطرات برابر در محلی جوامع توانمندسازی: حضور افراد مطلع محلی در فرایند مدیریت مخاطرات

 افراد برای فضایی یعنی است؛ مؤثر آنها فعالیت بر که است گیریهاییتصمیم در بیشتر مشارکت برای افراد تشویق

 بر تأثیرگذار عوامل از یکی (.Evans, 2010) کنند تبدیل عمل به را خود خوب هایایده بتوانند تا شود فراهم

 مدیریت جدید نسبتاً از رویکردهای یکی مشارکتی مدیریت. است مشارکتی مدیریت محلی، جوامع توانمندسازی

 همه فعالانه حضور برای را راهکارهایی کوشدمی نیروی انسانی، اهمیت شناختن رسمیت به با که است مخاطرات

 (.1394بیابد )یوسفی و همکاران،  موقعیتها در افراد

 گیریبهره و نظری هایبررسی باشد. بامی محتمل هایوضعیت تعریف اول، گام پژوهش، سناریوهای تعیین برای

 شده تعریف بحرانی تا مطلوب هایطیف در وضعیت سه کلیدی، عوامل از هرکدام برای کارشناسان، نظرات از

 .(4)جدول آینده رو به هستند در محتمل وضعیت 21 با مولفه 7 این درمجموع که است

 تحقیقهای احتمالی پیش روی هر کدام از عوامل کلیدی وضعیت .4 جدول

نام 

 اختصاری
 های وضعیتویژگی علامت وضعیت عوامل کلیدی

 

 

 

 

A 

 

ریزی برنامه

برای کمک به 

و  گروهها

 های دقیق و شفافاتخاذ برنامه 

 

A1 

 

 ریزی دقیق در زمینهبرنامه؛ افزایش دانش مددکاری اجتماعی

 سازی و پاکسازیریزی برای ایمنبرنامه ؛تغذیه و بهداشت

 ادامه روند کنونی 
 

A2 

در زمینه  نسبیریزی مددکاری اجتماعی؛ برنامهنسبی دانش  

 سازی و پاکسازیبرای ایمن نسبیریزی ؛ برنامهتغذیه و بهداشت
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-آسیب اقشار

 پذیر
 توجهی و کاهش اقداماتبی 

 

A3 

تغذیه و  درریزی عدم برنامهدانش مددکاری اجتماعی؛  کاهش

 سازی و پاکسازیریزی برای ایمنبرنامهعدم ؛ بهداشت

 

 

 

B 

 

 

برنامه مدیریت 

بحران مختص 

 هر مخاطره

 ویژه هایاتخاذ برنامه 
 

B1 

افزایش شناخت  ؛آنها بندیو اولویت مخاطرات آگاهی ازافزایش 

 ها و تهدیدهای موجود در منطقهفرصت

 ادامه روند کنونی
B2 

 

نسبی بندی آنها؛ شناخت و اولویت مخاطراتاز  نسبی آگاهی

 ها و تهدیدهای موجود در منطقهفرصت

 ویژههای عدم اتخاذ برنامه 
B3 

 

شناخت عدم  بندی آنها؛و اولویت مخاطراتآگاهی از کاهش 

 ها و تهدیدهای موجود در منطقهفرصت

 

C 

 

اعتبارات و 

اقدامات مرتبط 

 یمنیبا امور ا

عتبارات و اقدامات افزایش ا 

 یمنیمرتبط با امور ا
C1 

کیفیت  رتقاءا ؛تجهیزات شهری و افزایش ایمنی شریانهای حیاتی

 افزایش دسترسی به فضاهای باز ؛ابنیه

 C2 ادامه روند کنونی 
 نسبی کیفیت ؛تجهیزات شهریو  شریانهای حیاتی نسبی ایمنی

 به فضاهای باز نسبی ابنیه، دسترسی

تبارات و اقدامات کاهش اع 

 یمنیمرتبط با امور ا

 

C3 

کیفیت  کاهش ؛تجهیزات شهری و ایمنی شریانهای حیاتی کاهش

 دسترسی به فضاهای باز کاهش ؛ابنیه

 

D 

 

آگاهی از 

 مخاطرات

محیطی 

 تهدیدکننده

 افزایش آگاهی 
 

D1 

آگاهی از مفاهیم ریسک و  ؛خیزمناطق پرخطر و حادثهآگاهی از 

 شناخت انواع مخاطرات منطقه ؛خطر

 ادامه روند کنونی 
 

D2 

از  نسبی آگاهی ؛خیزاز مناطق پرخطر و حادثه نسبی آگاهی

 انواع مخاطرات منطقه نسبی شناخت ؛مفاهیم ریسک و خطر

 کاهش آگاهی 
 

D3 

آگاهی از ضعف  ؛خیزآگاهی از مناطق پرخطر و حادثهضعف 

 شناخت انواع مخاطرات منطقه عدم  ؛مفاهیم ریسک و خطر

 

E 

 
های گیری از روشافزایش بهره 

 مدیریت نوین

 

E1 

یادگیری و  ،ابتکار، نوآوری فناوری، افزایش استفاده از دانش،

 افزایش مشارکت محلی ؛برای کاهش خطرپذیری آموزش
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گیری از بهره

های روش

نوین رصد و 

مدیریت 

 مخاطرات 

 ادامه روند کنونی 
 

E2 

ابتکار، نوآوری و آموزش برای  فناوری، از دانش، نسبی استفاده

  نسبی ؛ مشارکت محلیکاهش خطرپذیری

های گیری از روشبهرهکاهش  

 مدیریت نوین

 

E3 

ابتکار، نوآوری و آموزش برای  فناوری، استفاده از دانش، کاهش

 مشارکت محلی کاهش؛ کاهش خطرپذیری

 

F 

 

داشتن 

مطالعات بروز 

مرتبط با 

مدیریت 

 مخاطرات

 مطالعاتافزایش 
 

F1 

؛ سازیدانش مقاوم؛ افزایش مخاطراتپیامدهای  افزایش دانش

 های ویژه پس از بحرانافزایش دانش مراقبت

 ادامه روند کنونی 
 

F2 

 ؛ دانشنسبی سازیمقاومدانش ؛ مخاطراتپیامدهای  نسبی دانش

 ویژه پس از بحرانهای مراقبت نسبی

 مطالعاتکاهش  
 

F3 

سازی؛ مقاوم دانش کاهش؛ مخاطراتدانش پیامدهای  کاهش

 های ویژه پس از بحراندانش مراقبت کاهش

 

G 

افراد حضور 

مطلع محلی در 

فرایند مدیریت 

 مخاطرات

 افزایش حضور افراد محلی 
 

G1 

 مدیریت محلی در فرایندمطلع افراد  حضور تعیین نقش برای

 مخاطرات

 ادامه روند کنونی 
 

G2 

 مخاطراتمحلی در فرایند مدیریت مطلع حضور نسبی افراد 

 حضور افراد محلیکاهش  
 

G3 

مدیریت  محلی در فرایندمطلع عدم تعیین نقش برای افراد 

  مخاطرات

 

 21 ماتریس یک ،در شهر اردبیل ساختارمدیریت مخاطره مبتنی بر  احتمالی هایوضعیت تعیین و طراحی از پس

 شد خواسته آنها از و گرفت قرار متخصصان اختیار در نامهپرسش صورت به ماتریس این. شد ایجاد  21 در

گانه در سیستم مدیریت مخاطره شهر اردبیل رخ دهد چه تاثیری 21های اگر هر یک از وضعیت" پرسش براساس

 بر را عامل هر تأثیرگذاری میزان و تکمیلپرسشنامه را  "ها خواهد داشت؟وضعیتبر وقوع یا عدم وقوع سایر 

 سناریو افزارنرم استفاده از امکان ها،پرسشنامه آوریجمع از پس کنند. مشخص شهر اردبیل مدیریت مخاطره

 ضعیف سناریوی 129  قوی، بسیار سناریوی دو ویزارد، سناریو افزارنرم از حاصل نتایج براساس .شد فراهم ویزارد

 بسیار سناریوهای نتایج بودن انتظار از دور و نبودن عملیاتی علت به .آمد دست به زیاد سازگاری با سناریوی 10 و
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 منطقی علت به نیز ضعیف سناریوهای دربارۀ. باشدفراهم نمی برتر سناریوهای عنوان به آنها از امکان استفاده قوی

 بنابراین کرد؛ تکیه آنها به تواننمی و آیندبه حساب نمی مطلوب سناریوهای ءجز سناریو، تعداد این بررسی نبودن

 برای پایه سناریوی عنوان به ،باشندمی سناریو دو این بین واسط حد که دلیل این به زیاد سازگاری با سناریوهای

 آنها بندیگروه و سازگاری زیاد با سناریوهای شرایط درک تسهیل برای .است شده گرفته نظر در بعدی هایتحلیل

 .(5)جدول  ( بهره گرفته شده است)رنگ قرمزو بحرانی )رنگ زرد( ، ایستا)رنگ سبز( گانه مطلوبسه طیف از

 گانه به تفکیک سناریوهای با سازگاری زیاد7وضعیت عوامل  .5 جدول

 A B C D E F G سناریو

 بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی اول

 مطلوب مطلوب ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب دوم

 مطلوب مطلوب ایستا مطلوب ایستا مطلوب مطلوب سوم

 بحرانی ایستا مطلوب ایستا بحرانی بحرانی بحرانی چهارم

 بحرانی ایستا ایستا مطلوب بحرانی بحرانی بحرانی پنجم

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ششم

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا مطلوب مطلوب هفتم

 بحرانی مطلوب مطلوب ایستا بحرانی بحرانی بحرانی هشتم

 بحرانی ایستا مطلوب مطلوب بحرانی بحرانی بحرانی نهم

 بحرانی مطلوب مطلوب مطلوب بحرانی بحرانی بحرانی دهم

 جمعبندی

 4=مطلوب

 0=ایستا

 6=بحرانی

 4مطلوب=

 0ایستا=

 6بحرانی=

 2مطلوب=

 2ایستا=

 6بحرانی=

 7مطلوب=

 2ایستا=

 1بحرانی=

 6مطلوب=

 3ایستا=

 1بحرانی=

 6مطلوب=

 3ایستا=

 1بحرانی=

 4مطلوب=

 0ایستا=

 6بحرانی=

 

وضعیت ایستا  10درصد(،  14/47وضعیت مطلوب ) 33وضعیت محتمل برای سناریوهای مد نظر،  70از تعداد  

توان اذعان داشت؛ با توجه به این شرایط می .باشدمی درصد( 57/38وضعیت بحرانی ) 27درصد( و  29/14)

به ترتیب در  ایستاو  بحرانیاند و حالت تصاحب کرده اهای مطلوب بخش زیادی از صفحه سناریوها روضعیت

 شاخصدهد که شامل مشخصات سناریوهای با سازگاری زیاد را نشان می 6 جدول های بعدی قرار دارند.اولویت

 باشد.ناسازگار می گرهایتعداد توصیف، مقدار سازگاری و تأثیرات مجموع امتیاز
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 افزاری نرم محاسبات اساس بر آمده دست به محتمل سناریوی 10 مشخصات .6 جدول

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 سناریو

 -3 -3 -3 -2 2 -3 -3 -3 -3 12 سازگاری مقدار

 -4 -2 -4 91 97 -2 -3 85 92 57 کل تأثیر نمره

 3 3 3 1 0 3 3 2 1 0 ناسازگار گرهایتوصیف

 

 سنجیده کارشناسان نظرات با نیز آنها مطلوبیت سناریوها، سازگاریمیزان  کردن مشخص بر علاوه ،تحقیق این در

در  .است شده تعیین سناریو هر عامل 7 از حاصل مطلوبیتهای مجموعپایه  بر سناریو، هر مطلوبیت میزان. است شده

 بندی و تحلیل سناریوها از لحاظ میزان مطلوبیت آنها پرداخته شده است.ادامه به گروه

 (7و  6، 3، 2)شامل سناریوهای  طلاییاول: سناریوهای  گروه

و حالت  است های مطلوب را به خود اختصاص دادهبیشترین وضعیتسناریو ششم این گروه در سناریوهای 

، های ویژهاتخاذ برنامه، های دقیق و شفافاتخاذ برنامه"شامل  هااین وضعیت در آن وجود ندارد. و ایستا بحرانی

، های نوین مدیریتروشگیری از افزایش بهره، افزایش آگاهی، یمنیاعتبارات و اقدامات مرتبط با امور اافزایش 

حضور افراد مطلع محلی در فرایند مدیریت و  افزایش  مخاطراتبروز مرتبط با مدیریت  افزایش مطالعات

ها مطلوب و فقط یک وضعیت ایستا وجود دارد که در سناریوهای دوم و هفتم بیشتر وضعیت باشد.می "مخاطرات

و ادامه روند کنونی در زمینه  مطالعات بروز مرتبط با مدیریت بحرانادامه روند کنونی در زمینه "به ترتیب شامل 

ها مطلوب و فقط باشد. در سناریو سوم نیز بیشتر وضعیتمی "امور ایمنی شهر و اقدامات مرتبط بامیزان اعتبارات 

ادامه و ی شهر منیاعتبارات و اقدامات مرتبط با امور اادامه روند کنونی در زمینه میزان "عیت ایستا شامل دو وض

 وجود دارد. "روند کنونی در زمینه مطالعات بروز مرتبط با مدیریت بحران

 (10و  9، 8، 5، 4گروه دوم: سناریوهای باورکردنی )

سناریو دهم شامل چهار باشد. بطوریکه بحرانی، مطلوب و ایستا میسناریوهای این گروه شامل هر سه وضعیت 

وضعیت بحرانی و سه وضعیت مطلوب، سناریوهای چهارم و پنجم شامل چهار وضعیت بحرانی، یک وضعیت 
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مطلوب و دو وضعیت ایستا و سناریوهای هشتم و نهم شامل چهار وضعیت بحرانی، دو وضعیت مطلوب و یک 

 است.وضعیت ایستا 

  (1 )شامل سناریوی بحرانی: سناریو سوموه گر

و ایستا در آن وجود  مطلوبرا به خود اختصاص داده است و حالت  بحرانیهای سناریو بیشترین وضعیت این

و  هاریزی برای کمک به گروهبرنامهدر  توجهی و کاهش اقدامات موثربی " شامل ی این سناریوهاوضعیت ندارد.

کاهش ، کاهش آگاهی، یمنیاعتبارات و اقدامات مرتبط با امور اکاهش ، های ویژهعدم اتخاذ برنامه، پذیرآسیب اقشار

حضور افراد و کاهش  مخاطراتمطالعات بروز مرتبط با مدیریت ، کاهش های نوین مدیریتگیری از روشبهره

  باشد.می "فرایند مدیریت مخاطراتدر  یمطلع محل

 و پیشنهادات گیرینتیجه

 و موجود وضعیت شناخت. است مخاطرات مدیریت زیربنای هاداده تحلیل اساس بر ریزیبرنامه و پژوهیآینده

 کارآمد مدیریت برای لازم شرایط و فرصت بحرانی، شرایط به وجود آمدن در موثر عوامل تحلیل و تجزیه

 اصل مهمترین بلایا با مقابله جهت جانبههمه آمادگی و شفاف و دقیق برنامه یک داشتن. کندمی فراهم را مخاطرات

مدیریت مخاطره مبتنی  بر مؤثر عوامل شناسایی برایدر همین راستا   .ستا بلایا  وقوع زمان در ضرر کاهشبرای 

 عوامل منظور بدین است. شده استفاده آن با مرتبط افزارهای نرم و پژوهیآینده رویکرد از در شهر اردبیل بر ساختار

شد. ای و مرور ادبیات موضوع شناسایی با استفاده از روش کتابخانه مدیریت مخاطره مبتنی بر ساختار بر مؤثر اولیة

 کارشناساناختیار  طراحی شد و در 41*41به ابعاد  یک ماتریس این متغیرها تحلیل و تجزیه و بررسی برای ادامه، در

 با گرفته صورت هایتحلیل با .ندشد مک میک افزار نرم وارد ه پس از تکمیل،مربوط هایامهقرار گرفت. پرسشن

 اختصاص خود به را امتیاز بیشترین عوامل دیگر به نسبت عامل هفت اولیه، عامل 41 مجموع از مک، میک افزارنرم

 ادامه در .شدند شناساییدر شهر اردبیل  مدیریت مخاطره مبتنی بر ساختاردر زمینه  کلیدی عوامل مثابة به و دادند

 .شد تحلیل و تجزیه ویزارد سناریو افزارنرم از استفاده با و تعریف سناریوسه  کلیدی عوامل از هرکدام برای

 با سناریوی 10و  ضعیف سناریوی 129  قوی، دو سناریوی ویزارد، سناریو افزار نرم کمّی هایتحلیل براساس

 انتخاب مطلوب سناریویبه عنوان  سوم گروه سناریوهای سناریو، گروه سه این بین از آمد. دست به زیاد سازگاری

 .شدند بندیدستهو بحرانی  طلایی، باورکردنی سناریویسه گروه  به درنهایت و
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 آن تحقق و است همراه بسیاری موانع با چون پژوهش، افق تا طلایی سناریوی به دستیابی ،کارشناسان نظرات بر بنا

 زمانی فاصلة این در نیز فاجعه سناریوی وقوع .نیست پذیرامکان دارد، نیازها آل در بسیاری از زمینهشرایط ایده به

وضعیت مطلوب و یا نسبی در زمینه  بر مبتنی سناریوهای بر کارشناسان تمامی بنابراین ؛آیدمی نظر به بدبینانه بسیار

گیری از روشهای نوین مدیریت و مطالعات بروز محیطی تهدید کننده منطقه، بهره مخاطراتآگاهی و شناخت از 

 و اقشار گروههاریزی برای وضعیت نامطلوب از نظر برنامه همچنین مرتبط با مدیریت مخاطره در شهر اردبیل و

در  و انجام اقدامات منطقه، تخصیص اعتباراتتهدید کننده مخاطرات محیطی انواع ریزی مختص پذیر، برنامهآسیب

 کهدر شهر اردبیل اتفاق نظر دارند  حضور افراد مطلع محلی در فرایند مدیریت مخاطرات زمینه امور ایمنی شهر و

 تحقق قابلیت اخیر، چندسالة وضعیت تغییرات با سناریو این .باشدمی باورکردنی سناریوی مدنظر، سناریوی

مدیریت راهبردهای مناسب برای بهبود کیفیت ترین با توجه به موارد مذکور؛ از مهم .دارد کارشناسان ازنظر بیشتری

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می؛ مخاطره مبتنی بر ساختار

مسائل اجتماعی، فرهنگی و توجهی به های سنتی مدیریت مخاطرات از جمله بیاجتناب از روش •

 ؛پذیریاقتصادی در جهت کاهش آسیب

 ؛مخاطراتایجاد زمینه مشارکت مردم در فرایند مدیریت  •

 دار؛مدت جهت ایجاد تحولی اساسی و ریشهها و تصمیمات بلندمدت و میاناتخاذ برنامه •

 پذیری افراد و جوامع؛شفاف ساختن شدت آسیب •

حفظ سلامت گروههای هایی برای طریق انجام اقداماتی همچون تهیه طرحارتقاء ایمنی شهروندان از  •

 پذیر؛آسیب

 منابع

 انتشارات سمت. :تهران ،بحران تیریمد یمبان .(1398) ابراهیمی نژاد رفسنجانی، مهدی

 دانش فکری مدیریت مکاتب بر مبتنی بحران مدیریت چارچوب ارائة .(1390مرضیه ) زاده، درویش ؛پیمان اخوان،

 .143-170 صص ،67 شمارۀ پاییز، دورۀ اطلاعات، مدیریت و پردازش پژوهشنامة ،زلزله بحران در ایرل
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(. ارزیابی خطر بلایا در نظام شبکه 1390آبادی، فرزانه )اردلان، علی؛ شریعتی، محمد؛ کندی، مریم؛ صادقی قطب

 تهران: راز نهان. ،ایای و غیرسازهبهداشتی درمانی در ابعاد عملکردی، سازه

 نحوه استقرار یزیخبر لرزه یلیبا تحل یطیمح یهاتیها و محدودتوان لیتحل .(1395زارع، ملیحه ) ؛سید رضا آزاده،

 .141-131 صص ،35 شماره ی،انسان یهاسکونتگاه یزیرمطالعات برنامه ،استان زنجان یتیمراکز جمع

پذیری شهری با تعیین پیشرانهای کلیدی موثر بر زیست .(1399محمد ابراهیمی، مهشید ) ؛آبادی، امیراشنویی نوش

 .41-27 صص ،76، شماره 25ریزی، سال پژوهی )مطالعه موردی: شهر کاشان(، جغرافیا و برنامهرویکرد آینده

 یشهر یرساختهایز یریپذبیآس یابیارز .(1395) یمهد زاده،یعل؛ یچشمه، مصطفده یمحمد ؛دیپور، سعامان

 .154-133 ، صصاول دوره هشتم، شماره ن،یسرزم شیآما رعامل،یپدافندغ کردیکوهدشت با رو

پژوهی در مدیریت خطر آینده .(1398) اصغرزاده، علیرضا ؛اخروی جویباری، شهین ؛احمدی، سلیمان ؛ایازی، زهرا

 .تهران سلامت در حوادث و بلایا،المللی نهمین کنگره بین حوادث و بلایا در حوزه پرستاری،

 پایه بر شهری پایدار بازآفرینی .(1399) محمد سلیمانی، سیمین؛ تولایی، ؛فرزانه ساسانپور، الهام؛ ایزدفر،

، شماره 10ای، دوره منطقه -شهر اصفهان(، مجله جغرافیا و آمایش شهری 14سناریونگاری )مطالعه موردی: منطقه 

 .68-45 صص ،34

با  بهداشت خدمات توسعه سلامت و یهاینابرابر لیو تحل نییتب .(1396) میابراه ،یمعمر ؛خدارحم ،یبز

 صص ،49 شماره توسعه، و ای، جغراف(: استان گلستانینمونه مورد) ارهیچند مع یریگمیتصم یاستفاده از روشها

97-116. 

توسعه  ادی)بن توسعه فردا رگرانیتدب ادیموسسه بن :تهران، نگاری تکنولوژیهای آیندهروش .(1384) توسعه فردا ادیبن

 .فردا(

آور با آوری شهر اردبیل در برابر مخاطرات محیطی و ارائه الگوی شهر تابسنجش تاب .(1398پاشازاده، اصغر )

دانشکده ادبیات و گاه محقق اردبیلی، ش، دانریزی شهریرشته جغرافیا و برنامه رساله دکترا، پژوهیرویکرد آینده

  علوم انسانی.
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-بیبر آس رگذاریتأث یمخاطرات انسان ییشناسا(. 1399یزدانی، محمدحسن؛ محمدی، علیرضا ) ؛پاشازاده، اصغر

 یزیرمطالعات برنامه یپژوهش یفصلنامه علم(. PLS) یاز روش حداقل مربعات جزئ استفاده با لیشهر اردب یریذپ

 .184-171 صص ،، شماره یک15دوره ، یانسان یسکونتگاهها -

 بر رگذاریتأث یعیمخاطرات طب نیمهمتر ییشناسا (.1400زادولی، فاطمه ) محمدحسن؛ ،یزدانی ؛پاشازاده، اصغر

 .296-283(، 2) 5 ن،یسرزم ییایجغراف یمهندس، لی: شهر اردبیمورد نمونه، یشهر یریپذبیآس

 شیافزا بحران در تیریمد یهاسازمان گاهیجا یواسنج .(1401محمودرضا )پودینه، محمد، میری، غلامرضا، انوری، 

 .140-129، شماره یک، صص 11دوره  (، دوفصلنامه مدیریت بحران،: شهر زابلیمطالعه موردی)شهر یآورتاب

پیشگیری از صدمات ریزی برنامه .(1393) زهرا، غلامرضایی ؛مهدوی، پروانه ؛دیوسالار، اسدالله ؛پوراحمد، احمد

 .57-45 صص ،3سانحه زلزله در شهر سراب، نشریه تحلیل فضایی مخاطرات محیطی، شماره 

های پذیر در وضعیتهای آسیب(. نظام مداخلات حمایتی دولت از گروه1399حبیب نژاد، سید احمد؛ عامری، زهرا )

 .26-1 صص ،64 شماره اسلامی،گیری کرونا، نشریه حقوق بحرانی و اضطراری با تاکید بر همه

 رویکرد با زلزله بحران به پاسخ ریزیدر برنامه پژوهیکاربرد آینده .(1399ضرابی، اصغر ) ؛خواه، حسینحسینی

جغرافیا و توسعه، شماره  (،بویراحمد و کهگیلویه استان چرام شهرستان موردی: )پژوهش سناریو پایة ریزی بربرنامه

 .59-84 صص ،60

 بر اجتماعی سرمایه هایارزیابی و تاثیر مؤلفه .(1395حور، وحید ) طالعی ؛سهیلا باختر،؛ وکیل ساربان، حیدری

 آباد غرب، زن و جامعه، سال هفتم، شماره چهار،دهستان شیان اسلام موردی مطالعه روستایی، زنان توانمندسازی

 .50-23 صص

 از ناشی خسارات کاهش جهت در بحران مدیریت راهکارهایی نقش .(1394)الله رخشانی، امین ؛خمر، غلامعلی

 .160-147 صص ،41جغرافیا و توسعه، شماره  زلزله،

 مطالعه) طبیعى سوانح برابر در شهرى جوامع نهادى و اقتصادى آورىتاب ارزیابى .(1392رضایی، محمدرضا )

 .36-25 صص ،3شماره ، بحران مدیریت تحقیقى و علمى فصلنامهدو ،(تهران شهر هاىمحله زلزله موردی:
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بررسی و تحلیل تناسب کاربری اراضی شهری با  .(1393کمانداری، محسن ) ؛صفرپور، میثم ؛رضایی، محمدرضا

ریزی و شهر تبریز، ششمین کنفرانس ملی برنامههای منطقه دو کلانهای ارتباطی، نمونه موردی: بیمارستانشریان

 د.ر اسلامی، مشهههای شبا تاکید بر مولفهمدیریت شهری 

ای با رویکرد تلفیقی سناریونویسی و مدل تحلیلی نگاری توسعه منطقهآینده .(1396پورسهراب، آناهید ) ؛زالی، نادر

SWOT 220-189 صص ، شماره سوم،21ریزی و آمایش فضا، دوره نامهرمطالعه موردی: استان گیلان، ب. 

تحلیل فضایی  .(1393سالاری مقدم، زهرا ) ؛زاده، داوودحسن ؛گلین شریف ادینی، جواد ؛زنگنه شهرکی، سعید

-پژوهشآباد(، آباد صالحشهری تهران )مطالعه موردی: اسلامهای غیر رسمی منطقه کلانکیفیت زندگی در سکونتگاه

 .196-177 صص ، شماره یک،46های جغرافیای انسانی، دوره 

 و انسانی علوم پژوهشکده انتشارات شهری، بحران مدیریت .(1385) کشور هایشهرداری و دهیاری سازمان

 .اجتماعی

سنجش سطح دانش مدیریت بحران مدیران (. 1393قیداری، حمدالله؛ صادقلو، طاهره؛ رئیسی، اسلام ) سجاسی

دوره  ،های روستاییپژوهش. دهستان گشت، شهرستان سراوان، محلی روستایی با تأکید بر زلزله مطالعة موردی

 .564-541 صص ،سه پنج، شماره

 راهبردهای تدوین) ویزارد سناریو افزارنرم کاربردی راهنمای. (1396) محمدرضا بهبودی، ؛سعید سعیدپور،

 انتشارات دانشگاه هرمزگان. :(، تهراننگاریسناریو رویکرد با سازمانی

مرکز مطالعات ، شهری بحران مدیریت در پژوهیندهیآ و نگاریندهیآ جایگاه بررسی .(1395سیاح مفضلی، اردشیر)

 ریزی شهر تهران.و برنامه

نگاری مطالعه تطبیقی الگوهای آینده .(1394عیوضی، محمد رحیم ) ؛جهانگیری، کتایون ؛سیاح مفضلی، اردشیر

 صص ،، شماره چهار26دوره ، مدیریت پژوهیآینده فصلنامه ،بکارگرفته شده در مطالعات مدیریت بحران در جهان

80-69. 
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با  مقابله در یدر توانمندسازی جوامع محل یمشارکت تیرینقش مد .(1398اسکندری دامنه، حامد ) ؛سواری، مسلم

 .171-125دو، صص  ، شماره23 دوره، فضا شیو آما زییربرنامه، در جنوب استان کرمان یخشکسال

 در بحران مدیریت علمی نشریه، بحران مدیریت در پژوهیآینده نقش و الگویی ارائه .(1402یاری، فرشاد )شاه

 .112-93 صص ، سال چهاردهم،اضطراری هایوضعیت

 انتشارات آرویج ایرانیان. :، تهرانشناختی به ادبیات مدیریت بحرانرویکردی زبان .(1393آرا، حسین )شریف

های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات در نقش سیستم .(1391صمدی میارکلایی، حسین ) ؛صمدی میارکلایی، حمزه

 ها، سومین همایش مدیریت بحران در صنعت ساختمان.مدیریت بحران

 برابر در شهری سکونتگاههای آوریتاب پژوهیآینده .(1399احمدزاده، حسن ) ؛پناهی، علی ؛غلامی، حمیده

 ،36 شمارۀ محیطی، مخاطرات و جغرافیا(، تبریز شهر: موردی مطالعه) کرونا دمیپان بر تأکید با محیطی مخاطرات

 .179-199 صص

های سیاسی و امنیتی، نشریه کاربرد سناریونویسی در بحران .(1402قادری کوچکی، علی ) ؛قلیزاده زاوشتی، مهدی

 .138-113 صص های اضطراری، سال چهاردهم،علمی مدیریت بحران در وضعیت

پذیری شبکه معابر ارزیابی میزان آسیب .(1395) قاسمی، معصومه ؛سالکی ملکی، محمدعلی ؛لقنبری، ابوالفض

، صص 18، شماره پنجملرزه )نمونه موردی: شهرک باغمیشه تبریز(، نشریه جغرافیا و مخاطرات محیطی، سال زمین

1-15. 

 ،، دوره یکمخاطرات دانش(، پژوهیآینده و شناسی)مخاطره مخاطرات؟ دانش چرا .(1393گواهی، عبدالرحیم )

 .130-127 صص دو، شمارۀ

، کرمان شهر آوریتاب هایمؤلفه و ابعاد تحلیل و ارزیابی .(1396) زهرا گروه، افضلی ؛منیژه پور،لاله ؛امید مبارکی،

  .29-12 صص ،47 شماره توسعه، و جغرافیا مجله

فصلنامه ، عمان در طول سواحل مکران یایدر یخطر سونام یابیارز (.1401مجیدی نیک، مهیار؛ بیگلری، سعدی )

 .157-133 صص ،، شماره یک14دوره ، یاضطرار یهاتیبحران و وضع تیریمد
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 آوریتاب میزان ارزیابی و سنجش .(1399پوراحمد، احمد )زاده، محمدعلی؛ خانی ؛آبادی، لیلامحمدی کاظم

 و علوم(، شیراز شهر: موردی مطالعه) زیستی محیط و اقتصادی، کالبدی اجتماعی، ابعاد در شهری جوامع

 .307-295 صص ،هشت شماره ،21 دوره زیست، محیط تکنولوژی

تبیین مدلی به منظور ارتقاء مدیریت خطر بحران با رویکرد اجتماع  .(1395رفیعیان، مجتبی ) ؛الساداتمطهری، زینب

-389صص ، 17شهر، شماره محور، نمونه موردی یکی از اجتماعات محلی تهران، معماری و شهرسازی آرمان

401. 

انتشارات دانشگاه  تهران: ،(پایدارتر محیط و بهتر کیفیت با زندگی برای) (. دانش مخاطرات1393)مقیمی، ابراهیم 

 تهران.

 مخاطرات مدیریت ،دارد؟ استراتژی شناسیمخاطره علم آیا شناسیمخاطره علم استراتژی(. 1401مقیمی، ابراهیم )

 .54-45 صص ،دوره نخم، شماره یک(، سابق مخاطرات دانش) محیطی

 پژوه.نشر آینده :، تهرانندهی: علم و هنر کشف و اختراع آیپژوهندهیآ یالفبا .(1393فر، عقیل )ملکی

 و پژوهشی آموزشی، ماهنامة روستاها، در بحران مدیریت در دهیاری هایقابلیت .(1390) سیروس، موسوی،

 .6-3 صص ،36 شمارۀ ها،دهیاری ترویجی

های ارتباطی تهران پذیری ناشی از زلزله در شبکهبررسی آسیب .(1391جوانرودی، کاوان ) ؛محمدجوادنژاد، مهدوی

عصر )عج( تا چهارراه پارک وی(، فصلنامه علمی عصر )عج( شمالی )میدان ولیبزرگ مطالعه موردی: خیابان ولی

 .21-13 صص پژوهشی مدیریت مدیران، شماره یک،

، (19شهرها)کرونا ندهیآ یزیرو برنامه تیریمد یشهر یآورفهوم تابم .(1399آزادی زاده، نامدار) ؛مهردانش، گونا

 .161-132یک، صص ، شماره سومجغرافیا و روابط انسانی، دوره 

 (. طرح جامع ایمنی در مناطق شهری استان اردبیل، استانداری اردبیل.1388سازان )مهندسین مشاور شاخص

 مرکز صنایع نوین. :نگاری از مفهوم تا اجرا، تهرانآینده .(1385الله )قدیری، روح ؛ناظمی، امیر
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 بحران، سازمان مدیریت در دانش مدیریت هکنندتسهیل عوامل بررسی .(1390نورمحمد) یعقوبی، ؛مریم نکودری،

 .119-95 صص ،13 شمارۀ ،14 سال عمومی، مدیریت هایپژوهش

-پژوهی مدیریت ریسک در شهرها با تاکید بر آسیبآینده .(1399زاده، رضا )ولی ؛بختیارپناه، عزت ؛نوروزی، حسن

 .51-39، صص 42، شماره 12ذیری خطرات زلزله، فصلنامه مطالعات مدیریت شهری، سال پ

دوره  پژوهی مبتنی بر پیمایش محیطی، مجله مدیریت فردا،توسعه مدل آینده .(1388ایوبی، مریم ) ؛نوری، سیامک

 .66-55، صص 22شماره  هشتم،

نگر. تهران: محور و آینده(. مدیریت جامع بحران با رویکردی جامعه1398ویسی، فریدالله؛ احمدی، کیومرث )

 شرکت چاپ و نشر بازرگانی.

 در اجرایی و راهبردی اقدامات بر تأکید مترقبه )با غیر حوادث در بحران مدیریت .(1396هدایتی، احمدرضا )

 .143-103 صص ،33دث(، فصلنامه مدیریت بحران، سال نهم، شماره حوا

 بهبود در (. بررسی نقش مدیریت مشارکتی1394) زادهتقی بهرام و ناصر اکبری، سمیرا؛ آقازاده، رضا؛ یوسفی،

 استانبول. اقتصاد و حسابداری، های نوین مدیریت،المللی پژوهشکنفرانسهای بین، انسانی مدیریت فرآیند
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