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Abstract 
Background and objective: Considering the inherent mission of the police in 
providing order and security, preventing and dealing with crimes related to the 
tourism industry, including controlling unauthorized activities and services in the 
tourism sector, and generally creating security and a sense of security in tourism 
spaces are fundamental necessities in this context. The present research was 
conducted aiming to identify the impact of police management measures on the 
satisfaction of tourists in Shiraz metropolis. 
Method: The present research is practical in terms of purpose and it is descriptive-
survey in terms of implementation method. The statistical population is all domestic 
and foreign tourists who have traveled to the metropolis of Shiraz from the 
beginning of September 2017 to the beginning of September 2018; Using Cochran's 
formula, the sample size of 384 subjects was selected. The main tool for data 
collection is the questionnaire, which it's face validity and reliability were calculated 
and verified by Cronbach's alpha method. The obtained information was analyzed 
using Pearson's correlation test and path analysis. 
Findings: The research findings indicate that if the sense of security and safety factor of 
tourists in the tourist destination (Shiraz metropolis) is increased by the police, self-
actualization or the sustainable development of tourism will also increased. 
Conclusion: The results showed that there is a positive and significant relationship 
between the dimensions of police management and tourists' satisfaction.  Faraja can 
take effective steps by using the dimensions of police management and creating a 
standard based on these dimensions, as a practical tool to increase the satisfaction of 
foreign and domestic tourists. 
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گران در مقصد  گردش تیبر رضا یانتظام تیریاقدامات مد ریتأث
  1)رازی(مورد مطالعه: شهر ش يگر گردش

  5، بهمن جمشیدي4، علی اصانلو3، ناصر بیات2پور علییوسف 
  

  08/07/1402 :پذیرش 92تا  71از صفحه   05/05/1402 :دریافت

  چکیده
با توجه به مأموریت ذاتی پلیس در تأمین نظم و امنیت، پیشگیري و مقابله بـا جـرائم مـرتبط بـا      و هدف: نهیزم

وجود آوردن  طورکلی به گري و به ها و خدمات غیرمجاز در بخش گردش گري ازجمله کنترل فعالیت صنعت گردش
 پـژوهش شـود.   این زمینه شناخته می هاي بنیادین در گري از ضرورت امنیت و احساس امنیت در فضاهاي گردش

  شهر شیراز انجام شد. گران در کلان حاضر با هدف شناخت میزان تأثیر اقدامات مدیریت انتظامی بر رضایت گردش
پیمایشی است. جامعـه آمـاري،    -لحاظ شیوه اجرا از نوع توصیفی لحاظ هدف کاربردي و به پژوهش حاضر به روش:

 98تا ابتداي شـهریور   1397ساله از ابتداي شهریور  خارجی است که در بازه زمانی یکگران داخلی و  کلیه گردش
نفـر تعیـین شـد. ابـزار      384اند؛ که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برابر با  شهر شیراز سفر کرده به کلان

بـه روش آلفـاي کرونبـاخ    صورت صـوري و پایـایی آن    که روایی آن به استنامه  آوري اطلاعات، پرسش اصلی جمع
وتحلیـل   تجزیه ،بستگی پیرسون و تحلیل مسیر آمده با استفاده از آزمون هم دست محاسبه و تأیید شد. اطلاعات به

  شد.
 گري گران در مقصد گردش اگر احساس امنیت و ضریب ایمنی گردش از آن است یپژوهش حاک هاي یافته ها: یافته

  خواهد شد.گري ایجاد  خودشکوفایی یا همان توسعه پایدار گردش ،افزایش یابدتوسط پلیس  )شهر شیراز کلان(
 وجـود دارد.  گران بین ابعاد مدیریت انتظامی و رضایت گردشمثبت و معناداري رابطه ، نتایج نشان داد گیري: نتیجه
عنـوان یـک ابـزار     بـه  ،ابعاد تواند با استفاده از ابعاد مدیریت انتظامی و ایجاد استانداردي مبتنی بر همین می فراجا

  هاي مؤثري بردارد. گران خارجی و داخلی گام کاربردي در جهت افزایش رضایت گردش

  .رازیشهر ش کلان ،يگر گردش ،یانتظام تیریگران، مد گردش تیرضاها:  کلیدواژه

ــ :)APAاســتناددهی( ــور، یعل ــب وســف؛ی پ ــ ات،ی ــأث« ).1402(  بهمــن. ،يدیجمشــ ؛یناصــر؛ اصــانلو، عل  ریت
  ،»)رازی(مـورد مطالعـه: شـهر ش ـ    يگـر  گـران در مقصـد گـردش    گـردش  تیبـر رضـا   یانتظـام  تیریاقـدامات مـد  

  .92-71 صص )،43(11، یانتظام يایپژوهشنامه جغراف
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  مقدمه
ــاحب ــردش   ص ــه گ ــد ک ــده دارن ــران عقی ــه نظ ــري ب ــعه   گ ــرك توس ــروي مح ــه نی منزل

سـرعت   گـري بـه   گـردش هـاي آینـده صـنعت     نـوعی در دهـه   اقتصادي کشورهاست و به
شـود.   صـنعت خـدماتی جهـان تبـدیل مـی      نیتـر  به رشد خـود ادامـه داده و بـه بـزرگ    

گـري امنیــت اسـت (ریپنـگ و مکــنچ،     تأثیرگذارنــده بـر گـردش   اصـلی  از عوامـل یکـی  
گـري ممکـن اسـت بـا انـواع مسـائل امنیتـی و         گران در مقصـد گـردش   ). گردش2015

تـوان بـه مسـائلی بـا ریشـه انسـانی (ماننــد        ایمنـی مواجهـه شـوند. ایـن مسـائل را مـی      
 گـذاري و  جرم و جنایـت، قتـل، مشـکلات مربـوط بـه سـلامت آب، غـذا، سـرقت، بمـب         

حوادث تروریسـتی و غیـره) و مسـائل طبیعـی تفکیـک کـرد (ماننـد مشـکلات مربـوط          
پلــیس بــه ســلامت آب، غــذا، بلایــاي طبیعــی ماننــد ســیل، ســونامی، زلزلــه و غیــره).  

عنـوان یکـی از نهادهـاي مهـم و حسـاس دولتـی در تمـام کشـورهاي جهـان، نقـش            به
ــا عوا     ــارزه ب ــت و مب ــظ امنی ــأمین و حف ــد ت ــی را در فراین ــده آن  مهم ــل تهدیدکنن م

ــردش    ــد گ ــدیریت مقص ــی در م ــزاء اساس ــی از اج ــامی   دارد. یک ــدیریت انتظ ــري، م گ
 گـري اسـت   کننـده نظـم و امنیـت گـردش     کننـده و تـأمین   نـوعی تضـمین   است کـه بـه  
شـهر   . کـلان شـد گـري و توسـعه اقتصـادي خواهـد      توسـعه پایـدار گـردش   که منجر بـه  

گـري   هـاي اصـلی جـذب گـردش     انونجنـوب کشـور، از ک ـ   شیراز در استان فـارس و در 
هـاي تـاریخی و فرهنگـی بـا قـدمت زیــاد       و یکـی از شـهرهایی اسـت کـه داراي جاذبـه     

گــر داخلــی و خــارجی اســت و  هــا گــردش رود و ســالانه پــذیراي میلیــون شــمار مــی بــه
 ــ   ــاي ســطح کم ــدیریت تخصصــی در حــوزه ارتق ــن وضــعیت ضــرورت م ــی ای ی و کیف

. کنــد مــیگــري را ایجــاد  م و امنیـت گــردش خـدمات مــدیریت انتظــامی در حــوزه نظ ــ
هــاي تخصصــی  چــه اقــدامات انتظــامی در شــیراز بــا توجـه بــه قلمروهــا و حــوزه  چنـان 

گـران و   هـاي جـدي بـه امنیـت گـردش      بـر وارد آمـدن آسـیب    آن مدیریت نشود، عـلاوه 
شـود،   گـري، درنهایـت امنیـت عمـومی شـهر نیـز دچـار آسـیب مـی          هاي گـردش  حوزه

هـاي فرهنگـی) حتـی بـا کـاهش یـا        ویـژه در حـوزه   ی اثـرات آن (بـه  اي که گـاه  گونه به
هـدف   ناپـذیر یـا بـه سـختی قابـل جبـران خواهـد بـود.         گري نیـز جبـران   حذف گردش

گــران  شــناخت تــأثیر اقــدامات مــدیریت انتظــامی بــر رضــایت گــردش پــژوهشاصــلی 
ــلان ــت  در ک ــهر شــیراز اس ــلیپرســش  و ش ــت  اص ــارت اس ــژوهش عب ــن پ : در از در ای
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ــارچو ــدلتچـ ــ. دبلیب مـ ــایت   ویـ ــر رضـ ــامی بـ ــدیریت انتظـ ــدامات مـ ــأثیر اقـ .اي تـ
 شهر شیراز چگونه است؟ گران در کلان گردش

  ينظر یو مبان نهیشیپ
  یو خارج یداخل يها نهیشیپ

ــیابراه ــاران ( یم ــه 1401و همک ــش مؤلف ــا ) نق ــامن يه ــهر تی ــعه   يش ــر توس ب
ــر گــردش ــذهب يگ ــجغراف يدر فضــا یم ــرده  ییای ــم را مطالعــه ک ــا شــهر ق ــد. نت  جیان
گــران  گــردش تیــابعــاد احســاس امن نیبــ نیانگیــم نینشــان داد کــه بــالاتر پــژوهش

ــه امن ــر و عمــده یاخلاقــ تیــمتعلــق ب ــاامن نیت ــران در قــم ا ییهــا ین  حســاسکــه زائ
 يهـا  تی ـاثـر فعال  ی) بـه بررس ـ 1401و همکـاران (  یاسـت. متق ـ  یمـال  یناامن کنند، یم

انـد.   پرداختـه  ایمنتخـب غـرب آس ـ   يدر کشـورها  يگـر  گـردش  يضـا بـر تقا  یستیترور
ــا ــوادث ترور   جینت ــر ح ــان نشــان داد اث ــژوهش آن ــا یســتیپ ــر تقاض ــردش يب ــر گ  يگ
باشـد،   تـر  شیب ـ یسـت یورتعـداد تلفـات تر   يچـه در کشـور   و معنادار اسـت و هـر   یمنف

مـؤمن و   .میبـه آن کشـور هسـت    يورود یالملل ـ نیگـران ب ـ  شاهد کاهش تعـداد گـردش  
ــاران ( ــاه  1401همک ــامی تفرجگ ــدیریت انتظ ــأثیر م ــی ت ــهري   ) در پژوهش ــاي پیراش ه
 کردنـد منـدي سـاکنان محلـی در منطقـه طرقبـه و شـاندیز مشـهد مطالعـه          بر رضـایت 

ها نشـان داد اقـدامات پلـیس در پیشـگیري از جـرم، کنتـرل و مقابلـه بـا جـرم،           و یافته
دامات پلــیس در نظــارت بــر اي و در نهایــت اقــ ونقــل جــاده مــدیریت ترافیــک و حمــل
منــدي  گــري، تــأثیر مثبــت و معنــاداري بــر رضــایت گــردش-عملکــرد امــاکن تفریحــی

) در 1400شــوهانی و همکــاران (  ســاکنانِ منطقــه طرقبــه و شــاندیز مشــهد دارد.    
گــران  امنیــت و آســایش گــردش احســاس میــزان ســنجش و تحلیــل«پژوهشــی بــه 

  د. ان پرداخته» مذهبی در سفر به عتبات عالیات
منظــور کــاهش  ونقــل بــه هــاي حمــل بــر اســاس نتــایج پــژوهش توســعه زیرســاخت

ــ ــات رفــاهی و پــذیرایی گــردش حــوادث ترافیکــی، توســعه کم گــري،  ی و کیفــی امکان
ــیش ـــرز    پ ـــن از م ـــام اربعی ـــران ســـایر کشـــورها در ای ـــري از ورود و خـــروج زائ گی

مهــــران و اســـــتقرار نیروهـــــاي امنیتـــــی در فواصـــــل مناســـــب در فاصلـــــه 
ــت      ـــهر ایــــلام، ازجملــه رهیاف ـــن مــــرز مهــــران و شـ هــایی هســتند کــه    بیـ
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ــی ــردش    م ــت گ ــود امنی ــه بهب ــد ب  ــ   توانن ــد. س ــک کنن ــتان کم ــري در اس بحانی و گ
ــاران ( ــردش    1400همک ــت گ ــدیریت امنی ــوي م ــدوین الگ ــه ت ــی ب ــري  ) در پژوهش گ

) 1400انــد. عینــالو و همکــاران ( بنیــاد پرداختــه ورزشــی ایــران بــا رویکــرد نظریــه داده
ــردش     ــت گ ــر امنی ــؤثر ب ــل م ــل عوام ــی تحلی ــوزه  در پژوهش ــو آم ــران در پرت ــاي  گ ه

توجــه بــه تــأثیرات نــامطلوب و  هــا معتقدنــد بــا انــد. آن شناســی را مطالعــه کــرده جــرم
گـران بـر صـنعت توریسـم و ابعـاد امنیتـی ایـن موضـوع،          دیـدگی گـردش   گسـترده بـزه  

شناســی  هـاي جــرم  گـران از منظــر آمــوزه  دیــدگی گــردش ضـرورت دارد تــا عوامــل بـزه  
فرهنگــی، ســـازمانی و حقـــوقی مــورد تبیـــین و تشـــریح قــرار گیـــرد. حســـینی و    

گـــري  بردهـــاي انتظــامی توســـعه گـــردش ) در پژوهشـــی بـــه راه1399همکــاران ( 
آمـده از آن رسـاله اقـدامات دیپلماسـی      دسـت  تـرین راهبردهـاي بـه    اند. از مهـم  پرداخته

گیـري از   در راستاي تأمین امنیـت مرزهـاي کشـور (بـه ویـژه مرزهـاي شـرقی) و بهـره        
گـري   هـاي گـردش   منظـور توسـعه ظرفیـت    توان و پتانسیل نیروهـاي مسـلح کشـور بـه    

گــري)  گـران (پلــیس گـردش   تأســیس پاسـگاه و کلانتــري ویـژه گــردش  ایـن منـاطق و   
هـاي رسـمی دنیــا بـا لبـاس متحدالشــکل در      بـا آمـوزش اســتاندارد و مسـلط بـه زبــان    

   توان نام برد. گري را می مقاصد گردش
ــاي امنیـــت گـــردش ) مؤلفـــه1398رضـــایی و مـــرادي رمقـــانی ( ــر  هـ گـــري بـ

گـري   ه پایـدار صـنعت گـردش   گـران خـارجی در راسـتاي توسـع     منـدي گـردش   رضایت
هــاي  انــد. اثــر کلــی مؤلفــه شــهر شــیراز را بــا روش پیمایشــی مطالعــه کــرده  در کــلان

گونــه اســت کــه  گــران خــارجی شــهر شــیراز بــدین منــدي گــردش امنیــت بــر رضــایت
تـرین   ترین اثر بـه ترتیـب متعلـق بـه امنیـت سیاسـی، اجتمـاعی، فرهنگـی و کـم          بیش

ــا عنــوان 1400و همکــاران ( اثــر را امنیــت اقتصــادي داردنظــري نقــش «) پژوهشــی ب
ــردش   ــاري گ ــد رفت ــت در مقاص ــران ورزش امنی ــتانی  گ ــاي زمس ــام داده» ه ــد و  انج ان

هـاي مختلـف    چـه ضـریب امنیتـی در یـک محـل از جنبـه       نشان داد: هـر  پژوهشنتایج 
تـري تمایـل بـه سـفر بـه آن مکـان را خواهنـد         گـران ورزشـی بـیش    بالاتر باشد، گردش

ــابول ــداد  2022و همکــاران ( 1چسداشــت. س ــنج دوره روی ــیس در امنیــت پ ــش پل ) نق
ــرده   ــی ک ــتانی را بررس ــک تابس ــه     المپی ــت ک ــاکی از آن اس ــژوهش ح ــایج پ ــد و نت ان

                                                                                                                                               
1 - Mátyás Szabolcs 
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ــازي امنیتــی و  -صــرفاً بــه تعــداد نیروهــاي انتظــامی   هــاي المپیــک اجــراي ایمــن ب
دیگـري   شـده بـراي امنیـت بسـتگی نـدارد. بلکـه بـا متغیرهـاي         هاي انجام میزان هزینه

ــی      ــام سیاس ــات نظ ــه ثب ــد، درج ــومی مقص ــت عم ــعیت امنی ــد وض ــاط دارد، مانن ارتب
هــاي  گــري، کیفیــت امکانــات و زیرســاخت خیــزي مقصــد گــردش مقصــد، میــزان جــرم

ــس  ــد ح ــی (مانن ــی و امنیت ــین ایمن ــا، دورب ــا و ر گره ــاته ــد،   ب ــمند) مقص ــاي هوش ه
هــا و مراکــز  ونقــل عمــومی مقصــد و ســطح اســتانداردهاي هتــل  کیفیــت نظــام حمــل
ــله آن  ــکان و فاص ــاوبی   اس ــدادها. م ــزاري روی ــان برگ ــا مک ــا ب ــاران ( 1ه ) 2016و همک

ــی ــد      نگران ــدار مقص ــعه پای ــراي توس ــدگان ب ــی و بازدیدکنن ــراد محل ــی اف ــاي امنیت ه
ــردش ــایج   گ ــد و نت ــري را بررســی کردن ــژوهشگ ــرد   پ ــد راهب ــه پیشــنهاد چن ــان ب آن

گـران و افـراد محلــی    اصـلی ازجملـه مـدیریت انتظـامی و پشــتیبانی پلیسـی از گـردش      
ــه اســت.  ــروز حادث ــوآ در صــورت ب ــن  2012و همکــاران ( 2آن ــه ای ) در پــژوهش خــود ب

ــین توریســت  نتیجــه رســیدند کــه ب هــا در  عــد امنیــت یکــی از مســائل برجســته در ب
هـاي پیشـگیري    هـا بـر ایـن باورنـد کـه برنامـه       وریسـت حوزه توریسم شـهري اسـت و ت  

هــا اســت. پــژوهش  از جــرم در برنامــه شــهر ایمــن رویکــرد مهــم در جهــت امنیــت آن 
بـر توجـه بـه نقـش سـایر عوامـل مـؤثر بـر افـزایش امنیـت مسـافران کـه              حاضر عـلاوه 
انـد، از ایـن جهـت کـه بـه نقـش اقـدامات         گران نیـز بـه آن تأکیـد داشـته     دیگر پژوهش

ــولی گــردش گاهدســت ــه   هــاي مت ــزایش احســاس امنیــت مســافران پرداخت گــري در اف
  آید. شمار می تازه به پژوهشیاست، 
  ينظر اتیادب

تنهـایی   گـري در کـل کشـور اسـت کـه بـه       تـرین مراکـز گـردش    شیراز یکی از غنـی 
ــه ــه   مجموع ــه و جاذب ــار و ابنی ــاارزش از آث ــیار ب ــردش اي بس ــاي گ ــود  ه ــري را در خ گ

واملی چــون کمبــود امکانــات رفــاهی، نامناســب بــودن مســیرهاي جــاي داده اســت. عــ
تـر عـدم رعایـت     گـري، کمبـود پارکینـگ و از همـه مهـم      هـاي گـردش   منتهی به جاذبه

ــردش  ــط گ ــیط توس ــت مح ــده   بهداش ــکلات عدی ــاد مش ــث ایج ــاً باع ــران بعض اي در  گ
ــان اطــراف ــاف مک ــاریخی، فرهنگــی و مــذهبی   واکن ــز   شــدههــاي ت اســت. وجــود مرک

                                                                                                                                               
1 - Mawby 
2 - anua 
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تــر ایـن مراکــز در   کـه مربــوط بـه علــوم پزشـکی بــوده و بـیش     1يگــذر بیکـاهش آس ـ 
بافــت قــدیم شــهر شــیراز مثــل آرامگــاه ســعدي، حمــام وکیــل و اطــراف حــرم مطهــر  

کـه محلـی بـراي حضـور معتـادین بـه مـواد مخـدر بـوده و در ایـن            شدهچراغ دایر  شاه
هـاي موقـت پلـیس در اطـراف امـاکن       میان کمبود حضور فیزیکـی پلـیس یـا کیوسـک    

ــار و        ــعیف آث ــا تض ــب و ی ــرقت، تخری ــوع س ــث وق ــذهبی باع ــی و م ــاریخی، فرهنگ ت
ــه ــردش  جاذب ــاي گ ــري  ه ــدهگ ــده  ش ــش عم ــل نق ــن عوام ــور   و ای ــاهش حض اي در ک

ــردش ــران و ر گ ــایتگ ــط و     ض ــا راب ــورهاي دنی ــیاري از کش ــان دارد. در بس ــدي آن من
ــازمان ــده س ــردش   پیونددهن ــنعت گ ــا ص ــیس ب ــاي پل ــیس ه ــري پل ــی  گ ــاي تخصص ه

دلیـل نبـود نگـاه تخصصـی بـه ایـن حـوزه رویکـرد          گري هستند، اما در ایران بـه  گردش
اي و  شــده اغلــب ســلیقه   اي وجــود نــدارد و اقــدامات انجــام    منســجم و یکپارچــه 

ــره ــعه         جزی ــراي توس ــاص ب ــوان خ ــتن ت ــه داش ــه ب ــا توج ــیراز ب ــهر ش ــت. ش اي اس
هـاي لازم بـراي رونـق ایـن صـنعت و موضـوع        گـري هنـوز نتوانسـته زیرسـاخت     گردش

هــاي  رســانی از طریــق رســانه ذکــر شــده ماننــد نصــب تابلوهــاي هشــداردهنده، اطــلاع
شـهر  رسـانی در سـطح    هـاي اطـلاع   جمعی ماننـد رادیـو، تلویزیـون، مجـلات، کیوسـک     

ــی  ــه م ــردش     و... ک ــی و گ ــراث فرهنگ ــازمان می ــیس و س ــط پل ــت توس ــري و  بایس گ
ــردش  ــار گ ــهرداري در اختی ــاد    ش ــد را ایج ــرار ده ــران ق ــد.گ ــایت از   کن ــول رض حص

شــود کــه اســتانداردهاي  گــري زمــانی ایجــاد مــی اقــدامات انتظــامی در حــوزه گــردش
قبــول  بـل گــري در کنـار امنیــت توسـط پلــیس در حـد مطلــوب و قا    شــده گـردش  ذکـر 

هـاي   گـري ارتقـاء یابـد. بـا در نظـر گـرفتن همـه مباحـث و پـژوهش          در مقصد گـردش 
عنــوان  شـود کــه امنیــت بــه  هـاي ســایر کشــورها مشــخص مــی  آمــده و تجربــه عمــل هب ـ

اســت. بــدون  شــدهگــري در دنیــا مطــرح  تــرین عامــل رونــق صــنعت گــردش شــاخص
ــت ســرمایه  ــه  عنصــر امنی ــیچ بخــش اقتصــادي ب ــژه صــن گــذاري در ه عت توریســم وی

کنـد کـه امنیـت جـانی و مـالی       گر در جـایی حضـور پیـدا مـی     آید و گردش عمل نمی به
گـران از سـفر بـه نـواحی مختلـف       . بـا توجـه بـه ایـن کـه هـدف گـردش       شـود او تأمین 

ــت  ــت و دس ــات فراغ ــدان    اســتفاده از اوق ــت فق ــی اس ــی و روان ــش روح ــه آرام ــابی ب ی
ــردش     ــزان گ ــاهش می ــب ک ــت موج ــاس امنی ــت و احس ــانع از    امنی ــده و م ــران ش گ

                                                                                                                                               
1 - drop-in center (DIC) 
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ــردش  ــداري گ ــلی     پای ــیه اص ــد. فرض ــد ش ــري خواه ــژوهشگ ــدیریت  پ ــدامات م ، اق
ــر رضــایت گــردش   ــاداري ب ــأثیر مثبــت و معن شــهر شــیراز  گــران در کــلان انتظــامی ت

  دارد.
ــی ــردش ایمن ــت گ ــري: و امنی ــی  گ ــاي عین ــه  ، امنیــت در معن ــد علی ــود تهدی نب

ذهنـی بـه معنـاي نداشـتن تـرس       هـا) و در جنبـه   هـاي مـادي و معنـوي (ارزش    دارایی
گـري در امـان    . امنیـت گـردش  اسـت  هـا  و وحشت از تهدید علیـه جـان و مـال و ارزش   
ــردش    ــت گ ــرو و حیثی ــال، آب ــان، م ــودن ج ــم   ب ــان) و ه ــه میهم ــران (جامع ــین  گ چن

ــردش  ــد گ ــاکنان مقص ــد     س ــدات ض ــرم و تهدی ــه ج ــان) از هرگون ــه میزب ــري (جامع گ
بینــی،  گـري عبـارت اسـت از پـیش     گـردش تـر امنیــت   عبـارت سـاده   امنیتـی اسـت. بـه   

گـر یـا    توانـد علیـه گـردش    پیشگیري و مقابله بـا تهدیـدها و خطرهـایی اسـت کـه مـی      
ــاد   ــط او ایج ــودتوس ــت     .ش ــت امنی ــدیهی اس ــد. ب ــل یکدیگرن ــت مکم ــعه و امنی توس

ــدار تضــمین   ــدار اســت و توســعه پای ــون توســعه پای ــدار، مره ــی   پای ــت مل ــده امنی کنن
کــه از تعریــف علمــی برخــوردار نبــوده و قواعــد منطقــی  اســت. امــروزه هــر آن چیــزي

گیـرد. ایـن امـر در     خـورده و یـا حالـت رکـود بـه خـود مـی        بر آن حاکم نباشد شکسـت 
مقــدم،  عــد امنیــت آن نیــز صــادق اســت (صــیدایی و هــدایتیگــري و ب صـنعت گــردش 

ــردش 103 ، ص1389 ــت در گـ ــلاك امنیـ ــط    ). مـ ــت توسـ ــاس امنیـ ــري، احسـ گـ
تــرین اصــل در  و زیربنــایی نیتــر عنــوان مهــم امــروزه امنیــت بــه .گــران اســت گــردش
گـري،   آیـد. میـان گـردش    شـمار مـی   گـري در جهـان بـه    توسـعه گـردش   راهبـرد تدوین 

ــعه   ثبـــات، توســـعه و امنیـــت رابطـــه  اي تعریـــف شـــده وجـــود دارد، چراکـــه توسـ
هـاي جـاري و عمرانـی     هاي جهـانگردي تـا حـدود زیـادي بـه سـایر فعالیـت        زیرساخت

ــک م ــت ی ــل حمای ــه، عوام ــلاع   نطق ــت)، اط ــررات (امنی ــوانین و مق ــده، ق ــانی،  کنن رس
ونقــل در امــور جهــانگردي وابســته  هــاي مــرتبط و گســترش حمــل همــاهنگی ســازمان

هــاي  کــارگیري خشــونت در ســطوح مختلــف زیــان هاســت و هرگونــه بــروز نــاامنی و بــ
ــران ــی   جب ــنعت وارد م ــن ص ــه ای ــذیري ب  ــ ناپ ــازد. ب ــر   هس ــک ش ــال، ی ــوان مث کت عن
ــین ســرمایه المللــی اگــر در ارزیــابی کارشناســی خــود، محــیط و مقصــد مــورد   گــذار ب

ــت را     ــالی و جــانی توریس ــت م ــد و امنی ــی مناســب نیاب ــی امنیت نظــر را از نظــر ویژگ
ــرد     ــد ک ــل نخواه ــه منتق ــه آن منطق ــود را ب ــاً ســرمایه خ ــد قطع ــأمین نبین ــور  .ت حض
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ه بـر توسـعه اقتصـادي و    گـران در یـک کشـور عـلاو     مستقیم بازدیدکننـدگان و گـردش  
گـري بـه جهانیـان     عنـوان یـک قطـب امـن گـردش      تبادلات فرهنگـی، آن کشـور را بـه   

ریــزي، هویــت  هــا، برنامــه تــوان بــه نقــش دولــت کنــد. در ایــن زمینــه مــی معرفــی مــی
ــبکه راه   ــی، اداري و ش ــل سیاس ــی، عوام ــه  فرهنگ ــا ب ــذار در    ه ــر تأثیرگ ــوان عناص عن

  گردان اشاره کرد. امنیت جهان
بـه ایـران   بـار   بـراي اولـین  گرانـی کـه    بیشـتر گـردش   گري: یس و رضایت گردشپل

ــد   ســفر مــی ــدم امنیــت دارن ــدا احســاس ع ــد ابت ــا ؛کنن ــران را   ام در انتهــاي ســفر، ای
ــأمین جــایی کننــد. از آن امــن تلقــی مــیکشــوري  کننــده امنیــت جــانی،  کــه پلــیس ت

ــی و اجتمــاعی گــردش  دي و جــذب منــ گــران اســت، نقــش آن در رضــایت  مــالی، روان
، عنــوان مثــال گــران خــارجی بســیار حــائز اهمیــت اســت. بــه  تــر گــردش تعــداد بــیش

؛ بلکـه بایـد بـا    کـرد گـران بـه یـک مسـیر تـاریخی جلـوگیري        توان از ورود گـردش  نمی
گـري کـه وظیفـه ایجـاد بسـتر امـن،        هاي خـاص در قالـب پلـیس گـردش     آموزش گروه

  ارند به این امر پرداخت.د گري را بر عهده آرام و فضایی سالم براي گردش
بـه افـزایش    رونـد سـریع توسـعه شهرنشـینی منجـر      ونقـل شـهري و امنیـت:    حمل

ــاخت   ــراي زیرس ــا ب ــل   تقاض ــات حم ــر امکان ــا نظی ــل  ه ــدهونق ــدي و   ش ــت (احم اس
ــژاد،  محــرم ــایع محتمــل12 ، ص1385ن ــادي ورود  ). یکــی از وق الوقــوع امنیتــی در مب

ــردش  ــروج گ ــاخت  و خ ــري و زیرس ــل  گ ــاي حم ــروه   ه ــوم گ ــدامات ش ــل، اق ــاي  ونق ه
ــین  ــی و ب ــاخت  تروریســتی داخل ــی اســت. زیرس ــدام  الملل ــه ان ــاي مواصــلاتی ب ــاي  ه ه

هـا   آهـن، فرودگـاه   هـاي راه  رو ایسـتگاه  حرکتی بدن انسـان تشـبیه شـده اسـت و از ایـن     
هــاي تروریســتی خواهــد بــود.  هــاي مســافربري ازجملــه اهــداف تهــاجم گــروه پایانــه و

هـا نیـز بایـد مـورد توجـه مسـئولان        آفرینی نیـروي پلـیس در ایـن مکـان     حضور و نقش
گــري قــرار گیــرد. یکــی از نکــات مهــم در خصــوص حضــور نیروهــاي    مقصــد گــردش

ــردش  ــادي ورود و خــروج گ ــی در مب ــوزش امنیت ــران، آم ــاي تخصصــی گ ــراي  ه لازم ب
ونقـل   هـا اسـت تـا بتواننـد ایمنـی و امنیـت حمـل        گران در ایـن مکـان   راهنمایی گردش
  .کنندشهري را تأمین 
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  مدل مفهومی
  یک است. مدل مفهومی پژوهش مطابق شکل شماره

  
  نمودار مدل مفهومی پژوهش (ترسیم نگارندگان) :1شکل شماره 

  شناسی روش
اسـت زیـرا    اورد پـژوهش از نـوع کـاربردي   پـژوهش حاضـر بـر مبنـاي نتیجـه یـا دسـت       

ــه    ــوده و ب هــدف از پــژوهش حاضــر توســعه دانــش کــاربردي در یــک زمینــه خــاص ب
ســازمانی انجــام  هــاي آن بــراي حــل مشــکلات خــاص درون قصــد کــاربرد نتــایج یافتــه

پـژوهش   رو از ایـن پیمایشـی اسـت.    -لحـاظ شـیوه اجـرا از نـوع توصـیفی      شود و بـه  می
ــه   ــردآوري و تجزی ــت گ ــاظ ماهی ــر از لح ــل داده حاض ــژوهش  وتحلی ــوع پ ــا از ن ــاي  ه ه

ــ ــداف  کم ــاي اه ــر مبن ــژوهشی، ب ــواع    پ ــان ان ــی و از می ــیفی غیرآزمایش ــوع توص از ن
قلمــرو  یآیـد. قلمـرو زمـان    حسـاب مــی  بـه  بسـتگی  توصـیفی از نـوع هــم   هـاي  پـژوهش 

تـا ابتـداي شـهریورماه سـال      1397زمانی یـک دوره یـک سـاله، از ابتـداي شـهریورماه      
عنــوان قلمـرو مکــانی پــژوهش در   اسـت. شــهر شـیراز، مرکــز اســتان فـارس، بــه    1398
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گیــري تصــادفی ســاده بــراي  در ایــن پــژوهش از روش نمونــه نظــر گرفتــه شــده اســت.
گـران داخلـی و خـارجی     گیـري از گـردش   گویـان اسـتفاده شـده و نمونـه     انتخاب پاسـخ 

طـی چنـدین نوبـت انجـام گرفتـه اسـت.        انـد،  کـرده ت شـهر شـیراز مسـافر    که به کلان
ازنظــر اعتبــار محتــوا توســط خبرگــان و اســاتید و  نامــه ایــن پــژوهش روایــی پرســش

ــدرکاران علــم روان دســت ــر اســاس فرمــول    ان ــز ب ــایی آن نی شناســی تأییــد شــد؛ و پای
هــا از دو روش آمــار  وتحلیــل داده آلفــاي کرونبــاخ بررســی و تأییــد شــد. بــراي تجزیــه 

ــرمتوصــ ــزار اس یفی و اســتنباطی و از ن ــی اف ــل داده 1اس اس پ ــراي تحلی ــا اســتفاده  ب ه
هـا مـرد    دهـد کـه اکثـر آن    گویـان نشـان مـی    شده است. بررسـی توزیـع جنسـی پاسـخ    

. اکثــر هســتندهــا زن  درصــد آن 40هــا مــرد و  درصــد از آن 60کــه  طــوري هســتند بــه
ــنی     ــازه س ــی در ب ــورد بررس ــراد م ــی  26اف ــتند ( 30ال ــد).د 37هس ــون از  رص آزم

یج در انتــ و اســتاســتفاده شــده هــا  کولمــوگروف اســمیرنوف بــراي نرمــال بــودن داده
کـه سـطح    آورده شـده اسـت. مطـابق ایـن جـدول بـا توجـه بـه ایـن          یکجدول شماره 

ــزرگ  معنــی ــر از  داري در فرضــیات مــورد مطالعــه، ب اســت، بنــابراین در ســطح  05/0ت
ــان  ــال  05/0اطمین ــا احتم ــد 95و ب ــو درص ــودن   م ــال ب ــه و نرم ــرار گرفت ــد ق رد تأیی

 بررسـی  در پـژوهش،  مفهـومی  مـدل  بـه  توجـه  بـا درادامـه  شـود.   ها پذیرفتـه مـی   داده
 و بیرونـی (متغیرهـاي   درونـی  نهفتـه  متغیرهـاي  روابـط  سـاختاري،  بخـش معـادلات  

  گیرند. می قرار توجه مورد وابسته) و مستقل نهفته
  نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف :1شماره جدول 

  شاخص متغیرها  اسمیرنوف- کولموگروف  داري سطح معنی
  گران رضایت گردش 785/9 074/0
  مدیریت انتظامی 964/23  063/0
  ونقل شهري حمل 368/6  058/0
  گري هاي گردش اقامت گاه  525/8  062/0
  گري هاي گردش جاذبه  169/4  067/0
  گري مراکز خدمات گردشها و  مکان  816/3  055/0
  رسانی اطلاع  032/4  072/0

  

                                                                                                                                               
1 - SPSS 
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ــه ــی فرضــیه  ب ــم   منظــور بررس ــاتریس ه ــدا م ــژوهش، ابت ــاي پ ــون  ه بســتگی پیرس
دهــد؛ بــین تمــام  هــا نشــان مــی . یافتــهشــود مــیمحاســبه  دومطــابق جــدول شــماره 

ــم ــا ه ــدیریت     متغیره ــاد م ــین ابع ــابراین، ب ــود دارد؛ بن ــادار وج ــت و معن ــتگی مثب بس
ــامی و  ــردش انتظ ــایت گ ــري پــژوهش       رض ــدل نظ ــا در م ــاي م ــه متغیره ــران ک گ

تـر   تـوان بـه بررسـی دقیـق     باشند رابطه مثبـت و معنـادار وجـود دارد، بنـابراین مـی      می
  ها با استفاده از معادلات ساختاري پرداخت. رابطه آن

  بستگی متغیرهاي پژوهش ماتریس هم: 2شماره جدول 

 رسانی اطلاع

ها و  مکان
مراکز 

خدمات 
  گري گردش

هاي  جاذبه
  گري گردش

اقامت 
هاي  گاه

  گري گردش

ونقل  حمل
  شهري

مدیریت 
 انتظامی

رضایت 
 گران گردش

  متغیر 

       
1 
-  

384 

r  
sig 
N 

رضایت 
 گران گردش

          
1  
-  

384 

713/0  
001/0  

384  

r 
sig  
N 

مدیریت 
 انتظامی

        
1  
-  

384 

917/0  
001/0  

384  

699/0 
001/0  

384  

r 
sig  
N 

 ونقل حمل
 شهري

      
1  
-  

384 

764/0  
001/0  

384  

904/0 
001/0  

384  

572/0 
001/0  

384  

r 
sig  
N 

اقامت 
هاي  گاه

 گري گردش

    
1  
-  

384 

71/0  
001/0  

384  

768/0 
001/0  

384  

884/0 
001/0  

384  

636/0 
001/0  

384  

r 
sig  
N 

هاي  جاذبه
 گري گردش

  
1  
-  

384 

767/0  
001/0  

384  

691/0 
001/0  

384  

797/0 
001/0  

384  

874/0 
001/0  

384  

645/0 
001/0  

384  

r 
sig  
N 

ها و  مکان
مراکز 

خدمات 
 گري گردش

1  
-  

384 

734/0  
001/0  

384  

78/0 
001/0  

384  

663/0 
001/0  

384  

704/0 
001/0  

384  

844/0 
001/0  

384  

654/0 
001/0  

384  

r 
sig  
N 

 رسانی اطلاع
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  اه یافته
منظــور بررســی اطلاعــات توصــیفی، میــانگین، انحــراف معیــار و حــداقل و حــداکثر   بــه

نمــره آزمــودنی در متغیرهــاي پــژوهش مــورد بررســی قــرار گرفــت کــه نتــایج حاصــل  
  است. شدهارائه  سه در جدول شماره 

  هاي توصیفی پژوهش یافته :3شماره جدول 
  انحراف معیار  میانگین  حداکثر نمره  حداقل نمره  متغیر

  785/9  31/48  60  12  گران رضایت گردش
  964/23  26/102  125  30  مدیریت انتظامی

  368/6  38/24  30  6  ونقل شهري حمل
  525/8  1/30  40  8  گري هاي گردش گاه اقامت

  169/4  51/15  20  4  گري هاي گردش جاذبه
  816/3  23/16  20  4  گري ها و مراکز خدمات گردش مکان

  032/4  04/16  20  4  رسانی اطلاع

ــیه ــی فرض ــژوهش: بررس ــاي پ ــراي آزمــون فرضــیه ه ــق   ب ــژوهش از طری هــاي پ
 معادلـه  مـدل  پـژوهش،  مفهـومی  مـدل  بـه  توجـه  بررسـی معـادلات سـاختاري، بـا    

 شـد. در  گـران ارائـه   بـین ابعـاد مـدیریت انتظـامی و رضـایت گـردش       اثـرات  ساختاري
 و بیرونــی درونــی نهفتــه متغیرهــاي روابــط مــدل، ســاختاري بخــش بررســی

 هـدف،  جـا  ایـن  گیرنـد. در  مـی  قـرار  توجـه  مـورد  وابسـته)  و مستقل نهفته (متغیرهاي
 مرحلـه  در متغیرهـا  بـین  کـه  نظـري  روابـط  آیـا  کـه  اسـت  ایـن موضـوع   تشـخیص 

 تأییـد  هـا  داده وسـیله  بـه  بـوده اسـت،   گـر  پـژوهش مـدنظر   مفهـومی  چـارچوب  تدوین
را  پـژوهش نتیجـه حاصـل از اجـراي مـدل نظـري       چهـار، نـه. جـدول شـماره     یـا  شـده 

گـر میـزان تـأثیر     ضـریب اسـتاندارد اسـت کـه بیـان      ߚدهد. در ایـن جـدول    نمایش می
گــر نســبت بحرانــی  بیــان Tبــین مربــوط بــه آن اســت.  متغیـر مــلاك بــر متغیــر پــیش 

 96/1تـر از عـدد    بـیش  Tمربوط به آزمون هر رابطه اسـت کـه اگـر قـدر مطلـق مقـدار       
بـین   میـزان واریـانس بیـان شـده متغیرهـاي پـیش       Rଶدار اسـت.  رابطه معنـی  باشد، آن

  توسط متغیر ملاك است.
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  معادلات ساختاري متغیرهاي ملاك در مدل پژوهش :4شماره جدول 

  
 نمودار معادلات ساختاري: 1شماره شکل 

اقـدامات مـدیریت انتظـامی تـأثیر مثبـت و معنـاداري بـر رضـایت          فرضیه اصـلی: 
ــردش ــلان  گ ــران در ک ــیراز دارد  گ ــهر ش ــماره   ش ــدول ش ــایج ج ــاس نت ــر اس ــنج: ب ، پ

ــردش    ߚ= 713/0 ــایت گ ــر رض ــامی ب ــدیریت انتظ ــدامات م ــر اق ــابراین متغی ــران  ، بن گ
دار  ) ایـن تـأثیر معنـی   T=055/12<96/1تأثیر مسـتقیم مثبـت دارد کـه بـا توجـه بـه (      

  شود. است و این فرضیه تأیید می
  گران ت گردشآزمون بین اقدامات مدیریت انتظامی با رضای: 5شماره جدول 

  Tمقدار   )઺اثرات مستقیم (  متغیرها
 055/12  713/0 گران اقدامات مدیریت انتظامی با رضایت گردش

ونقـل شـهري تـأثیر مثبـت      اقـدامات مـدیریت انتظـامی حمـل    فرضیه فرعـی اول:  
ــر رضــایت گــردش  ــایج   گــران در کــلان و معنــاداري ب ــر اســاس نت شــهر شــیراز دارد: ب

ــر حمــل ߚ= 699/0، شــشجــدول شــماره  ــابراین متغی ــر رضــایت   ، بن ــل شــهري ب ونق

 ઺  بین متغیر پیش  متغیر ملاك
  T  ضریب

خطاي 
 يمعنادار ૛܀ نمونه

 معنادار  507/0  001/0  055/12  713/0  مدیریت انتظامی  گران رضایت گردش
  معنادار  487/0  001/0  625/15  699/0  ونقل شهري حمل گران رضایت گردش
 معنادار  326/0  001/0  939/18  572/0  گري هاي گردش اهگاقامت  گران رضایت گردش
  معنادار  403/0  001/0  903/16  636/0  گري هاي گردش جاذبه گران رضایت گردش
 معنادار  415/0  001/0  843/12  645/0  گري گردش مراکز خدمات  گران رضایت گردش
  معنادار  426/0  001/0  722/14  654/0  رسانی اطلاع گران رضایت گردش
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) ایــن T=625/15<96/1گــران تــأثیر مســتقیم مثبــت دارد کــه بــا توجــه بــه (  گــردش
  شود. دار است و این فرضیه تأیید می تأثیر معنی

  گران ونقل شهري با رضایت گردش آزمون بین حمل :6شماره جدول 
  Tمقدار   )઺اثرات مستقیم (  متغیرها

 625/15  699/0 گران ونقل شهري با رضایت گردش حمل

ــی دوم:  ــیه فرع گــري  هــاي گــردش گــاه اقــدامات مــدیریت انتظــامی اقامــت فرض
ــر رضــایت گــردش   ــاداري ب ــت و معن ــأثیر مثب ــلان ت ــران در ک ــر   گ شــهر شــیراز دارد: ب

ــماره    ــدول ش ــایج ج ــاس نت ــتاس ــت ߚ= 572/0، هف ــر اقام ــابراین متغی ــاه ، بن ــاي  گ ه
گــران تــأثیر مســتقیم مثبــت دارد کــه بــا توجــه بــه  رضــایت گــردشگــري بــر  گــردش

)96/1>939/18=Tشود. دار است و این فرضیه تأیید می ) این تأثیر معنی  
  گران گري با رضایت گردش هاي گردش آزمون بین اقامتگاه :7شماره جدول 

  Tمقدار   )઺اثرات مستقیم (  متغیرها
 939/18  572/0 گران گردشگري با رضایت  هاي گردش اقامتگاه

گـري تـأثیر    هـاي گـردش   اقـدامات مـدیریت انتظـامی جاذبـه     فرضیه فرعی سـوم: 
ــر رضــایت گــردش  ــر اســاس   گــران در کــلان مثبــت و معنــاداري ب شــهر شــیراز دارد: ب

گـري بـر    هـاي گـردش   ، بنـابراین متغیـر جاذبـه   ߚ= 636/0، هشـت نتایج جدول شـماره  
مثبـــت دارد کـــه بـــا توجـــه بـــه     گـــران تـــأثیر مســـتقیم    رضـــایت گـــردش 

)96/1>903/16=Tشود. دار است و این فرضیه تأیید می ) این تأثیر معنی  
  گران گري با رضایت گردش هاي گردش آزمون بین جاذبه :8شماره جدول 

  Tمقدار   )઺اثرات مستقیم (  متغیرها
 903/16  636/0 گران گري با رضایت گردش هاي گردش جاذبه

هــا و مراکــز خــدمات  اقــدامات مــدیریت انتظــامی مکــان فرضــیه فرعــی چهــارم:
شـهر شـیراز    گـران در کـلان   گري تـأثیر مثبـت و معنـاداري بـر رضـایت گـردش       گردش

ــماره    ــدول ش ــایج ج ــاس نت ــر اس ــهدارد: ب ــان ߚ= 645/0، نُ ــر مک ــابراین متغی ــا و  ، بن ه
گـران تـأثیر مسـتقیم مثبـت دارد کـه       گـري بـر رضـایت گـردش     مراکز خدمات گـردش 

ــا ت ــه (ب ــه ب ــی T=843/12<96/1وج ــأثیر معن ــن ت ــد   ) ای ــن فرضــیه تأیی دار اســت و ای
  شود. می
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  گران گري با رضایت گردش ها و مراکز خدمات گردش آزمون بین مکان :9شماره  جدول

  Tمقدار   )઺اثرات مستقیم (  متغیرها
 843/12  645/0 گران گري با رضایت گردش ها و مراکز خدمات گردش مکان

رسـانی تــأثیر   اقـدامات مـدیریت انتظـامی در حــوزه اطـلاع    فرضـیه فرعـی پــنجم:   
ــر رضــایت گــردش  ــر اســاس   گــران در کــلان مثبــت و معنــاداري ب شــهر شــیراز دارد: ب

ــماره    ــدول ش ــایج ج ــلاع  ߚ= 654/0 ،دهنت ــر اط ــابراین متغی ــایت    ، بن ــر رض ــانی ب رس
) ایــن T=722/14<96/1گــران تــأثیر مســتقیم مثبــت دارد کــه بــا توجــه بــه (  گــردش

  شود. دار است و این فرضیه تأیید می تأثیر معنی
  گران رسانی با رضایت گردش آزمون بین اطلاع :10شماره جدول 

  Tمقدار   )઺اثرات مستقیم (  متغیرها
 722/14  654/0 گران رسانی با رضایت گردش اطلاع

بررسـی وضـعیت بـرازش     پـژوهش هـاي ایـن    یکـی از هـدف   نیکویی برازش مـدل: 
ــدل  ــژوهشم ــاي پ ــت. ک ــی  اس ــی از معن ــاخص کل ــکوئر ش ــاتریس  اس ــتلاف م داري اخ

ــراي تحلیــل و مــاتریس تولیــد شــده توســط مــدل اســت. عــلاوه   ــر ایــن  داده شــده ب ب
بسـتگی موجـود در مـدل نیـز هسـت، هرچـه ایـن         اسکوئر تحـت تـأثیر مقـدار هـم     کاي
هــا،  دلیــل ایــن محــدودیت بــه تــر اســت هــا زیــادتر باشــد، بــرازش ضــعیف بســتگی هــم

عنـوان جـایگزین بـراي کـاي اسـکوئر توسـعه        هاي بـرازش دیگـر، بـه    بسیاري از شاخص
هـاي مـورد اسـتفاده در مطالعـات میـزان       تـرین شـاخص   انـد. معمـولی   و بسط داده شده

گــر خــوب مــدل  گونــه کــه بیــان آورده شــده و همــان یــازدهانطبـاق در جــدول شــماره  
  است.

  کویی برازش مدلنی :11شماره جدول 
  ارزش  هاي برازش شاخص

RFI  944/0 
NFI  912/0 

NNFI  929/0 
CFI  963/0 
GFI  952/0 

RMSEA  008/0 
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  گیري بحث و نتیجه
ــا برنامــه فراجــا ریــزي مناســب و تخصــیص منــابع مــالی کــافی در جهــت ایجــاد   ب

 توانـد در جهـت جلـب    گـران مـی   امنیت از طریق اقـدامات لازم انتظـامی بـراي گـردش    
هـاي مـؤثري بـردارد. نتـایج نشـان داد اقـدامات مـدیریت انتظــامی         هـا گـام   رضـایت آن 

 شــهر شــیراز دارد. نتــایج گــران در کــلان تــأثیر مثبــت و معنــاداري بــر رضــایت گــردش
سـو اسـت.    ) هـم 1398پـژوهش رضـایی و مـرادي رمقـانی (     نتـایج  بـا  پـژوهش  ایـن 

ــردش  ــان گ ــه   می ــت رابط ــعه و امنی ــات، توس ــري، ثب ــود دارد،  اي  گ ــده وج ــف ش تعری
هــاي  هــاي جهــانگردي تــا حــدود زیــادي بــه ســایر فعالیــت چراکــه توســعه زیرســاخت

ــی یــک منطقــه، عوامــل حمایــت  کننــده، قــوانین و مقــررات (امنیــت)،  جــاري و عمران
ــلاع ــازمان  اط ــاهنگی س ــانی، هم ــل   رس ــترش حم ــرتبط و گس ــاي م ــور   ه ــل در ام ونق
کـارگیري خشـونت در سـطوح     همنی و ب ـگردي وابسـته اسـت و هرگونـه بـروز نـاا      جهان

ــان ــه ایــن صــنعت وارد مــی  هــاي جبــران مختلــف زی ــذیري ب ــأثیر  ناپ ســازد. نقــش و ت
ــان ــر     صــنعت جه ــه اکث ــان اســت ک ــک کشــور چن ــی ی ــت مل ــردي در ترســیم امنی گ

یافتـه بـا وجـود دارا بـودن منـابع کـلان اقتصـادي و درآمـد، تـرجیح           کشورهاي توسـعه 
  متمرکز شوند.  دهند بر روي صنعت توریسم  می

ــه   صــورت  دارا بــودن یــک سیســتم امنیتــی کارآمــد و اثــربخش در ســطح کشــور ب
توانـد ضـمن تـأمین اهـداف امنیتـی کشـور، محـیط و وضـعیتی را ایجـاد           زمـان مـی   هم

و  کـرده راحتـی تـردد    گـران خـارجی و داخلـی بـا اطمینـان خـاطر بـه        که گـردش  کند
بپردازنــد. اقــدامات امنیتــی و گــري خــود  در کمــال ایمنــی و امنیــت بــه امــور گــردش

ــاف     ــت، انعط ــد داراي ظراف ــه بای ــن رابط ــیس در ای ــی پل ــیت   کنترل ــذیري و حساس پ
ــا   ــروزه فراج ــد. ام ــبی باش ــی مناس ــاوري روز و    م ــدترین فن ــتفاده از جدی ــا اس ــد ب توان

گــران گــام بــردارد.  نظــارت محســوس و نامحســوس در جهــت ایجــاد رضــایت گــردش 
 و تأییـد قـرار گرفتـه    مـورد  ه فرعـی دوم پـژوهش  آمـده فرضـی   دسـت  به نتایج بر اساس

دهـد. از دیـد کلـی نقـش      مـی  قـرار  تأییـد  مـورد  را متغیرها بین مثبت و معنادار رابطه
گــران از خطــرات احتمــالی اســت کــه   گــري حفــظ امنیــت گــردش پلــیس در گــردش
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هــا و خــدمات پلــیس کــه  وجــود آیــد. برخــی از فعالیــت هــا بــه ممکــن اســت بــراي آن
هـا در برابـر خطـرات احتمـالی      گـران و حفاظـت آن   تواند بـه تـأمین امنیـت گـردش     می

گـران؛ حفاظـت و    ، مـواردي ماننـد؛ نظـارت دقیـق بـر ورود و خـروج گـردش       کندکمک 
ــلاع    ــی؛ اط ــاهاي تفریح ــاریخی و فض ــار ت ــت از آث ــه  حراس ــحیح و ب ــانی ص ــع  رس موق

ونقـل هـوایی،    هـاي حمـل   گـران؛ نظـارت دقیـق بـر امنیـت سیسـتم       ه گـردش امنیتی ب
ــر زیرســاخت  ــایی و غیــره؛ نظــارت دقیــق ب گــري  هــاي خــدماتی گــردش زمینــی، دری

وجــود آوردن احســاس امنیــت در فضــاهاي     هــا؛ بــه  هــا و رســتوران  ماننــد؛ هتــل 
ــایی و آگــاهی از ارزش  گــردش ــه راهنم ــري؛ ارائ ــه  گ ــی ب ــررات محل ــوانین و مق ــا و ق  ه
هــا؛ ارائــه  هـا بــه احتــرام بــه ایــن ارزش  چنــین متوجــه ســاختن آن گــران و هــم گـردش 
ــاهی ــان   آگ ــی از مک ــه در برخ ــی ک ــه خطرات ــاي لازم در زمین ــان  ه ــا در زم ــا ی ــاي  ه ه

گـران اتفـاق افتـد؛ رسـیدگی سـریع بـه جرائمـی کـه          خاص ممکن است بـراي گـردش  
هرگونــه فعالیــت  هــا صــورت گرفتــه و پیشــگیري از گــران یــا علیــه آن توســط گــردش

  .  کردگري اشاره  غیرقانونی و غیراخلاقی در صنعت گردش
بایــد بــا تخصــیص بودجــه و نیــروي انســانی کــافی در جهــت ایجــاد امنیــت در   فراجــا
گـران قـدم بـردارد و بـا ایجـاد اعتمـاد و برقـراري ارتبـاط          هاي مخصـوص گـردش   اقامت گاه

ــر مناســب در جهــت ایجــاد رضــایت بــراي گــردش   پــژوهشدارد. نتــایج ایــن گــران گــام ب
گــري تــأثیر مثبــت و معنــاداري بــر  هــاي گــردش گــاه نشــان داد مــدیریت انتظــامی اقامــت

پـژوهش   نتـایج  بـا  شـهر شـیراز دارد کـه در ایـن خصـوص      گـران در کـلان   رضـایت گـردش  
سـو اسـت. جهـانگردان قـرار اسـت سـفیرانی باشـند کـه          ) هـم 1401ابراهیمی و همکـاران ( 

الملـل توصـیف    طـور کـه هسـت، در عرصـه بـین      د در آن را همـان کشور ما و امنیـت موجـو  
گــري  گـري بـر ایـن باورنــد کـه رابطـه امنیـت ملـی و گـردش         کننـد و کارشناسـان گـردش   

ــاخص     ــی ش ــی و مل ــت داخل ــرد. امنی ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــترش   بای ــل گس ــرین عام ت
ــا مشخصــات کشــورهاي   گــري در هــر کشــوري اســت کــه مــی  گــردش خواهــد خــود را ب

ــداوم سیاســت رو  پــیش ــا ت ــنش در امــر توریســم تطبیــق دهــد. ب ــط  هــاي ت زدایــی در رواب
هــاي خــارجی ایــران،  المللــی نســبت بــه سیاســت هــاي بــین خــارجی و کــاهش حساســیت

گـران خـارجی کمـک کـرد. شـیراز       توان بـه ایجـاد زمینـه مسـاعد بـراي جلـب گـردش        می
زیــت بــراي توســعه هــاي فرهنگــی و اکوتوریســتی اســت و بایــد از ایــن م سرشــار از جاذبــه
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اي کامــل  . رشــد و توســعه اقتصــادي پدیــده   کــردفرهنگــی و اقتصــادي آن اســتفاده   
ــت ــا  امنی ــت. فراج ــور اس ــی مح ــت   م ــاد پس ــا ایج ــد ب ــل    توان ــم در مح ــت و دائ ــاي موق ه
ــه ــردش جاذب ــاي گ ــان    ه ــه زب ــلط ب ــده و مس ــانی زب ــروي انس ــتفاده از نی ــري و اس ــاي  گ ه

نهایــت جلــب رضــایت وي گــام بــردارد. گــر و در  خــارجی در جهــت ایجــاد امنیــت گــردش
ــه ــایت     یافت ــر رض ــاداري ب ــت و معن ــأثیر مثب ــامی ت ــدیریت انتظ ــدامات م ــا نشــان داد، اق ه

پـژوهش متقـی و    نتـایج  بـا  پـژوهش  ایـن  شـهر شـیراز دارد. نتـایج    گـران در کـلان   گـردش 
ــاران (1401همکــاران ( ــم1400) و نظــري و همک ــدر ضــریب    ) ه ــر چــه ق ســو اســت و ه

تـري تمایـل بـه سـفر بـه       گـران بـیش   گـري بـالاتر باشـد، گـردش     ن گـردش امنیتی در اماک
  آن مکان را خواهند داشت.  

ــه ــیس ب ــژه   پل ــت وی ــت از اهمی ــراري امنی ــري نظــم و برق ــوان مج ــوردار  عن اي برخ
تـوان نتـایج    است و با بررسی ایـن نقـش و توسـعه و گسـترش ایـن وظیفـه خطیـر مـی        

نشـان   پـژوهش هـاي   مـود. یافتـه  گـري مشـاهده ن   حاصله را در توسـعه صـنعت گـردش   
ــی ــردش   م ــنعت گ ــعه ص ــه توس ــد ک ــی و    ده ــدامات اساس ــد اق ــران نیازمن ــري در ای گ
ــر ــردش    زی ــنعت گ ــعه ص ــل در توس ــین اص ــوده و اول ــایی ب ــري  بن ــت«گ ــت. » امنی اس
کننـد ابتـدا احسـاس عـدم امنیـت دارنـد،        گرانی که بـه ایـران سـفر مـی     تر گردش بیش

توانــد بــا تمرکــز بــر  مــی کننــد. فراجــا لقــی مــیولــی در انتهــاي ســفر، ایــران را امــن ت
هـاي نگهبـانی و ارائـه     گـري از طریـق ایجـاد کیوسـک     هـاي مهـم گـردش    امنیت مکـان 

ــردش  ــه گ ــب ب ــات مناس ــایت آن  اطلاع ــب رض ــت جل ــران در جه ــدام  گ ــا اق ــده و  کن
ــه  ــابق یافت ــن  مط ــژوهشاي ای ــان   پ ــامی مک ــدیریت انتظ ــدامات م ــا اق ــز   ب ــا و مراک ه

گــران در  ر مثبــت و معنــاداري بــر رضــایت گــردش    گــري تــأثی  خــدمات گــردش 
پـژوهش مــؤمن و   نتـایج  بـا  پـژوهش  ایـن  شـهر شــیراز داشـته باشــد. نتـایج    کـلان 

ــاران ( ــاران (1401همک ــینی و همک ــم1399) و حس ــاً ه ــدامات   ) تقریب ــت و اق ــو اس س
پلـــیس در پیشـــگیري از جـــرم، کنتـــرل و مقابلـــه بـــا جـــرم، مـــدیریت ترافیـــک و 

گـري، تـأثیر مثبـت     گـردش -نظـارت بـر عملکـرد امـاکن تفریحـی     اي و  ونقل جاده حمل
ــایت   ــر رض ــاداري ب ــردش  و معن ــدي گ ــلان   من ــیراز دارد. ک ــران ش ــیراز از   گ ــهر ش ش

گــري و یکــی از شــهرهایی اســت کــه داراي      هــاي اصــلی جــذب گــردش    کــانون
رود و ســالانه پــذیراي  شــمار مــی هــاي تــاریخی و فرهنگــی بــا قــدمت زیــاد بــه  جاذبــه
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ــرد میلیــون ــا گ ــدیریت    شه ــن وضــعیت ضــرورت م ــی و خــارجی اســت و ای ــر داخل گ
 ـ    ی و کیفـی خـدمات مـدیریت انتظـامی در حـوزه      تخصصی در حـوزه ارتقـاء سـطح کم

کــه بتــوانیم از امنیــت  . مــا بــراي ایــنکنــد مــیگــري را ایجــاد  نظــم و امنیــت گــردش
و  گـــري در ایـــران بـــراي جهانیـــان ســـخن بگـــوییم، بایـــد نقـــش فراجـــا  گـــردش

کننـده   کـه پلـیس تـأمین    جـایی  . از آنکـرد گـري را مهـم تلقـی     ن گـردش اندرکارا دست
ــاعی گـــردش   ــالی، روانـــی و اجتمـ ــانی، مـ ــش آن در   امنیـــت جـ ــران اســـت، نقـ گـ

گــران خــارجی بســیار حــائز اهمیــت  تــر گــردش منــدي و جــذب تعــداد بــیش رضــایت
گـري، بسـتري امـن، آرام     است و بایستی بـا آمـوزش تخصصـی و ایجـاد پلـیس گـردش      

؛ بنـابراین بـا توجـه بـه مـوارد ذکـر شـده        کـرد گـري فـراهم    سالم براي گردشو فضایی 
هـاي مختلـف    کـه اقـدامات مـدیریت انتظـامی در حـوزه      شـد این نتیجـه کلـی حاصـل    

ــر رضــایت گــردش   ــاداري ب ــأثیر مثبــت و معن ــران در کــلان ت ــه   گ شــهر شــیراز دارد ک
  ) است.1399حسینی و همکاران ( پژوهشراستا با نتایج  کاملاً، هم

 شنهادهایپ

  ؛گري رصد، پایش و نظارت انتظامی پلیس بر نظم و امنیت گردش -
  ؛پذیر گر تقویت مدیریت انتظامی ترافیک در مسیرها و مناطق گردش -
گریــزي در  گــري و مقابلــه بــا تخلــف و قــانون رســیدگی ســریع بــه جــرم در گــردش -

  ؛گري گردش
  ؛گران تسهیل ارائه خدمات انتظامی به گردش -
  ؛گري ش و توانمندسازي کارکنان در امور مرتبط با گردشآموز -
  ؛گري امنیتی گردش -اشراف اطلاعاتی در امور انتظامی -
 ؛گري اي با اهداف نظم و امنیت گردش بخشی رسانه آگاهی -

 گزاري سپاس

مـا   پـژوهش  نای ـبزرگـوار کـه در انجـام     دیو اسـات شـوندگان   مصـاحبه همکاران،  هیاز کل
  .دیآ یعمل م به یکردند کمال تشکر و قدردان اريیرا 
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