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 ABSTRACT  Article Info 
 

In the 21st century, information and communication technology 

has become necessary for urban development and planning to 

improve the quality of life and place. According to the new urban 

paradigm, using innovative systems, including creating 

ubiquitous cities with smart convergent systems, is a solution to 

overcome these urban problems. The ubiquitous city is one of the 

future cities where physical spaces and electronic spaces 

converge. This research is of a descriptive-analytical and review 

type to investigate and analyze the approach of ubiquitous cities 

in the information and communication technology age. The 

analysis shows that a ubiquitous city consists of space, place, 

information and communication technology, and people. This city 

has specific effects on the city with four social, economic, spatial, 

and organizational dimensions. In line with dimensions, they are 

implementing democracy in a real way by creating participation 

among citizens, determining information and communication 

technology as a driver and engine of economic growth, removing 

time and place restrictions, rejecting the central place theory and 

an approach that both compact and sprawl forms are capable of 

development. From an organizational point of view, it also helps 

to balance the city's three social, economic, and spatial 

dimensions. Therefore, according to the key capabilities of 

information and communication technology, it is necessary to pay 

attention to the ubiquitous city approach, especially in capital 

cities, because it leads to the possibility of solving many problems, 

including transportation traffic, environmental pollution, and 

increasing economic competitiveness. 
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Extended Abstract: 
Introduction 
Over time, cities have sought to increase the 

welfare and quality of human life and, 

recently, to preserve the environment through 

the agricultural, industrial, and technological 

revolutions. In the 21st century, information 

and communication technology has become 

necessary for urban development and planning 

to improve the quality of life and place. 

According to the new urban paradigm, using 

innovative systems, including creating 

ubiquitous cities with smart convergent 

systems, is a solution to overcome these urban 

problems. The ubiquitous city is one of the 

future cities where physical spaces and 

electronic spaces converge. This research is of 

a descriptive-analytical and review type to 

investigate and analyze the approach of 

ubiquitous cities in the information and 

communication technology age. The analysis 

shows that a ubiquitous city consists of space, 

place, information and communication 

technology, and people. The difference 

between this approach and the old approaches 

in urban planning is the adoption of 

information and communication technology as 

a means of change in the city. This city has 

specific effects on the city with four social, 

economic, spatial, and organizational 

dimensions. In line with dimensions, they are 

implementing democracy in a real way by 

creating participation among citizens, 

determining information and communication 

technology as a driver and engine of economic 

growth, removing time and place restrictions, 

rejecting the central place theory and an 

approach that both compact and sprawl forms 

are capable of development. From an 

organizational point of view, it also helps to 

balance the city's three social, economic, and 

spatial dimensions. Therefore, according to the 

key capabilities of information and 

communication technology, it is necessary to 

pay attention to the ubiquitous city approach, 

especially in capital cities, because it leads to 

the possibility of solving many problems, 

including transportation traffic, environmental 

pollution, and increasing economic 

competitiveness.. 
 

Methodology 
This research was done in order to introduce 

the new approach of ubiquitous cities with 

descriptive-analytical method and using data 

collection in document-library format. The 

review of international and domestic studies 

with regard to the ubiquitous cities approach, 

shows the definitions, dimensions, indicators, 

elements and management strategies of this 

approach. 
 

Results and discussion 
The basic framework of this article is based on 

the review of international and domestic 

studies following the ubiquitous city approach, 

definitions, dimensions, indicators, elements, 

and management strategies. The findings show 

that the effects of the ubiquitous city can be 

investigated in four dimensions of sustainable 

urban development, including economic, 

social, spatial, and organizational 

development. In terms of economy and 

economic growth, the ubiquitous city is jointly 

called the engine of economic growth due to 

the combination of technology and 

construction industries. South Korea's 

experience in this field shows that after the 

Asian economic crisis in 1997 and after the 

world economic crisis in 2008, in both cases, 

innovative urban development models were 

used as solutions to solve the crisis not only at 

the city level but also at the national level. 

Socially, in the ubiquitous city, the amount of 

social preparation, information literacy to use 

the technologies used in these cities and the 

services that must be provided must be 

planned. Issues related to independence, 

privacy, security, trust, affordability, access, 

and participation in the benefits of these 

technologies, infrastructure, and services are 

significant. What is expected in the ubiquitous 

city socially is that ubiquitous city projects 

should be a stimulus for change in 

participation in urban development that 

provides an opportunity to implement 

democracy in a real way. From a spatial point 

of view, developments outside and different 

from other principles and thoughts of urban 

planning are implemented in the ubiquitous 

city. Suppose the wide and longitudinal city 

was less effective in the past today. In that 

case, the ubiquitous city is the only urban form 

due to its characteristics of eliminating time 

and space. The issues related to urban 

compactness or dispersion have yet to be 

discussed. In other words, a ubiquitous city 

includes both dense and scattered urban forms. 

On the other hand, ubiquitous city rejects some 

urban planning theories, including the central 

place theory. In this city, issues related to the 

centrality of science lose their credibility; 



 

 

 

  

because it is possible to communicate and 

receive services from any point of the city 

without the time and place restrictions. From 

the organizational point of view, providing 

services, infrastructures, technologies, and 

management systems that support the 

development of the ubiquitous city provides a 

lot of confidence and capabilities for city 

managers. Also, creating a balance between 

three social, economic, and spatial approaches 

is one of the other key organizational tasks in 

the ubiquitous city. 
 

Conclusion 
Examining the experiences of humanity in the 

direction of moving towards human 

development, especially urban development, 

shows that different approaches have been 

taken in different periods. What has recently 

made people focus on cities more than ever 

before is the discussion of sustainable 

development. On the other hand, the huge 

concentration of population in urban areas has 

added to this importance. Moving from 

sustainable development to green growth, 

carbon dioxide reduction, balanced 

development, virtual city, electronic city, 

smart city, and the ubiquitous city shows the 

issue's importance in the contemporary era. 

The use of information and communication 

technology has made the ubiquitous city 

approach different from previous approaches. 

This technology has caused fundamental 

changes in the attitude towards urban and even 

global issues and challenges. When 

information and communication technology is 

mentioned in the city context, it includes a set 

of urban infrastructures, architectures, 

software, computing and data analysis 

systems, and systems hardware sets 

throughout the city that are wireless or 

networks connected. These technologies are 

exerted to identify, receive, collect, store, 

process, combine, analyze, generalize, model, 

simulate, manage, exchange, and share data to 

control, understand, explore, and plan modern 

cities to achieve particular goals. The 

ubiquitous city's foundation depends on 

information and communication technology 

and has specific components and 

requirements. A certain level of information 

technology and telecommunication 

infrastructure is among the foundations of the 

ubiquitous city. Other technologies and tools 

are also used in this city according to the 

needs. The use of big data, cloud computing, 

supercomputers, advanced fiber optic, satellite 

infrastructure, etc. are prerequisites for 

realizing this city. In practical terms, this city's 

core is the geographic information system and 

global positioning system. These two 

technologies are the link between human-

human, human-object, and human-city. 

Regarding the theories behind this approach, 

the theory of sustainable development and 

information and communication technology 

plays a fundamental role. These two theories 

have influenced many aspects of urban life 

regarding the built environment, urban system, 

urban services, and urban forms. The central 

assumption in this field is that ubiquitous city 

development is a form of experience and 

practical implementation through 

interdisciplinary and specialized knowledge. 

More precisely, a ubiquitous city as a 

development approach involves and combines 

many scientific and theoretical fields from 

different sectors. In other words, a ubiquitous 

city is a technology-oriented approach to the 

future city with extensive capabilities and 

excessive attractions using the expansion of 

innovation in various scientific and 

technological fields. This approach is so broad 

that scientific research can only cover some 

related fields. However, the scientific view of 

urban planning shows that this approach has 

many effects on human-human, human-object, 

and human-city relations. 
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 واژگان کلیدی:
 ،ندهیآ یشهرها

 ر،یشهر فراگ 
 ،یداریپا
ارتباطات و  یفناور 

 .اطلاعات
 

 

ریزی شهری ضرورت و ارتباطات برای توسعه و برنامهدر قرن بیست و یکم، فناوری اطلاعات 

یافت تا کیفیت زندگی و مکان را بهبود بخشد. مطابق با پارادایم جدید شهری، استفاده از 

حلی برای های همگرای هوشمند، راههای نوآورانه از جمله ایجاد شهرهای فراگیر با سیستمسیستم

ای است که در آن فضاهای از شهرهای آینده شهر فراگیر غلبه بر این مشکلات شهری است.

تحلیلی و مروری به -این پژوهش از نوع توصیفی فیزیکی و فضاهای الکترونیکی همگرا هستند.

. نتایج تحلیل نشان استبررسی و تحلیل رویکرد شهر فراگیر در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات 

اطلاعات و ارتباطات و انسان است. تفاوت  دهد که شهر فراگیر متشکل از فضا، مکان، فناوریمی

اتخاذ فناوری اطلاعات و ارتباطات  ،ریزی شهریاین رویکرد با رویکردهای قدیمی در زمینه برنامه

چهار بعد اجتماعی، اقتصادی، فضایی و سازمانی  باعنوان ابزار تغییر در شهر فراگیر است. این شهر به

صورت واقعی با سازی دموکراسی بهپیادهراستای ابعاد؛ در دارای تأثیرات مشخص بر شهر است. 

عنوان محرک و موتور ایجاد مشارکت در بین شهروندان، تعیین فناوری اطلاعات و ارتباطات به

های زمانی و مکانی، رد نظریه مکان مرکزی و رویکردی است که رشد اقتصادی، حذف محدودیت

سعه در آن را دارند. به لحاظ سازمانی نیز به ایجاد هر دو فرم شهری فشرده و پراکنده قابلیت تو

. بنابراین با توجه به کندیتعادل بین سه بعد اجتماعی، اقتصادی و فضایی در سطح شهر کمک م

های کلیدی فناوری اطلاعات و ارتباطات توجه به رویکرد شهر فراگیر بخصوص در قابلیت

حل بسیاری از مشکلات از جمله ترافیک شهرهای پایتختی ضروری است زیرا که امکان کلان

 .پذیری اقتصادی را به دنبال داردمحیطی و افزایش توان رقابتهای زیستونقلی، آلودگیحمل
 

 انسانی،های جغرافیای پژوهش فصلنامه. ندهیآ یشهرها نینو کردی: روریفراگ یشهرها(. 1403. )افشار ،یحاتم و هی، هاناسدزاده ؛ساسان پور، فرزانه استناد:
56 (2 ،)17-34. 
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 مقدمه
 زیر ساختارهااساسی در  با مشکلات آیندهامروزه اکثر محققین و دانشمندان شهری معتقدند که با افزایش جمعیت، شهرهای 

 19از قرن  یافتهعهتوس، شکل نوین شهرگرایی در کشورهای حالبااین(. Snieška & Zykiene,2014) مواجه خواهند بود

و  هادورهتی این عظیم جمعی رشد .(Sharma & Rajput,2017است ) آغازشده 20از قرن  توسعهدرحالو در کشورهای 

 تریصرفهبهنوین و  هایروشبه دنبال راهکارها و  21باعث شده است که بشریت در قرن  هاآنآمده از  به وجودمشکلات 

در حال  سرعتبهطرف دیگر شهرنشینی و شهرگرایی  از .(Ghaemi rad,2018باشد ) آمدهپیشبرای حل مشکلات 

فناوری اطلاعات و  کاربرد ،سازدمیی قبل هادورهرا متمایز از  21اما آنچه شهرنشینی و شهرگرایی قرن  .گسترش است

 هایانرژی، تولید ئمجراارتباطات در تمام ابعاد شهری )مدیریت ترافیک، مدیریت پسماند، فاضلاب، کیفیت آب، کنترل 

 .(lee,2008bاست )( ...تجدیدپذیر، توسعه شهری و

 هاآنکه عمده کاربرد  دهدیمشهری نشان  هایپروژهاخیر در زمینه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در  هاییبررس 

دو رویکرد عمده  .بوده است زیستمحیطهوشمندانه در  هایفعالیتهوشمند دولتی و  هایطرحدر زمینه زندگی شهری، 

رویکرد اول از پروژه شهرهای هوشمند هند که  .ارتباطات در زندگی شهری وجود دارد در زمینه کاربرد فناوری اطلاعات و

رویکرد اول از بالا به پایین یا دولتی  درواقع .گیردیم منشأ 2015ولت آن کشور و وزارت توسعه شهری در سال توسط د

رویکرد دوم یا از پایین به بالا  .است فناورانهساله چین جهت گسترش شهرهای  5نمونه دیگر این رویکرد طرح  .نام دارد

 یکرد هستروازاین اینمونه IBM هایشرکتتوسط  هااوریفنتوسعه  .گیردمی منشأغربی فناورانه از شهرهای 

(Thompson,2016).  ایگونهبهانسانی قرار دارد،  هایفعالیت تأثیراگرچه امروزه شهرها بیش از هر نقاط دیگری تحت 

 رسانیخدماتچنین  .به ساکنان خود هستند رسانیخدماتکه با سرعت بسیاری در حال گسترش جمعیتی و کالبدی و نیازمند 

مختلف یک شهر و دریافت اطلاعات از شهر و اشتراک آن بین نهادهای درگیر  هایبخشنیازمند پیوند نزدیک و سریع بین 

بهتر به ساکنان،  رسانیخدماتشهری و  مسائلتلاش انسان برای حل  .(Yoo & Min et al., 2016است )در اداره شهر 

، شهر هوشمند، شهر کربن صفر و کربنکمدیرینه داشته که امروزه با عناوین مختلفی از جمله شهر پایدار، شهر  ایسابقه

هوشمند و توسعه پایدار، با  یهاشکل عنوانبهشهرها  نای (.Yigitcanlar & Lee, 2014) شوندیمشهر فراگیر نامیده 

 (.Wang & Zhou,2011:475) کنندمیبرخی رویکردهای مشابه و متفاوت خود در دستیابی به پایداری شهری تلاش 

 گذارینام، دیجیتال، هوشمند و فراگیر سیمیبشهرهای مجازی، شهرهای اطلاعاتی،  عنوانبه آیندهمعاصر و  شهرهای

 (.Anthopoulos & Fitsilis,2010:301) اندشده

پایدار در  ایآیندهیک قاعده کلی برای انواع مختلف شهرهایی که برای  عنوانبه تواندمیبنابراین، یک شهر فراگیر 

متمادی به  هایقرندر طول  هاانسانشهر فراگیر جدید نیست، چرا که  زمینهپستئوری  .قرار بگیرد موردتوجه، اندتلاش

نوعی از شهر هوشمند است که در آن اطلاعات و خدمات شهری با  1شهر فراگیر .اندبودهدنبال افزایش کیفیت زندگی خود 

به دنبال افزایش کیفیت زندگی  شدهتعبیهی پیشرفته، حسگرها و منابع ارتباطی که در عناصر شهری هافناوریاستفاده از 

 (.Yigitcanlar & Lee,2014) هستند محیطیزیستبا به حداقل رساندن اثرات  انبازدیدکنندگساکنان، کارکنان و 

از طریق شناسایی و معرفی  تواندمیند که این شهر ربر این باو انددادههمچنین کشورهایی که شهر فراگیر را گسترش 

 (.Yu et al., 2016) کندموجود را حل  هایچالشخدمات با استفاده از فناوری اطلاعات بسیاری از 

برنامه کاربردی محاسباتی برای  تریناصلیی فضایی جغرافیایی شروع به استفاده از هافناوری، 1980در اوایل دهه 

                                                           
1. Ubiquitous City 
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برای جوامع مرفه، قابل زندگی  ریزیبرنامهپیچیده شهری و  هایمحیطافزایش توانایی برنامه ریزان شهری برای مقابله با 

برای توسعه ابزارهای  سابقهبیاخیر فرصتی  هایسالسریع و چشمگیر فناوری در  هایپیشرفتخوشبختانه،  .و پایدار کردند

، خدمات هازیرساخت، هافناوری خصوصبه .به ارمغان آورده است هوشمند در حمایت از دستیابی به اهداف پایداری شهرها

 & Yigitcanlar) اندبخشیدهتر شدن سهولت مدیریتی فراگیر، مسیر ما را برای هوشمندتر شدن و پایدار هایسیستمو 

Lee,2014:102.) 

به یک  شدنتبدیل منظوربهو خدمات فراگیر را  هایرساختزتاکنون، بسیاری از شهرها و مناطق در سراسر جهان فناوری، 

برتری از طریق تضمین و گسترش رقابت اقتصادی برای تبدیل و نوسازی  فناوری -شهر یا جامعه فراگیر و جایگاه علمی

در سانفرانسیسکو و فیلادلفیا، پروژه  سیمبیاز شهرهای  اندعبارتاز این موارد  هایینمونه .اندکردهجوامع و شهرها برقرار 

 ,Anthopoulos & Fitsilis) فناوری گسترده در توکیو، شهر هوشمند در مالت، شهر الکترونیک تریکالای در یونان

2010:301; Shin,2009:512). 

از  هاییویژگی نچنی(. Stock, 2015:64) شهر فراگیر سونگدو در کره جنوبی یا شهر مصدر در امارات متحده عربی

، این شهرها با یک نام حالبااین .دهدیمشهرها با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، تنوع عملکرد شهرها را افزایش 

اندکی در مفاهیم  هایتفاوت .قرار نگرفته است فناوریشهری و  ریزیبرنامهجامعه مهندسین  موردتوافقو مفهوم واحد 

ی فناوری هافناوریافزایش کارکردهای شهرها و ایجاد شهرهای پیشرفته با استفاده از  ازلحاظشهرها وجود دارد، اما 

 (.leem & Kim,2013:1) رندپیشرفته، معنی مشترک دا

با افزایش جمعیت و افزایش تقاضا برای خدمات روبرو هستند، و از طرف دیگر  روزروزبهبنابراین امروزه از طرفی شهرها 

از  وفصلحلاست که این تناقض نیازمند  قرارگرفتهمسئولین و مدیران شهری  موردتوجهمباحث مربوط به توسعه پایدار 

در عصر  اکنونهم .اندشدهمطرحمتوالی  صورتبهاخیر  هایسالو رویکردهای گوناگونی است که در طول  یهاروشطریق 

توجه به  حالدرعینارتباطات و فناوری نیاز به شهری وجود دارد که به افزایش جمعیت، افزایش تقاضا برای خدمات و 

جدی  موردتوجهاخیر  چند سالاز رویکردهایی که در  بدین منظور، یکی .توسعه پایدار و حرکت در راستای آن عمل کند

است، رویکرد شهر فراگیر یا فراگستر است که با استفاده ترکیبی از کالبد و فناوری اطلاعات و ارتباطات به دنبال  قرارگرفته

 عنوانبهن بنابراین این پژوهش به دنبال بررسی مفهوم شهر فراگیر و مطرح کردن آ .ایجاد شهری نوین و پایدار است

شهری جهت تحقق پایداری و توسعه شهرها با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  ریزیبرنامهرویکرد جدیدی در 

 .است

 موردمطالعهکه مطالعات مربوط به شهر فراگیر بسیار متنوع بوده و از رویکردهای مختلفی  دهدیمنشان  هابررسی

 در این زمینه صورت گرفته است کمی داخلی اتمطالع تاکنون .هستند المللیبیناکثر این مطالعات در سطح  .اندقرارگرفته

به همین جهت هنوز در مطالعات، چارچوب تحقیق و  .توسعه قرار دارد هایگامو این رویکرد در ایران نوپا بوده و در اولین 

و نظری این  پایهدانشبه توسعه  تواندمی تحقیق حاضر ،روایناز .آموزش جامع در حوزه شهر فراگیر شکل نگرفته است

 ارائه منظوربهشهر فراگیر  افزارمیان، آمده است هوشمند فراگیر افزارمیانپرتال شهر فراگیر برای  در .موضوع کمک نماید

خدمات از  ارائهاز دیگر موارد ضروری شهر فراگیر پرتال شهر فراگیر است که به  .خدمات ترکیبی و متنوع ضروری است

هماهنگی با  منظوربهاین مقاله مکانیزم ها، نحوه تعامل در شهر فراگیر  .پردازندمیطریق درگاه شبکه گسترده جهانی 

 تأمینپژوهشی با عنوان  ر(. دLee & Rho, 2010) کندیمخدمات متنوع را معرفی  ارائه منظوربه شهر فراگیر افزارمیان

 اریبس یمحور با فناور آینده یشهر ریشهر فراگ، است شدهبیانی، با استفاده از محاسبات ابر ریشهر فراگ ینترنتیخدمات ا
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 ریشهر فراگ یمجاز تیریمد ستمیمقاله گسترش س نیا .دهدیم ارائهشهروندان  یبالا است که انواع خدمات مختلف برا

 کنندمی لیدرباره آن را تسه یبهتر خدمات بدون داشتن دانش تیریمد منظوربهرا  کاربران ستمیس نیا .کندیم یرا معرف

(Lee et al.,2011.)  

 ینیباور هستند که شهرنش نیاکثر محققان بر ا ،آمده است ینظر کردی: روآینده یدر شهرها رساختارینقش ز در مقاله

 یمقاله ضمن معرف نیا .کندیم جادیا یتوسعه شهر یرا در روندها یدیجد مسائل یفناور میعظ هایپیشرفتو  ندهیفزا

از  شیب آینده یگرفته است که توسعه شهرها جهیقرار داده و نت موردبررسیرا  رساختارینقش ز آینده یمشخصات شهرها

و  نینو یهافناوری سازیپیادهنصب و  وسیلهبهاست که  یتیفیو ک ییباشد، وابسته به کارا رساختاریآنکه وابسته به ز

 یبرا شناختیروشچهارچوب در پژوهش همچنین  .(Snieška & Zykiene,2014) یدآیم به دست کیاستراتژ تیریمد

مشکلات  دیتشد یاصل مسائلاز  یکیتمدن  ندهیتوسعه فزا، ماتلیو روش د ANPبا استفاده از  ریفراگ یشهرها یبررس

به شمار  مسائل نیحل ا یبرا حلیراه ریفراگ یشهرها شیدایپ .است تیو ضعف امن یداریناپا ،یهمانند آلودگ یشهر

 .آیدمی حساببه رینسبت به شهر فراگ یاز شهر هوشمند بوده و ساخت شهر هوشمند قدم تریشرفتهپشهر  نیا .رودیم

 ریفراگ رساختاریدر ز گذاریسرمایهو  یاساس هایمؤلفهبه لحاظ  یاساس ازیکه شهر تهران ن دهدیممقاله نشان  نیا جهینت

 2005از سال  ریفراگ یساخت شهرها .((Ghaemi Rad et al,2018دارد  ...، سلامت، اقتصاد وونقلحمل نهیدر زم

 یرا در کره جنوب ریاز شهر فراگ تیرضا زانیمطالعه م نیا .است یکره جنوب کشورِامر  نیا شگامیپ .است شدهشروع

 .باشد شدهریزیبرنامه دیبا ریشهر فراگ وسازساختکه  دهدمیمقاله نشان  نیا جهینت .قرار داده است موردبررسی

 کیساکنان  آرزوهایو  رؤیاها ،یابانیخ رؤیاهایبزرگ و  یهابرنامهمتناسب با  ؟یشهر ریهوشمند و فراگ ندهیآ مقاله

به کنترل،  یضرور ازیکه ن دهدیمنشان  جینتا .کندیم یبررس یشهر یدر فضا آینده یشهر را در رابطه با توسعه فناور

 دارد هایطراح سازیپیادهو  جادیبه بالا در ا نییاز پا کردیرو کارگیریبهشهرها و  یبرا یفناور یاحو انعطاف در طر تیهدا

(Ylipulli, 2015.)  

، ییایو اطلاعات جغراف ریفراگ یژئوفناور بر اساسدر کره  یشهر یزیربرنامهاز  دیجد ی: روندریفراگ شهردر مطالعه، 

بر  یمفهوم سع نیا .را به خود جلب کرده است یادیتوجه ز ریبا عنوان شهر فراگ یدیدر کره مفهوم جد است، شدهبیان

 یبر عملکردها یبر وارد کردن نوآور نیهمچن .دارد یشهر یدر فضا شرفتهیپ اریبس یرساختارهایو ز هافناوریوارد کردن 

 Jangدهد )میقرار  موردبررسیرا  ریشهر فراگ ی، روندهاهامشخصه ف،یتعار م،یمقاله مفاه نیا .گرددیم تأکید زین یشهر

& Suh,2010). 

متشکل از  تالیجید یشهرها، یتوسعه شهر یمشترک برا یمعمار فی: تعرریتا شهر فراگ تالیجیشهر د از مقالهدر 

 بر اساس عمدتاًتکامل  نیا .است یشهر طیمح یهوشمند ساز منظوربه محوردانش هایبنیانکاربرد صفحه گسترده و 

 ای تالیجیهوشمند، د ،سیمبی آینده یاز شهرها هایینمونهاست که  یاتاطلاع دهیچیپ ستمیباند و س یپهنا هایشبکه

 یمشترک یتا معمار کندمی یرا بررس تالیجیو د ریفراگ یچندگانه از شهرها یمقاله معمار نیا .کشدمی ریرا به تصو ریفراگ

 .(Anthopoulos & Fitsilis, 2010) یدآبه دست  هاآناز 

بعد از ی مشارکت یزیربرنامهدر  ینترنتیا یدموکراس یبرا هاریسکو  هافرصت: ریشهر فراگ میپارادا با عنوان، ایمقالهدر 

کسب  یندهایفرا ،یمشارکت یزیربرنامهاطلاعات و ارتباطات در  یبر نقش فناور ینترنتیا یاز دموکراس یمختصر یمعرف

 یزیربرنامه ندیدر فرا رییتغ یبرا یعامل عنوانبهرا  ریشهر فراگ میپارادا تیدر نها .دهدیمرا نشان  ITCدانش با استفاده از 

 (.Rotondo,2012) قرار داده است موردبررسی یشهر
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 به ،هوشمند یتوسعه شهر عنوانبه ریفراگ رساختاریاز ز ی: انعکاسدهندیم رییما را تغ آینده ریفراگ یشهرهادر مقاله، 

محور در  یتوانمند و فناور ریشهر فراگ هاینوآوری ارائهبر  تأکیدبا  ریو کاربرد مفهوم شهر فراگ تی، ماههازمینهبر  یمرور

 ریفراگ یهافناوریاست که چطور  نهیزم نیتمرکز بر ادر این مطالعه،  .پرداخته است یکره جنوب برویژه تأکیدو غرب با  آسیا

 ونقلحملآب،  تأمینو املاک،  ابانیخ ،یشهر یزیربرنامهشامل  یشهر توسعهدرحال رساختاریو توانستند در ز توانندمی

 .(Anttiroiko,2013شوند )به کار گرفته  زیستمحیطو حفظ  یعموم

 

 مبانی نظری

حیث  از سنتی و معمولی شهر تغییر و تحول ( باعثICTاطلاعات )توسعه فناوری ارتباطات و  در العادهفوق سرعت

شهر  رمبتک(. Lee, et al.,2008:157) شهر فراگیر شده است به سپس و الکترونیکی شهر به تکامل و نوآوری هوشمندی،

را اولین  "فناوری فراگیر"و یا  "محاسبات فراگیر "اصطلاح  وایزر .بود 1993در سال  1مارک وایزردانشمند برجسته فراگیر، 

آن، این بود که موج اول محاسبات بر پایه  تفکر پشت .مطرح کرد متحدهایالات در زیراکس آلتو پالو تحقیقات مرکزبار در 

 کنندهمنعکسمحاسبات فراگیر است که  "پارادایم سوم"موج بعدی یا  .بزرگ و به دنبال آن موج رایانه شخصی بود هایرایانه

 شهربنابراین ایده  .کامل در محیط روزمره ما جاسازی شود طوربهکه فناوری  رودیمشروع یک دوران جدید است؛ انتظار 

همگرایی  منظوربهوی بر ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر فیزیکی  .نیز مبتنی بر تفکرات وی شکل گرفت 2فراگیر

، در فضای سیاسی کلمه شهر فراگیر حالبااین. (Yigitcanlar & Lee,2014:106بود )فضای مجازی و واقعی متمرکز 

توسط بسیاری از تعاریف گوناگونی از شهر فراگیر  (.Keem et al.,2012) مطرح شد 2004برای اولین بار در سال 

بدون  جاهمهکلمه فراگیر به معنای بودن در  (.Economy et al.,2007:1141) است شدهارائهسسات ؤنویسندگان و م

ترکیب کلمه شهر با کلمه فراگیر به معنای شهری است که بدون محدودیت زمانی و  .محدودیت زمانی و مکانی است

شهر فراگیر،  یک (.Yigitcanlar & Lee,2014)پردازد میدکنندگان خود خدمات به شهروندان و بازدی ارائهمکانی به 

 کندیمی اطلاعات فراگیر را در فضای شهری از طریق سنسورها مدیریت هافناوریشهری بسیار ترکیبی است که 

((Wang et al.,2017. ی هازیرساختساز  و یکپارچه آیندهیک شهر  عنوانبه تواندمیشهر فراگیر  امروزهIT  مبتنی بر

این نوع شهرها  (.Leem & Keem,2013:3) شودفناوری اطلاعات و خدمات اطلاعات فراگیر در فضای شهری تعریف 

به شهری و مدیریت مهندسی  یزیربرنامه، وسازساختاز طریق تعامل بین فناوری اطلاعات و ارتباطات با صنعت، بخش 

عمومی و خصوصی  هایبخشمکانی است که  عنوانبه شهر فراگیر ،ینهمچن (.Lee & Rho,2010:609) استآمده  وجود

 (.Keem,2008) دخدمات خود بپردازن ارائهبدون محدودیت زمانی و مکانی به  توانندمییک شهر 

ی است که از طریق آن هایشبکهمجهز به  کاملاًیک کلمه کلیدی به معنی شهری که  تواندیماصطلاح شهر فراگیر 

 شهرها به نای  (.Shine2009:516) ناظر تمام اتفاقات سطح شهر باشند توانندیممقامات شهر در دولت مرکزی/ محلی 

 نظیر شهری هایالمان بین در فراگیر هاییانهرا آن در که شودیم اطلاق مبنا دانش شهر یا هوشمند دوستانه، محیطی

مختلف  هایلایهاین نوع از شهر از  درواقع .هستند دسترس در و داشته وجود باز فضای و ساختارها زیر ،هاساختمان مردم،

 (.Yigitcanlar, Lee,2014:105)  است شدهتشکیلمدیریتی  هایسیستمو  هازیرساختشامل خدمات شهر، فناوری، 

 تا است فرصتی آوردن فراهمایمنی، رفاه و آسایش و  ازلحاظبهبود کیفیت زندگی مردم شهر شهر فراگیر هدف از ایجاد 

 همچنین ایجاد .کنند زندگی فراگیر یهافناوری زا استفاده با ترسالم محیطی و در بیشتر ایمنی با ،ترراحت شهروندان

                                                           
1. Mark Weiser 

2. Ubiquitous City or U-City 
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 اطلاعات و ارتباطاترا فارغ از زمان و مکان از طریق انواع تجهیزات فناوری  خدمتی هر بتواند شهروند هر آن در که محیطی

مفهوم از مفاهیم شهر دیجیتالی پیشین  ینا (.Lee et al.,2008:157) بگیرد، از دیگر اهداف این شهر است اختیار در

شهر با فناوری پیشرفته برای افزایش کیفیت  نوعی از همچنین .اطلاعاتی و فناوری اطلاعات و ارتباطات استنتاج شده است

 شدن محقق به ،فراگیر ایده شهر .(Yigitcanlar & Lee,2014:105است )شهری  پذیریرقابتزندگی و تقویت 

 مذاکرات ،هاسیاست و هارویه به مربوط هایگیریتصمیم در مشارکت به شهروندان تشویق طریق فراگیر از سالاریمردم

 (.Lee et al.,2008:157) است گیریرأی و

نوآوری هر عملکرد شهر با  کارگیریبهاین شهر دارای فناوری پیشرفته است که کیفیت زندگی و ارزش یک منطقه را با 

 درواقع (.Jang & Suh,2010:2) رساندمیی پیشرفته و خدمات فراگیر در منطقه شهری به حداکثر هازیرساختاستفاده از 

در محیط فیزیکی  شدهساختهبیش از هر چیزی توسط هوش  شهری در حال ظهور، شکلیک عنوانبهشهر فراگیر 

 شهری عناصر نیدر ا که سنسورهایی ای و کامپیوتری هایتراشه قیطر ازو  .(Anttiroiko,2013:4است ) شدهمشخص

 و مداوم طوربه که هستند حسگرها از یهایشبکه و شهر فراگیر حسگرها یاصل یواحدها .است ایجادشده ،اندشده ییجانما

 یفضا در گرید موجودیت هر و هازیرساخت ،هاساختمان افراد، بدن در که میباس ای وایرلس ایرایانه هایدستگاه قیطر از

اشیاء  و ءشیفرد با فرد، فرد با  نیب فراگیر را ارتباط یبرقرار امکان امر، نیا .کنندمی برقرار ارتباط ،اندشدهجاسازی یشهر

 ریزیبرنامه و تیریمد ییکارا .آوردمی فراهم هستند، پنهان کاربران دید از هادستگاه یحت و هارایانه که ییجا در را با اشیاء

 از یبخش هر در شدهجاسازی یهارایانه قیطر از اطلاعات بر نظارت و یواقع زمان هایداده داشتن اریاخت در با یشهر

 چارچوب در را شهر یاجزا مجازی تفاوت دارد، چرا که شهر مجازی همه، شهر فراگیر با شهر حالبااین .یابدمی بهبود شهر،

 :است شدهارائه زیراز تعاریف شهر فراگیر در  هایینمونه(. Lee et al.,2008:150) کندمی دیبازتول یمجاز یفضا کی

و  دائمی، زمانهم صورتبهبدون محدودیت زمانی و مکانی و  جاهمهوجود یا حضور در  عنوانبه تواندیمکلمه فراگیر 

 صورتبهشهر بدون محدودیت زمانی و مکانی و  دهدیمبنابراین شهر فراگیر نیز شهری است که نشان  .گسترده تعریف شود

شهر فراگیر، شهری است بشدت یکپارچه، بدین  (.Yigitcanlar & Lee,2014) است دسترسقابل جاهمهدر  زمانهم

 .(Wang et al.,2017) کندیمتی فراگیر در فضاهای شهری را از طریق سنسورها مدیریت ی اطلاعاهافناوریمعنی که 

این امر منجر به غلبه بر  .ی فراگیر ترکیب کندهافناوریشهر فراگیر شهری است که توسعه فضایی و فیزیکی را با 

 Keem) که نتیجه آن مدل جدید و پایداری از شهرهای پایدار و هوشمند است شودمیمحدودیت فاصله فیزیکی و زمانی 

et al.,2012.) 

 هرزمانیخود را در هر مکانی و  موردنیازهرگونه خدمات  تواندیمهدف شهر فراگیر ایجاد محیطی است که هر شهروندی 

شهری  عنوانبه تواندیمفراگیر  رشه (.Lee et al.,2008a) از طریق ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات دریافت کند

مطلوب و کیفیت بالای زندگی، مدیریت سیستماتیک شهر، نوآوری در عملیات  زندگی تأمینپیشرفته تعریف شود که قادر به 

خدمات فراگیر در فضای شهری با استفاده از زیرساختار پیشرفته  وسیلهبهمختلف شهر و تولید بازارهای مختلف و متنوع 

تعریف شود که  یاکرهیک شهر  عنوانبه تواندیمفراگیر  رشه (. Shine et al.,2008) استفناوری اطلاعات و ارتباطات 

 .(Park et al.,2016) کندیمتلقی شود که فناوری اطلاعات و ساختار شهر را ترکیب  21مدلی هنری از شهر قرن  عنوانبه

که خدمات شهری فراگیر را در هر زمان و مکانی  کندیمشهری تعریف  عنوانبهکره شهرهای فراگیر را  وسازساختقانون 

 منظوربهی فراگیری شهری هافناوریکه این زیرساختار با استفاده از  کندمی تأمیناز طریق زیرساختار فراگیر شهری 

شهر فراگیری شهری است که در آن  (. Park et al.,2016) اندشدهساختهشهر و کیفیت زندگی  پذیریرقابتگسترش 
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 (.Liu et al.,2017) کیفیت زندگی شهری از طریق ترکیب فناوری اطلاعات و ارتباطات در فضای شهری بهبود یابد

 

 پژوهشروش 

 هاداده گردآوری روش از تحلیلی و استفاده– توصیفی روش معرفی رویکرد جدید شهر فراگیر با منظوربهاین پژوهش 

 تعاریف، شهر فراگیر، رویکرد با متناسب داخلی و المللیبین مطالعات مرور .است شدهانجام ایکتابخانه – اسنادی صورتبه

 .داردمیرا بیان  رویکرد این ، عناصر و راهبردهای مدیریتیهاشاخص ابعاد،
 

 هایافته

 شهر فراگیر یهاشاخص

درک، شناسایی و سنجش رفتار  منظوربهی مختلف علمی هازمینهدر  ایگسترده صورتبهبسیار ضروری و  هاشاخص

 صورتبهنبوده و یا  مشاهدهقابلتعریف شاخص بر این حقیقت استوار است که کمیت یک سیستم  .رودمیسیستم به کار 

ابزاری جهت نشان دادن کمیت یک متغیر  عنوانبهشاخص را  توانیمبدین منظور  .کامل در داخل سیستم پنهان است

 .است نشدهانجامی شهر فراگیر هاشاخصسیستماتیک در زمینه  ایمطالعهتاکنون (. Wittmann,2018) تعریف کرد

 .است شدهارائه 1جدول است که در  شدهگردآوری هاشاخصاز  ایمجموعهاز بررسی مبانی نظری در این زمینه  حالبااین

 

 ی شهر فراگیرهاشاخص .1جدول 
 متغیر شاخص

 زیر ساختاری

 شبکه همگرای پهنای باند

 فناوری زمینه آگاه

 فناوری همگرایی

 سیستم اطلاعات جغرافیایی

 یاب جهانیسیستم موقعیت

 3Gهای پرسرعت دسترسی به شبکه

 پهنای باند وایرلس

 شناسه فرکانس رادیویی

 فضایی سیستم شبکه

 شبکه سنسور فراگیر

خدمات فراگیر )زندگی فراگیر، 
 تجارت فراگیر، حکمروایی فراگیر(

 بهداشت و درمان فراگیر

 آموزش فراگیر

 اداره فراگیر

 فروش فراگیر

 کنفرانس فراگیر

 مدیریت اطلاعات

 حکمروایی مجازی

 امنیت فراگیر

 کنترل ترافیک

 اجرایی

 دولت فراگیر

 ریزی فراگیرپشتیبان برنامه

 خدمات مدنی فراگیر

 مالیات فراگیر

 جلوگیری از جرم و مخاطرات
 اورژانس فراگیر

 امنیت جاده فراگیر
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 نشانی فراگیرایستگاه آتش

 ضد آلودگی فراگیر

 سلامت فراگیر

 امنیت فراگیر

 پلیس فراگیر

 مدیریت زندانی

 فرهنگ، گردشگری و ورزش

 پارک فراگیر

 تور شهر فراگیر

 فرهنگ فراگیر

 کتابخانه فراگیر

 موزه فراگیر

 آموزش

 تحصیلات از خانه فراگیر

 مدرسه فراگیر

 محیطی فراگیرآموزش زیست

 آموزش اجتماعی فراگیر

 یادگیری فراگیر

 مجتمع آموزشی فراگیر

 زیستمحیط

 اکولوژی سبز فراگیر

 فراگیرزمین اکولوژیک 

 بازیافت اکولوژیک فراگیر

 مدیریت آلودگی فراگیر

 مدیریت پسماند فراگیر

 مدیریت امکانات

 ساختمان فراگیر

 امکانات ترافیک فراگیر

 مبلمان خیابان فراگیر

 امکانات فراگیر

 بهداشت و درمان و رفاه

 رفاه فراگیر

 بهداشت و درمان فراگیر

 بیمارستان فراگیر

 های هوشمندخانه

 سیستم مراقبتی سالخوردگان

 بهداشت از راه دور فراگیر

 RFIDو  GIS, GPSکنترل اورژانس با 

 پشتیبانی و تجارت

 خریدوفروش فراگیر

 تجارت فراگیر

 پشتیبانی فراگیر

 کشاورزی فراگیر

 کارخانه فراگیر

 توسعه واحد همسایگی

 خیابان فراگیر

 خانه فراگیر

 آپارتمان فراگیر

 ونقلحمل

 فرودگاه فراگیر

 کنترل ترافیک فراگیر

 سلامت ترافیک فراگیر

 مقررات ترافیک فراگیر

 عوارض/کرایه فراگیر
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 خدمات اطلاعاتی ترافیک فراگیر

 های دوچرخه فراگیرجاده

 سلامت پیاده محور فراگیر

 تلماتیک فراگیر

 خدمات پشتیبانی فراگیر

 ونقل دریایی هوشمندحمل

 وسایل نقلیه هوشمند

 های هوشمندجاده

 کار و اشتغال

 اداره فراگیر

 صنایع فراگیر

 استخدام فراگیر

 سیستم اطلاعاتی جستجوی شغل فراگیر

 امور مالی

 دستمزد فراگیر

 بانکداری فراگیری

 سیستم هوشمند پرداخت

 کشاورزی و غذا
 غذاگیری خط سیستم ره

 نگهداری از حیوانات

 شهروندان فراگیر

 سواد دیجیتالی

 مشارکت فراگیر

 داشتن شناسه دیجیتال

 حریم خصوصی فراگیر

 استفاده از اپلیکیشن ها

 گذاری فراگیرسیاست

 انتخابات فراگیر

 های اجرایی تحت شبکهسازی فعالیتپیاده

 برگزاری کنفرانس فراگیر

 اطلاعاتی فراگیرسیستم مدیریت 

 شهرداری فراگیر

 شبکه انرژی فراگیر

 دسترسی به انرژی فراگیر

 آوری اطلاعات انرژی تجدیدپذیرجمع

 هاکاهش مصرف انرژی در ساختمان

 کنندهمدیریت از راه دور مصرف

 شبکه آب فراگیر

 سنجش آنلاین کیفیت آب

 هاشناسایی شکستگی لوله

 کنندهمصرفارتباط مستقیم با 

 سیستم مدیریتی فاضلاب

 پیشگیری از کاهش آب

 کنندهمدیریت از راه دور مصرف

 (Yigitcanlar & Lee,2014; leem & Kim,2013; Lee et al.,2008b; Ghaemi Rad et al.,2018) منبع:

 

 عناصر شهر فراگیر

 فناوری فراگیر

اصطلاح فناوری فراگیر حاکی از تمام ابعاد فناوری اطلاعات و قدرت کامپیوتر است که در اصل از همه اشیاء روزمره 

بوده که کاربران را  ایشبکهی فراگیر اغلب وایرلس، سیار و هافناوری (.Yigitcanlar & Lee.,2014:102) کندیمعبور 

زندگی نفوذ و برای توسعه  هایحوزهبه تمام  توانندمی هایفناوراین  .کندیمبیشتر به جهان اطراف خود و مردم آن متصل 
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برای مثال،  .قرار گیرند تا خدماتی را برای مردم در یک شهر فراگیر فراهم کنند مورداستفادهیک سیستم زیربنایی فراگیر 

امن با وسایل نقلیه هوشمندانه،  هایجادهانرژی، ساختن  وریبهرهباعث افزایش آسایش در خانه، بهبود  هایفناوراین 

کمکی، و در زمینه پزشکی، نظارت بر سلامتی بیمار با کاشت سنسورها و  هایسیستمکار در دفتر با  وریبهرهافزایش 

  (. De Ruyter & Aarts, 2004:2) شوندیم هارایانهمیکرو 

، ریزیبرنامهی مختلف شهر فراگیر از قبیل جغرافیا، هازمینهوسیعی از مفاهیم فناوری اطلاعات و ارتباطات در  یفط

، ونقلحملی هازیرساختدر  گذاریسرمایهمعماری و علوم اجتماعی با عناوین دولت الکترونیک، تجارت الکترونیک، 

 و اطلاعات یفناور سنخ، نیا از شدهانجام مطالعات .است قرارگرفته مورداستفادهشهری  ریزیبرنامهارتباطات مخابراتی و 

 یفناور هایسیاست توسعه ای یعموم هایگذاریسیاست به مربوط هایاقدام یبرا یعموم ابزار کی عنوانبه را ارتباطات

 .اندکرده مطرح ریزیبرنامه یبرا را اطلاعات و ارتباطات

 تیبا ظرف یتالیجید هایشبکه وجود با تنها ن امریا شهری را دارند اما هایعرصهاگرچه این مفاهیم قابلیت کاربرد در 

مانند آنچه  دارند، اجیاحت آن افراد به که یمکان هر و زمان هر در را اطلاعات از یمیعظ حجم ارائه تا است پذیرامکان بالا

فناوری اطلاعات  سطوح و مراحل قیطر از تواندیم شهر فراگیر ،دیگربیانبه .آورد است، فراهم شدهدادهنشان  1در شکل 

 (.Lee, et al.,2008:150) شود زیارتباطات متماو 

 

 
 کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در فضای شهری .1شکل 

Lee, et al.,2011:57 
 

از:  اندعبارت سازندمیی فراگیر را ممکن هازیرساختاز  یبرداربهرهی فراگیر که امکان توسعه و هافناوری ترینمهم

شبکه همگرایی پهنای باند، فناوری محاسبات آگاهی از زمینه، فناوری همگرا، سیستم اطلاعات جغرافیایی، سیستم 

، پهنای باند وایرلس، شناسایی فرکانس رادیویی، سیستم شبکه بالاسرعتبا  بندیبستهی جهانی، دسترسی به یابموقعیت

بکار برده شده در شهرهای  یدیکل هاییفناور 2 لجدو (. leem & Kim,2013:3) فضایی و شبکه حسگرهای فراگیر

 .کندیمفراگیر را بیان 
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 کلیدی شهر فراگیر هاییفناور .2جدول
 توضیحات فناوری کلیدی

 1شبکه همگرایی پهنای باند
سیم، مخابراتی و ستون فقرات محاسباتی شهر فراگیر و قابلیت های بینسل نوین از شبکه

 مگابایت در ثانیه را دارد. 100تا  50اینترنت با سرعت تأمین 

و پهنای  2پروتکل دسترسی پرسرعت
 3باند وایرلس

یت نسبتاً بالا را امکان برقراری کنفرانس ویدیویی از طریق تلفن همراه با اتصال سریع و کیف
 کند.پذیر میامکان

 4شبکه حسگرهای فراگیر
منظور ایجاد در محیط شهر فراگیر مجهز به حسگر بهشده های بسیار ریز جاسازیدستگاه
 منظور پاسخگویی به نیاز کاربران بدون محدودیت زمانی و مکانی.هایی از اطلاعات بهشبکه

 5فناوری فیبر به مشتری
مگابایت  100های نوری با سرعت نوعی برقراری ارتباط از طریق فیبر نوری که در آن سیگنال

 شود.ثانیه به کاربر ارسال میگیگابایت در  1تا 

 6شناسایی امواج رادیویی
تری با استفاده م 27تا  1.8نوعی فناوری جهت تشخیص خودکار انسان، حیوان و اشیا از فاصله 

 از امواج رادیویی از طریق حسگرهای کوچک.

 7پروتکل اینترنتی
ر دسترس برای های دبا بهبود در تعداد آدرس IPv4نسخه پیشرفته پروتکل اینترنتی 

 میلیارد. 340میلیارد به  4.3های تحت شبکه و افزایش آن از دستگاه

 فناوری محاسباتی موقعیت سنج

های موبایل افراد بر اساس موقعیت مکانی، نوعی فناوری که با دریافت اطلاعات از گوشی
حضورداشته باشد، ای مثال اگر فردی در جلسهعنوانپردازد. بهزمانی به ارائه خدمات می

 وقت گوشی وی زنگ نخواهد خورد.هیچ

 های کامپیوتری است.ای از تحقیقات کامپیوتری که به دنبال ترکیب دنیای واقعی با دادهرشته 8فناوری واقعیت افزوده

 9سیستم روی یک تراشه
وی های الکترونیکی بر رهای کامپیوتری و سایت دستگاهای جهت ادغام عناصر سیستمایده

 یک تراشه واحد.

 10سیستم اطلاعات جغرافیایی
سازی، ذخیره، ویرایش، تحلیل، اشتراک و نمایش یک سیستم کامپیوتری که قادر به یکپارچه

 اطلاعات با مرجعیت مکانی است.

 11یاب جهانیسیستم موقعیت
اج امو ماهواره که در مدار زمین 24ای ناوبری در سطح جهانی با استفاده از سیستم ماهواره

 کند.رادیویی دقیقی را جهت تعیین دقیق محل، سرعت و جهت ارسال می

 12تلماتیک
گویند. این های مخابراتی را تلماتیک میعلم ارسال و دریافت اطلاعات از طریق دستگاه

هایی بسیاری در ارائه یاب جهانی، رایانه و تلفن همراه قابلیتفناوری به همراه سیستم موقعیت
 ن محدودیت زمانی و مکانی دارد.خدمات بدو

 13سازیافزار در فناوری شبیهمیان
کند. این فناوری افزاری یا کاربردی را به یکدیگر متصل میای که عناصر نرمافزار رایانهنرم

 شود.اغلب برای کاربردهای پیچیده استفاده می

 (Lee et al.,2008:150-152) منبع:

 

 زیربناها و خدمات فراگیر

 کشیسیماولین مورد شبکه جهانی  .اخیر، زیربناهای شهری شاهد تکرار و گسترش دو نوع سیستم بوده است یهاسالدر 

دوم؛ شبکه سلولی یا وایرلس است که قادر به کسب  .است ایچندرسانهاست که اکنون قادر به ارائه خدمات پیشرفته 

تغییرات در شیوه زندگی و  .رضایت نیازهای متنوع کاربر با فراهم کردن خدمات تلفنی استاندارد و انتقال سریع داده است

                                                           
1. Broadband convergence network (BcN) 

2. High speed downlink packet access (HSDPA) 

3. Wireless broadband (WIBRO) 

4. Ubiquitous sensor network (USN) 

5.Fiber to the premise (FTTP) 

6. Radio frequency Identification (RFID) 

7. Internet protocol (IPv6) 

8. Augmented reality (AR) 

9. System-on-a -chip (SOC) 

1 0. Geographic Information System (GIS) 

1 1. Global Positioning System (GPS) 

1 2. Telematics 

1 3. Middleware in simulation technology 
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ره را که بسیاری از خدمات سنتی چهره به چه ایگونهبه کندمیمداوم خدمات جدیدی را ایجاد  طوربهپیشرفت فناوری 

 ,Economy) تبدیل به خدمات الکترونیکی، خدمات موبایلی، و در حال حاضر در حال تبدیل کردن به خدمات فراگیر هست

et al,2007:1141)  یک جامعه  مؤثری طوربه تواندیمفراگیر  هاییفناورتوسط  شدهارائهخدمات و زیربناهای فراگیر

 یزیربرنامهشهری پایدار،  آیندهبا توجه به کیفیت زندگی و  .جاد کنندرا ای ایشبکه بنیاندانشبسیار یکپارچه و 

 .فراگیر بر دو جنبه کلیدی خدمات شهری تمرکز دارد هاییرساختز

ست که مطابق با قوانین و مقررات ازیرساختی کارآمد  ریزیبرنامهفراگیر قرار دادن یک سیستم  هاییرساختزابتدا، هدف 

 هایسیستمدن اثربخشی ، هدف از آن به حداکثر رسانثانیاً .است و همچنین برای کاربران مناسب است ریزیبرنامه

 .و رضایت کاربر است افزاییهمزیرساختی و خدمات با ارائه کفایت، 
 

 همگرایی فناوری فراگیر و شهر فراگیر

که پدیده همگرایی دیجیتال  ایگونهبهاخیر تبدیل به یک روند اجتماعی و اقتصادی شده است،  هایسالهمگرایی در 

، هاانسانیا توابع نیست، بلکه به سمت یک هدف بلندپروازانه در ادغام فناوری اطلاعات با  هادستگاهدیگر محدود به ادغام 

الکترونیکی یا دیجیتال  یهادستگاهمخابراتی شهری،  یهاشبکهاز  ناپذیرجداییبخشی  عنوانبه .اشیاء و فضاها تمایل دارد

یکی از  .شوندمیشخصی، ابزارهای کلیدی زندگی روزمره مردم  هایرایانههمراه، کامپیوترهای دستی و  هایتلفنمانند 

های شهری و در زمینه همگرایی فناوری اطلاعات و ارتباطات است که مردم قصد دسترسی به نیاز هاپیشرفت ترینمهم

این همگرایی فناوری توسط برنامه ریزان  .دانندمی "جعبه سیاه"را از طریق یک دستگاه واحد به نام  موردنیازخدمات 

 (.Yigitcanlar,2009:2) است قرارگرفته موردبررسی، پخش و فناوری اطلاعات ایرسانه هایشرکتشهری، 

ی فناوری پیشرفته، فناوری هازیرساختبا تنظیم  .همگرایی دیجیتال، شهر فراگیر است انگیزهیجان هایبرنامهیکی از 

چشمگیری  طوربه شهر فراگیر .اطلاعات در فضای شهری و ایجاد خدمات اطلاعاتی در تمامی نقاط شهر موجود است

بهبود کیفیت زندگی در  .کندیم رتامنو محیط را برای ساکنین  ترراحتعملکرد توابع شهری را بهبود بخشیده، زندگی را 

پیوند  .شودمیباعث رشد اقتصادی جدید  وکارکسبشهر فراگیر با مزایای اقتصادی عمده از جمله با ایجاد انواع جدیدی از 

محور برای استفاده از خدمات جدید  آیندهکه این شهر  شودمیبین فضاهای فیزیکی شهری و فضاهای الکترونیکی موجب 

 (.Economy et al.,2007:1143) آماده باشد و نوآورانه

، با افزایش تعداد افرادی مثالعنوانبه .شهرهای فراگیر دارد یزیربرنامهخاص، همگرایی فناوری نقش مهمی در  طوربه

برای ارتباطات کلامی بین فردی بلکه برای دسترسی به طیف وسیعی  تنهانه، تلفن کنندیمهوشمند استفاده  هایتلفنکه از 

 ییهمگرا(. Development, 2013:159) شودیماز اطلاعات و خدمات دیجیتال با استفاده از فناوری همگرا هوشمندتر 

تا با اشیاء  کندمیجدیدی برای افراد فراهم  یهافرصتهای یکپارچه افزارنرمو  هاپردازندهفناوری با استفاده از سنسورها، 

و  هاپارکتجاری،  هایبخشمانند ذخیره آب و برق(، ) یکاربرد تأسیساتعمومی،  ونقلحملمانند  شدهساختهدر محیط 

ظهور  نیز موجب هایفناورفناوریکی و منافع حاصل از استفاده از این  هایپیشرفتدر نهایت  .ارتباط برقرار کنند هاخیابان

کنترل  هایسیستمهوشمند و  یهاکارتبدون راننده،  ونقلحمل هاییستمسی شهری مانند هازیرساختاشکال جدیدی از 

 .شودیمترافیک هوشمند 
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 شهر فراگیر بر کالبد و فضای شهری تأثیرات

 استفاده از زمین شهری

باشد، توجه به توسعه فنّاورانه در بستر شهر به همراه توجه به  آیندهتواند باعث موفقیت شهر در از راهکارهایی که می

بنابراین اهمیت و ضرورت  .کارساز نخواهد بود آیندهتوجه صرف به توسعه فیزیکی برای شهرهای  .توسعه فیزیکی است

 (Yanronget et al., 2014:9) خواهد بود آیندهعنوان یکی از عوامل کلیدی توسعه شهری در توجه به فناوری اطلاعات به

 و روزمره امور انجام برای کردن تلف وقت جایبه که آوردیم فراهم را آسایش این شهروندان شهر فراگیر به خدمات

 .کنند صرف خانگی تفریحات از بردن لذت و کردن کار کردن، استراحت با را خود آزاد زمان اعظم بخش بتوانند معمولی،

 لحاظ، این از .است تفریحی و تحصیلی اجتماعی، اولیه امکانات و هافروشگاه کار، به نزدیکی شهر، در زندگی اصلی جذابیت

 .است شهر فراگیر ضروری برای ساختمان همان حتی و شهری بلوک خیابان، محله، همان در زمین از ترکیبی استفاده

 مصرفکاهش  سفر، مسافت کاهش باعث معمولی، شهرهای برخلافترکیبی از زمین در شهر فراگیر  استفاده افزایش

 عنوانبه که کنندیم ایجاد ریزیبرنامهقابل فضاهای هافناوری در این شهر درواقع .شودیم زمین به نیازمندی و انرژی

 .داد تغییر مختلف کاربردهای برای را هاآن بتوان نیاز، صورت در تا شوندمی ساخته رو مدولا پذیرانعطاف فضاهای

 شاهکار تصویر یک که کرد تبدیل دیجیتالی دیوار یا دیجیتال تبلیغاتی دیوار به توانیم را ساختمان یا دیوار ،مثالعنوانبه

 باعث زمین، از شدهریزیبرنامه استفاده برای یزیربرنامه نهایت، در .گذاردیم نمایش به فراگیر هاییفناور طریق از را

 سازد برآورده عرضه کردن اضافهبه نیاز بدون را هاآن از جدید تقاضاهای تا شودیم هاساختمان و زمین از کارآمد استفاده

(Lee, et al.,2011:158.)  
  

 مدیریت شهری فراگیر هاییستمس

 یبندبخشمدرن شهری منجر به پرسش از رویکردهای مدیریتی بر اساس  هاییطمحافزایش آگاهی از پیچیدگی 

مفهوم مدیریت شهری گسترده بوده و شامل شش چالش اصلی برای مدیریت یک  .سازمانی، اداری و جغرافیایی شده است

شهری کارآمد؛ بهبود کیفیت و مکان زندگی؛ تضمین  هاییرساختزجامعه شهری ازجمله ایجاد پایگاه اقتصادی؛ ساخت 

اخیر، نیاز  یهاسالدر  .خوب است داریحکومتضمین طبیعی و ت محیطییستز هاییژگیویکپارچگی اجتماعی؛ حفظ 

این رویکرد جدید  .شده است "مدیریت شهر فراگیر"روزافزون به یک رویکرد مدیریت شهری مؤثر منجر به توسعه مفهوم 

اگیر شکل فر هاییفناور، مثالعنوانبه -ی پیشرفته دیجیتالیهافناوریاز  گیریبهرهمدیریت شهری از بهبود ارتباطات و با 

، اعتمادقابل، کارآمد، یکپارچه، واقعی، مؤثرمناسب،  :دیدگاه مدیریت هوشمند شهری از اصول اساسی مانند ینترتازه .گیردمی

برای مسائل در حال ظهور توسعه پایدار محیط  یامقدمه عنوانبهکه  - گیردیمشکل بودن ، پایدار و شفاف پذیرمسئولیت

، شودمیت فراگیر شناخته یریستم مدیک سی عنوانبههوشمند که  یت شهریریستم مدیر، سیفراگ یدر شهرها .شهری است

 .کندمیت استفاده یری، نظارت و مدگیریتصمیم، ریزیبرنامه یمدرن برا هاییفناوراست که از  یبانیستم پشتیک سی

است تا بتواند  موردنیازمدیریتی فراگیر  هاییستمسمدیریت شهری هوشمند و یا  هایسیستمبنابراین امروزه به نسل جدید 

 (.Yigitcanlar & Lee,2014:114کند )شهرها مقابله  هاییچیدگیپبا 

و کنترل عملکرد شهر هوشمند را  تیریامکان مد دیصورت متمرکز و جامع بابه یکیالکترون ییحکمروا، شهر این نوعدر 

 یاجرا یبرا یسازمان مرکز کی جادیو ا یگسترش حکومت محل یبرا تالیجیبا بستر د یسازمان یکپارچگی .ردیبر عهده گ

 یرهبر تیریشامل مد ییاز ابعاد حکمروا یبرخ .است یکارکرد نیچن یمطلوب برا نهیگز یکیالکترون ییعملکرد حکمروا

توسعه  ویژه برایسازمان  کی ع؛جام کردیبا رو فراگیرمتمرکز شهر  یمناسب؛ استراتژ ییمدل حکمروا کیدر  فراگیرشهر 
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 یو سنجش عملکرد خدمات شهر ییمنعطف؛ اصول حکمروا یسازادهیو پ یریگمیتصم ندیفرا ؛فراگیرشهر  یهاپروژه

(، یگسترش همکار ،یو شهر یامنطقه ،یمل یهاکردن بخش ریدرگاصول ) دیبا فراگیرشهر  ییدر حکمروا طورکلیبه .است

ها، نقش، (، مدل )شامل سازمانستیزطیحفظ مح ت،یشهر خلاق، شهروند محور، شفاف، پاسخگو، امن جادی)ا زانداچشم

 ،یبخش عموم ،ی( و منابع )بخش خصوصیابیها، کنترل و ارزپروژه تیریاستاندارد مد ،یریگمینقش تصم ،یتجار ندیفرا

 (.Estevez et al.,2016:61) داده( مشخص شوند کنندگاننیتأم ،یرانتفاعیغ یهاسازمان

 

 شهر فراگیر راهبردی و ساختار فضایی ریزیبرنامه

در رویکرد بالا به پایین،  .سازی شهرهای فراگیر وجود دارددو رویکرد عمده )بالا به پایین و پایین به بالا( برای پیاده

 .پردازدها میگذاری و تبلیغات به اجرای برنامهها، سرمایهسازی استراتژی شهر فراگیر را از طریق مشوقمدیریت شهری پیاده

در رویکرد پایین به بالا، فرایند  .سازی شهر فراگیر متمرکز استانداز فنی از پیادهاین راهبرد بیشتر متمایل به چشم

 کنندگانمشارکتهای تحقیقاتی و بخش خصوصی و ریزی بر اساس کمک شهروندان، اجتماعات خلاق، سازمانمهبرنا

این رویکرد متمایل به درگیر کردن شهروندان  .شودتجاری بین بخش عمومی و خصوصی برای توسعه شهر فراگیر اجرا می

بنابراین، ؛ بین ذینفعان درگیر است گرییلتعدنقش دولت در این زمینه تسریع ایجاد توافق و  .با راهبردهای شهر فراگیر دارد

بدون توجه به اینکه کدام رویکرد  .مطرح کردن شهر فراگیر از نظر سیاسی برای مباحثه بین ذینفعان ضروری است

ها برای تعیین ها و استراتژیبهترین سیاستسازی و انداز مشخصی از نحوه پیادهگیرد، تاکنون چشمقرار می مورداستفاده

تواند سازی شهرهای فراگیر از سایر نقاط جهان میبنابراین مرور و بررسی نحوه پیاده؛ زیرساختار دیجیتالی وجود ندارد

 (.Estevez et al.,2016:57) باشد کنندهکمک

 و شهری هاییرساختز، هاساختمان مردم، اشیاء، تا کنندیم تمرکز فراگیر هاییطمح توسعه روی شهری، ریزان برنامه

 میسر را مهم اطلاعات بسیار به دسترسی ارتباطات، این .کنند ارتباط برقرار یکدیگر با زمانهم طوربه بتوانند اماکن شهری

 بینیپیش راهبردی شهری فراگیر، ریزیبرنامه در اصلی اهداف .شوندیم زندگی بهبود کیفیت باعث همچنین و ساخته

 یهازیرساخت ساختن جامعه، و نیازهای شهروندان کردن برآورده سمت خدمات شهر به دادن سوق ،آینده جامعه نیازهای

شهر  فضایی سازمان برای ریزیبرنامه در نهایت و محاسبات فراگیر برای محیطی و کالبد سازیآماده همچنین و متحرک

 (.Lee et al.,2008:155-156) است راهبردی یزیربرنامه فرآیندهای از طریق آن مدیریت و

 حساببهبرای آن  آلیدهاشهری  ساختار عنوانبهپراکنده  و فشرده شهری شهر فراگیر تنها شهری است که هر دو فرم 

 و توسعه پایدار به همراه و جنگل مزارع نظیر باز فضای و متفاوت هایمحلهمشخص،  شهری مناطق در این شهر .آیندمی

 مفهوم عبارت پراکنده از کهدرحالی .محاسبات فراگیر دارد در ریشه تمرکز، و فشردگی مفاهیم .دارد (ESSD) محیطی سالم

و  خود پایداری تجمع، از ناشی هایجوییصرفهاز  شهرها شودمی باعث که گیردیم سرچشمه ESSD و محاسبات فراگیر

شهر فراگیر  به دور از راه پذیریدسترسی مفهوم همچنین .شوند مندبهرهیکدیگر  با فضایی مجاورت داشتن بدون مصونیت،

فاصله  نظر از را شهرها توزیع و اندازه تعداد، مرکزی، که یهامکان تئوری .کندیم تغییر زمان ارتباطات و کیفیت نظر از تنها

 .بخشدیم شتاب را هامکانپراکنده  تمرکز و فشردگی ،زمانهم طوربه شهر فراگیر و نیست معتبر دیگر ،کردیم تعیین

 سطح دو یا یک با هامحله و مناطق مراکز شهری، نظیر شهری مراتبسلسله از سطح یا چهار سه دارد امکان همچنین

تراکم  از شهر فراگیر رودمی انتظار .شود هستند، جایگزین محوری چند شهرهای دارای که افقی ایشبکه هایسیستم

 ،دهندیم تشکیل را شهرهای معاصر عمده مسائل که باز فضای رفتن زمین، هدر برای تقاضا ماشین، از استفاده شهری،

 (.Lee et al.,2008:157) بکاهد
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  بحث

 ابعاد، تعاریف، شهر فراگیر، رویکرد با متناسب داخلی و المللیبین مطالعات مرور پایه بر مقاله این اساسی چارچوب

شهر فراگیر در چهار بعد توسعه پایدار شهری  تأثیرات ،دهدیمنشان  هایافته .است مدیریتی، عناصر و راهبردهای هاشاخص

به لحاظ اقتصادی و رشد اقتصادی شهر فراگیر به  .است بررسیقابل سازمانیتوسعهاز جمله اقتصادی، اجتماعی، فضایی و 

تجارب کره  .شودیمموتور رشد اقتصادی نامیده  عنوانبهمشترک  صورتبه وسازساختدلیل ترکیب فناوری و صنایع 

و بعد از بحران اقتصادی جهان در سال  1997که بعد از بحران اقتصادی آسیا در سال  دهدیمجنوبی در این زمینه نشان 

ح در سطح شهر بلکه در سط تنهانهحل بحران  هایحلراه عنوانبهتوسعه شهری نوآورانه  هایمدلدر هر دو مورد  2008

ی هافناوریبه لحاظ اجتماعی، در شهر فراگیر میزان آمادگی اجتماعی، سواد اطلاعاتی برای استفاده از  .است شدهعنوانملی 

مربوط به استقلال،  مسائل .باشند شدهریزیبرنامهشوند، ضروری است که  ارائهدر این شهرها و خدماتی که باید  کاررفتهبه

، زیرساختار و خدمات بسیار هافناوری، دسترسی و مشارکت در مزایای این تأمینابلیت حریم خصوصی، امنیت، اعتماد، ق

شهر فراگیر باید محرکی برای  هایپروژه، آن است که رودمیآنچه در شهر فراگیر به لحاظ اجتماعی انتظار  .مهم هستند

از نظر  .کندیمواقعی فراهم  صورتبهدموکراسی  سازیپیادهکه فرصتی برای  باشدتغییر در مشارکت برای توسعه شهری 

 ایدورهاگر  .شودمیشهری پیاده  یزیربرنامهفضایی در شهر فراگیر تحولاتی خارج و متفاوت از سایر اصول و تفکرات 

 وانعنبهخود در حذف زمان و مکان  هایویژگینداشت، امروز شهر فراگیر به دلیل  چنانیآنشهر گسترده و طولی کارایی 

شهر فراگیر  به عبارتی .مربوط به فشردگی و یا پراکندگی شهری در آن مطرح نیست مسائلتنها فرم شهری است که دیگر 

شهری  یزیربرنامهاز طرف دیگر شهر فراگیر برخی از نظریات  .دهدیمهر دو فرم شهری فشرده و پراکنده را در خود جای 

مربوط به مرکزیت اعتبار علمی خود را از دست  مسائلدر این شهر دیگر  .دکنیمرا از جمله نظریه مکان مرکزی را رد 

از  .چرا که از هر نقطه شهری امکان برقراری ارتباط و دریافت خدمات بدون محدودیت زمانی و مکانی وجود دارد .دهندیم

، کنندیممدیریتی که توسعه شهر فراگیر را پشتیبانی  هایسیستمو  هاتکنولوژی، زیر ساختارهاخدمات،  ارائهنظر سازمانی 

همچنین ایجاد تعادل بین سه رویکرد اجتماعی، اقتصادی و  .کنندیماعتماد و قابلیت بسیاری برای مدیران شهری فراهم 

 .فضایی از دیگر وظایف کلیدی از نظر سازمانی در شهر فراگیر است

 

 گیرییجهنت

که رویکردهای  دهدیمبررسی تجارب بشریت در راستای حرکت به سمت توسعه انسانی بخصوص توسعه شهری نشان 

بیش از هر زمان دیگری  هاانسانآنچه اخیراً باعث شده است تا  .شده است گرفتهپیشمختلف در  یهادورهمختلفی در 

از طرف دیگر تمرکز عظیم جمعیت در نقاط شهری  .ده استشهرها را کانون مطالعه خود قرار دهند، بحث توسعه پایدار بو

، توسعه متعادل، شهر مجازی، اکسید کربندیحرکت از توسعه پایدار به رشد سبز، کاهش  .نیز بر این اهمیت افزوده است

گیر را آنچه رویکرد شهر فرا .در دوره معاصر است مسئلهاهمیت  دهندهنشانشهر الکترونیک، شهر هوشمند، شهر فراگیر 

این فناوری باعث تغییرات  .نسبت به رویکردهای قبلی متمایز ساخته است، کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده است

زمانی که از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  .شهری و حتی جهانی شده است یهاچالشو  مسائلاساسی در نگرش به 

 هاییلتحلو  هایستمسها، افزارنرم، هامعماریزیرساختارهای شهری، از  ایمجموعهشامل  شودمیبستر شهر عنوان 

 هایشبکهوایرلس و یا  صورتبهو در سراسر شهر که از طریق سیم یا  افزاریسخت هایمجموعه، ایدادهمحاسباتی و 

، ذخیره، پردازش، ترکیب، تحلیل، تعمیم، آوریجمعشناسایی، دریافت،  منظوربه هافناوریاین  .ابری به هم متصل هستند
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شهرهای مدرن  یزیربرنامهکنترل، درک، کاوش و  منظوربه، مدیریت، معاوضه و اشتراک داده سازیشبیه، سازیمدل

ارتباطات وابسته است، دارای اجزا  شهر فراگیر که بنیان آن بر فناوری اطلاعات و .رسیدن به اهداف خاص است منظوربه

شهر  هاییهپااطلاعاتی و زیرساختار مخابراتی از جمله  هاییفناوروجود سطح مشخصی از  .ت خاصی نیز استو الزاما

ی بزرگ، هادادهاستفاده از  .شودمی کاربردهبهو ابزارهای دیگری نیز  هایفناورنیاز در این شهر  تناسببه .فراگیر است

به لحاظ  .تحقق این شهر است نیازهایپیش ...و ایماهوارهو  فیبر نوری، زیرساختار پیشرفته هارایانهمحاسبات ابری، ابر

این دو فناوری  .جهانی است یابموقعیتکاربردی آنچه در هسته این شهر قرار دارد، سامانه اطلاعات جغرافیایی و سامانه 

گفت که تئوری  توانیماین رویکرد پشت زمینه  هایتئوریدر زمینه  .ستاو شهر  ءشیرابط بین انسان با انسان و انسان با 

این دو تئوری در بسیاری از جهات زندگی شهری به  .توسعه پایدار و فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش اساسی را دارند

اصلی  فرضپیش .قرار داده است تأثیرتحت را ، سیستم شهری، خدمات شهری و اشکال شهری شدهساختهلحاظ محیط 

و  ایرشتهمیاندانش  وسیلهبهعملی  سازیپیادهنوعی از تجربه و  عنوانبهدر این زمینه آن است که توسعه شهر فراگیر 

ی علمی و تئوریکی از هازمینهبسیاری از  ایتوسعهیک رویکرد  عنوانبهشهر فراگیر  تردقیقبه عبارت  .تخصصی است

 هایقابلیتبا  آیندهشهری  محور به عبارتی شهر فراگیر یک رویکرد فناوری .ندکمیمختلف را درگیر و ترکیب  یهابخش

این رویکرد به  .ی مختلف علمی و فناوری استهازمینهبا استفاده از گسترش نوآوری در  ازحدبیش هایجذابیتگسترده و 

نگاه علمی  حالبااین .نیست ی مرتبط با آنهازمینهحدی گسترده است که یک پژوهش علمی قادر به پوشش دادن تمام 

 ءشیبسیاری بر روابط انسان با انسان، انسان با  تأثیراتکه دارای  دهدیمشهری به این رویکرد نشان  ریزیبرنامهاز نوع 

 .و انسان با شهر است

 

 ی مال یحام

 این اثر حامی مالی ندارد.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .انجام پژوهش سهم برابر داشتندهای نویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 .دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندمی اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر 
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 .نماینددادند، تشکر و قدردانی می
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