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چكيده 
در ،  ميرنـد يكننـد و م ـ   ي م يمحصولات و سازمانها براساس دانش زندگ     ،   بر دانش  يدر اقتصاد مبتن  

يتـر سـريع نحـو بهتـر و   ناملموس بـه ييآنهايي هستند كه از اين داراسازمانها ترين موفقاين ميان  

، زمـين ،  مثـل پـول   (ي منـابع سـنت    يازدهخلاف كـاهش ب ـ   اند كه بر  نشان داده مطالعات. استفاده كنند 

ديـدگاه  از.  افـزايش عملكـرد كـسب وكـار اسـت          ي بـرا  ي منبع ـ در واقـع  دانش  ،  )غيرهآلات و ماشين

شـود  افزايش ارزش سازماني اسـتفاده مـي      خلق و به منظور 2امروزه از سرمايه فكري   ،  استراتژيك

 از  يعـلاوه يك ـ  بـه ،   بـستگي دارد   مديريت اين منبـع كميـاب     درآن  موفقيت يك سازمان به توانايي      و

ي و بـرا  كنـد تسهيم دانش كمـك بـسيار  تواند به سازمانها در خلق و     ي كه م  ي مهم سازمان  يقابليتها

از . اسـت  يسرمايه اجتمـاع  ،  ايجاد كند » 3 پايدار يمزيت سازمان « ديگر   يآنها در مقايسه با سازمانها    

 دو ي در مزيـت رقـابت    4يايه اجتمـاع   و سـرم   ي نقش سرمايه فكر   يبررسحاضر  هدف مقاله   ،  اين رو 

 ايـن تحقيـق   يجامعـه آمـار  . استي و تحليليتوصيف، روش تحقيق .  است يشركت خودروساز ايران  

دهـد كـه در ايـن       ينتايج حاصل از اين تحقيق نشان م ـ      . باشندشده مي  مطالعه   يشركتهانيز مديران   

بـه عبـارت   .  وجـود دارد يدارمعنـا  رابطه مثبت و     ي و سرمايه فكر   يدو شركت بين سرمايه اجتماع    

همچنـين نتـايج نـشان      .  آنها افزايش يافته است    يسرمايه فكر ي،   با افزايش سرمايه اجتماع    ترواضح

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 E- mail : moshabbaki @ modares. ac. ir: نويسنده مسؤول مقاله∗

.باشندو شركت به دليل تعهد حفظ اطلاعات سازماني به آنها معذور ميدر اين مقاله نويسندگان از ذكر نام اين د. 1

2. intellectual capital
3. The sustainable organizational advantage
4. social capital
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در افـزايش   تـا   توانـسته اسـت     شـده    مطالعه يشركتهايسرمايه فكر  و يدهد كه سرمايه اجتماع   يم

. بگذاردتأثير آنها يمزيت رقابت

ي، سـرمايه اجتمـاع   ي،  اسرمايه رابطـه  ي،  سرمايه ساختار ي،  ايه انسان سرمي،   سرمايه فكر  :هاواژهكليد

يمزيت رقابت

 مقدمه -1

و نيـز رشـد و     يا و شـبكه   يجامعـه اطلاعـات   ،  لاعاتـ اط ـ ينولوژـقلاب تك ـ ـوع ان ـ ـا وق ـ ـب

 تغييــر ي رشـد اقتــصاد جهـان  يالگـو ، 1990از دهــه ، رترـ ب ـينولوژـريع تكـــتوسـعه س ـ 

يهـا گزين سـرمايه  ـجاي ـرمايهـهمترين س ـوان م ـعنش به ـندا،  جه آن ـدرنتي.  كرد ياساس

متأسـفانه  ،   ايـن  بـا وجـود   . ]195ص،  1[دـروز ش ـ ـ ام ـ يجهاناقتصاد در يزيكـفي و يالـم

ــنايع در  ــر ص ــا در اكث ــف دني ــشورهاي مختل  ــك ــال اس ـــح ـــتفاده از روش نتي ـهاي س

ر مبتنـي بـر  اـب وك ــيط كـس ـه قرنها پيش براي يـك مح ـ     ـ ك دـباشنميالي  ـابداري م ـحس

حيط ـكـه م ـ  اليـدرح ـ. ]433ص،  2[ودندـده ب ـ ـيهاي مملوس ايجاد ش ـ   يدارا و يكارهاي يد 

هاي نـاملموس جديـد    ييت كه دارا  ـ اس يكردـند روي ـنيازم،  شـدانتني بر ـمبسب وكار ـك

، تريـط بـا مـش  ـرواب، نوآوري، سانيـروي انـهاي نيتگيـش و شايس ـل دان ـازماني مث ـس

يانـ ايـن م ـ    در بگيردرـدرب ـغيـره را  سـازماني و  ساختار،  هاسيستم،  ازمانيـنگ س ـفره

دســت انــدركاران زون محققــان دانــشگاهي وـه روزافـــكري توجـــرمايه فـــريه ســـنظــ

يم سـازمان  ـ مه ـ يتهاـ از قابلي ـ  ييك ـ،  از طرف ديگر  . به خود جلب كرده است    سازماني را 

ها در ـ آن ـي و بـرا   كنـد  سيارتسهيم دانـش كمـك ب ـ     لق و ـازمانها در خ  ـواند به س  ـتيكه م 

يسـرمايه اجتمـاع  ،  ندـجاد ك ـاي» دارـ پاي يازمانـت س ـمزي«ر  ـ ديگ يازمانهاـسه با س  ـمقاي

،  شـامل اعتمـاد    ي كـه سـرمايه اجتمـاع      كردند مطرح   1كاهن و پروساك  .]242ص،  3[است

ها را ـگروه ـ وي انـسان يهـا  شبكه اعضاي كهي مشتركيرفتارها و ارزشها،  درك متقابل 

. كندييك سازمان ايجاد م همكارانه را درييتهاـفعالكان ـد و امـدهيد مـم پيونههب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cohen & Prusak
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 با عملكـرد    ي اگرچه موضوع رابطه سرمايه فكر     يكرـرمايه ف ـيات س ـ در ادب  چنينـهم

، ]100-85صـص ، 5؛ 195-212صـص ، 1[تـ اس ـدهـش ـه لعطاـ و ميـكار بررسكسب و 

 در يموس حيــاتـنابع ناملـــ از مــيبــردارهرهـكــه درك و بــييجاـاز آنــن ـايــود ـوجــبــا

 سـرمايه   رـتأثي ـاله  ـن مق ـ ـدر اي ،  ندـكيك م ـ كم يتـت رقاب ـسازمانها به حفظ و كسب مزي     

يرانـودروساز اي ــروف خ ـ ـركت مع ـ دو ش  يتـت رقاب ـزيـ بر م  ي و سرمايه فكر   ياجتماع

. تـ اسدهـشيـحث و بررسـب

يسرمايه فكر-2

ريق آن سـازمان    ـت كـه از ط ـ    ـديد اس ـ ـنابع ج ـك پايگاه م  ـه ي كنندمـ فراه يكرـرمايه ف ـس

 عبـارت از    يت سـرمايه فكـر    ـمعتقـد اس ـ  1يسـبنت ـ،  ]41ص،  6[ت بپردازد ـتواند به رقاب  يم

) مـاده خـام   (در مقابـل اطلاعـات      ) يمحـصول نهـاي   (از دانـش     استفاده مـؤثر   يتلاش برا 

،  نـاملموس بـازار  يـتركيـب داراي ـ ـ ـيراـ ب ـيطلاحـ اص يرمايه فكر ـ س ].41ص،  7[است

 انجـام  يكـه سـازمان را بـرا   ،  اسـت  ي زيرساختار يي و دارا  ي انسان ييداراي،   فكر ييدارا

 شـامل   يسرمايه فكر 2مكارانـدگاه روس و ه   ـاز دي . ]8[ازدـسيتوانمند م خود  فعاليتهاي  

و شــونديه معمــولاً در ترازنامــه نــشان داده نمـــت كـــ اســيهــاييدارايهمــه فراينــدها و

ق ثبـت و   ـح ـي،  جارـ ت ـ ياركهاـم ـ،  مثـل (ت  ـ اس ي ناملموس يهايشامل همه داراي  همچنين  

 مـدرن مـورد توجـه قـرار        يابدارـ حس يكه در روشها  ) يجارـ ت يهاـ و نام  يبردارهرهـب

 سـازمان و   ي عبارت از جمع دانـش اعـضا       يسرمايه فكر ،  به عبارت ديگر  ؛  شوند مي داده

امل ـ ش ـ يكرـرمايه ف ـ ـت س ـ ـتقد اس ـ عـم ـ3اسـتوارت . ]413ص،  9[كاربرد دانش آنها است   

اد ثـروت  ـ ايج ـ يراـواند ب ـ ـت ـيكـه م ـ  تـ و تجربـه اس ـ    يكرـ ف ـ يـيدارا،  لاعاتـاط،  شـدان

ش ـ يـا دان ـ   يمعـ ج ـ ينـ ذه ـ يوانايـبارت از ت ـ  ـ ع يسرمايه فكر .]10[ استفاده شود  يآفرين

ده ـه ش ـ ـاريف ارائ ـ ـرچه تع ـ ـاگ ـي،  بـه طـور كل ـ    .  به صورت يـك مجموعـه اسـت        ييدـكل

 در حـال    ين وجود اين رشته به سـمت      ـاايـب،   يكسان نيستند  كاملاًيرمايه فكر ـ س ارهـبدر

. ودـمشاهده شمفهوم آن  دريت كه يك همگرايـحركت اس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bontis
2. Roos & et al.
3. Stewart
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ي عناصر سرمايه فكر-3
اتفـاق نظـر    بـر سـه عنـصر آن   يمحققان و دست اندركاران رشته سـرمايه فكـر     ي،  به طوركل 

اين بخش بـه توضـيح   كه در3ايرابطه و سرمايه 2يسرمايه ساختار ،  1يسرمايه انسان : دارند

شودميآنها پرداخته بيشتر

ي سرمايه انسان-3-1

روس و .]437ص، 11[ دانـش افـراد يـك سـازمان اسـت     يدهنده موجود نشان يسرمايه انسان 

ينگـرش و چـالاك  ي،  را از طريـق شايـستگ  يسرمايه فكر،  كنند كه كاركنان  يبحث م نيزروس

ي انسان ييمعتقد است دارا  4بروكينگ،  همچنين. ]426-413، صص 12[كنندياد م  ايج خوديفكر

.]8[اسـت ي رهبـر  يسـبكها توانـايي حـل مـسأله و      ،  تخـصص ،  يك سـازمان شـامل مهارتهـا      

عنـوان مهمتـرين    كاركنـان بـه   ،  يـك سـازمان يادگيرنـده     كند اگرچه در  ياظهار م نيز  استوارت  

يـك   هنـوز  زيـرا ،  آنها در تملك سـازمان نيـستند      ين  ابا وجود   ،  شوندي در نظر گرفته م    يداراي

متعلق به سازمان اسـت     ،   كاركنان وسيلهبه كه آيا دانش جديد ايجاد شده        وجود دارد بحث داغ   

منزل يك شركت كه در تعطيلات آخرهفته در      نرم افزار ريزيك برنامه ،   مثال يبرا]10[؟يا خير 

ند ادعا كند كه اين برنامه متعلق به آن اسـت؟          توايمآيا شركت هنوز  ،  كندييك برنامه تدوين م   

خود كاركنان   ي به دانش و مهارتها    ي سبب شده است كه سازمانها تا حد زياد        يسرمايه انسان 

. ]13[ شوندي متكيوربهره و ييارشد و همچنين بهبود كار، درامد ايجاد يبرا

يسرمايه ساختار-3-2

رگيرنده ـشـودكه درب ـ يانـش در سـازمان م ـ      د ي شامل همه ذخايرغيرانسان   يسرمايه ساختار 

، هايتراتژـاس ـ، دهاـ فراين ـياجراي ـهـاي   دسـتورالعمل ي،   سـازمان  يمودارهاـن ـ،   داده گاههايـپاي

ارزش ازرـازمان بالات ـ ـ س ـ يراـ ب ـ آن هرآنچه كه ارزش     يور كل ـ و به ط   يرايـاجهاي  هـبرنام

رمايه ـتقدند ســـمعــمكارانـروس و هــ، بــه عبــارت روشــن تــر. ]9[اســت، دـ باشــآنيادـمــ

اند پس ازآنكه كاركنان به هنگام ـمي ميركت باقـهرآنچه كه در ش« عبارت است از   ياختارـس

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. human capital
2. structural capital
3. relational capital
4. brooking
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زير يهاي  يامل دارا ـ ش ياختارـدارد سرمايه س   مي هارـاظ]8[ينگـبروك. »روند مي شب به خانه  

مثـل  ي،  فكري  يهاينيز شامل دارا  وي،  كاري  هاـروشدها و ـفرايني،  وژـل تكنول ـمثي،  اختارـس

طبـق نظـر    ،  بـه عـلاوه   . ودـش ـي، مي ردارـبق ثبت و بهره   ـح و يجارـ ت يهاـماركي،  ـش فن ـدان

حــق ثبــت و ،  اطلاعــاتي دانــش موجــود درتكنولــوژشــامليرمايه ســاختارـتوارت ســـاســ

يازمان دارا ـيـك س ـ  اگـر از ديـدگاه بنتـيس    .  اسـت  ي تجار يماركهاوها  رحـطي،  برداررهـبه

 بـالقوه  يتوانايداكثرـ به حي كليكرـرمايه فـس، دـ باش يعيفـ ض يكارهاي  هـرويوا  مهيستـس

ك ـ ي ـي دارا يوـ ق ـ ياختارـرمايه س ـ ـ با س ـ  يازمانهايـس،  كهدرحالي.  دست نخواهد يافت   خود

يدـ جدي ـ ياـت بـه كاره ـ   ـد تـا دس ـ   ـده ـ مي كانـكه به افراد ام   دـند ش ـ خواه يايتـنگ حم ـفره

]196ص  ،  1 [1همكـاران چـن و  ،  همچنـين . گيرندـيـاد ب ـ  وند و ـرو ش ـ هـكست روب ـبا ش ،  ندـبزن

 بهينـه و    ي تحقق عملكرد فكـر    ي برا يواند به كاركنان پشتيبان   ـتي م يمعتقدند سرمايه ساختار  

يسـرمايه سـاختار   . ]212-195صـص   ،  1[ازمان كمـك كنـد    ـب وكار س ـ  ـهمچنين عملكرد كس  

عامل ـت در يانـه انس ـسرماي و يتارـاخ سرمايه س  بنابراين.  نيز است  يرمايه انسان  از س  يتابع

كنند كه به طور هماهنگ سرمايه مشتريان را شـكل و توسـعه             ييكديگر به سازمانها كمك م    با

.داده و به كارگيرند

يارابطه سرمايه-3-3

يكانالهـا دانـش موجـود در    ي،   سـرمايه مـشتر    ي موضـوع اصـل    كنـد يـار م ـاظهتوارتـاس

 بـالقوه   يوانايـنده ت ـدهشانـ ن يشترـرمايه م ـس. ]10[تـتريان اس ـروابط با مش   و يبازارياب

ه ـ مفهـوم آن را ب ـ تعـاريف جديـد  . اسـت آنييك سازمان به خاطر عوامل نامشهود بيرون ـ

 اسـت كـه سـازمان    ي كه شامل دانش موجود در همه روابطاند توسعه دادهياسرمايه رابطه 

-433صص ـ،  2[كنـد  مـي   يا دولت برقرار   يجار ت ياهانجمن،  مين كنندگان أت،  رقبا،  با مشتريان 

شدت بـازار و ي، ليت بازاريابـالب قابـ را در قيچن وهمكاران سرمايه مشتر ،  همچنين].462

در نتيجه مطالعـات خـود      2فورنل. ]212-195صص،  1[كنندي مي بند طبقه يرـ مشت يادارـوف

ــدـا حــار رـسب وكـــــطه كـتوانــد رابــيـ مــشتريانـــت مـت كــه رضايـــدريافــنيــز ، فظ كن

. ]6، ص 14[ قيمت محصول را كاهش دهد و اعتبار يك شركت را افزايش دهـد            يپذيرانعطاف

 بـه عنـوان يـك جـزء         يشترـ ـرمايه م ـميت س ـاره اه ـ را درب  يشترـواهد بي ـطالعات ش ـاين م 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen & et. al.
2. Fornell
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 بـه حمايـت از   يرشد سرمايه مشتر. دنساز مي يك سازمان فراهمي كلي سرمايه فكر  يكليد

كـه بـه   ي، سـرمايه مـشتر  ي،  به طور كل ـ  .  دارد ي بستگ يسرمايه ساختار  و يسرمايه انسان 

يين كننـده   ـل تع ـ ـعام ـ،  ندـك ـ مـي  ملـ ع ـ يكرـرمايه ف ـسندـفرايطه در   ـعنوان يك پل و واس    

كار سـازمان   عملكرد كسب و  ،  درنتيجه و ي به ارزش بازار   يرمايه فكر ـ در تبديل س   ياصل

.]212-195صص، 1[است

يبر سرمايه فكر آنتأثيرو ي سرمايه اجتماع-4
 را در ي بـر اعتمـاد و همكـار   يروابـط مبتن ـ ي،  قـو يها شبكهي اهميت اساس يسرمايه اجتماع 

 يـك سـازمان   يهـا ي معتقـد اسـت ويژگ  1پوتنـام . ]78-65صص، 15[سازد مي اجتماعات آشكار 

 منافع يبرا را   ي و هماهنگ  يكه همكار ي،  هنجارها و اعتماداجتماع  ،  ها عبارتند از شبكه   ياجتماع

.]70ص، 16[كننديمتقابل تسهيل م

 را بـه عنـوان جمـع منـابع       ي سـرمايه اجتمـاع    2گوشـال وناهاپيـت   ي،  از ديدگاه سـازمان   

 شـده از شـبكه روابـط        ي و ناش ـ  قابل دسترس از طريـق    ،  جود در درون  بالقوه مو بالفعل و 

يمايه اجتمـاع از ديدگاه آنها سـر    . ]243ص،  3[كنندي تعريف م  ييك فرد يا يك واحد اجتماع     

تـسهيم  به سازمانها در خلـق و تواندي است كه مي مهم سازمانيهايي از قابليتها و دارا  ييك

يمزيـت سـازمان  « ديگـر  ي آنهـا در مقايـسه بـا سـازمانها    ي و بـرا  كنـد دانش كمك بـسيار   

. ايجاد كند» پايدار

ال  تعـاملات فع ـ ي شـامل موجـود  يكنند كه سرمايه اجتمـاع يمطرح م كاهن و پروساك  

يكـه اعـضا   - مشترك   يرفتارها و ارزشها  ،  درك متقابل ،  اعتمادي،   يعن ؛در ميان افراد است   

ســازد  ممكــن مــي همكارانــه رايفعاليتهــا و امكــان شــدهگروههــا  وي انــسانيهــاشــبكه

.]24[كنديدرسازمان ايجاد م

مطـرح  كـه كـاهن و پروسـاك   طـور همـان ، سـازمانها  دريايده توجه به سـرمايه اجتمـاع     

 بـا فـرض دوران طفوليـت        3طبق نظر آدلـر و كـان      ،  با اين وجود  . ]4[نسبتاً جديد است  ،  كننديم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Putnam
2. Nahapiet and Ghoshal
3. Adler and Kwon
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يدهـد كـه سـرمايه اجتمـاع      يم ـتحقيقات نشان ،  ي سازمان ي در زندگ  يكاربرد سرمايه اجتماع  

: ]17ص ، 17[ حمايت كندخوديتواند از سرمايه فكريسازمان م

؛گـذارد ي م ـتـأثير خـود يپيـشرفت شـغل   بر موفقيت كاركنان در مـسير  يسرمايه اجتماع

كننـده   تـسهيل  يسرمايه اجتمـاع  ،  دهديرا كاهش م   نرخ ترك خدمت كاركنان    يسرمايه اجتماع 

،  اسـت ي بـين سـازمان  يكننـده يـادگير  و تقويـت  محـصول ينـوآور ، يتبادل منابع بين واحـد    

 بـين  ييمهـا  ت ي اثربخـش  زني ـوي امكان تبادل و تركيب سرمايه فكر      يهمچنين سرمايه اجتماع  

يهـا  روابط با تأمين كنندگان و شـبكه ي سرمايه اجتماع  و در نهايت   دهدي را افزايش م   يواحد

. كندي را تقويت مياتوليد منطقه

ي و عوامـل ضـرور     ي سـرمايه اجتمـاع    دربارهپرواضح است كه سازمانها بايد      ،   بنابراين

.  آن آگاه شونديايجاد و ارزياب

 سازماني آنها بر سرمايه فكرتأثير و ي ابعاد سرمايه اجتماع-5

يسه طبقه جـا  را دري مختلف سرمايه اجتماعيهاجنبهي، ناهاپيت و گوشالبا رويكرد سازمان 

. ي و شناختيارابطهي، ساختار: ]246ص ، 3[دهنديم

1يبعد ساختار-5-1

شـما بـه    يعن ـ ي ؛ بين افراد دارد   ي تماسها ي كل ي اشاره به الگو   ي سرمايه اجتماع  يبعد ساختار 

 ايـن بعـد عبارتنـد از روابـط     يهـا مهمتـرين جنبـه  . ]18[ داريـد ي و چگونه دسترس ـ يچه كسان 

.]251ص، 3[و سازمان مناسبيا شبكهيپيكربند؛  بين افرادياشبكه

2ياروابط شبكه-5-1-1

 بـه  ي امكـان دسترس ـ   ياط شـبكه  ـت كـه رواب ـ   ـن اس ـ اي يتماعـرمايه اج ـ س يورـ تئ يلـنهاد اص شـپي

 هـستند كـه   ي اطلاعـات يكننـده كانالهـا  ايجادي، روابط اجتماع. سازنديرا فراهم م) مثل دانش(منابع 

.دهندي اطلاعات را كاهش مي گردآوري مورد نياز برايگذارسرمايهميزان زمان و

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. structural dimension
2. network ties
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1يا روابط شبكهي پيكربند-5-2-1

دهـد كـه    يا شـكل م ـ    ر ي يـك جنبـه مهـم سـرمايه اجتمـاع          يا روابط شبكه  ي كل يپيكربند

– سـاختار شـبكه      يسه ويژگ ،   مثال يبرا.  بگذارد تأثيريتواند بر توسعه سرمايه فكر    يم

يميزان تمـاس يـا قابليـت دسترس ـ    بر تأثيراز طريق   يسلسله مراتب همگ   و پيوند،  تراكم

2بـرت ،  مثـال يبرا. شونديسهولت تبادل اطلاعات م  و يپذير شبكه باعث انعطاف   ياعضا

ي اطلاعـات  يكننـده مزايـا   فـراهم ،   بسيار كـم   يتعداد تماسها د شبكه پراكنده با   كنيبحث م 

كننده اطلاعات متنـوع كمتـر بـا همـان          از اين جهت كه فراهم    ،  شبكه متراكم .  است يبيشتر

 برده اسـت كـه      ي پ 3هانسن،  همچنين. ]18[ است ا ناكار ايشبكه،  هزينه شبكه پراكنده است   

.]82ص ، 19[شوند مي ضعيف مانع انتقال دانشيپيوندها

4سازمان مناسب-5-1-3

يـك  تماد در ـاع ـنجارها و ـه ـ،  وندهاـپيط و ـمله رواب ـجاز،  جاد شده ـ اي يسرمايه اجتماع 

ي،  ديگـر يحيط اجتمـاع ـ بـه م ـ يـط اجتماع ـيـك مح ــي ـواند ازـتيلب مـاغ، يط خاص ـمح

. گـذارد رـتأثي ـيتماعـبادل اج ـ ـ ت ـ يوهاـر الگ ـ ـرتيب ب ـ ـ ت ـ نـه اي ـ ـب ـ و   ودـانتقال داده ش ـ  

راد و ـه اف ـ ـ ب ـ يـقوه دسترس ـ ـبكه بال ـ ـك ش ـ ـند ي ـ ـتوان ـياسب م ـ من ي اجتماع يسازمانها

 و يناختـعاد ش ـ ـق اب ـ ـو از طري ـ  نندـم ك ـ ـش را فراه  ـدانلاعات و ـمله اط ـجان از شـمنابع

مين ـضـ ـبادل تـ ت ـيراـيت را بـزش و قابل ـت انگي ـكن اس ـممي،  تماعـرمايه اج ـ س يارابطه

د ـده ـ مـي انـقيق نـش ـتح، وندـادل شـع اين تبـت مانـمكن اس ـازمانها م ـن س ـ اي اما،  ندـنك

وض ـه ع ــ را ب ـيازمانـ س ـيروههاـت گـمكن اسـ ميازمانـ سيارـ ج ياليتهاـگونه فع ـچ

ييرـادگ ــه ي ـادر سـاختن ب ـ   ـوض ق ـه ع ـا ب ـدا سازند ي  ـجديگرـهماختن از ـنگ س ـاهـهم

. حدود سازندـها را مـآنيكرـه فـرمايـجاد سـ ايو

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. network configuration
2. Burt 
3. Hansen
4. appropriable organization
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1يبعد شناخت-5-2

تفـسيرها  ،  تعبيرها،  كننده مظاهر  دارد كه فراهم   ي اشاره به منابع   ي سرمايه اجتماع  يبعد شناخت 

 اين بعـد عبارتنـد      يهامهمترين جنبه . ]20[ مشترك در ميان گروهها است     ي معان يهاسيستمو

:]253ص ، 3[3 و حكايات مشترك2 مشتركيكدها، از زبان

 مشتركي كدهازبان و-5-2-1

 زبان اول اينكه . گذاردي م تأثير زبان مشترك بر شرايط تركيب و تبادل دانش          يبه دلايل مختلف  

 است كه از طريـق آن افـراد بـا       يابزارزيرا  ،   دارد ي در روابط اجتماع   يكاركرد مستقيم و مهم   

 و در جامعه امـور  پرسند ميگر سؤال از يكدي ،  كنندياطلاعات را مبادله م   ،  كنند مي يكديگر بحث 

كدها همچنين يك چارچوب . گذارد ميتأثيردوم اينكه زبان بر ادراك ما    . دهندي انجام م  يتجار

زبـان مـشترك قابليـت    ،  سـوم اينكـه   . كنند مي  مشاهده و تفسير ما از محيط فراهم       يمرجع برا 

.دهديتركيب اطلاعات را افزايش م

 حكايات مشترك-5-2-2

هـا  داسـتانها و اسـتعاره  ،  هـا محققـان معتقدنـد اسـطوره     ،   مـشترك  يكدهاوه بر زبان و   علا

ي معـان  ي غن ـ يهـا  مجموعه ي و نگهدار  تبادل،   ايجاد ي در اجتماعات برا   ي قدرتمند يابزارها

ــراهم ــد مــيف ــ4آر. كنن ــشان م ــين   ي ن ــه پنهــان را در ب ــادل تجرب ــات تب ــه حكاي دهــد چگون

يك اجتماع باعث خلـق و      مشترك در  يظهور حكايتها ،بنابراين. كنديمتخصصان تسهيل م  

 كـه عمومـاً     -را از رويدادها شده و تركيب اشكال مختلـف دانـش            ي جديد يهاانتقال تفسير 

. كند مي تسهيل-به صورت پنهان هستند

5يابعد رابطه-5-3

ه ـت ك ــ اس ـيصـ ـخـط شـ رواب ـيوعـنده ن ــيف كن ــ توصيرمايه اجتماعـ سياطهـد راب ـبع

همترين ـمــ. ندـكنــيـ برقــرار مــودـخــعاملات ـه تـــابقـــر سـخاطــهـگر بـــيكديــاـراد بـــافــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. cognitive dimension
2. shared codes and language
3. shared narratives
4. Orr
5. relational dimension
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ــد از سهــاي نبهـجــ ــن بع ـــاي ـــرم ــا، تمادـبارتند از اعـــ عــيماعـايه اجت ــدات، هنجاره ، تعه

.]254ص ، 3[تـو هوي، ظاراتـانت

 اعتماد -5-3-1

، سـطح بـالايي وجـود دارنـد     بر اعتماد دريكه روابط مبتن  ييد در جا  ندهيتحقيقات نشان م  

:گويـد مـي 1ميـسزتال .  و تعامـل همكارانـه دارنـد       ي تبـادل اجتمـاع    ي برا يافراد تمايل زياد  

كنـد اعتمـاد    يهمچنـين مطـرح م ـ    بنتيس. ]22[» كننده ارتباطات وگفتمان است   مينأت،  اعتماد«

عتمـاد   نيز بـر اهميـت ا      2بويسوت].283ص،  23[ را تسهيل كند   يتواند ايجاد سرمايه فكر   يم

. ]24[اطمينان زياد تأكيد داردعدم ايجاد دانش در شرايط ابهام ويبين افراد برا

 هنجارها-5-3-2

يبـرا .وجـود آورنـد   ه ب ـ ي ايجاد سرمايه فكـر    ي برا ي قو ياتوانند پايه ي م ي همكار يهنجارها

ياه ـي را بـه عنـوان ويژگ      گروهـي  كـار  صداقت و  ي اجتماع ياهميت هنجارها 3استارباك،  مثال

 كـه اهميـت آنهـا در ايجـاد       ي تعـامل  يهنجارهـا . شوديم دانش محور يادآور   ي شركتها يكليد

روحيـه  ،  و پاسخ بـه تنـوع    ي تمايل به ارزشگذار   :عبارتند از ،  اند نشان داده شده   يسرمايه فكر 

].713ص، 25[ و تحمل شكستيانتقاد

 الزامات و انتظارات -5-3-3

 الزامـات را از     4كلمـن .  درآينده است  ي انجام فعاليت  يظيفه برا دهنده يك تعهد يا و    الزامات نشان 

 ايجـاد شـده در درون       هـاي آن را به عنـوان انتظار     سازد و ي شده متمايز م   ي عموم يهنجارها

يزمينه ايجاد سرمايه فكـر    درناهاپيت و گوشال  . ]26[گيردي خاص در نظر م    يروابط شخص 

 تبادل  يگروهها برا انگيزش افراد و  ي،  دسترس بر  احتمالاً هاانتظاركه الزامات و  كنند  ياظهار م 

. ]255ص ، 3[گذارند ميتركيب دانشو

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Misztal
2. Boisot
3. Sturbuck
4. Coleman
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1 هويت-5-3-4

عـضو  ،  ديگر از افراد  يبا فرد يا گروه   كه  كنند  ي است كه درآن افراد احساس م      يهويت فرايند 

 يـا   كردن با يـك گـروه     يكه احساس همانند  دريافتند2كرامر و همكاران  . يك گروه واحد هستند   

احتمـال فرصـت   به اين ترتيـب  .دهدي را افزايش مينتايج جمع درباره فرايندها وينگران،  جمع

دادنـد  نـشان    خـود  در تحقيق    3 و بيونك    يلويسك. ]358ص،  27[يابديتبادل اطلاعات افزايش م   

بلكـه  ،  تبادل اطلاعات را افزايش دهـد     ي چشمگير نه تنها ممكن است فرصتها      يكه هويت گروه  

، در مقابل . ]114ص،  28[ را بين اعضا افزايش دهد     ي همكار ي واقع يممكن است فراوان  همچنين  

 در برابـر   ياممكـن اسـت موانـع عمـده       ،  دارنـد  متمايز و مغاير هـم       يهايكه گروهها هويت  يجا

. يدوجود آه و ايجاد دانش بييادگير، تسهيم اطلاعات

يسرمايه فكريبر مبناي مزيت رقابت-6
 پايـدار   يحفظ و تداوم مزيت رقابت    ،  ايجاد،   امروز يمحيط رقابت يت سازمانها در  بقا و موفق  راز

به ،   مشتريان است  ي قابل ارائه شركت برا    ي ارزشها يمعتقد است كه مزيت رقابت    4پورتر. است

نيـز معتقـد اسـت    5مينتزبـرگ . ]29[ بـالاتر باشـند  ي مـشتر يها كه اين ارزشها از هزينه  ينحو

و  كالاهـا يشـود كـه در يـك بـازار رقـابت      مـي  حاصـل  يمان زمان  يك ساز  ي برا يمزيت رقابت 

.]75ص ، 30[ متمايز سازد خودرا از كالاها و خدمات رقبايخود خدمات 

توانـد پيـروز   يكنند كه يك شركت مي بر دانش بحث مي مبتنيطرفداران مكتب مزيت رقابت 

، 32؛ 145ص، 31[باشـد هداشـت رقبايش  ازيترتنها اگر آن دانش مناسب  ،   شود ييك نبرد رقابت  

ي ناشــخـود  از شــركت و دانـش  بـه طـرز اساسـي   يمزيـت رقــابت ، ايـن ديـدگاه  از. ]126ص 

ي يـك شـركت بـا اجـزا     يسرمايه فكر ،   مهم دانش  يهايبند از طبقه  ييك. ]135ص  ،  33[شوديم

به طور عمـده    يك شركت    ي واقع يمزيت رقابت . ]34[ است ي و سرمايه ساختار   يسرمايه انسان 

 از مهمترين چالـشهاي     ي كه يك  ا معن به اين ،  شودي بنا نهاده م   خوديسرمايه ساختار براساس

ايـن  در. ]408ص،  35[اش اسـت  ي شركت بـه سـرمايه سـاختار       يمديريت تبديل سرمايه انسان   

تحليل مديريت تعريف شود كه بر    فرايند از   يتواند به عنوان آن بخش    يمديريت دانش م  ،  راستا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. identification
2. Kramer & et al.
3. Lewicki & Bunker
4. Porter
5. Mintzberg
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 دارد  يكاربرد دانش شركت تمركز دارد و سـع       توسعه و ،  خلق،  انباشت،ريزيبرنامه،  مندنظام

خـود ي بـه منظـور ايجـاد مزيـت رقـابت          ي را به سرمايه ساختار    ي سرمايه انسان  يحد زياد تا

. ]137ص ، 33[تبديل كند

 بهتـر اسـت براسـاس       ي و سـرمايه فكـر     يتر رابطه مزيت رقـابت    به منظور تبيين واضح   

 و  يسـازمان ي،   منـابع انـسان    يهـا  در حـوزه   ي مزيـت رقـابت    ي خاسـتگاهها  1ديدگاه آدكـاك  

.شود بحث يمجاز

ي مزيت رقابتيخاستگاهها-7
ي،  منـابع انـسان    يهـا توان در حوزه  ي را م  ي مرتبط با سرمايه فكر    ي مزيت رقابت  ياهخاستگاه

. تبيين كردي و مجازيسازمان

ي قلمرو منابع انساني رقابتي مزيتها-7-1

ان ـازم ــر س ـ ه ـ يابتـوقعيت رق ـ ـ در م ـ  يـسانـنابع ان ـه فرد م  ـحصر ب ـگاه من ـيت و جاي  ـ اهم

رين ـت ـنوان بـا ارزش ـه ع ــ ب ـ يانـه بـه منـابع انـس      ـدارد ك ـ يـ م ـ ر آن ـ را ب  ياحبنظرـر ص ـه

، جربه و انگيـزه   ـت ـ،  هارتـم ـي،  ايـدان ـ. ندـاه ك ـ ـستقل نگ ـ ـورت م ـه ص ـ ب يازمانـ س رمايهـس

دار را ـ پاي ـيتـزيت رقاب ــتوانـد م ـ يـ م ـيازمانـراد س ـافيـجويشاركتـ و م  يپذيروليتؤمس

وفقيت در ـم ـازوكارـاسب و س ـ ـيط من ـ ـ مح ـ نكهـرط اي ـ ـبـه ش ـ  ،  دـجاد كن ـازمان اي ـ س يراـب

. دـته باشـود داشـازمان وجـس

يسازمان قلمروي رقابتيمزيتها-7-2

 گذشته هايتجربهحاصل  است كه يقابليتها و ويژگيهاي ،   براساس منابع  ي اين نوع مزيت رقابت   

 دو نوع   ي سطح سازمان  يمزيت رقابت . آن سهيم هستند  كل سازمان در  حال سازمان بوده و   و

 براسـاس قابليتهـا و      يمزيـت رقـابت    و  نامـشهود   منابع مشهود و   براساسيمزيت رقابت : است

فرهنـگ ،  سيـستمها ،  سـاختار ،  هـا تـوان در فراينـد    يمزيت نامشهود را م ـ   .  نامشهود يويژگيها

ي و انگيزش ـ  ي همـاهنگ  ينظامهـا ،  سازماناستراتژيهايي،  دانش بازارياب ي،  دانش فن ي،  سازمان

. سازمان جستجو كرد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Adcock, 2001
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ي قلمرو مجازي رقابتي مزيتها-7-3

كـه  (ي كه از منابع محـيط بيرون ـ    استيمزيتهايآن دسته از  شامل  يجازـ م يـ رقابت يزيتهاـم

، تريانـ مش باطه  ـه راب ـوان ب ـتيمله م ـاز آن ج  . دونـشي م يـ ناش )باط دارد ـركت با آنها ارت   ـش

طه بـا   ـراب ـ،  صادـ ـاقت و ي اجتمـاع  يابطـه بـا نهادهـا     ر،  رابطه با رقبا  ،  مين كنندگان أطه با ت  ـراب

كـه   اشـاره كـرد    ي وسياس يگيران اقتصاد طه با تصميم  ـرابنيز و يالـم و يـ پول يهاستمـسي

. د شركت باشني برايتوانند منبع مزيت رقابتيم

 شركت يمزيت رقابتي ارزياب-8
ي را به شش روش اساسخودتواند كالاها وخدمات يمينتزبرگ معتقد است كه يك سازمان م

.در ذيل شش روش توضيح داده شده است. متمايز كند

]75ص ، 30[يعناصر مزيت رقابت1شكل 

 قيمت يبرمبنا تمايزياستراتژ-8-1

 آن يبـرا ترنصرفاً پيشنهاد يك قيمت پايي) دمتيا خ(ك محصول   ـايز ي ـرين روش تم  ـتياساس

. قيمت استيوسط به پايين بازار نشانه تمايز برمبناـ متيمتهاـاس قيـت براسـرقاب. تـاس

 تصوير يمبنابر تمايزياستراتژ-8-2

ياشود تا ايجاد يك تصوير بـر      ي تظاهركردن به تمايز استفاده م     ي اوقات برا  ي گاه ي بازارياب

. محصول

طراحيكيفيت 

پشتيباني

تصوير

قيمت
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ي پشتيبانيمبنابر تمايزي استراتژ-8-3

اين ممكـن  .آن است ازيشتيبانـ پيراـصول بـمراه محـه هـ كييزـ چ يناـايز برمب ـبارت از تم  ـع

يارائـه خـدمات بـرا     ،  )ساعته24 يا تحويل    يمثل فروش اقساط  (است مربوط به فروش محصول    

يك محصول يا خدمات مربوط همراه بـا  مين أيا ت) مثل خدمات پس از فروش استثنايي    (محصول

.شود) شدهيآموزش درباره نحوه استفاده از محصول خريدار (يمحصول يا خدمات اصل

 كيفيت يبرمبنا تمايزي استراتژ-8-4

نـه بـه طـور    ، سـازد يم ـشـود كـه آن را بهتـر   يهاي محـصول م ـ ي تمايز كيفيت مربوط به ويژگ 

و استحكام بيـشتر  و يماندگار،  حصول با اعتماد بيشتر   كيفيت م .  متفاوت بلكه فقط بهتر    ياساس

.شودميي مورد ارزيابييا عملكرد عال

ي طراحي تمايز بر مبناياستراتژ-8-5

» طـرح غالـب   « كـه واقعـاً از     يپيشنهاد چيـز   طرح و  يبرمبنا عبارت است از تمايز    اين استراتژي 

. متفاوت است

1غير تمايزياستراتژ-8-6

 كـه    است ييك استراتژ ،  ن به نوبه خود   ـاي. تـز اس ـ تماي يراـايي ب ـچ مبن ـتن هي ـ داش بارت از ـع

بـا . شـود يمـشاهده م ـ  1كلـ در ش ـ  يالـ خ ياـ فض بنابراين يك . ممكن است آگاهانه تعقيب شود    

 متمـايز سـاختن   ي در يك بازار و مديريت بدون مهارت يا تمايـل بـرا      يفرض وجود فرصت كاف   

. )1شكل( وجود داشته باشد ي تقليد يا دنباله رويتواند جايي برايم، فروشد ميآنچه را كه

 تحقيق ي روش شناس-9
اهداف تحقيق -9-1

:چهار هدف زير انجام شده است به ياين تحقيق به منظور دستياب

كـسب مزيـت رقـابتي در    سرمايه فكري به عنوان يك منبع كميـاب سـازماني در  تأثيرتبيين -1

؛عرصه كسب وكار

اقتـصاد  اطلاعـات و  تعيين ارزش يـك سـازمان متناسـب بـا عـصر           درثرؤتوسعه ابزاري م  -2

؛دانشمبتني بر
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. undifferentiation strategy
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ملموس جديد سـازماني و  دهي عوامل ناگيري و گزارشديد در اندازهـ جيـرفي روشـ مع -3

؛ازماني سفعـراد ذينـافراي ـ بينتـي سـدهزارشـستم گـوجود در سيـمحدوديتهايـنيز رفع م

دهـد و اينكـه    تغيير ديدگاه سازماني درباره آنچـه كـه ارزش كـسب وكـار را شـكل مـي                -4

. بهتر آن پرداختتوان به مديريتچگونه مي

 تحقيقيمدل مفهوم-9-2

اهده ـ مـش  2شـكل همانطور كه در    ،  حقيقـ ت يقدماتـ م يده مدل مفهوم  ـجام ش ـطالعات ان ـراساس م ـب

 و  يشـناخت ي،  ه جـزء سـاختار    ـ س ـ ي دارا يتماعـرمايه اج ـ ـسن مدل ـدر اي .دـ ش يراحـط،  ودـشيم

ي اطهـرمايه راب ـ ـ و س ـ  يسـرمايه سـاختار   ي،   شـامل سـرمايه انـسان      يسرمايه فكـر  .  است يارابطه

 و يتصوير عمـوم  ،  تـقيمي،  انـپشتيبي،  طراح،  ش عنصر كيفيت  ـ ش ي دارا يابتـود و مزيت رق   ـشمي

 و  يسـرمايه فكـر   ي،   رابطـه سـرمايه اجتمـاع      يرس ـبه منظـور بر   ،  براين اساس . باشديعدم تمايز م  

.  تحقيق تدوين شدندهايفرضيهسؤالات و ، يمزيت رقابت

سرمايه اجتماعي

 نمودار مدل مفهومي نقش سرمايه فكري و سرمايه اجتماعي در مزيت رقابتي2شكل

مدل عملياتي تحقيق-9-3

1طور كه در جدول مانـحقيق، هـفهومي تـدل مـمچنين مـظري و هـباني نـبراساس م

منظور تعيين ابعاد و شاخصهاي سنجش ود، چارچوب عملياتي تحقيق بهـشمشاهده مي

قيق شامل سرمايه اجتماعي، سرمايه فكري و مزيت رقابتي ـلي تحـيرهاي اصـمتغ

. طراحي شد
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8

شاخصها

رويه كنترل كيفيـت،     كيفيت محصول،   

ــدمات   ــده، خـ ــوزش ديـ ــان آمـ كارنـ

مشتري، بهبـود محـصولات موجـود،       

توســعه محــصولات جديــد، ايجــاد    

ــوآوري  ــاتي، نـ ــارايي عمليـ آوازه، كـ

بازاريــابي، ترفيــع بــالاتر از متوســط 

صنعت، كيفيت تبليغات، ايجـاد هويـت       

براي نام تجاري، كانال توزيـع مـؤثر،     

ه قابليت توليد محصولات ويژه، عرض    

محصول بـا قيمـت بـالا، نـوآوري در          

فرايندتوليد، توجه بـه كـاهش هزينـه،        

ــظ   ــر متوســط، حف ــازاري زي ــت ب قيم

سطوح موجودي متناسب، خـدمت در      

ــش ــاص،   بخـ ــايي خـ ــاي جغرافيـ هـ

دسترسي به مواد خـام اوليـه، دامنـه          

وسيع محصول

مزيت رقابتي

ابعاد

كيفيت

تصوير

طراحي

قيمت

پشتيباني

عدم تمايز

شاخصها

ــام درسـ ـ  ــستگي، انج ــه،شاي ــشيني پــروري،  ت وظيف جان

كارمنديابي، تـرك خـدمت، همكـاري گروهـي، روابـط بـين             

 مهارتهـا، آزادي    يهاي جديد، يـادگيري، ارتقـا     ، ايده گروهي

. بيان، كاركنان خلاق، بازدهي ازكاركنان، رضايت كاركنان

ــر خواســته   ــذاري ب ــشتريان، ســرمايه گ ــاي رضــايت م ه

مشتري، كاهش زمان حل مسأله، سهم بازار، تـداوم رابطـه           

بـا مــشتري، بــاز خــورد از مـشتري، دسترســي آســان بــه   

اطلاعـات، پاســخ صـادقانه بــه سـؤالات، شــرايط منــصفانه    

قراردادها، پذيرش سريع محموله كالاي تأمين كننده 

كمتـرين هزينــه، نــوآوري، بهبـود هزينــه بــه ازاي هــر دلار   

ها در   هر فرد، طرح بيشتر ايده     يامد به ازا  درامد، افزايش در  

صنعت، درامد هر فرد، بهترين در صنعت، كاهش زمان كار،          

دسترسي آسان به اطلاعات از طريق سيستمها، زمان انجام        

هـا از نـوآوري، عـدم       كار، بهترين در صنعت، حمايت رويـه      

كننـده  وجود فاجعه ديوانسالاري، ساختارسازماني تـسهيل     

. كننده، تسهيم دانشحمايت فرهنگ سازماني نزديكي افراد،

سرمايه فكري

ابعاد

ي 
سان

ان
طه
راب

ي 
ا

ي
ار
خت
سا

شاخصها

زبان و كدهاي 

مشترك

حكايات مشترك 

اعتماد 

هنجارها تعهدات 

وانتظارات هويت 

اي  روابط شبكه

اي پيكربندي شبكه

سازمان مناسب

 مدل عملياتي تحقيق1جدول 

سرمايه اجتماعي

ابعاد

تي
اخ
شن

طه
راب

ي
ار
خت
سا
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سؤالات تحقيق 9-3-1

:عبارتند از  در اين تحقيقيدو سؤال اصل

؟و شركت ب چگونه استشركت الفيو سرمايه فكري رابطه بين سرمايه اجتماع-1

 شركت الف و شركت ب با كسب مزيت ي و سرمايه فكريرابطه بين سرمايه اجتماع-2

 آنها چگونه است؟ يرقابت

 تحقيق يهافرضيه-9-4

:  به شرح زير استي و نه فرضيه فرعي دو فرضيه اصليتحقيق حاضر دارا

رابطـه مثبـت و   ،  شـركت الـف و شـركت ب   يو سـرمايه فكـر  يسـرمايه اجتمـاع   بين-1

.داري وجود داردمعنا

رابطـه مثبـت و   ،  شـركت الـف و شـركت ب       ي و سرمايه انسان   يرمايه اجتماع  بين س  -1-1

؛ وجود دارديدارمعنا

رابطـه مثبـت و     ،   شركت الف و شـركت ب      يا و سرمايه رابطه   يسرمايه اجتماع  بين -1-2

؛ وجود دارديدارمعنا

رابطـه مثبـت و   ،  شركت الف و شركت بي و سرمايه ساختاري بين سرمايه اجتماع   -1-3

؛ وجود دارديدارامعن

خـود  و سرمايه فكري شركت الف و شـركت ب بـر مزيـت رقـابتي                 ي سرمايه اجتماع  -2

.دارند داريمعنا مثبت و تأثير

تـأثير بيـشتر از  ياطريق سرمايه رابطـه  از ي بر مزيت رقابت   يسرمايه اجتماع تأثير-2-1

؛قيم استر مست شركت الف و شركت ب به طوي رقابت بر مزيتيسرمايه اجتماع

تـأثير  بيـشتر از     يطريق سـرمايه انـسان     از يمزيت رقابت  بر يسرمايه اجتماع تأثير-2-2

؛مستقيم است شركت الف و شركت ب به طوريمزيت رقابت بريسرمايه اجتماع

تـأثير  بيـشتر از     ي ازطريق سرمايه سـاختار    ي برمزيت رقابت  يسرمايه اجتماع تأثير-2-3

؛ شركت الف و شركت ب به طور مستقيم استيبتمزيت رقا بريسرمايه اجتماع

تـأثير  بيـشتر از     ياطريق سـرمايه رابطـه     از ي بر مزيت رقابت   يسرمايه انسان تأثير-2-4

؛ شركت الف و شركت ب به طور مستقيم استيمزيت رقابت بريسرمايه انسان

تـأثير  از  بيـشتر يطريق سرمايه سـاختار    از ي بر مزيت رقابت   يسرمايه انسان تأثير-2-5

.مستقيم استر  شركت الف و شركت ب به طويمزيت رقابت بريسرمايه انسان
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ايرابطـه ريق سـرمايه  ـط ـ ازيابتـزيت رق ــر م ــ ب ـياختارـرمايه س ــ س ـيرـتأث ـ-2-6

بـه  ركت ب ـف و ش ـ  ـركت ال ـ ـ ش ـ يتـت رقاب ـ ـمزي ـرـ ب ـ ياختارـ سرمايه س  يرـتأثاز  بيشتر

.طور مستقيم است

حقيق روش تنوع و -9-5

يپيمايـش ، ايـن پـژوهش  روش تحقيـق در همچنـين  .  اسـت ياتوسـعه ، نوع تحقيـق حاضـر  

يدر اين تحقيق به توصيف و تحليل وضعيت موجـود متغيرهـا           . باشدميي و تحليل  يتوصيف

دو شـركت الـف و    و نيز روابط بين آنهـا در       يمزيت رقابت ي،  سرمايه اجتماع ي،  سرمايه فكر 

.ب پرداخته شد

ت جامعه و نمونه آماريمشخصا-9-6

از جامعه پاسـخگويان   .  الف و ب بودند    يشركتهاشامل مديران   جامعه پاسخگويان اين تحقيق   

رئـيس   نفـر  51 نفره انتخاب شد كه از اين ميـان          91ييك نمونه تصادف  ،  نفره شركت الف  500

 نفره شـركت  258علاوه از جامعه پاسخگويان  به ؛ نفر مديربودند  10نفر رئيس كل و     30،  اداره

رئـيس  نفـر  16،  رئيس اداره   نفر 53 نفره انتخاب شد كه از اين ميان         72ييك نمونه تصادف  ،  ب

.بودندمدير نفر 3و 

 اطلاعاتيجمع آورهاي  روش و ابزار-9-7

ي و پيمايـش يا كتابخانـه يروشها اطلاعات مورد نياز از يآور جمعيبران تحقيقـايدر

 بـه منظـور    يفـيش بـردار   :  اطلاعات عبارت بودند از    يآورمعـ ج يزارهاـاب. فاده شد ـاست

بـراي يمـشاهده مـستندات سـازمان     ،  استخراج و تـدوين اطلاعـات مربـوط بـه موضـوع           

و نيز سه پرسشنامه شامل پرسـشنامه        و تحليل شده   ي صحت اطلاعات گردآور   يبررس

يزيـاب  و پرسـشنامه ار    ي سـرمايه اجتمـاع    يپرسـشنامه ارزيـاب   ي،   سرمايه فكـر   يارزياب

. شركتهايمزيت رقابت

 اطلاعات يآور جمعيروايي و اعتبار ابزارها-9-8

ياكـه در ايـن رابطـه محتـو     اسـت  يياتحقيـق از نـوع روايـي محتـو        هاي  روايي پرسشنامه 

 از خبرگـان    ياستادان راهنما و مشاور ايـن تحقيـق و نيـز تعـداد            تأييد  مورد  ها  پرسشنامه
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ي بـرا  1 كرونبـاخ  يهمچنين در اين تحقيق از آزمون آلفا      . قرار گرفت  ي و سازمان  يدانشگاه

 اظهـار كـرده اسـت اگـر آلفـا      2يطور كـه نـون نـال   همان. استفاده شدها  اعتبار داده  يبررس

 كرونبـاخ   يمقـدار آلفـا   ،  يـن ترتيـب   ه ا ب ـ.]36[نتيجه معتبر خواهد بود   ،   باشد 7/0بزرگتر از   

ي و مزيـت رقـابت  يسـرمايه فكـر   ي،  سـرمايه اجتمـاع   هـاي    پرسـشنامه  يدست آمده بـرا   هب

.89/0 و 83/0، 90/0:  عبارتند ازترتيبهب

تجزيه و تحليل اطلاعاتي روشها-9-9

به منظور ي   همبستگ  تحليل يآماري  روشها تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از تحقيق از          يبرا

مچنـين از   ه وي و مزيت رقابت   يسرمايه فكر ي،  سرمايه اجتماع تعيين نوع و ميزان ارتباط بين       

آنتـأثير  و نيـز  ي بر سرمايه فكـر يسرمايه اجتماعتأثيريتحليل رگرسيون به منظور بررس    

. استفاده شدشده مطالعهي شركتهايبر مزيت رقابت

هافرضيه آزمون -10
 زيـر   بترتيـب استفاده شـد كـه      SPSSيافزار آمار تحقيق از نرم  هاي  به منظورآزمون فرضيه  

.شوند ميو بررسيث  بحدست آمدهبهنتايج 

 عناصر مدل تحقيق يتحليل همبستگ-10-1

 رابطـه بـين     ي نـشان داده شـده اسـت بـه منظـور بررس ـ            3 و   2جدولهاي  طور كه در    همان

طـور كـه    همـان .  شـد  ه اسپيرمن اسـتفاد   ي مدل تحقيق از آزمون ضريب همبستگ      يمتغيرها

 درصـد رابطـه مثبـت و    99 در سـطح اطمينـان    ،دهنـد  مـي   نـشان  3 در جـدول     ينتايج آمار 

و ي و مزيـت رقـابت     يبين سرمايه اجتماع  ي،   و سرمايه فكر   ي بين سرمايه اجتماع   يدارمعنا

معنـا يـن  اه ب؛ وجود داردشده  در دو شركت مطالعه    ي و مزيت رقابت   ينيز بين سرمايه فكر   

 آنهـا   ي و نيـز مزيـت رقـابت       يسـرمايه فكـر   ،   در دو شـركت    يكه با افزايش سرمايه اجتماع    

. يابد مييشافزا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cronbach test
2. Nunnally
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ي و مزيت رقابتيسرمايه فكري،  بين سرمايه اجتماعي ضريب همبستگ2جدول

يمزيت رقابتيسرمايه فكريسرمايه اجتماععناصر

1 /00يسرمايه اجتماع

000/1 /48*ي سرمايه فكر

395/046/0*يمزيت رقابت *00/ 1

. دار استعنام در آزمون دو دنباله01/0سطح  دريهمبستگ*

 درصد رابطه 99 در سطح اطمينان ،دهد مي نشان1 در جدول يطور كه نتايج آمارهمان، همچنين

ياسرمايه رابطهي،  شامل سرمايه انساني و هر يك از عناصر سرمايه فكري بين سرمايه اجتماعيمثبت

.  در دو شركت وجود داردي بين آنها و مزيت رقابتي و معناداريو نيز رابطه مثبتيو سرمايه ساختار

ي و مزيت رقابتيعناصر سرمايه فكري،  بين سرمايه اجتماعي ضريب همبستگ3جدول

يسرمايه فكر
عناصر

سرمايه 

يسرمايه ساختارياسرمايه رابطهيسرمايه انسانياجتماع

مزيت 

يرقابت

1 /00يسرمايه اجتماع

1 /45/000*يسرمايه انسان

1 /63/000*41/0*ياسرمايه رابطه

كر
ه ف
ماي

سر
1 /46/000*65/0*39/0*يسرمايه ساختاري

1 /36/000*42/0*43/0*0/ 40*يمزيت رقابت

. دار استمعنا در آزمون دو دنباله01/0 درسطح يهمبستگ*

رمايه بين س و نيزي سرمايه فكر،يكه بين سرمايه اجتماعيي از آنجا3 جدول مطابق

 در ي رابطه مثبت و معناداري و سرمايه ساختارياسرمايه رابطهي،  و سرمايه انسانياجتماع

هايفرضيه و همچنين 1توان نتيجه گرفت فرضيه اهم ، مي وجود دارد99/0سطح اطمينان 

. شوندميتأييد  تحقيق 1-3 و 1-2، 1-1يفرع
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 تحقيقهايفرضيه تحليل مسير -3-10

 عناصر مدل بر يكديگر از روش تحليل رگرسيون ي خطتأثيريين و تحليل تع به منظور

استفاده شد كه درآن ضرايب بتا استاندارد به منظور تعيين و تحليل ضريب مسيرها مورد 

نشان 3شكلمدل نهايي تحقيق در ،  از آندست آمدهبهتوجه به نتايج با. استفاده واقع شدند

.داده شده است

49/0=2R

13/023/030/0=2R

21 /0=2R58/0

45/023/0

45/0=2R65/0

39/0

ي در مزيت رقابتي و سرمايه اجتماعيي نقش سرمايه فكريمدل نهانمودار 3شكل

. رد شدند05/0ري در سطح معنادا6-2و 5-2، 2-3هايفرضيه، 4با توجه به نتايج جدول 
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 تحقيقهايفرضيهمسير ي مدلهاتحليل 4جدول 

نتيجهضرايب مسيريمدل مسير و سطح معنادارفرضيات

2

يمزيت رقابت000/0يسرمايه فكر02/0يسرمايه اجتماع

000/0

يمزيت رقابتيسرمايه اجتماع

46/0

تأييد39/0

يمزيت رقابت03/0ايهرابطسرمايه 04/0يسرمايه اجتماع2- 1

يمزيت رقابت000/0يسرمايه اجتماع

42/0

39/0

تأييد

2 -2
يمزيت رقابت01/0يسرمايه انسان000/0يسرمايه اجتماع

يمزيت رقابت000/0يسرمايه اجتماع

49/0

تأييد39/0

3 -2
يمزيت رقابت11/0يساختارسرمايه22/0يسرمايه اجتماع

يمزيت رقابت000/0يعسرمايه اجتما

-

39/0
رد

4 -2
يمزيت رقابت03/0ايرابطهسرمايه 000/0يسرمايه انسان

يمزيت رقابت01/0يسرمايه انسان

36/0

تأييد23/0

5 -2
يمزيت رقابت11/0يسرمايه ساختار000/0يسرمايه انسان

يمزيت رقابت01/0يسرمايه انسان

-

23/0
رد

6 -2
يمزيت رقابت03/0ايرابطهسرمايه 33/0يارسرمايه ساخت

يمزيت رقابت11/0يسرمايه ساختار

-

-
 رد

يگير نتيجه- 11
شـركت  دو  در ي و مزيـت رقـابت  ي سرمايه فكر،يسرمايه اجتماعبا توجه به اينكه ميانگين كل   

بـه منظـور     را   يكـه آنهـا اقـدامات     توان اظهار كـرد   ، مي بالاتر از حد متوسط است    مطالعه شده   

با ايـن وجـود بـا       . اند خود انجام داده   يو مزيت رقابت  يسرمايه فكر ي،  افزايش سرمايه اجتماع  

 بـه تحليـل   يتـر توان به صورت واضـح  مي دو شركت مطالعه شده نتايج اين تحقيق در   تفكيك  

:  اولويت عبارتند از     بترتيبالف شركت   دريسرمايه اجتماع عناصر  . تحقيق پرداخت اين  نتايج  

 اولويـت   بترتيـب در شـركت ب عناصـر مـذكور         كـه در حـالي  . ياو رابطه يشناختي،  اختارس

.يا و رابطهيساختاري، شناخت: عبارتند از

كـه  ي  سـرمايه اجتمـاع  يا در زمينـه عنـصر رابطـه   دهد اين دو شركت مياين نتيجه نشان  

ات بهبود را انجـام     بايد اقدام  است يتعهدات و هويت مشترك بين افراد سازمان      ،  نشانگر اعتماد 

و  اسـت  يكه نشانگر ساختارمند بودن ارتباطـات كـار       ي  ساختارهاي   زمينه همچنين در . دهند
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انـداز  و چـشم  ها  كه شامل تـلاش بـه منظـور ايجـاد ارزش ـ          ي   سرمايه اجتماع  يشناختهمچنين

ي اقـدامات اصـلاح  دباي ـبـا ايـن وجـود    ، دارندياگرچه وضعيت بهتر ،   مشترك است  يسازمان

بـه   را   زير اقدامات بهبود  هاي   در زمينه  بترتيبشود كه آنها     مي پيشنهادرواز اين . ودشانجام  

:  كننديريزبرنامه خود يمنظور افزايش سرمايه اجتماع

 و احـساس هويـت      يايجـاد تعهـد سـازمان     ي،  تـيم سـاز   ي،  سازتلاش به منظور اعتماد   -1

؛ ي سرمايه اجتماعياابطه در عنصر ريگذاربه منظور سرمايه در سطح شركت خود يسازمان

ي، ارتباطـات ميـان فـرد     هـاي    در حـوزه   يو استقرار نظام ارتباطـات داخل ـ     يطرحريز-2

ي و ارتباطات بين مديران و كاركنان به منظور سرمايه گذار          ي سازمان يارتباطات بين واحدها  

؛ ي سرمايه اجتماعيدر عنصر ساختار

انـداز  و چـشم ها  ارزش ـ يازس ـهـايي بـه منظـور نهادينـه       م مكانيز ي و اجـرا   يطرحريز-3

؛ي سرمايه اجتماعي در عنصر شناختيگذار به منظور سرمايهيمشترك سازمان

سـرمايه  :  اولويـت عبارتنـد از       ترتيـب هب ـالـف    در شـركت     ي سرمايه فكر  عناصرهمچنين  

در شـركت ب عناصـر مـذكور        كـه در حـالي  . يسـاختار  و سـرمايه     يارابطهسرمايه  ي،  انسان

ايـن نتيجـه   . يا و سرمايه رابطهيسرمايه ساختار ي،  سرمايه انسان : رتند از  اولويت عبا  بترتيب

ي و انـسان   يارابطـه ي،  سـاختار هـاي    در زمينـه   بترتيـب دالف باي دهد كه شركت     مي نيز نشان 

ي، ارابطـه هـاي   در زمينـه  ترتيـب    ب دشـركت ب باي ـ   ،  كـه در حـالي  . اقدامات بهبود را انجام دهد    

دهد كه ايـن     مي اين نتيجه نشان  ي،  به طور كل  . هبود را انجام دهد    اقدامات ب  ي و انسان  يساختار

ي،  نسبت به دو بعد ديگر سـرمايه فكـر   ي در سرمايه انسان   يگذاردو شركت در زمينه سرمايه    

نتيجه ايـن تحقيـق نـشان       ،  علاوهبه. اند را انجام داده   ي تلاش بيشتر  يا و رابطه  ي ساختار ييعن

 مثبـت و  تأثيريالف برهيچ يك از عناصر سرمايه فكر كت  شردر  ي كه سرمايه اجتماع   دهدمي

تـأثير ي فقـط بـر سـرمايه انـسان        ي سرمايه اجتماع  ،كه در شركت ب   در حالي . داردنيدارمعنا

بـا تقويـت    توانـد    مـي  شـركت ايـن   دهد كـه     مي اين نتيجه نشان  . داشته است  يمعنادارمثبت و   

يسرمايه انسان دانش موجود در  كاربرد  وتسهيم،  ايجاد به   خود بين كاركنان    يروابط اجتماع 

 در  بترتيـب تواننـد    مـي  خوديآنها به منظور توسعه سرمايه فكر     ،  با اين وجود  . خود كمك كند  

:  را انجام دهنديزير اقداماتهاي حوزه

: ايرابطهتوسعه سرمايه  ) الف

 و  تـأمين كننـدگان   ،   بـا مـشتريان    ي بهبـود ارتباطـات بيرون ـ     يريز و برنامه  يطرحريز-1

؛سرمايه گذاران

؛ مشترياني وفاداريگيراندازه-2
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؛ هدف و نوع مشتريانيبازارهاهاي  به كاركنان در زمينياطلاع رسان-3

؛شركتهاانتشار بازخورد مشتريان در سراسر -4

؛ شركتايرابطهمديريت دانش -5

: يتوسعه سرمايه ساختار)ب 

يتجهيـزات شـركت و طراح ـ  ،  اوليـه مـواد ي، منابع انـسان هاي زمينهيي درا افزايش كار  -1

؛ برآنينظام تشويق مبتن

 زايد و سلسله مراتب پيچيـده و        يكاري  روشها،   حذف قوانين و مقرارت دست و پاگير       -2

؛ زايد در شركتي به منظور كاهش سطح ديوانسالاريطولان

 و يتـشويق هاي  سيـستم ي از طريـق طراح ـ ي تلاش به منظور ايجاد يك فرهنـگ حمـايت         -3

؛ شركتي و توسعه منابع انسانييادگيري،  تقويت خلاقيت و نوآوري برايشانگيز

؛ بهبود آن در سطح شركتيريز و برنامهي منابع انسانيور بهرهي ارزياب-4

؛ شركتي مديريت دانش ساختار-5

: يتوسعه سرمايه انسان) ج 

هـاي   توانايي،هـا مهارت،  كاركنان و مديران شـامل دانـش      يهاي   چارچوب شايستگ  ي طراح -1

؛هاي بر شايستگي توسعه آنها مبتنيريز و برنامهآنها

؛ شركتي كاركنان كليدي براي و استقرار نظام جانشين پروري طراح-2

 بـه  يكـارگير  برتر كاركنان به منظـور بـه  ي سيستم حمايت و تشويق از فكرها     ي طراح -3

؛ شركتيعملياتهاي ينداموقع آنها در فر

؛ در سطح شركتيمديريت عملكرد سرمايه انسانفرايندار  و استقري طراح-4

؛در شركتي مديريت دانش انسان-5

كـه  -توان بحث كرد كه اين دو شـركت خودروسـاز    ميهمچنين براساس نتايج اين تحقيق    

اگرچـه در زمينـه توسـعه سـرمايه     - درصد بازار خودرو كشور را در اختيار دارند  65تقريباً

، با ايـن وجـود  ، اند تلاشهايي را انجام دادهايرابطهو يبه سرمايه ساختار و تبديل آن  يانسان

 خـودش  يجزء در سـرمايه انـسان     ،  بلكه شركت ب  نه تنها شركت الف   ،  برخلاف ادبيات تحقيق  

.  استفاده كنندي كسب مزيت رقابتي برايخود به عنوان منابعفكري از سرمايه  استنتوانسته

 ايـن دو شـركت نـشان    يمزيـت رقـابت   وضعيت موجـود    رباره  نتايج اين تحقيق د   ،  همچنين

ي، تـصوير عمـوم   ي،  طراحهاي   در حوزه  بترتيباخير   سال   چنديطدرشركت الف دهد كه   مي

محـصولات و خـدمات خـود را در   ، تـلاش كـرده اسـت   يعدم تمـايز و پـشتيبان  ،  قيمت،  كيفيت



 ���"�� #$%& '(�)� *��+%,������������������������������������������������������������ -��. // -��
0 12 ����3 1/245

257

ياقـدامات ها  اين سـال ي در طتاين شركدهد كه    مي نشاناين نتيجه .  هدف متمايز كند   يبازارها

محـصولات و خـدمات خـود انجـام داده           و كيفيت  يتصوير عموم ي،   طراح را به منظور بهبود   

ي، طراح ـي،  انبپـشتي هـاي    در حوزه  بترتيب چند سال اخير     يطدركه شركت ب  در حالي . است

محـصولات و خـدمات خـود را در        ،  تمـايز و تـصوير تـلاش كـرده اسـت          عـدم ،  قيمـت ،  كيفيت

ها  ايـن سـال    ي در ط ـ  ايـن شـركت   دهـد كـه      مـي  نشاناين نتيجه .  هدفشان متمايز كند   يارهاباز

محصولات و خدمات خـود انجـام داده    و كيفيت يطراحي، پشتيبان را به منظور بهبود   ياقدامات

شـركتها دهد كه اين  مي شده در اين تحقيق نشانيمدارك و شواهد بررس، با اين وجود . است

اگـر  ،  همچنـين . دست آورند هدامات انجام شده خود موفقيت مورد انتظار را ب        اند در اق  نتوانسته

 اسـت كـه    شايد به دليـل ايـن     ،  اندقابل ملاحظه نكرده  قيمت تلاش   كاهش  در زمينه   شركتهااين  

. نيـست ي توسعه يافته رقـابت يكشورهاهاي  كشور نسبت به صنعت خودرويصنعت خودرو 

توان اظهـار    مي با اين وجود  .  كمتر بوده است   يمزيت رقابت تمركز آنها بر اين عنصر      ،  بنابراين

كيفيـت و خـدمات     ي،  بهبـود تـصوير عمـوم     بـر  سه سـال اخيـر     يآنها ط هاي  كرد تمركز تلاش  

 و  يلـ داخ ـ يباـرق ـي،   تجـار  يركاـار ش ـ ـر فـش  ـبه احتمال زيـاد بـه خاط ـ      يو طراح يپشتيبان

ي شـركتها نداشـتن   كـرد كـه توجـه       بايد اذعان   همچنين. تـوده اس ـت ب ـردم و دول  ـمي،  بيرون

 دارند با اتخـاذ يـك   يدهد كه آنها سع مي نشان يمطالعه شده به عنصر عدم تمايز مزيت رقابت       

يبررس ـي، به طوركل. كنند محصولات و خدمات خود را متمايز    ،ينه تقليد  و فعالانهياستراتژ

نـشان داد    مجمـوع  در دو شـركت در    ي،  با مزيت رقابت  يسرمايه فكر ي،  رابطه سرمايه اجتماع  

مطالعه مورد ي شركتهايتواند بر مزيت رقابت ي مي  با تقويت سرمايه فكر    يكه سرمايه اجتماع  

توانند به منظـور افـزايش مزيـت     ميشركتهااين ، بنابراين.  داشته باشدي مثبت و معنادار تأثير

:  انجام دهندبترتيب را بهبود زير خود اقدامات يرقابت

 محـصولات و خـدمات در    ي از طريق گسترش خدمات پـشتيبان      يبهبود خدمات پشتيبان  -1

 و يت خـدمات پـشتيبان  ي ـدقيـق كنتـرل كيف  هـاي  اعمال رويـه ، مناطق جغرافيايي مختلف كشور 

؛افزايش قابليت ارائه خدمات متنوع به مشتريان

،  شركت از طريق افزايش آوازه و شهرت محـصولات و خـدمات            يبهبود تصوير عموم  -2

؛ شركتيبازاريابي روشها در يو نوآورغاتبهبود كيفيت تبلي

توسعه ، دقيق كنترل كيفيت  هاي  بهبود كيفيت محصولات و خدمات از طريق اعمال رويه        -3

؛ كيفيت محصولات و خدمات موجوديقابليت ارائه خدمات گسترده به مشتريان و ارتقا
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ر بـه  هـايي بـا قيمـت پـايينت     بهبود قيمت محصولات از طريق توليـد و عرضـه خـودرو           -4

ولات و  ـمـؤثر توزيـع محـص     هـاي    كانال يكـارگير  و بـه   يطراح ـ،  هـا مشتريان اين نوع خودرو   

؛ متناسب با نياز مشترياني و حفظ سطح موجوديريزخدمات و برنامه

دقيـق  هـاي  اعمـال رويـه  ،  محصولات از طريق بهبود محصولات موجود      يبهبود طراح -5

. خلاق و مستعدينسانو نگهداشت منابع ا استخدام، جذب،كنترل كيفيت
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