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چكيده 
آمادگي لازم براي ،وري پايين عوامل توليدماندگي علمي و فني و بهرهبخش تجاري كشور به دليل عقب

ايران فرصت اندكي براي كسب مزيت ، واقعيت آن است كه در محيط فعلي. رقابت با ساير رقبا را ندارد

. بخش تجارت داردرقابتي در

دقيق از نداشتن درك ، ناآشنايي با شرايط عرضه و تقاضا، ژيشكافهاي عميق در تكنولو

ناموزوني در اتخاذ استراتژي و ، ناآگاهي از رفتار مصرف كنندگان، رويكردهاي محصول و بازار

مجموعه ... افزايش سطوح تجارت جهاني و، هاي اجتماعي و سياسياز تلاطمنداشتن اطلاع ، ساختار

 پيشگيري تا برايمين منظور ضرورت دارد هبه.  استكردهرا تشديد د كه آن واقعيت نباشعواملي مي

پذير جهت پوشش آن شكافها منسجم و انعطاف، از آثار منفي اينگونه عوامل يك برنامه فراگير

. شودريزي طرح

 شركتهاي كاراييكارگيري استراتژيهاي رقابتي مناسب بر ه بآثار بررسي "مقاله حاضر با عنوان

. هاي تجاري استت كسب مزيبرايراستا ذ سياستهاي همدنبال ارائه آن برنامه از طريق اتخاه ب"تجاري ايران

گذاري استراتژيهاي رقابتي در خصوص امكان تأثيرتوجه به شدت شواهدي را با، نتايج مقاله

آن با مشاهده .  استكردهبندي آن استراتژيها براي شركتهاي تجاري فراهم عملي استفاده و اولويت

بندي و درجه اهميت هر يك از چهار استراتژي رقابتي با يكديگر  اولويتكرد كهتوان اذعان نتايج مي

 هريك تأثير شركتهاي تجاري تحت كاراييبه عبارتي ديگر . باشددار ميامتفاوت و داراي اختلاف معن

ت كه استراتژي رهبري قيمت نحوي اسهاين ب. دكن از خود واكنشي ويژه و متفاوت ارائه مي،از اين ابعاد

و در گام بعد استراتژيهاي دارد  شركتهاي تجاري كارايي را در تأثيرتمام شده با اولويت اول بيشترين 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 شركتهاي تجاري كاراييتمايز و تمركز ديگر اولويتهاي مهم در ارتقاي ، كردنبهترين شيوه هزينه

. آيندشمار ميهب

، استراتژي تمركز، استراتژي تمايز، استراتژي رهبري قيمت تمام شده، استراتژي رقابتي:هاواژهكليد

.استراتژي بهترين شيوه هزينه كردن

 مقدمه-1
 جهاني ،باشديكي ازبزرگترين چالشهايي كه اقتصاد و صنعت كشور با آن مواجه مي

زمينه ، در سايه تحولات تكنولوژيك امروزه بيش از هر زمان ديگر. شدن تجارت است

 شركتهاي فرامليتي فراهم وسيلهبه تجارت و سازماندهي توليد در مقياس جهاني بسط

المللي را در جريان فعاليتهاي خود آمده و همچنين دولتها سياست آزادسازي تجارت بين

. اندقرار داده

واقعيت اين است كه در محيط جهاني كنوني ما فرصت اندكي براي كسب مزيت 

. وجود داردكردن شكافهاي تكنولوژيك با دنياي پيشرفته رقابتي صنعتي تجاري و پر

-  سال باشد7- 5رود بيش از  كه گمان نمي-طوركلي اگر از اين فرصت باقي ماندههب

نخواهد آورد در تقسيم كار جهاني جايگاه مناسبي به دست شود،گيري درستي بهرهبه

شانس خوبي براي جذب و با تبديل كشور به صادركننده تك محصولي نفت در آينده 

. وجود نخواهد داشتفرصتهاي محيطي 

تجربه كشورهاي تازه صنعتي شده آسياي شرقي نشان داده است كه توسعه 

مرهون پيروي از نيروهاي بازار آزاد در داخل و تجارت ، صنعتي سريع اين كشورها

شخيص و هاي مبتني بر تمداخله، بلكه مديون اتخاذ استراتژي رقابتي مناسب، نبوده

]. 16ص ، 1[نهادهاي تجاري اقتصادي و همچنين شاخصهاي عملكرد سياسي است

اقتصادي چارچوبهاي ي كه مجموعه شاخصهاي عملكرد سياسي ويطوركلي از آنجاهب

توان نتيجه لذا مي. دنكننمادي سياستهاي دولت را در محيط كسب و كار تعيين مي

هاي تجاري و غيرتجاري خطر،تر باشدگرفت كه هر قدر اين محيط مناسب

. تر خواهد بودگذاري كمتر و هزينه مبادله در اقتصاد پايينسرمايه

 پيشگيري از آثار منفي اينگونه تغييرات داشتن يك برنامه فراگير و براياز اين رو 

ولي از ها يك ضرورت استبلكه در تمامي بخش، نه تنها در بخش صنعت، پذيرانعطاف
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شدن به عنوان مهمترين شاخص توسعه جوامع مطرح  حاضر صنعتيآنجا كه در حال

برايتهيه و تدوين يك برنامه منسجم و فراگير در سازمانهاي تجاري نيز ، شده است

. باشد ميكسب مزيت رقابتي ضروري و پراهميت

اسـتراتژيهاي ضمن تبيين و بررسي     تا  ت  ـاسشدهقاله سعي   ـهمين منظور در اين م    هب

ــ ــ، تيـرقاب ــاذ آن اســتراتژيها تـاولوي ــرايهاي اتخ ــاراييب ــران  ك ــاري اي  شــركتهاي تج

دنبـال آن  هقق در ايـن مقالـه ب ـ  ـاي كـه مح ـ  سألهـ ـمترين م ـدر اصل مه ـ  . ودـشناسايي  ـش

ه ـرايط لازم ب ــا ش ــابتي را ب ــتراتژيهاي رق ــوان اسـتگونه مي ـت كه چ  ـد آن اس  ـباشمي

. نطبق ساختـركتها مـك از شـر يـه

دل تحليلي تحقيق و پايگاه نظري  م-2

،  شـركتهاي تجـاري   كـارايي براي تبيين و ارائـه سـاختاري مـشخص جهـت رسـيدن بـه                

ــي  گريگــور ، ]83ص، 3[ ناگــل–ال ، ]46ص، 2[مــدلهاي مختلفــي همچــون مــدل جــان برن

بـا مطالعـه    . مورد توجه قرار گرفتـه اسـت      ] 65ص،  5[و مايكل پورتر  ] 5ص،  4[پارسونس

محقق را بـر    -ك به بعضي از ابعاد استراتژيهاي رقابتي پرداخته است        كه هر ي  -آن مدلها   

هـاي تحقيـق   هاي استقرار و آزمون فرضيهپايه،  شدهمطرحبا تجميع مباحث  تا  آن داشت   

. كندهاي موضوعي شركتهاي تجاري ايران بنا را با درنظر گرفتن فرايند

ق ـسته زمــاني محقـــــبغير واـوان متـــران بــه عنـــجاري ايـــركتهاي تـــ شــاراييـكــ

وسـيله بـه ناسب  ـحو م ـنهژه ب ـت وي ـنش و دراي  ـابتي با بي  ـ رق تراتژيهايـاسه  ـد ك وـشمي

شـود كـه     زمـاني تثبيـت مـي      اسـتراتژيها مدي ايـن    اوركلي كار ـطهب. ودـشسازمان اتخاذ   

در اين وضعيت سازمان بـا اتكـا بـه          . سازمان بتواند از مزيتهاي رقابتي برخوردار باشد      

تواند به قـوت رقـابتي     د مي شو مي أحيط داخلي منش  ـم از به طور عمده  سازماني كه   قوت  

قابله با تهديدات محيط خـارجي و شـناخت محـيط    ـنين با شناسايي و مـو همچ شده  ل  ينا

. )1شكل(]6[دـتي برسـروني به ارزش رقابـب
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محيطياستراتژيهاي رقابتي براساس قوت و تهديد نمودار 1شكل

 كه شرايط قـوت رقـابتي       پيدا كند  دست   كاراييد به   شوازمان زماني قادر مي   ـل س ـدر اص 

درخصوص تهديد . ته باشدـه نداشـطي نيز واهمـد محيـرگونه تهديـين از ه ـته و همچن  ـرا داش 

تهديدات بالقوه و بالفعـل و  نداشتن  كه سازمان حتي با كنترل كردتوان اذعان  رقابتي چنين مي  

حالات تحقـق يافتـه   . كنداً با شناسايي و احاطه بر آنها بتواند آن وضعيت رقابتي را مهيا            صرف

كـه  - اسـتراتژيهاي مناسـب رقـابتي    وسـيله بهعنوان پيش فرضهاي مزيت رقابتي زماني كه       هب

.شوند سازمانها ميكاراييموجب ، شوند هدايت -باشندهمان متغيرهاي مستقل مي

انـساني و  ، فيزيكـي ، منابع مـالي . باشدشناسايي قوت رقابتي مي اولين بعد اين پيش فرض      

د بـه قـوت رقـابتي تبـديل         ن ـتوانزماني مي ،  ]7[دشوعنوان منابع داخلي تلقي مي    هسازماني كه ب  

].53ص ، 8[دنفرد و غيرقابل تقليد باشهمنحصر ب،  با ارزشييهايشوند كه آن منابع و توانا

كارايي شركت

رهبري قيمت 

هشدتمام

قوت رقابتي

بهترين شيوه 

كردنهزينه

���
�������

تمايز تمركز
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رقبـاي  ،  مـشتريان ،  عرضـه كننـدگان   . باشـد ي مـي  تهديـد رقـابت   ،  ين بعد پـيش فـرض     ـدوم

 خـارجي تلقـي     4 كـه بـه عنـوان محـيط خـرد          3 و رقبـاي غيرمـستقيم     2رقبـاي بـالقوه   ،  1موجود

 كـه سـازمان بتوانـد بـا شـناخت           شـوند ل  ي ـند بـه ارزش رقـابتي نا      نتوازماني مي ] 9[ندشومي

 رقابــت  عرضــه كننـدگان و درك قــدرت مـذاكره آنــان و همچنـين ســنجش ميـزان    ،مـشتريان 

 كنتـرل و مقابلـه بـا آن    بـراي سياسـتهايي را  ، تهديدات جايگزينهـاي جديـد    ،  شركتهاي موجود 

. كنندتهديدات اعمال 

اسـتراتژيهاي هـاي تحقيـق وشناسـايي       آغازين آزمون فرضيه  فرايند،با تحقق موارد فوق   

ين شـيوه  تمركـز و بهتـر  ، تمـايز ، استراتژيهاي رهبري قيمت تمام شده. دشورقابتي تكوين مي  

].69ص ، 5[باشدهزينه كردن جزء استراتژيهاي اين بعد مي

قيمـت  در اين راستا مدير با ايجاد تمايز در كالاها و خدمات نسبت به ساير رقبـا و ايجـاد                  

كـارايي د كـه جنبـه      كن ـينتر نسبت به ديگران معياري را در عرصه كسب و كـار ايجـاد مـي               يپا

كـارگيري مناسـب    ههاي تجـاري ايـران كـه نتيجـه ب ـ          شركت كاراييدر اصل   ]. 53ص  ،  10[دارد

فراينـد د كـه ايـن ابعـاد همچنـين از سـوي             شـو  زماني متبلـور مـي     ،استراتژيهاي رقابتي است  

، اسـتراتژيهاي سـازماني  ،  مديريت اقتضايي استراتژيك كه شامل اسـتقرار مـسير اسـتراتژيك          

 در ابعـادي    كـارايي ق  بـا ايـن انطبـا     ]. 259ص  ،  11[دشـو ساختار و كنترل استراتژيك منطبـق       

كـرد كـه    گيـري   توان قابليتها را انـدازه    همچون شاخصها و عملكردهاي مالي تبلور يافته و مي        

].58ص، 12[ باشدكارايي مقياسي جهت تواندمي

 پيشينه تحقيق -3
م بندي شركتها و صنايع به طور اع ـ  رغم مطالعه و تحقيقاتي كه در زمينه اولويت       متأسفانه علي 

توجــه بــه تحقيقــات معــدودي كــه دربــاره   و بــا خــارج كــشور صــورت گرفــتدر داخــل و

گونه پژوهش جامع و قابـل تـوجهي        هيچ،  داخل كشور انجام شد است    استراتژيهاي رقابتي در  

.درباره اتخاذ استراتژيهاي رقابتي صورت نپذيرفت

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Existing Competitors 
2. Potential Competitors 
3. Indirect Competitors 
4. Task Environment 
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ه  مربوط به موضوع مقالطور مستقيمبهپژوهشهاي صورت گرفته در داخل كشور اگرچه        

باشد كه بـه برخـي از آنهـا     هاي تحقيق مي  يد آزمون فرضيه  ؤ اما تحقيقات خارجي م    ،شودنمي

. شوداشاره مي

وري در صنعت خودروسازي از لحاظ رقابتي شدن  بهرهاستراتژيهايبررسي -3-1

هدف اين مقاله نشان دادن وضعيت صنعت خودروسـازي كـشور از لحـاظ رقـابتي بـودن و                   

هـاي مـؤثر     رقابتي و ارائه راهكار    استراتژيهايتوجه به   . باشد مي كاراييبررسي نقاط ضعف    

دقيقتـر نتـايج   تأييـد  بـه منظـور   .  از اهداف تحقيق حاضر بـوده اسـت      كاراييبر بهبود و رشد     

 شركتهاي خودروسازي داخلـي بـا شـركتهاي    كاراييوضعيت ،   از مطالعه تطبيقي   بدست آمده 

 و عـدم  كاراييوانه براي اين نتيجه كه حاكي از پايين بودن المللي فعال و ايجاد مدارك پشت     بين

]. 13[توان رقابتي در مورد شركتهاي خودروسازي داخلي در تحقيق مذكور آورده شده است

سازمان صـنايع   بررسي ارتباط مديريت استراتژيك با موفقيت سازماني در       -3-2

ملي ايران 

ع دربرگيرنـده شـناخت عوامـل بـرون و درون            نگارنـده در واق ـ    وسـيله بـه تحقيق انجام يافته    

، غـذايي ،   بازرگاني اثرگذار بـر فعاليـت صـنايع شـيميايي          استراتژيهايسازماني و نحوه اتخاذ     

بـه تعبيـر ديگـر      . دارويي و برق سازمان صنايع ملي ايران در طول دوره تحقيـق بـوده اسـت               

صـنايع مـذكور چـه      نداشتن   علت موفقيت    كند تا كوشش محقق بر اين بوده است كه مشخص         

. بوده است

نحو مطلـوب و عـدم موفقيـت در         ه پژوهش نشانگر عدم اعمال مديريت استراتژيك ب       نتيجه

 سـازماني و نحـوه رقابـت و درگيـر شـدن بـه               استراتژيهاي به   نكردنمواردي همچون توجه    

]. 14[ استشدهسيستم روزمرگي خلاصه 

ايران ريزي استراتژيك در صنعت خودروسازي  برنامه-3-3

 در دو دورهاسـتراتژيها نگرش مـديريت و نقـش   ،  در اين تحقيق سه فرضيه مهارتهاي مديران      

هدف اين مقاله انطباق سه فرضيه بـا  .  است شدهبحث و بررسي    ) 72-68(و  ) 68-62(سالهاي  

عـدم  ، ريـزي اسـتراتژيك   سيستم و نهاد برنامـه     نبودنتايج تحقيق گوياي    . است صنعت كارايي

عدم اهتمام بـه  ، عدم تجزيه و تحليل فرصتها و تهديدات محيطي       ،  ريزي ساليانه نامهكيد بر بر  أت
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عدم استفاده از ارزشهاي علمـي و نگرشـهاي كوتـاه مـدت و              ،  اتخاذ استراتژي رقابتي مناسب   

]. 15[بينانه در صنعت مذكور بوده استخوش

 بـراي   هـاي صـنعتي   طراحي تدوين الگوي راهبردي عمليات توليدي شـاخه       -3-4

مقياس عملكرد و اولويتهاي رقابتي 

هـاي اصـول   نياز به اتخـاذ تـصميمهاي منطقـي بـا اهـداف اسـتراتژيك رقـابتي يكـي از يافتـه             

هـاي عملكـرد و     اين پژوهش به دنبال جستجوي روابط ميان مقايـسه        . استراتژي عمليات است  

هـاي تجربـي انجـام       داده  موقعيت با اسـتفاده از     استراتژيهايتقدم رقابتي و    ،  عاملهاي محيطي 

]. 16[گرفته است

تبيين الگوي مديريت موفق در شركتهاي صنعتي ايران-3-5

 شناسايي الگوهاي مـديريت موفـق و        ،امروزه به دليل شرايط خاص اقتصادي حاكم بر كشور        

در ايـن تحقيـق بـه منظـور الگـوي      . باشـد  يك ضـرورت مـي     كارايي رسيدن به    برايتبيين آن   

هـاي مـديريت موفـق      مطالعه ميـداني درخـصوص شناسـايي مؤلفـه        ،  كارايي و   مديريت موفق 

].17[صورت پذيرفته است

گذاري در صنايع كاشي و سراميك ايرانطراحي الگوي صادرات براساس قيمت-3-6

ر بـه صـادرات صـنعتي در زمينـه          گـذا تأثيركيـد بـر متغيرهـاي اصـلي         أدر اين پـژوهش بـا ت      

.ه استشددر صنايع كاشي و سراميك ايران مطالعه الگوي صادرات ، گذاريقيمت

در صادرات خود فقط بر يك عامل عمـده كـه قيمـت             شده  صادركنندگان در رشته مطالعه     

استراتژي قيمـت ارزان  . اند تكيه كرده و از ساير عوامل مزيت رقابتي بهره نداشته،ارزان باشد 

 رقيبـان بـزرگ     وسـيله بـه هم بـازار    با تكيه بر مزيت توليد با هزينه پايين با هدف گسترش س ـ           

مـت ارزانتـر   قي،  ايـن پـژوهش    شـده  جهاني گرفته شده است در حالي كه در شركتهاي مطالعه         

 تفـاوت نـرخ ارز و   وسـيله بـه م با حجم كم صادرات أالمللي توهاي بين صادراتي نسبت به قيمت   

ن كننـده يـك مزيـت    ميتأاند تو كه در واقع نمي   شده است همچنين قيمتهاي بالاتر داخلي جبران      

].18[رقابتي پايدار باشد



����� � ��	�
 ���
������������������������������������������������������ ���� �	���������	� ���������
...

190

تبيين علل و عوامل تحقق استراتژي رهبري قيمت تمام شده -3�7

كـرده محقق اذعان   .  است كردهاي اشاره   اين مقاله به شناخت علل و عوامل ساختارهاي هزينه        

دباي ـ مـي   به طور معمـول    ،دنبال استراتژيهاي قيمت تمام شده هستند     هاست كه شركتهايي كه ب    

 استفاده از حـداكثر ظرفيـت    -1: ازاين عوامل عبارتند  كه  يك يا چند عامل ذيل را به كار گيرند          

-4؛ پيـشرفتهاي تكنولـوژي    -3، صـرفه جـويي در مقيـاس       -2،بيني دقيق تقاضا  توليد و پيش  

 در اين مقاله به صراحت بيان شده است كه اسـتراتژي رهبـري قيمـت          .نقش آموزش و تجربه   

عنوان استراتژي اصلي طرح شود كه شركت قابليت بهره بـرداري  هتواند ب شده زماني مي  تمام  

]. 19[از عوامل فوق را داشته باشد

تبيين الگوي ورود به بازارهاي پر رقيب از طريق استراتژي رهبري قيمت تمام شده -3-8

عنـوان يكـي از     همحقق در مقاله خود شرايط اتخاذ استراتژي رهبـري قيمـت تمـام شـده را ب ـ                

 است و به اين نتيجه رسيده اسـت در بازارهـايي كـه          كردهاستراتژيهاي ورود به بازار تفسير      

اتخـاذ  ،  باشـد باشـد و اسـتانداردهاي توليـدي محـصولات در يـك حـد مـي               رقابت شـديد مـي    

]. 20[باشداستراتژي رهبري قيمت تمام شده الگوي برترين مي

ز با بقاي سازماني بررسي ارتباط استراتژي تماي-3-9

مانـدن در   تقاد دارد كه سازمانها بـراي بـاقي       محقق در مقاله خود در اتخاذ استراتژي تمايز اع        

طبق نتايج اين . رأس رقابت بويژه در توسعه محصول نياز به نوآوري و ابتكارعمل دائم دارند       

، دركتها باي ـش ـ، براي انجـام كـار فـوق العـاده       «كه  است  محقق به صراحت بيان داشته      ،  تحقيق

]. 21[» تا هميشه در بقا و پيشتازي قرار داشته باشندكننداستراتژي تمايز را اتخاذ 

تبيين دلايل اتخاذ استراتژي بهترين شيوه هزينه كردن در توسعه بازار -3-10

ده است كه تركيب و تلفيق استراتژي تمايز و قيمت تمـام شـده          كردر اين مقاله محقق استدلال      

 فـوري   تأثير «:ده است كراو اشاره   . دشوجب ايجاد مزيت رقابتي پايدار و بادوام مي       مو،  پايين

افـزايش اما اگر بـا   ،  هاي هر واحد كالا خواهد شد     استراتژي تمايز اگرچه موجب افزايش هزينه     

 طولاني مدت آن منجر به كـاهش        تأثيردر نهايت   ،  كنترل باشد قيمت تمام شده در   ،  مقدار توليد 

].22[»ه هر واحد كالا و پيشتازي در توسعه بازار خواهد شدقيمت تمام شد
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طراحي استراتژي تمركز در خطوط هوايي ژاپن -3-11

دنبـال  هب ـ،  دن تسهيلات براي مسافران ثروتمنـد     كردر اين مقاله خطوط هوايي ژاپن با فراهم         

95000ايـن خـط هـوايي     ،  در اين تحقيـق عمليـاتي     . باشداستراتژي تمركز برمبناي تمايز مي    

درجـه يـك پروازهـاي    دلار روي هر يك از سرويسهاي بهداشتي لوكس خـود در كابينهـاي            

 سهم بازار متمركزي را بـه خـود         شد تا د كه باعث    كر نيويورك سرمايه گذاري     -مسير ژاپن 

].23[تخصيص دهد

 اهداف تحقيق -4
: كردبندي متوان به دو دسته اهداف نظري و اهداف كاربردي تقسياهداف مقاله را مي

اهداف نظري-4-1

؛تعيين نقش و جايگاه مديريت استراتژيك در شركتهاي تجاري ايران•

؛ رقابتي در قالب يك نظام استراتژيكاستراتژيهايتبيين نظري ابعاد •

؛تهديد رقابتي و استراتژي رقابتي، تبيين ابعاد قوت رقابتي•

 اهداف عملي-4-2

؛ رقابتياستراتژيهايگذار برتأثيرهاي تبيين متغير•

؛ي تجاري ايران شركتهاكارايي رقابتي در ارتقاي استراتژيهايبندي تركيب اولويت•

؛ رقابتي در شركتهاي تجارياستراتژيهايتبيين روند اقتضايي •

هاي تحقيق فرضيه-5
، ده و به لحاظ مطالعـه مـوارد مربـوط بـه آن    شعنوان اهداف تحقيق مطرح ه به آنچه ب  با توجه 

.هاي زير براي تحقيق درنظر گرفته شده استرضيهف

 نــسبت بــه ســاير هاياســتراتژيهاي رهبــري قيمــت تمــام شــده مهمتــرين اســتراتژي -1

. رقابتي استاستراتژيهاي

بــين ابعــاد فراينــدي اســتراتژيهاي رقــابتي و شاخــصهاي عملكــرد مــالي ارتبــاط و  -2

.همبستگي وجود دارد
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 قلمرو تحقيق -6
. باشد ذيل قابل تأمل ميهايجهتقلمرو تحقيق از 

موضوعي -6-1

 رقابتي توجه دارد سعي     استراتژيهايكارگيري  ه ب آثاري كه به بررسي     يموضوع مقاله از آنجا   

كـارايي  رقـابتي    اسـتراتژيهاي گـذار بـر     تأثيربا بررسي همه جانبـه فاكتورهـاي        تا  برآن دارد   

تهديـد رقـابتي و     ،  ت رقـابتي  شركتهاي تجاري را در قالب و الگوي مشخص تحت مباحـث قـو            

. كندنظام اقتضايي مديريت استراتژيك ارائه 

اهــداف و ، بــه پويــايي محــيطنداشــتن د بــاور داشــت كــه توجــه ـف بايـــن طيـــدر ايــ

ده ـش ـث  ـ باع ـ ،ودـش ـمرده مـي  ـتراتژيك ش ـ ـديريت اس ـ ـزاي مـؤثر م ـ   ـ كه از اج   استراتژيها

بـه همـين منظـور در       . ي قـرار گيـرد    ك محدوده سـنت   ـازماني در ي  ـاليتهاي س ـه فع ـت ك ـاس

ويي ـالگ ـ، تيـ رقاب ـراتژيهايـاست ـبا شناسايي دقيق تا ده است ـموضوع فوق سعي برآن ش    

در ايـن خـصوص محقـق بـر آن          . دشـو صوص كاربرد هريك از آنها ارائه       ـضايي درخ ـاقت

گـذاري هريـك    تأثيرتغيرهاي مذكور در بين شركتهاي نمونه و سـنجش          ـاست با بررسي م   

ــا در از آن ــه ــيـكاراي ــي  ودـخ ــويي را طراح ــ الگ  ــدـكن ــه ات ـــ ك ــصميـخاذ هرگ م و ـونه ت

. يشتر ميسر نمايدـمينان بـاري را با اطذياستگـس

قلمرو زماني -6-2

 مالي شـركتهاي    كارايي رقابتي مناسب بر     استراتژيهايكارگيري  ه ب آثاردر اين مقاله وضعيت     

 و سـعي  شـد  بررسي علمي و همه جانبـه  1379-1383تجاري ايران در فاصله زماني سالهاي  

]. 24[هاي آماري اهداف تحقيق بصورت دقيقتري پيگيري شود  با ارائه تحليلگرديد تا

قلمرو مكاني -6-3

باشـد  قلمرو مكاني اين مقاله شامل شركتهاي تجاري نمونه كشور جمهوري اسلامي ايران مي            

ني و مركـز توسـعه صـادرات برگزيـده          وزارت بازرگـا  ،  كه از طريق وزارت صنايع و معـادن       

].25،26[شوندمي
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 روش تحقيق-7
در اين مطالعه از روش همبـستگي بـراي تعيـين ارتبـاط بـين ابعـاد اسـتراتژيهاي رقـابتي بـا                       

اسـتفاده شـده    ،  پـذيرد شاخص عملكرد مالي كه با استفاده از ضريب همبـستگي صـورت مـي             

.است

اي از زمــان هــاي مــرتبط بــا دورهي دادهمطالعــه مــوردنظر از آن ديــدگاه كــه بــه بررســ

اتخـاذ  فراينـد توانـد در     اسـت و از آن لحـاظ كـه نتـايج كـسب شـده مـي                 1 مقطعـي  ،پردازدمي

هـاي   خواهد بود و از اين نظر كـه بـر پايـه داده             2كاربردي،  استراتژيهاي رقابتي به خدمت آيد    

.باشد تحقيقي توصيفي مي،گيردواقعي صورت مي

باشـد كـه بـه عنـوان نمونـه معرفـي        شركت عضو بورس مي    42تحقيق  جامعه آماري اين    

 و اطلاعات غيـر  گزارشهاو همچنين ساير شده صورتهاي مالي اساسي نمونه مطالعه    . اندشده

. دهندمالي مرتبط با استراتژيهاي رقابتي ابزار تحقيق حاضر را تشكيل مي

ها و متغيرهاي تحقيق  داده-8
.  رقابتي به شرح زير استخراج شده استاستراتژيهاييين ابعاد هاي لازم براي تعداده

1(X ؛براساس عناصر استاندارد شده دهگانه    ،  هاي تفضيلي  داده) 101X 110 تاX (   مربوط بـه

 رقـابتي  استراتژيهايفراينددر مدل ) 100X(و ي استراتژي رهبري قيمت تمام شده      يبعد شناسا 

. است

101(Xيد نسبت افزايش در ميزان تول

102X (نسبت حجم توليد تحقق يافته به حجم توليد بودجه شده

103(Xها نسبت موجودي

104(Xآلات توليدي نسبت افزايش ماشين

105(Xيهاي ثابتي نسبت افزايش در دارا

106 (Xنسبت تغييرات در كاركنان صف

107(Xاندازه سازمان 

108(Xنسبت تغييرات كاركنان متخصص صف 

109(Xنسبت آموزش 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. cross - sectional 
2. application 
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110(Xنسبت تجربه كاركنان 

2(X ؛گانههاي تفضيلي براساس عناصر استاندارد شده ده    داده) 201X 210 تاX (   مربـوط بـه

.  رقابتي استاستراتژيهايفراينددر مدل ) 200X(و ي استراتژي تمايز يبعد شناسا

201 (X نسبت افزايش محصولات جديد

202(X نسبت افزايش روشهاي ارائه محصول 

203X ( نسبت افزايش در كانالهاي توزيع

204(Xگذاريهاي محصولات جديد نسبت تغييرات در ميزان سرمايه

205(Xهاي مرزباني نسبت تعداد افراد واحد

206 (X نسبت افزايش روشهاي تبليغات 

207(Xنسبت افزايش سطح نوآوري در محصولات جديد 

208 (Xنسبت افزايش در سطح كيفيت برتر محصولات

209(Xنسبت سطح ارزشمندي محصول

210 (Xنسبت افزايش سطح خدمات پس از فروش

3 (X؛گانههاي تفضيلي براساس عناصر استاندارد شده پنجداده) 301X 305 تاX (  مربوط بـه

اسـتراتژيهاي فراينددر مـدل  ) 300X(و كـردن  ي اسـتراتژي بهتـرين شـيوه هزينـه       يبعد شناسـا  

. رقابتي است

301(X طح تكنولوژي و سطح محصولات جديدنسبت افزايش س

302(Xنسبت افزايش توليد و سطح محصولات متمايز 

303 (Xنسبت ارائه محصولات جديد و كاهش هزينه توليد 

304(Xنسبت ارزشمندي و قيمت مناسب محصول 

305 (Xخدمات و قيمت مناسب محصول ارائه شده،نسبت افزايش كانالهاي توزيع 

4 (X؛گانهراساس عناصر استاندارد شده ششهاي تفضيلي بداده) 401X  406 تـاX (  مربـوط

.  رقابتي استاستراتژيهايفراينددر مدل ) 400X(و ي استراتژي تمركز يبه بعد شناسا

401 (Xينينسبت ارائه محصولات با تمركز به بازار محدود شده و بر مبناي قيمت پا

402 (Xيني شده و بر مبناي قيمت پانسبت توليد محصولات با تمركز به بازار محدود

403(Xيني نسبت ارائه خدمات با تمركز به بازار محدود شده و بر مبناي قيمت پا

404 (Xنسبت ارائه محصولات با تمركز به بازار محدود شده و بر مبناي تمايز

405 (Xنسبت توليد محصولات با تمركز بر بازار محدود شده و بر مبناي تمايز
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406 (Xخدمات با تمركز به بازار محدود شده و بر مبناي تمايزنسبت ارائه 

500 (Y حاشيه سود

 نتايج پارامترهاي توصيفي-9
نتايج پارامترهاي وضعيتي-9-1

 كه متغيرهاي استراتژي رهبري قيمت تمـام        كردتوان اذعان   دست آمده مي  هتوجه به ارقام ب   با

كـردن و تمركـز و همچنـين متغيـر عملكـرد مـالي از توزيـع                هزينـه بهترين شيوه   ،  تمايز،  شده

براي مثال ميانگين و ميانه تجميع متغيرهـاي اسـتراتژي رهبـري            . باشندمتقارن برخوردار مي  

همچنـين وضـعيت    . باشـد  داراي چنين خاصيتي مـي     4405/0 و   4434/0قيمت تمام شده اعداد     

 و بـراي اسـتراتژي بهتـرين شـيوه هزينـه            3725/0 و   3822/0براي استراتژي تمايز با اعـداد       

 و ميانـه  3565/0 و در نهايت استراتژي تمركز نيز با اعداد ميـانگين  0 /4715 و 4578/0كردن  

در همين راستا با مـشاهده  .  صادق است،باشد كه گوياي متقارن بودن توزيع آنها مي    3415/0

توان به   مي ،باشداراي همين روند مي   هاي متغير عملكرد مالي كه د     ميانگين و ميانه مقادير داده    

. دست پيدا كردتقارن آن توزيعها نيز 

نتايج پارامترهاي پراكندگي-9-2

بهتـرين  ،  تغيرهاي تمـايز  ـيار م ـ ـراف مع ـ ـانس و انح ـ  ـد كـه واري ـ   ـدهان مي ـقيق نش ـج تح ـنتاي

هر يك از آنها     مقادير   ، همچنين ركز در يك محدوده مشابه قرار دارد      ـتمو  كردنهـيوه هزين ـش

راي مثـال واريـانس و   ـب ـ. دـباش ـشتر مـي ـده بيـام شـمت تم ـبري قي ـراتژي ره ـقدار است ـاز م 

اســتراتژي ، 038072/0،19512/0بترتيــبانحــراف معيــار تجميــع مقــادير اســتراتژي تمــايز 

،0267084/0يز  ـركز ن ـ مـراتژي ت ـ و است  0356461/0،188802/0كردن  زينهـيوه ه ـترين ش ـبه

 در مقايـسه بـا      ايـن آمـار   .باشـد  بيـانگر نزديكـي اعـداد بـه يكـديگر مـي            كهت  ـاس163427/0

،E3702/ 8-3ري قيمت تمام شده كـه       ـ رهب راتژيهايـاستر  ـعيار مقادي ـحراف م ـان،  انسـواري

 بيـشتر   ،باشـد  مـي  E88148/3،0623015/0-3الي كـه    ـملكرد م ـ ـاخص ع ــ و ش  0914888/0

. است

هـاي   كه اخـتلاف بـين مقـادير و ميـانگين توزيـع متغيـر              كردوان اذعان   تدر اين راستا مي   

،  تمايز استراتژيهايشده و شاخص متغير عملكرد مالي بيشتر از         استراتژي رهبري قيمت تمام   

.باشدكردن و تمركز ميبهترين شيوه هزينه
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طوركلي نتايج حاصل از آزمون واريانس و انحراف معيار در تحقيـق حاضـر نـشان                هب

 تفاوت آماري وجود دارد ولي ايـن تفـاوت          استراتژيهايك از   دهد كه بين تغييرپذيري هر    يم

اسـتراتژيهاي هاي عملكرد مـالي بـراي      غير از استراتژي رهبري قيمت تمام شده و متغير        هب

هـم  هطـوري كـه ميـزان آن ب ـ       ه ب ـ ،كردن و تمركز معنادار نيـست     بهترين شيوه هزينه  ،  تمايز

. نزديك است

هاي چولگينتايج پارامتر-9-3

هـا  طور كلي استفاده از ضرايب چولگي براي آشكار ساختن قرينگي و تقارن توزيـع متغيـر               هب

دهد كـه نـسبتهاي ارائـه       نشان مي هاي تحقيق نتايج مربوط به معيار چولگي داده     . كاربرد دارد 

. شده تقريبي از منحني نرمال است

 ضـريبي اسـت كـه مقـدار دوري آن را از توزيـع               ي كه اندازه چولگي هـر توزيـع       ياز آنجا 

هاي تحقيق نزديـك بـه   كه مقادير متغيريي از آنجاكردتوان اذعان لذا مي ،  دهدمتقارن نشان مي  

. ها نرمال است پس منحني آن متغير،باشدصفر مي

نتايج پارامترهاي كشيدگي -9-4

. ها تبيين شود دادهكند تا نرمال بودن توزيعبطور كلي معيار كشيدگي كمك مي

هـاي آن متغيرهـا از توزيـع نرمـال برخـوردار             داده ،حقيقـايج ت ـ ـ به نت ـ  با توجه راين  ـبناب

، -557027/0، -588468/0بترتيــبهــاي تحقيــق  بــراي مثــال ضــريب كــشيدگي داده.هـستند 

هـاي تحقيـق بـه    نزديـك شـدن كـشيدگي داده      .  است -535036/0 و   -633164/0،  -910357/0

. شودميتأييد  نرمال بودن توزيع متغيرها نتيجهدر، مه متغيرها مصداق داردصفر در ه

 شاخصهاي آزمون نرمال بودن -10
بــودن بــرازش منحنيهــا از روشهــا و اطمينــان از مناســببــراي آزمــون نرمــال بــودن داده

. كلموگروف اسميرنف استفاده شده است
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 آزمونهاي مقايسه توزيع آنهـا بـا توزيـع          هدف از مطالعه چگونگي توزيع متغيرها و انجام       

محاسـبات و قـضاوتها در      ،  بر اين محور قرار دارد تا مشخص شـود كـه آيـا عمليـات              ،  نرمال

. بيني خواهد داشتقابليت تعميم و پيش، عنوان نمونههمورد متغيرها ب

آزمون كلموگروف اسميرنف براساس جدول تابع توزيع -10-1

دهـد نـسبتهاي تجميـع اسـتاندارد شـده      آيد كه نشان مـي  دست مي هدر اين بررسي شواهدي ب    

بـراي مثـال    .  چهارگانه و متغير عملكرد مالي از توزيع نرمال برخـوردار هـستند            استراتژيهاي

و مقايـسه آن بـا      بـوده    درصـد    95مقدار كلموگروف اسميرنف در جدول در سـطح اطمينـان           

ميـزان مقـادير جـدول بيـشتر از     باشـد كـه   دهنده آن مـي  نشانDPLVS, DMINUSمقادير

شـود و آن توزيعهـا      مـي تأييـد   0H كه فرض    كردتوان اذعان   لذا مي ،  باشدمقادير احصايي مي  

. باشدنرمال مي

 درصـد بـا عـدد    95 در سطح اطمينان Sig. Levelتبيين نتايج با مقايسه -10-2

05/0

 فرض مساوي بودن توزيع ،باشد بزرگتر 05/0 از مقدار Sig. Levelصورت اگر مقدار در اين

. شـود پذيرفتـه مـي   ) 0H( يعني فرض نرمال بودن توزيـع        ،انتخاب شده با توزيع اطلاعات خام     

 چهارگانـه و  اسـتراتژيهاي  براي مقادير تجميع اسـتاندارد شـده   Sig. Levelبراي مثال مقدار 

و 985146/0،  9828/0،  453776/0،  428295/0،  63139/0ترتيـب هب ـمتغير عملكـرد مـالي كـه        

توان گفت كه آن متغيرها از توزيع نرمال تبعيت         و مي تأييد  0Hفرض  ،  باشد مي 05/0بيشتر از   

. دكننمي

 آزمون وجود ارتباط بين ابعاد چهارگانه-11
بيين ارتباط بين ابعاد چهارگانه هريـك از متغيرهـاي تحقيـق بـا متغيـر ديگـر از       ـظور ت ـه من ـب

كندالاسپيرمن و، نسبت همبستگي و ضرايب همبستگي پيرسون    ،ونهاي كواريانس ـث آزم ـحي
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ين ـداري ب ـ انـطي و مع ـ  ـطه خ ـدف از آزمونهاي فوق آن است كه راب       ـوركلي ه ـطهب. دـشجش  ـسن

دنبـال  هـقق ب ــ مح ـ،مبـستگي ـرايب هـنجش ضـل با سـدر اص. رار گيردـداقه قـورد م ـها م يرـمتغ

 معـين   -كه بـا يكـديگر بـستگي داشـته باشـند          -1دو متغير   آن است كه رابطه خطي دو جانبه بين         

ونهاي ـاز آزم ـ ،  گرـهـا بـا يكدي ـ     تبيـين ارتبـاط هـر يـك از متغيـر           بـراي در اين راستا محقـق      . كند

 هرگونـه ارتبـاط بـين    نودـنب ـدر اين آزمونها فرض صفر بيـانگر      . تفاده نموده است  ـفاوتي اس ـمت

 در ايـن مقولـه   . اسـت شـده تأييـد  Sig. levelگيري دازهيا رد آن با انتأييد باشد كه دو متغير مي

 هرگونـه  نبـود  فـرض صـفر كـه بيـانگر     ، باشد05/0 بزرگتر از Sig. levelدر صورتي كه مقدار 

، باشـد 05/0 كمتـر از  Sig. levelو زماني كـه  تأييد ،باشدارتباط خطي و معناداري دو متغير مي

.)1جدول(پيدا كرد ن آن دست خطي و معناداربودتوان به ارتباط رابطهمي

 آزمون وجود ارتباط بين متغيرهاي چهارگانه1جدول 

آزمونمتغير
100Xبا

200X
100Xبا

300X
100Xبا

400X
200Xبا

300X
200Xبا

400X
300Xبا

400X

5986/07672/06777/08178/08701/09008/0كواريانس استانداردشده

01069/001325/001013/003013/002774/002779/0نسبت همبستگي

r5986/07672/06777/08178/08701/09008/0 ضريب همبستگي 

Sig.level000000پيرسون

r6451/08011/06734/08243/0899/08939/0 ضريب همبستگي

Sig.level000000اسپيرمن

r47/06228/04980/06345/07166/07368/0 ضريب همبستگي

Sig.level000000كندال

ردردردردردرد فرضيهآزمون

نتيجه

رابطه 

خطي و 

معنادار

رابطه خطي 

و معنادار

رابطه خطي 

و معنادار

رابطه خطي 

و معنادار

رابطه خطي 

و معنادار

رابطه خطي 

و معنادار

ايـن سـنجش   . سـنجش كـرد   را توان شدت همبستگي  با دقت بر هر يك از نتايج آزمون مي        

ضـريب همبـستگي   ،  در محدوده همبـستگي متوسـط      200X با 100Xتوان   كه مي  استصورتي  هب
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100X ــا ــالا 300X ب ــستگي ب ــستگي ،  در محــدوده همب ــا 100Xضــريب همب  در محــدوده 400X ب

ضــريب ،  در محــدوده همبــستگي بــالا300X بــا 200Xضــريب همبــستگي ، همبــستگي متوســط

 در  400X بـا    300X در محـدوده همبـستگي بـالا و ضـريب همبـستگي              400X بـا    200Xهمبستگي  

. كردمحدوده همبستگي بسيار بالا تعريف 

توان گفـت كـه بـين ابعـاد متغيرهـاي چهارگانـه رابطـه خطـي و               توجه به نتايج فوق مي    با

ري  اما اينكه كدام متغير نسبت به ديگر متغيرها برتري دارد كه معيـا   ،دشومعنادار مشاهده مي  

 از مكـانيزم تجزيـه و تحليـل رگرسـيون           دباي ـتحقيـق باشـد مـي      شده در     سنجش فرض  براي

. دكراستفاده 

جــه عملكــرد مــالي مقايــسه    يدر ايــن راســتا هريــك از متغيرهــاي چهارگانــه بــا نت     

. )2جدول(دشومي

بندي اهميت متغيرهاي چهارگانهاولويت2جدول 

سنجش مدل آزمون

نتيجهSig.levelاستراتژي

فهرست اهميت

غيرمت
اولويت

اول231689/0 مدلتأييد0274/0شدهرهبري قيمت تمام

چهارم114436/0 مدلتأييد01977/0تمايز

دوم166352/0 مدلتأييد01232/0كردنبهترين شيوه هزينه

سوم132099/0 مدلتأييد02457/0تمركز

يمت تمـام شـده بـا توجـه بـه اولويـت اول و                كه استراتژي رهبري ق    استنتايج بيانگر آن    

. باشـد  رقـابتي مـي    استراتژيهاي مهمترين استراتژي نسبت به ساير       231689/0ضريب اهميت   

تمركـز و تمـايز     ،  كـردن  بهترين شيوه هزينه   استراتژيهاي كه   استين صورت   اهها ب ساير يافته 

. در اولويتهاي بعدي قرار گرفته است

 رقابتي استراتژيهايبندي اقتضايي اولويتاي و  آزمون مقايسه-12
. باشدبندي استراتژي رقابتي ميمقايسه و اولويت، هدف از اجراي اين آزمون

شـود، مـي پرداختـه طور كلي وقتـي بـه مطالعـه روابـط بـين تغييـرات صـفات مختلـف                هب

بنـابراين  . ودشميهاي مهم مطالعاتي است كه استفاده هاي چند متغيره يكي از ابزار     رگرسيون
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توان با تشكيل معادلات همبستگي آنها مي     ،اگر اطلاعاتي درباره يك يا چند متغير داشته باشيم        

.  اطلاعاتي كسب كرد،درباره تغييرات متغيرهاي ديگري كه با تغييرات آنها ارتباط دارد

بـاط ايـن    براي اطـلاع از نـوع ارت  باشد،طوركلي اگر اطلاعاتي از چندين متغير در اختيار    هب

در ايـن راسـتا از   . كـرد توان از رگرسيون خطي چند متغيره اسـتفاده      مي آنها تأثيرمتغيرها و   

، 1Xيك جامعه محـدود و مـوردنظر بـا چنـدعامل كمـي               در Yي كه رابطه بين يك عامل       يآنجا

2X،.. .Xm,صورت معادله ذيل نمايش دادهتوان باين رابطه را مي، صورت خطي باشده ب.

mY a bx cx dx ... Nx= + + + + +1 2 3

، 1X برحـسب متغيرهـاي      Yن رابطه معادله رگرسيون خطـي حقيقـي متغيـر تـصادفي             ـاي

2X،.. .Xm,  و  42ي كـه حجـم نمونـه        ياز آنجـا  و  توجه به تحقيق مورد نظـر       با. شود ناميده مي 

ق احـصا از معادلـه ذيـل محق ـ       فرايند لذا   ،باشد مي Yبيني  گذار در پيش  تأثيرتعداد چهار متغير    

 چهارگانـه از    اسـتراتژيهاي در ايـن راسـتا لازم بـه توضـيح اسـت كـه هريـك از                  . كندپيدا مي 

.دنگيرشود كه در معادله رگرسيون مورد توجه قرار ميفاكتورهاي فرعي تشكيل مي

Y X X X X
Y X X X X
Y X X X X
Y X X X X

Y X X X X

1 2 3 4

1 11 12 13 14

2 21 22 23 24

3 31 32 33 34

42 421 422 423 424

1

2

3

42

M M M M M M

M M M M M M

ل  آزمون وجود معادلـه خـط رگرسـيون چنـدمتغيره از تجربـه و تحلي ـ               برايدر اين مقاله    

.  براي سنجش مدل استفاده شده استF وtواريانس و آزمونهاي 

اسـتراتژيهاي گذاري هريك از متغيرهاي تأثير سنجش   برايمحقق  ،  عملياتيفرايندبا تبيين   

دهنده آنها در متغير وابسته آن فاكتورهـا را مـورد آزمـون قـرار      رقابتي و فاكتورهاي تشكيل   

. داده است

شدهصورت مجزا ارزيابي ه رقابتي ب استراتژيهايك از متغيرهاي     هري تأثير،  در اين راستا  

. كردارزيابي را استراتژيها هريك از تأثيرتوان به شكلي مستقل  با اين مرحله مي.است
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 رقابتي استراتژيهاي آزمون وجود معادله خط رگرسيون براساس -13
اساس فاكتورهاي هريك از هدف از اجراي اين آزمون مقايسه وجود معادله خط رگرسيون بر   

هـاي  گـذاري هريـك از فـاكتور      تأثيرتـوان بـه     با اين آزمون مي   . باشد رقابتي مي  استراتژيهاي

شـده  داده  نـشان 3اين وضعيت در جـدول    . شد و متغير وابسته نائل      استراتژيهاگذار در   تأثير

. )3جدول(است

 رقابتياستراتژيهايك از آزمون وجود معادله خط رگرسيون براساس فاكتورهاي هري3جدول 

tآناليز آناليز واريانس
نام استراتژي

FSig.level
آزمون مدل

FSig.level

معادله 

رگرسيون

2883/20275/0تأييد236493/502748/0رهبري قيمت تمام شده

+107X059/0 -105X146/0+104X041/0 -103X122/0+102X573/0+101X286/0+324458/0=1Y

110X055/0 + 109X529/0 + 108X956/0

4280/20198/0تأييد895239/501977/0تمايز

205X591/0+204X394/0+203X114/0-202X47/0-201X20967/1+3834446/0=2Y

210X439/0+209X625/0+208X0686+/207X086/0+206X469/0-

6215/20123/0تأييد872171/601232/0كردنزينههشيوه بهترين

305X032/0+304X662/0-303X594/0+302X492/0+301X161/0+369339/0=3Y

3363/20246/0تأييد45843/502457/0تمركز

406X22/0+405X56/0-404X659/0+403X4263/0+402X665/0+401X198/0+380094/0=4Y

 كـه   Sig.level و با توجـه بـه مقـدار          tدست آمده از آزمونهاي آناليز واريانس و        هنتايج ب 

 رقـابتي  اسـتراتژيهاي  هريك از براي كه مدل رگرسيون بيان كردتوان مي،  است05/0تر از  كم

تـوان گفـت كـه      ب هريك از متغيرهاي اسـتراتژي رقـابتي مـي         ي به ضرا  با توجه . دشوميتأييد  

بالاترين ضريب متعلق به استراتژي رهبري قيمت تمام شده و به عنـوان اولويـت اول معرفـي            

تمركـز تمـايز در اولويتهـاي بعـدي قـرار           ،  كـردن  بهترين شـيوه هزينـه     اياستراتژيه. دشومي

. شوندبيني متغير وابسته قلمداد  پيشبرايتوانند معياري د كه مينگيرمي
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گيرينتيجه-14
هاي تحقيق و همچنين مطالعه نتايج حاصل از ساير          به نتايج حاصل از آزمون فرضيه      با توجه 

 شـركتهاي تجـاري   كـارايي گيري و قـضاوت كـرد كـه     ن چنين نتيجه  توامجموع مي در،  هايافته

 چهارگانـه رهبـري قيمـت تمـام     استراتژيهايايران در راستاي كسب موفقيت به اتخاذ مناسب       

. باشدعمليات متمركز ميفرايندكردن و استراتژي تمركز در بهترين شيوه هزينه، تمايز، شده

 درخـصوص امكـان     استراتژيهاگذاري آن   أثيرتتوجه به شدت    شواهدي را با  نتايج تحقيق 

بـا  .  براي شـركتهاي تجـاري فـراهم آورده اسـت          استراتژيهابندي آن   عملي استفاده و اولويت   

بنـدي و درجـه اهميـت ايـن توجـه و تمركـز               كه اولويـت   كردتوان اذعان   مشاهده آن نتايج مي   

دار ااز اخـتلاف معن ـ  چهـار بعـد اسـتراتژي رقـابتي بـا يكـديگر متفـاوت و از هرحيـث            بارهدر

، هريك از ايـن ابعـاد      تأثير شركتهاي تجاري تحت     كاراييبه عبارتي ديگر    . باشدبرخوردار مي 

اين به نحوي است كه استراتژي رهبـري قيمـت   . دكنناز خود واكنشي ويژه و متفاوت ارائه مي   

د از آن  مـالي شـركتهاي تجـاري و بع ـ    كـارايي  را در    تـأثير تمام شده با اولويت اول بيشترين       

در ارتقـاي   و  تمـايز و تمركـز در اولويتهـاي بعـدي           ،   بهترين شيوه هزينه كـردن     استراتژيهاي

. باشندگذار ميتأثير شركتهاي تجاري كارايي

كـرد،  توان اذعان   دادن شاخص استراتژي رقابتي و عملكرد مالي مي       همچنين با توجه قرار   

پذيري از يكديگر تأثيريانگر وجود ارتباط و  وجود دارد كه نمايدارابين آن متغيرها رابطه معن

 قـرار داده و     تـأثير  شاخصهاي عملكرد مالي را تحت       استراتژيهابه عبارتي ديگر اين     .باشدمي

.  در شاخص عملكرد مالي تبلور يافته استاستراتژيهااتخاذ مناسب آن 

بوده و براين    رقابتي نيز يكسان ن    استراتژيهايگذاري عناصر مختلف هريك از      تأثيرميزان  

.  اهميت متفاوت را شناسايي كردهايهتوان ميان اجزا و عناصر بعد درجاساس مي

در همــين راســتا ســنجش و تبيــين معــادلات رگرســيون نيــز بيــانگر آن بــوده اســت كــه  

 شركتهاي تجاري داشـته و    كارايي را در    تأثير بيشترين   ، رهبري قيمت تمام شده    استراتژيهاي

ويتهـاي دوم    تمركـز در اول    استراتژيهايتمايز و   ،   بهترين شيوه هزينه   اياستراتژيهپس از آن    

. نداتا چهارم قرار گرفته

 مناسب و رعايت محدوده هريـك  استراتژيهايكارگيري ه كه بكردتوان اذعان  در پايان مي  

. باشدگذار ميتأثير شركتهاي تجاري ايران كاراييصورت اقتضايي بر هاز آنها ب

.دشو به آن اهداف ارائه ميدسترسيبراي حاصل از تحقيق هاياددر ذيل پيشنه
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 دسترسـي بـه كانالهـاي معتبـر و همچنـين      بـراي ، شركتهاي تجاري ايران در قدم اول -1

استراتژي رهبري قيمت تمام شـده را بـا رعايـت اصـول     ، المللي تجارت حضور در عرصه بين   

.هندكيفيت و استانداردهاي جهاني در دستور كار خود قرار د

در ايـن راسـتا     .باشد رقابتي مناسب مي   استراتژيهايبقاي هر سازمان منوط به اتخاذ       -2

د كه شركتهاي تجاري ايران پس از اتخـاذ و اجـراي      شوپيشنهاد مي  ايجاد آنتروپي منفي   براي

گــام دوم اســتراتژي بهتــرين شــيوه آميــز اســتراتژي رهبــري قيمــت تمــام شــده درموفقيــت

.وحه كار خود قرار دهندكردن را در سرلهزينه

المللي و رشـد روزافـزون تكنولـوژي درجهـان     به رقابت شديد در عرصه بينبا توجه -3

 كـه نيـاز كمتـري بـه آن       شـوند شركتهاي تجاري ايران در فعاليتهـايي وارد        تا  ضروري است   

.توسعه تكنولوژي داشته باشند

 رقـابتي   سـتراتژيهاي ا و اتخـاذ مناسـب       كـارايي ييدكننـده ارتبـاط بـين       أنتايج تحقيق ت  -4

 تـضمين بقـاي خـود       بـراي د كـه شـركتهاي تجـاري        شـو در اين راستا پيشنهاد مـي     .باشدمي

.مطالعات جامعي درخصوص اجراي آن مكانيزمها انجام دهند

بنـدي و   اي بـه اولويـت    شـود كـه شـركتهاي تجـاري ايـران توجـه ويـژه             پيشنهاد مـي  -5

.كنند رقابتي مبذول استراتژيهايهاي تشكيل دهنده كارگيري متغيرهب

معـاملات خـود را در گـام اول بـا           تـا   د  شـو گـذار پيـشنهاد مـي     به شركتهاي سـرمايه   -6

و در گام دوم با شركتهايي كه در اولويت         بوده   كه جزء شركتهاي برتر      دهندشركتهايي انجام   

.دهندانجام ، اندبالا در اين تحقيق قرار گرفته
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