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چكيده
در اين عـصر، فنـاوري اطلاعـات بـه         . عصر كنوني، به عنوان عصر اطلاعات و يا دانايي نام گرفته است           

 تمام ابعاد زندگي بشر را تحت تأثير قـرار داده اسـت و سـازمانها       ،عنوان يك راهبرد و طرز تفكر جديد      

 بـه   ،انـد  تحت تـأثير فنـاوري اطلاعـات قـرار گرفتـه           يديطور شد بهنيز از مفاهيم و نهادهايي هستند كه        

.رسدنظر ميبهاي كه تصور سازمان امروزي بدون فناوري اطلاعات و كاربري آن غير ممكن گونه

 موجود و آينده جامعه در زمينـه فنـاوري اطلاعـات شـرايطي را               ياهپاسخگويي به نيازها و انتظار    

 به فنـاوري اطلاعـات روي آورده و         دباي حيات خود به ناچار      فراهم كرده است كه سازمانها براي ادامه      

در اين ميان توسعه كاربري فناوري اطلاعـات  . كنندوري سازماني استفاده    از آن به منظور ارتقاي بهره     

؛اي برخـوردار اسـت  ويژه ايران از اهميـت ويـژه  هاي در حال توسعه بهدر سازمانهاي دولتي در كشور   

رگيري و توسعه فناوري اطلاعات به عنوان يك راهبرد توسـعه ملـي در كـشورهاي             كاهسو ب زيرا از يك  

در حال توسعه مطرح است و از سوي ديگر، نقش گسترده دولت در اقتصاد ملي، توليد ناخالص داخلـي       

. سازدو بازار فناوري اطلاعات اهميت موضوع را دو چندان مي

فنـاوري اطلاعـات بـراي انتخـاب مـسير و فراينـد        شناسايي عوامل مؤثر بر كاربري       ،با اين شرايط  

در اين راستا عوامل مديريتي    . كارگيري و توسعه فناوري اطلاعات امري ضروري است       همناسب جهت ب  

گذار بر كاربري و نفوذ فناوري اطلاعات از اهميت ويژه برخوردارند و شناسايي ايـن              و ساختاري تأثير  

كـارگيري فنـاوري   هبخـشد و ب ـ   طلاعـات در سـازمان را سـرعت       توسعه فناوري ا  تواند فرايند عوامل مي 

.اطلاعات در سازمانهاي دولتي را گسترش دهد
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اين مقاله نتيجه يك كار ميداني با هدف شناسايي عوامل مـديريتي و سـاختاري مـؤثر بـر كـاربري               

وري اطلاعات  در اين مطالعه تأثير عواملي مانند مهارت فنا       . فناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتي است     

هـاي توسـعه كـاربري فنـاوري اطلاعـات،          مدير ارشد سازمان، حمايت مدير ارشـد سـازمان از برنامـه           

مهارت فناوري اطلاعات مدير ارشد فناوري اطلاعات سـازمان، حمايـت مـدير ارشـد فنـاوري اطلاعـات          

فنـاوري  هاي توسعه كـاربري فنـاوري اطلاعـات، سـاختار سـازماني مناسـب بخـش            سازمان از برنامه  

. استشدهاطلاعات و نوع فعاليت سازمان بر ميزان كاربري فناوري اطلاعات بررسي 

 كاربري فناوري اطلاعات، مهارت فناوري اطلاعات، حمايت مدير ارشد، سـاختار سـازماني    :هاكليدواژه

.فناوري اطلاعات، نگرش نسبت به فناوري اطلاعات، نگرش نسبت به اينترنت

مقدمه-1
فناوري اطلاعات همه كاركردها را در تمام سطوح سـازماني و اجتمـاعي تحـت تـأثير                 امروزه  

.  اسـت شـده ويـژه كـسب و كـار    قرار داده و موجب تغييرات اساسي در همه ابعاد زنـدگي بـه     

تغييرات اساسي ايجاد شده تحت تأثير ورود به عصر اطلاعات و ديجيتـال، مـدلهاي كـسب و                  

وري، رضـايت مـشتري، رضـايت شـهروندان و          ايي و بهـره   هاي سـازماني، كـار    كار و فرايند  

اين . بسياري از متغيرهاي اجتماعي و سازماني را نيز به طور جدي تحت تأثير قرار داده است      

تا توجه بيشتري به مـشتريان و شـهروندان         است  تغييرات پارادايمي، سازمانها را وادار كرده       

رويكرد منافع و رضايت مشتري طراحي و اجرا        با  نيز  داشته باشند و تمام خدمات و فرايندها        

. شودمي

 به طور كلي سازمانها با استفاده از فناوري اطلاعات به دنبال ايجاد ارزش افزوده بيشتر،               

وري و كـارايي سـازماني هـستند و بـا     جلب بيشتر رضايت مشتري و شهروندان ارتقاي بهره 

كـارگيري آن بـه   هت بر سازمانها، امروزه ب شگرف و انكار ناپذير فناوري اطلاعا    آثارتوجه به   

. امري ضروري و اجتناب ناپذير تبديل شده است

دهـد كـه پـرداختن بـه فنـاوري          تجارب جهاني و شواهد موجود در بازار كـار نـشان مـي            

ق آمـدن بـر     ياطلاعات از ضرورتهاي اساسي عصر كنـوني بـوده و تمـام كـشورها بـراي فـا                 

ا به فناوري اطلاعـات روي آورنـد و ايـن موضـوع بـراي              چالشهاي پيش روي خود ناچارند ت     

ويژه ايران از اهميت بيشتري برخـوردار اسـت؛ زيـرا از يكـسو     بكشورهاي در حال توسعه و    

كارگيري و توسعه فناوري اطلاعات به عنوان يك راهبرد توسعه ملي در كشورهاي در حال هب

قتـصاد ملـي، توليـد ناخـالص     توسعه مطرح است و از سوي ديگر، نقـش گـسترده دولـت در ا         
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اي كـه بـدون    بـه گونـه  ؛سـازد داخلي و بازار فناوري اطلاعات اهميت موضوع را دوچندان مي      

توجه دولت به توسعه و كاربري فناوري اطلاعات نمـي تـوان انتظـار داشـت اهـداف توسـعه                    

بط دانايي محور كشور تحقق يابد و يا بازار مناسبي به منظور توسعه كـسب و كارهـاي مـرت                  

مدي دولتهـا و سـازمانها تـا حـد زيـادي بـه اسـتفاده و        اعلاوه بر اين امروزه كار    . ايجاد شود 

. كارگيري فناوري اطلاعات بستگي داردهب

تـوان يافـت كـه      اي نزديك با شدتي بيشتر، كمتر شغلي را نمي        در شرايط جديد و در آينده     

از . ر فنـاوري اطلاعـات انجـام داد   را بـدون ابـزا  بتوان آنمبتني بر فناوري اطلاعات نباشد و

 موجود جامعه در زمينه فناوري اطلاعـات شـرايطي          هايسويي پاسخگويي به نيازها و انتظار     

 به فنـاوري اطلاعـات   دبايرا فراهم كرده است كه سازمانها براي ادامه حيات خود به ناچار مي     

.ندكنوري سازماني استفاده روي آورده و از آن به منظور ارتقاي بهره

با اين شرايط شناسايي عوامل مؤثر بر كاربري فناوري اطلاعـات بـراي انتخـاب مـسير و       

در اين راسـتا  . كارگيري و توسعه فناوري اطلاعات امري ضروري است     ه ب برايفرايندمناسب  

بـراي گذار و تعيين كننـده را        مجموعه عوامل تأثير   دبايضمن استفاده از تجارب بين المللي مي      

. هاي توسعه و كاربري فناوري اطلاعات شناسايي كردريزي برنامهاستفاده در

اين مقاله با هـدف شناسـايي عوامـل مـديريتي و سـاختاري مـؤثر بـر كـاربري فنـاوري                      

در مطالعه حاضر با استفاده از يـك        . اطلاعات در سازمانهاي دولتي طراحي و اجرا شده است        

گـردآوري و مـورد   شده  سازمانهاي مطالعه هاي مورد نياز ازروش پيمايشي اطلاعات و داده    

هاي دولتـي  هايي به منظور استفاده در سـازمان تجزيه و تحليل قرار گرفته و سرانجام پيشنهاد      

.ه شده استئارا

لهأيان مس ب-2
مطالعات مختلفي در خصوص عوامل مؤثر بر كاربري و اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در                 

گذار بر كـاربري فنـاوري      تعددي به عنوان عوامل تأثير    عوامل م . سازمانها انجام شده است   

اطلاعات شناسايي شده است كه در اين ميان به مهارت مدير ارشد سازمان، كيفيت نيروي               

تـوان  انساني، اندازه سازمان، عوامل فرهنگي، گرايـشهاي جهـاني، ويژگـي كـارآفرين، مـي              

. اشاره كرد

با توجه . كيد دارندأمديريتي و ساختاري تمجموعه مطالعات گذشته بر اهميت نقش عوامل        

 با رويكردي از بالا بـه پـايين   دبايبه اينكه كاربري و توسعه فناوري اطلاعات در سازمانها مي         
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هاي سـازماني بـر      خود را بر همه لايه     آثارصورت گيرد و تغييرات متكي بر فناوري اطلاعات         

كننـده و   وانند يه عنوان عوامل تسهيل    تگذارد، مديريت سازمان و عوامل ساختاري مي      جاي مي 

هر چند اهميت اين عامـل در مطالعـات         . كنندهاي توسعه فناوري اطلاعات عمل      جلوبنده برنامه 

اي به منظور تبيين اين عامل و شناسايي عوامل مـرتبط بـا             گذشته تأييد شده است، اما مطالعه     

ير حمايت مدير ارشد سازمان و از جمله اينكه در مطالعات گذشته تأث . آن صورت نكرفته است   

ارتباط بين ميزان حمايت مديران سازمان و سطح مهارت فناوري اطلاعات آنان بررسي نشده             

 مدير ارشد فنـاوري اطلاعـات و تـأثير آن بـر ميـزان               ،است و بين مهارت مدير ارشد سازمان      

رسـد   بـه نظـر مـي   صـورت در ايـن . كاربري فناوري اطلاعات، تفكيكي صـورت نگرفتـه اسـت       

. بررسي تفكيكي هر يك از اين عوامل ضروري است

علاوه براين، بررسي تأثير عوامل سـاختاري نيـز بـر ميـزان كـاربري فنـاوري اطلاعـات                   

طولاني اصـلاحات سـاختاري در نظـام اداري         پيچيدگيها، محدوديتها و فرايند   . ضروري است 

. دكنكيد ميأوجه به آن ت و بر ضرورت تكردهدولتي كشور نيز تأثير اين عامل را تقويت 

هاي مربوط به مديران از جمله ميزان مهارت مـديران،          در مطالعه حاضر ارتباط بين متغير     

هاي توسعه فناوري اطلاعات به تفكيك مديران ارشد سـازمان          ميزان حمايت مديران از برنامه    

ساختاري نيز  علاوه بر آن در بعد      . شودو مديران ارشد فناوري اطلاعات سازمان بررسي مي       

اساس وجود ساختار سازماني مـصوب و تعـداد پـستهاي           تأثير وضعيت ساختار سازمان بر    

. استشدهسازماني مربوط به فعاليت فناوري اطلاعات در سازمان سنجش 

 يك رويكرد بومي و متناسب با شرايط كشور، تأثير نوع فعاليت سازمان براساسهمچنين  

. استشده مطالعه بر ميزان كاربري فناوري اطلاعات

اهميت موضوع-3
تنـاب  جكارگيري فناوري اطلاعـات در سـازمانها بـه امـري ضـروري و ا         هامروزه استفاده و ب   

وري سـازماني، كـاهش   انتظـارات عمـومي شـهروندان، ارتقـاي بهـره         . ناپذير تبديل شده است   

هروندان و ه خـدمات مطلـوب بـه ش ـ       ئمين رضايت مردم، ارا   أسازي، ت  اداري، شفاف  يهاهزينه

.ه خدمات اهميت موضوع را براي سازمانهاي دولتي دوچندان كرده استئافزايش سرعت ارا

كارگيري فنـاوري   هپذيرش، جذب و ب   گذار بر فرايند  در همين راستا شناسايي عوامل تأثير     

كارگيري فناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتي را تسهيل        هتواند روند توسعه و ب    اطلاعات مي 

گـذار از اهميـت     در ايـن ميـان، شناسـايي عوامـل مـديريتي و سـاختاري تـأثير               . كندريع  و تس 
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كارگيري و استفاده از فناوري اطلاعات در       هبيشتري برخوردار است؛ زيرا از يكسو رويكرد ب       

كـارگيري فنـاوري اطلاعـات      هسازمانها رويكردي از بالا به پـايين بـوده و از سـوي ديگـر ب ـ               

كـارگيري آن مـستلزم     هبنابراين، اسـتفاده و ب ـ    . دهدحت تأثير قرار مي   راهبردهاي شركتي را ت   

هـاي فنـاوري    هزينه بـري اجـراي برنامـه      . مشاركت و حمايت مؤثر مدير ارشد سازمان است       

.كندكيد ميأاطلاعات و تغييرات پارادايمي ناشي از آن نيز بر اين مشاركت و حمايت ت

كـارگيري و  هگذار بر ب ـيتي و ساختاري تأثير مطالعه و بررسي عوامل مدير     صورتدر اين 

كارگيري فنـاوري   هاستفاده از فناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتي براي تسريع توسعه و ب           

.اطلاعات در سازمانهاي دولتي ضروري است

مروري بر ادبيات تحقيق-4
فناوري اطلاعات-4-1

گردش، پردازش و تبادل اطلاعات و در يك رويكرد ابزاري به هر آنچه كه موجب جمع آوري،          

].16، ص1[شودشود، فناوري اطلاعات گفته ميپيامها بدون محدوديتهاي مكاني و زماني مي

شـكلهاي شود كه به نحوي اطلاعات را در فناوري اطلاعات به ابزار و روشهايي اطلاق مي  

]. 4، ص 2[دن ـكنميجمع آوري، ذخيره، بازيابي، پردازش و توزيع        ) صدا، تصوير، متن  (مختلف  

يشه، فكر و ابزار در حوزه انـسان با يك رويكرد راهبردي، فناوري اطلاعات يك استراتژي، اند  

]. 16، ص1[همراه با نوآوري است

دهد، فناوري اطلاعات بـا دو رويكـرد مـورد          مروري بر ادبيات فناوري اطلاعات نشان مي      

 اطلاعات عبـارت اسـت از گـردآوري،         در يك رويكرد ابزاري، فناوري    . توجه قرار گرفته است   

سازماندهي، ذخيره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصوير، متن يا عدد كه با استفاده از ابـزار                  

]. 17، ص3[اي و مخابراتي صورت پذيردرايانه

با يك رويكرد راهبردي، فناوري اطلاعات يك استراتژي، انديـشه، فكـر و ابـزار در حـوزه           

 امكانـات و بـستري كـه    ،امروزه فناوري اطلاعات بـا فرصـتها  . ري است ا همراه با نوآو   هانسان

 اين رويكرد فناوري اطلاعـات      براساس. ايجاد كرده به يك موضوع راهبردي تبديل شده است        

. كنـد راهبرد جديدي است براي دسترسي متفاوت به آنچـه آرمـان يـك سـازمان تعريـف مـي              

تفكـر،  . داننـد اي انجام بهينه و مؤثر كارها مـي       اي فناوري اطلاعات را يك فكر و انديشه بر        عده

براي برقـراري و توسـعه ارتباطـات و اجـراي بهينـه             ) سخت افزار و نرم افزار    (تركيب ابزارها 

].16، ص1[اهداف و عمليات است
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تحت تأثير و نفوذ فناوري اطلاعات، جامعه كنوني در يـك نقطـه چرخـشي از يـك جامعـه                  

با وجود تفاوتهاي اساسي ميان كـشورهاي مختلـف،   . باشدصنعتي به يك جامعه اطلاعاتي مي   

ه توسعه فناوري اطلاعات رخ خواهد داد، مصون نخواهد         جهيچ كشوري از تغييراتي كه در نتي      

]. 17، ص4[ماند

انقلاب فنـاوري اطلاعـات، اينترنـت يـا فنـاوري ارتباطـات و رايانـه نقطـه تمركـز مباحـث                      

شـده   تكيه كلام اسـتفاده  1990عين حال در ميانه دهه در . اقتصادي براي چند دهه بوده است  

وري با تكيـه    ناگهان رشد سريع اقتصادي و بهره     . وري بود كس بهره ودر ادبيات توسعه پاراد   

].5[بر فناوري اطلاعات به تكيه كلام اواخر دهه نود تبديل شد

 كـشورها  كـارگيري فنـاوري اطلاعـات بـراي سـازمانها، شـركتها و      هها و دلايـل ب ـ     انگيزه

كارگيري و هبتواند متفاوت باشد و به همين ترتيب عوامل مختلفي نيز ممكن است بر فرايند    مي

. گذار باشندنفوذ فناوري اطلاعات در سازمانها و كشورها تأثير

گيري و استفاده از فناوري اطلاعات به ضرورتي   با توجه به مجموعه شرايط امروزه بهره      

كـارگيري آن در سـازمان و   ه براي توسعه بدباي و همه سازمانها مي  اجتناب ناپذير تبديل شده   

امروزه سـازمانها بيـشتر بـه      . كنندايجاد مزيت رقابتي براي خود به طور مؤثر از آن استفاده            

وري و ايجاد ارزش افـزوده و ايجـاد مزيـت رقـابتي از فنـاوري اطلاعـات             منظور ارتقاي بهره  

.كننداستفاده مي

كارگيري فناوري اطلاعات در سازمانهاهسعه و بعوامل تو-4-2

برخـي بـراي    . كننـد مختلفي از فناوري اطلاعات استفاده مي     شكلهاي  سسات به   ؤسازمانها و م  

. كننـد نگارش و پردازش كلمات و برقراري ارتباط بين واحدها از فناوري اطلاعات استفاده مي             

 محصول و يا خدماتي اسـت كـه بـه    در برخي از سازمانها فناوري اطلاعات بخشي اساسي از 

اي بـراي اهـداف مـديريتي،    بنابراين فناوري اطلاعات به طـور گـسترده  . شوده ميئمشتري ارا 

]. 367، ص6[شودميارتباطات درون و بيرون سازماني و توسعه سريع محصول استفاده 

 به طور  افزايش محتواي اطلاعاتي فعاليتهاي اقتصادي در سطح جهان، فناوري اطلاعات را          

ريـزي مـؤثر و   برنامـه . اي از كشورها و فعاليتها به كار گرفته اسـت         فزاينده در سطح گسترده   

بـه اعتقـاد    . هاي جديد ضـروري اسـت     اي سازماني براي موفقيت در انطباق با فناوري       هظرفيت

علاوه به. ن مهارتهاي مديريتي و كارآفريني كليد استفاده مؤثر از فناوري اطلاعات است           امحقق
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كــارگيري فنـاوري اطلاعــات نيازمنـد يــك راهبـرد بــراي    ه ب ـ،بـراي توســعه سـرمايه انــساني  

].1719-1703، صص7[گذاري گسترده در زمينه مخابرات استسرمايه

دباي ـ براي توسعه فناوري در نواحي روستايي مي       1 مطالعات هاليفيلد و دانر ماير     براساس

جاد اينترنت با پهناي وسيع و با هزينه كمتـر         توسعه تقاضا امكان اي   . به توسعه تقاضا پرداخت   

دباي ـاين دو معتقدند براي توسعه فناوري اطلاعات در نـواحي روسـتايي مـي     . كندرا فراهم مي  

كسب وكارهاي روستايي را براي پذيرش و انطباق با فنـاوري اطلاعـات تـشويق كـرد و ايـن                    

 فنـاوري اطلاعـات عمـل       خود به عنوان ابزاري براي افزايش سطح تقاضـا و گـسترش محلـي             

].150-135، صص8[خواهد كرد

 نقـش فرهنـگ ملـي و سـاير          ،انجـام شـد   2 شـور و ونكاتاچـالام     وسيلهبهاي كه   در مطالعه 

انتقال فنـاوري اطلاعـات را      در فرايند 3گر مانند محيط رقابتي و تشابه كاري      متغيرهاي مداخله 

ن تشابه فعاليتهاي هـر سـازمان        نتايج اين مطالعه ميزا    براساس]. 35-19، صص 9[شدبررسي  

شـود، بـر   با فعاليتهايي كـه در سـاير سـازمانها بـا اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات انجـام مـي                     

.گذار استكارگيري فناوري اطلاعات تأثيرهب

مين زيرساخت مناسب براي جامعه اطلاعاتي، تدوين سياسـتهايي جهـت           أ كره جنوبي با ت   

، توسـعه عرضـه فنـاوري اطلاعـات، اعمـال حـق مالكيـت        ايجاد تقاضا براي فناوري اطلاعـات  

معنوي، توسعه فعاليتهاي ارتباطات و توسعه اينترنت با پهناي باند بالا به موفقيتهاي مطلـوبي               

]. 20، ص4[پيدا كرددر زمينه توسعه فناوري اطلاعات دست 

ذيرش و  اي ويژگيهاي زير ساختي، اجتماعي و اقتصادي تأثير زيادي بر پ           مطالعه براساس

دهـد كـه عوامـل فرهنگـي بـر توسـعه            نتايج مطالعات نشان مـي    . رشد تجارت الكترونيك دارد   

سه عنصر كليـدي بـر توسـعه تجـارت الكترونيـك      . گذار استتجارت الكترونيك در چين تأثير 

رايانـه، اتـصال و   : ماننـد (دسترسـي بـه فنـاوري     : اين عناصـر عبارتنـد از     . باشدميگذار  تأثير

هـاي  هاي پرداخت براي فراهم كردن امكان انتقال پول و سامانه         ، سامانه )ينترنتدسترسي به ا  

].52-45، 16، صص10[توزيع براي انتقال فيزيكي كالاها

كارگيري و ه مطالعات متعدد انجام شده عوامل گوناگوني بر ميزان ب  براساسعلاوه بر اين    

اني و توانايي كارآفرين نقش مهمي   كيفيت نيروي انس  . گذار است توسعه فناوري اطلاعات تأثير   

چه نگرش نوآورانه كارآفرين مهـم اسـت،        اگر. كارگيري و پذيرش فناوريهاي جديد دارد     هدر ب 
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1. Hollifield & Donnermeyer
2. Shore & Venkatachalam
3. task congruency
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بـه همـراه توانـايي كـارآفرين، ويژگـي      . اطلاعات كـافي نيـست  اما سازگاري موفق با فناوري

دازه، وضعيت تقاضـا،    شركت و ساير عوامل مانند ميزان مهارت نيروي انساني، سهم بازار، ان           

1 مطالعـه لال   براسـاس . عوامل فرهنگي و سياستهاي دولت نيز به همين ميـزان اهميـت دارنـد             

: چهار دسته عوامـل مـؤثر بـر سـازگاري بـا فنـاوري جديـد شناسـايي شـده كـه عبارتنـد از                    

]. 11[ويژگيهاي كار آفرين، جهان گرايي، نيروي كار و اندازه شركت

كـارگيري و  هاز مطالعات انجام شده در زمينـه عوامـل مـؤثر بـر ب ـ            در ادامه نتايج تعدادي     

.شوده ميئتوسعه فناوري اطلاعات ارا

ويژگيهاي كارآفرين-4-2-1

ويژگيهاي كار آفرين به عنوان يكي از عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش و انتقـال فنـاوري اطلاعـات                      

او پاسـخ   . شـود ل مـي   بين پاسخ سازگارانه و خلاق تفـاوت قاي ـ        2شومپيتر. استشده  بررسي  

را  آن كند كه صنعت كارهايي را انجـام دهـد كـه قـبلاً            خلاقانه را به عنوان فرايندي تعريف مي      

در پاسخ خلاقانه فناوري جديد متناسب با نياز شركت دسـتكاري شـده و              . تجربه نكرده است  

رت گيرد، در حالي كه در رويكرد سازگارانه فناوري جديد به صو          سازي صورت مي  سفارشي

او معتقـد اسـت كـه پاسـخ     . كنـد شود و سازمان خود را با آن سازگار مـي         تقليدي پذيرفته مي  

تـوان  مـي . گيري و رفتار عوامل اجتماعي بـستگي دارد  خلاقانه به كيفيت نيروي فكري، تصميم     

هـاي مختلفـي از   تـأثير جنبـه  . اسـت گفت رويكرد كارآفريني پاسـخ خـلاق بـه فنـاوري جديـد     

ها اشـاره   است كه در زير به برخي از اين جنبه    شدهين در مطالعات بررسي     ويژگيهاي كارآفر 

]. 680-667، صص12[شودمي

ويژگيهاي شخصي كارآفرين-4-2-1-1

هـا انجـام   جاري سازي نوآوريـديد و ت  ـناوري ج ـا ف ـازگاري ب ـينه س ـطالعاتي كه در زم   ـم

سـازي يـك    بـراي تجـاري   . نـد كيـد دار  أ، بر اهميت نقش كليدي عامل كار آفرين ت         است شده

آفرين و آگـاهي او از فنـاوري جديـد    طح دانش كارـوليد، س ـديد ت ـيوه ج ـا ش ـحصول و ي  ـم

، علـت سـازگاري پـايين بـا فنـاوري         3اس مطالعـه ارل   ـبر اس ـ . تـادي اس ـميت زي ـداراي اه 
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1. Lall K.
2. Schumpeter
3. Earl
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 او وسـيله بهدرست مدير ارشد از ارزش و قابليت فناوري اطلاعات          نداشتن  اطلاعات، درك   

اوري اطلاعـات از طريـق آگـاه        ـليت فن ـ ـسازي قاب ـ فافـان داد كه ش   ـطالعه نش ـاين م . است

كيـد كردنـد كـه      أ و ديگران ت   1هنا. سازي مديريت در زمينه فناوري اطلاعات امكانپذير است       

مزايــاي فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات نيازمنــد بــاز مهندســي فراينــد، كيفيــت مــديريت و  

سب تجربـه  ـ ـگيـري و ك ادـ ي ـ،روي كـار ـودن ني ــارتي بـند مهـ چري وـپذيرهبري، انعطاف 

اي كه در ژاپن روي شركتهاي كوچك و متوسط انجام شـد، نـشان      طالعهـم. سازماني است 

كننده سازگاري بـا فنـاوري اطلاعـات        ناوري اطلاعات مديران، عامل تعيين    ـداد كه مهارت ف   

].680-667، صص12[است

دهدهي از كيفيت مياهميتي كه به آگا-4-2-1-2

شود، مهمترين منبـع رقابـت    دريافت اهميتي كه به آگاهي از كيفيت محصولات داده مي 2چراتن

اي در كره نشان داد كـه تفـاوت         هاي رايانه تجزيه و تحليل او از شركتهاي توليد سامانه       . است

در واقـع  . توليد و كيفيت محصول، عوامل بسيار مهمي در افـزايش رقابـت بـين شـركتها بـود                 

شركتهايي كه توجه بيشتري به كيفيت دارند، به ميزان بيشتري با فناوري اطلاعات سـازگاري      

]. 670، ص12[كنندپيدا مي

دهداهميتي كه به تحقيق و توسعه مي-4-2-1-3

:د، مانندنشوتحقيق و توسعه شامل فعاليتهاي متعددي مي

 فناوري اطلاعات؛ها براي استفاده مؤثر از ابزاربازبيني شيوه) 1

توسعه و طراحي محصول جديد؛ )2

جايگزيني واردات؛ ) 3

. تكامل تدريجي توسعه فناورانه در سطح شركت) 4

كننـد،  توليـد اسـتفاده مـي   تحقيق و توسعه براي شركتهايي كـه از فنـاوري اطلاعـات در فراينـد            

توليـد بخـشي از     ينـد  زيرا طراحـي و توسـعه محـصول و طراحـي مجـدد فرا              ؛بسيار با اهميت است   

فناوري اطلاعات براي شركتهايي كه طراحي محصول را بـه طـور            . فعاليتهاي تحقيق و توسعه است    

.كنند تا بتوانند به تغييرات سريع تقاضاي بازار پاسخ دهند، ضروري استمستمر اصلاح مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hanna & et. al. 
2. Cheraten,1991.
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حقيـق و   به هر حال ميزان بالاي سازگاري با فناوري اطلاعات نيازمنـد ميـزان بـالايي از ت                

از سوي ديگر، نبود فعاليت تحقيق و توسعه ممكن است بـه اسـتفاده              . توسعه در شركت است   

بنابراين، ويژگي كارآفرين از نظر اهميتي كه بـه         . بخش از فناوري اطلاعات منجر شود     غير اثر 

گـذار  دهـد، بـر ميـزان سـازگاري بـا فنـاوري اطلاعـات تـأثير               فعاليتهاي تحقيق و توسعه مـي     

]. 670ص، 12[است

دهداهميتي كه به سهم بازار مي-4-2-1-4

ريزي  چشم انداز آينده، برنامهبراساسموريت خود أبعضي از كارآفرينان ضمن تعيين م

آنها . اند تا به آن برسند و شركت خود را تا رسيدن به يك شركت بزرگ رشد دهندكرده

كيفيت كارآفريني بهتري ي و اين كارآفرينان تواناي. دهندبه سهم بازار خود اهميت مي

هاي جديد سازگاري تدريج خود را با فناوري اطلاعات و ارتباطات در زمينهدارند و ب

].670، ص12[دهندمي

عوامل مربوط به گرايش جهاني -4-2-2

اساس ميزان واردات، ميزان صادرات و توان برميزان گرايش جهاني يك شركت را مي

امروزه هرگونه مبادله تجاري و ارتباط . دش كرند مليتي سنجهمكاري شركت با شركتهاي چ

با ساير كشورها مستلزم استفاده مؤثر از فناوري اطلاعات است و اين ارتباط شركتها را 

]. 671، ص12[سازدكارگيري فناوري اطلاعات ميهوادار به استفاده و ب

ميزان واردات -4-2-2-1

كارگيري فناوري اطلاعات هشور و ميزان آن بر ميزان بسياستهاي مرتبط با ورود كالا به ك

شود تا شركتها براي ايجاد اين كاركرد از طريق ايجاد محيط رقابتي باعث مي. گذار استتأثير

 رويكرد عمومي 1980تا نيمه دهه . كنندو حفظ توان رقابتي خود از فناوري اطلاعات استفاده 

براي نمونه، در راستاي حمايت از صنايع . نده بوددولت هند به واردات گزينشي و محدود كن

 با مجوز دولت صورت دبايدستي، ورود هر نوع تجهيزات مورد نياز براي صنايع هند مي

و  واردات ساده شدهايشيوه برداشته شد و 1985اين گونه محدوديتها در سال . گرفتمي

 اعلام شد و 1992س  در مار1997-1992سياست صادرات و واردات براي دوره زماني

اين سياست باعث شد تا شركتهاي هندي . اي و مواد خام آزاد شدواردات كالاي سرمايه
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ا با انتخاب راهبرد جايگزيني هكيفيت محصولات خود را بهبود بخشند و تعدادي از شركت

هاي جهاني حضور پيدا تدريج توانستند در بازارواردات محصولات خود را ارتقا دادند و به

به طور كلي شركتهايي كه واردات دارند با احتمال بيشتري از فناوري اطلاعات استفاده . كنند

].671، ص12[خواهند كرد

ميزان صادرات -4-2-2-2

دهند كه شركتهاي صادراتي نسبت به شركتهاي محلـي در زمينـه فنـاوري              مطالعات نشان مي  

و عملكـرد صــادراتي شــركتهاي   رابطـه بــين فنـاوري جديــد   1كـوهن و ريــدل . قـويتر هــستند 

يافتنـد كـه شـركتهاي    آنهـا در . كردنـد هـاي در حـال توسـعه بررسـي     الكترونيك را در كشور   

بـراي  .كردند، صادرات بيشتري نيز داشـتند     الكترونيكي كه از فناوريهاي پيشرفته استفاده مي      

هـاي فنـاوري اطلاعـات      المللي ابزار توليد و توليد كالا با كيفيت بين      وري در فرايند  ارتقاي بهره 

اي در همـاهنگي فعاليتهـاي صـادراتي        تواند نقـش عمـده    فناوري اطلاعات مي  . مورد نياز است  

مين أبراي نمونه، شركتهايي كـه بـه اينترنـت دسترسـي دارنـد، بـراي ت ـ               . شركتها داشته باشد  

بـا رود شـركتهاي    بنـابراين انتظـار مـي     . نيازهاي خاص بازارهاي ويژه، موفقيت بهتري دارند      

]. 672، ص12[گرايش صادراتي به سازگاري بيشتري با فناوري اطلاعات دست پيدا كنند

نيروي كار-4-2-3

دهد و در هاي جديد، نياز به نيروي كار در سطوح سرپرستي را كاهش مياستفاده از فناوري

وي كار هاي فناوري اطلاعات به نيرسامانه. دهدعوض نياز به نيروهاي مهارتي را افزايش مي

شركتهايي كه از ابزار فناوري . ها به طور اثربخش استفاده شودماهر نياز دارد تا از سامانه

استفاده هاي مديريت و كنترل فرايندمديريت كيفيت جامع و سامانه: هايي ماننداطلاعات در زمينه

ني با مهارت بسيار هاي مختلف توليد به نيروي انساها در فرايندكنند، براي اجراي اين سامانهمي

. ها نياز خواهد بودمهارتهاي بالاتري نيز براي بهبود مستمر در اين سامانه. بالايي نياز دارند

گذاري سازمان بر فناوري مطالعات زيادي تأثير ميزان مهارت نيروي انساني را روي سرمايه

اني و سازگاري با آنها رابطه مثبتي را بين ميزان مهارت نيروي انس. ندكرداطلاعات بررسي 

ميزان بالاي سازگاري با فناوري اطلاعات به همراه نيروي . فناوريهاي جديد به دست آوردند

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cohen & Ridel
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بنابراين ميزان سازگاري با ابزار . وري شركت شودتواند موجب افزايش بهرهكار ماهرتر مي

].672، ص12[فناوري اطلاعات تا حد زيادي به ميزان مهارت شركت بستگي دارد

اندازه شركت -4-2-4

ت ـركت و گسترش فناوري در شركت به دسـبتي را بين اندازه شـبيشتر مطالعات رابطه مث

يت جذب ـاي دريافت كه رابطه مثبتي بين اندازه سازمان و ظرفاس مطالعهـلال براس.اندآورده

ور ـطهركت بـدهد كه اندازه شان ميـگري نشـمطالعات متعدد دي. ود داردـاوري وجـفن

راي ـتر بـشركتهاي بزرگ. دهدداري احتمال سازگاري با فناوري پيشرفته را افزايش ميامعن

بنابراين رابطه مثبتي بين درجه . انجام فعاليتهاي نوآورانه در موقعيت بهتري هستند

].672، ص12[سازگاري با فناوري اطلاعات و اندازه شركتها وجود دارد

دولت-4-2-5

عه فناوري اطلاعات متناسب با ميزان دخالت دولت در اقتصاد ملي در نقش دولتها در توس

با وجود تفاوتهايي كه در كشورهاي مختلف از نظر ميزان . كشورهاي مختلف متفاوت است

شود، ولي كليه دولتها نقشهاي مشتركي را در زمينه سياستگذاري، دخالت دولت مشاهده مي

.كنندا ميحمايت و ترويج، آموزش و فرهنگ سازي ايف

هاي مشترك همه دولتها به علت دولتي بودن اقتصاد در اقتصاد ايران علاوه بر نقش

توان تمام توفيق و كشور، دولت داراي نقش كليدي و منحصر به فردي است؛ تا جايي كه مي

به عبارتي در كنار . هاي توسعه فناوري اطلاعات را به دولت نسبت داديا عدم توفيق برنامه

 چندگانه، دولت مشتري منحصر به فرد و بزرگ محصولات فناوري اطلاعات نيز نقشهاي

با . كارگيري و استفاده از فناوري اطلاعات دارده كه در اين نقش تأثير كليدي بر بوجود دارد

تواند در زمينه توسعه فناوري اطلاعات كارهاي زير را توجه به نكاتي كه ياد شد، دولت مي

:انجام دهد

يرساختهاي مورد نياز در زمينه مخابرات، دسترسي به اينترنـت پـر سـرعت و          مين ز أت.1

ارتباطات براي فناوري اطلاعات؛

كارگيري فنـاوري  همين زير ساخت حقوقي و بستر قانوني مناسب به منظور تسهيل ب    أت.2

؛اطلاعات
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توســعه منــابع انــساني از طريــق گــسترش آمــوزش عــالي و آموزشــهاي مهــارتي در .3

تبط؛هاي مرزمينه

اي كردن وظايف دولت شامل كارهاي دفتري و تحقيق و توسعه؛رايانه.4

تحقيقات پايه در زمينه كاربردها و توسعه فناوري اطلاعات؛.5

؛]25، ص4[پشتيباني از شركتهاي كوچك و متوسط در زمينه فناوري اطلاعات.6

؛زمبيني مشوقها و پاداشهاي لاتحريك تقاضا در بخش دولتي و خصوصي از طريق پيش.7

كـارگيري فنـاوري    ه ميـزان ب ـ   براساسايجاد يك محيط رقابتي بين سازمانهاي مختلف        .8

.بيني نظام تشويقي مناسب در اين زمينهاطلاعات و پيش

 فناوري اطلاعات آثار-4-3

أثير زيـادي نيـز بـر اشـتغال و مـشاركت اقتـصادي زنـان در                 ـلاعات ت ـ ـناوري اط ـري ف ـكارب

 را در   2اي نقـش فروشـگاههاي بـر خـط         طي مطالعه  1شنگ. ستسسات داشته ا  ؤسازمانها و م  

اساس اين مطالعه دو سوم خريد از خوار        بر. دار بررسي كرده است   تسهيل اشتغال زنان خانه   

ها در روز يكسان است و با استفاده از فروش الكترونيك ايفـاي نقـش زنـان در      و بار فروشي  

].13[شودمحل كار تسهيل مي

 انتظار، ارزشها، نگرشها و استفاده از اينترنت بـر توانمندسـازي روانـي           آثار3هو و ليونگ  

 كه سن، نگرش نـسبت بـه        نشان داد اين مطالعه   . زنان چيني در محيط كاري را بررسي كردند       

كننده مناسبي براي ميزان توانمنـدي      بيني پيش ،اينترنت، نوآوري و استفاده از پست الكترونيك      

]. 382-365صص، 14[زنان در سازمانها است

جوييهـاي  كارگيري فنـاوري اطلاعـات تـأثير زيـادي بـر صـرفه            ه ب ،علاوه بر آنچه گذشت   

مريكـا تحـت تـأثير    آ در  2000-1996طي سالهاي   . وري داشته است  اقتصادي و ارتقاي بهره   

در واقـع فنـاوري     .  ميـزان مـصرف انـرژي كـاهش يافتـه اسـت            ،كارگيري فناوري اطلاعات  به

عـلاوه بخـشهاي متكـي بـر فنـاوري      به. وري انرژي را افزايش داده است بهره ميزان   ،اطلاعات

صـورت در ايـن . اطلاعات، ميزان مصرف انرژي كمتري نـسبت بـه سيـستمهاي سـنتي دارنـد       

از . شـود كارگيري فناوري اطلاعات موجب افزايش كارايي در مـصرف انـرژي مـي            افزايش به 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sheng
2. On line
3. Hoo & Liung



...ثر بر ؤعوامل مديريتي و ساختاري مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكار	��� ����

170

افزايش كـارايي بخـشهاي مختلـف اقتـصادي         كارگيري فناوري اطلاعات موجب     سوي ديگر به  

]. 210-197، صص15[شودمي

 فناوري اطلاعات بر فضاي كسب و كارآثار-4-4

 تغييراتي اساسي در فضاي كسب و كار جهاني ايجـاد شـد             ،در نتيجه ورود به عصر اطلاعات     

:كردتوان اشاره كه به مواردي به شرح زير مي

 جهاني شدن؛-بين كشورها/ بين صنعت/ فروپاشي مرزها �

زني مشتري؛افزايش قدرت چانه�

شدن كالاها و خدمات؛سفارشي�

فشار فزاينده زمان در بازار؛�

هاي توزيع جديد؛چارچوب كسب و كار و شبكه�

ه خدمات و كالاها؛ائتفكر مبتني بر فناوري اطلاعات براي اراستفاده فعال از�

ايجاد مزيت از طريق فناوري اطلاعات در كسب و كار؛�

كـارگيري فنـاوري    مدلهاي جديـد كـسب و كـار و فرصـتهاي ناشـي از توسـعه و بـه                  �

].16[1سازي انبوهاطلاعات و سفارشي

تغييرات اساسي موجود در نتيجه ورود به عصر ديجيتـال از يكـسو چالـشهايي را بـراي                  

هاي موجود ايجاد كرد و از سوي ديگر سهم مشتري و حـضور او در موفقيـت و     كسب و كار  

كارگيري فنـاوري  مجموعه اين تغييرات استفاده و به. ه حيات كسب و كارها را افزايش داد  ادام

.اطلاعات را اجتناب ناپذير كرده است

عوامل متعددي بر كاربري فناوري اطلاعات در       كه  دهد  مروري بر ادبيات تحقيق نشان مي     

نساني، انـدازه سـازمان،    مهارت مدير ارشد سازمان، كيفيت نيروي ا      . گذار است سازمانها تأثير 

عوامل فرهنگي، گرايشهاي جهاني، ويژگي كارآفرين و دولـت در مطالعـات گذشـته بـه عنـوان       

. اندگذار بر كاربري و توسعه فناوري اطلاعات در سازمانها شناسايي شدهعوامل تأثير

ر پايـه دسـتاوردهاي     ـذشته و ب ـ  ـطالعات گ ـ ـه م ـ ـت تـا در ادام ـ    ـر بر آن اس   ضطالعه حا ـم

اختاري تـأثير گـذار بـر       ـوامل مـديريتي و س ـ    ـ ع ـ ،تـده اس ـط لال انجام ش   ـاي كه توس  طالعهم

. ندـكناسايي ـ و شردهـكي ـورد بررسـازمانها را مـلاعات در سـناوري اطـكاربري ف

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. mass customization
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گـذار بـر    دو دسته عوامل مديريتي و ساختاري تـأثير   ، مدل مفهومي طراحي شده    براساس

 ارتبـاط بـين ميـزان    ،در بعـد عوامـل مـديريتي     .  اسـت  شـده سي  كاربري فناوري اطلاعات برر   

مهارت فناوري اطلاعات مدير ارشد سازمان و مدير ارشد فناوري اطلاعـات سـازمان، ميـزان           

حمايت مدير ارشد سازمان و مدير ارشد فناوري اطلاعات سازمان و ميزان كاربري فنـاوري                

سـاختاري نيـز رابطـه وضـعيت      اسـت و در بعـد عوامـل    شـده اطلاعات در سازمان بررسـي   

ساختار سازماني بخش فناوري اطلاعات و نوع فعاليت سازمان با كاربري فنـاوري اطلاعـات               

. آمده است1مدل مفهومي مطالعه در شكل . مورد بررسي قرار گرفته است

اوري اطلاعات مدل مفهومي عوامل مديريتي و ساختاري مؤثر بر كاربري فن1شكل

 تحقيقهايهفرضي-5

بين ميزان مهارت فناوري اطلاعات مدير ارشد سازمان و ميزان كاربري فناوري اطلاعـات     -1

؛داري وجود داردارابطه معن

عوامل 

ساختاري

عوامل 

مديريتي

ميزان كاربري فناوري 

اطلاعات

نوع فعاليت سازمان

حمايت مدير ارشد سازمان

وضعيت ساختار بخش فناوري اطلاعات

لاعات مدير ارشد سازمانمهارت فناوري اط

مهارت فناوري اطلاعات مدير ارشد فناوري 

اطلاعات

حمايت مدير ارشد فناوري اطلاعات
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داري ابين ميزان حمايت مدير ارشد سازمان و ميزان كاربري فناوري اطلاعات رابطه معن ـ            -2

؛وجود دارد

 مـديريت ارشـد فنـاوري اطلاعـات سـازمان و ميـزان           بين ميزان مهارت فناوري اطلاعـات     -3

؛داري وجود دارداكاربري فناوري اطلاعات رابطه معن

بين ميزان حمايت مديريت ارشـد فنـاوري اطلاعـات سـازمان و ميـزان كـاربري فنـاوري                   -4

.داري وجود داردااطلاعات رابطه معن
فناوري اطلاعـات   بين وضعيت ساختار سازماني بخش فناوري اطلاعات و ميزان كاربري           -5

؛داري وجود داردارابطه معن

.داري دارداميزان كاربري فناوري اطلاعات بر حسب نوع فعاليت سازمان تفاوت معن-6

شناسي تحقيقروش-6
شده هاي مربوط به متغيرهاي مطالعه       آن داده  براساسروش تحقيق از نوع پيمايشي است كه        

و تحليل شده است و تأثير هر يك از متغيرهـا  از سازمانهاي مورد مطالعه گردآوري و تجزيه        

.سنجش شده است

مدل عملياتي تحقيق-6-1

: استشدهدر اين مطالعه تأثير دو دسته عوامل روي ميزان كاربري فناوري اطلاعات بررسي         

عوامل ساختاري با استفاده از دو متغيـر سـاختار بخـش    . عوامل ساختاري و عوامل مديريتي    

سـاختار سـازماني بخـش    .  اسـت  شـده نوع فعاليت سازمان مورد بررسي      فناوري اطلاعات و    

وجـود سـاختار سـازماني مـستقل بـراي بخـش          «دو شـاخص    از  فناوري اطلاعات با استفاده     

تعداد پستهاي سـازماني كـه بـراي انجـام وظـايف مربـوط بـه فنـاوري                « و   »فناوري اطلاعات 

 متغير نوع فعاليت سازمان نيز      . است شده پيش بيني شده است، سنجش       »اطلاعات در سازمان  

ريـزي كـشور از سـازمانها انجـام شـده كـه        طبقه بندي سـازمان مـديريت و برنامـه       براساس

بندي سازمانها به سـه گـروه سـازمانهاي اجتمـاعي، فرهنگـي و آموزشـي،                 اين طبقه  براساس

.شوندبندي ميسازمانهاي اقتصادي و توليدي و سازمانهاي عمراني و فني طبقه

ع آزمون آمـاري اسـتفاده      ها و نو  متغيرها، ابعاد، مؤلفه  / عملياتي مطالعه شامل عوامل   مدل  

.ه شده استئ ارا1در جدول 
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مدل عملياتي متغيرهاي فرعي بعد تقاضا1جدول

/ عوامل 

متغيرها
آزمون آماريهامؤلفهابعاد

وضعيت ساختار بخش فناوري 

اطلاعات

مــستقل بــراي بخــش وجــود ســاختار ســازماني 

ــستهاي ســازماني    ــداد پ ــات و تع ــاوري اطلاع فن

مربوط به فناوري اطلاعات در سازمان

ضريب همبستگي 

اسپيرمن عوامل 

ساختاري

نوع فعاليت سازمان
فعاليت اجتمـاعي، فرهنگـي و آموزشـي، فعاليـت          

اقتصادي و توليدي و فعاليتهاي عمراني و فني
تحليل واريانس

عات مدير مهارت فناوري اطلا

ارشد سازمان

مهارت عمومي و تخصصي مدير ارشد سـازمان        

در زمينه فناوري اطلاعات

ضريب همبستگي 

اسپيرمن

حمايت مدير ارشد سازمان
ميزان وقتي كه براي    / حمايت در تخصيص منابع   

.كندهاي فناوري اطلاعات صرف ميبرنامه

ضريب همبستگي 

اسپيرمن

مهارت فناوري اطلاعات مدير 

ارشد فناوري اطلاعات

مهارت عمومي و تخصصي مدير ارشد سـازمان        

در زمينه فناوري اطلاعات

ضريب همبستگي 

اسپيرمن

عوامل 

مديريتي

حمايت مدير ارشد فناوري 

اطلاعات

ميزان وقتي كه براي    / حمايت در تخصيص منابع   

.كندهاي فناوري اطلاعات صرف ميبرنامه

ضريب همبستگي 

اسپيرمن

 ميـزان   براسـاس نيز ميزان كاربري فناوري اطلاعات است كـه         شده  متغير وابسته مطالعه  

پوشش شبكه داخلي سازمان، ميزان دسترسي كاركنان به اينترنت، تعـداد سرويـسهاي تحـت               

. استشدهوب سازمان، تعداد سيستمهاي سازماني مبتني بر فناوري اطلاعات سنجش 

روش و ابزار گردآوري اطلاعات-6-2

 و پيمايشي است و براي گردآوري اطلاعات از ابزار پرسشنامه اسـتفاده            ميداني ،روش تحقيق 

اي محدود است و قلمرو تحقيـق كـاملاً  ، جامعه شدهبا توجه به اينكه جامعه مطالعه   . شده است 

آوري تعريف شده و مشخص اسـت، طبـق برنامـه اي از پـيش تعيـين شـده نـسبت بـه جمـع                        

: باشـد پرسشنامه طراحي شده داراي سه بخش مي . شدها اقدام   ها از آزمودني  اطلاعات و داده  

. آزمون و پرسشهاي مربوط به سنجش متغيرهـا       -3؛اطلاعات جمعيت شناختي  -2؛مقدمه-1

بنـدي شـده اسـت، طراحـي و        الات تحقيق با استفاده از پيوستاري كه از يك تا هفـت رتبـه             ؤس

.ارزيابي شده است
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عداد نمونهگيري و تجامعة آماري، روش نمونه-6-3

 دستگاه عضو شبكه دولـت در شـهر بوشـهر    70محدود بوده و عبارت از شده جامعه مطالعه  

.باشدمي

بـا  شـده   نمونـه مطالعـه     . گيـري سيـستماتيك اسـتفاده شـد       گيري از روش نمونـه    براي نمونه 

اسـاس فرمـول محاسـبه      استفاده از فهرست در اختيار سازمانهاي دولتي عضو شبكه دولت و بر           

.د نمونه با احتساب حداكثر نسبت موفقيت از ميان عناصر جامعه آماري انتخاب شدتعدا

 سازمان دولتـي انتخـاب تـا بـا توجـه بـه              37 تعداد   ،با توجه به تعداد نمونه به دست آمده       

 اجـراي مطالعـه در اختيـار قـرار          بـراي ها، تعداد پرسشنامه كافي     ضريب بازگشت پرسشنامه  

بنـابراين نـرخ   .  سـازمانها تكميـل و بازگـشت داده شـد       وسيلهبهسشنامه   پر 31گيرد كه تعداد    

.باشد درصد مي78ها برابر با بازگشت پرسشنامه

روش تجزيه و تحليل اطلاعات-6-4

 از جملـه آزمـون مقايـسه        ،اطلاعات به دست آمده از طريق فنون آمار توصـيفي و اسـتنباطي            

 نـسبت موفقيـت و آزمـون ضـريب همبـستگي      ميانگين دو جامعه، آزمون كاي مربـع، آزمـون   

. تجزيه و تحليل شدSPSSبا استفاده از نرم افزار آماري ) حسب مورد(

هاي پژوهشيافته-7
هاي توصيفيداده-7-1

. شـده  وضعيت فناوري اطلاعات در سازمان بررسـي         بارهدر اين مطالعه نظر مديران در     

 درصـد  4/4ين صـورت اسـت كـه     اهنگرش مديران در مورد وضعيت فناوري اطلاعات ب       

 خـوب،    درصـد نـسبتاً    7/18 درصـد متوسـط،      1/23مديران وضعيت را بـسيار ضـعيف،        

ميـانگين نگـرش    .  درصد هم بسيار خـوب ارزيـابي كـرده انـد           2/14 درصد خوب و   4/26
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تفـاوت بـين    . تـر اسـت   باشد كه نسبت به نگرش كاركنان مثبت       مي 84/4مديران نيز برابر    

تواند ناشي از تفاوت انتظارات كاركنـان و مـديران باشـد و             يران مي نگرش كاركنان و مد   

 در قبـال وضـعيت فنـاوري اطلاعـات در           دباي ـيا اينكه مديران به دليل پاسخگويي كه مـي        

تبيين علل ايـن    . اندسازمان داشته باشند، وضعيت فناوري اطلاعات را بهتر ارزيابي كرده         

.تفاوت نيازمند مطالعات تكميلي است

ستفاده از پرسشنامه طراحي شـده ميـزان مهـارت فنـاوري اطلاعـات و ميـزان                 با ا 

هـاي فنـاوري اطلاعـات، ميـزان مهـارت فنـاوري           حمايت مدير ارشد سازمان از برنامه     

هـاي فنـاوري    اطلاعات و ميزان حمايت مدير ارشد فناوري اطلاعات سازمان از برنامه          

منظـور  . شد فناوري اطلاعات ارزيابي     ها با ميزان كاربري   اطلاعات و ارتباط اين متغير    

يس، مدير كـل و يـا مـدير عامـل سـازمان و منظـور مـدير                  ئد سازمان ر  ـدير ارش ـاز م 

ارشد فناوري اطلاعات معاون سازمان است كه بخش فنـاوري اطلاعـات زيـر نظـر او                 

.كندفعاليت مي

نـده   ارزيـابي شـد كـه نـشان ده    0148/3ميزان مهارت مدير ارشد سازمان برابـر بـا     

سطح مهارت پايين اسـت و گويـاي ايـن واقعيـت اسـت كـه مـديران ارشـد سـازمانها از                       

 اسـت كـه   ا معنبه آنمهارت عمومي پاييني در زمينه فناوري اطلاعات برخوردارند و اين       

.سطح مهارت مديران ارشد سازمانها از وضعيت مطلوبي برخوردار نيست

ير ارشد فناوري اطلاعـات سـازمان     نتايج توصيفي مطالعه، ميزان مهارت مد      براساس

 خـوب اسـت و       ارزيابي شده است كه نشان دهنده سطح مهـارت نـسبتاً           1095/5برابر با   

گوياي اين واقعيت است كـه مـديران ارشـد فنـاوري اطلاعـات سـازمانها از يـك مهـارت              

. خوب در زمينه فناوري اطلاعات برخوردارندعمومي نسبتاً

0259/4د فنـاوري اطلاعـات سـازمان نيـز برابـر بـا       ميانگين ميزان حمايت مدير ارش  

باشد كـه نـشان دهنـده حمايـت متوسـط مـدير ارشـد فنـاوري اطلاعـات سـازمان از           مي

. هاي فناوري اطلاعات استبرنامه

باشـد كـه نـشان       مـي  5833/4ميانگين ميزان حمايت مدير ارشد سازمان نيز برابر با          

ايـن  . هاي فناوري اطلاعات اسـت ن از برنامه خوب مدير ارشد سازما   دهنده حمايت نسبتاً  

در واقع مدير ارشـد سـازمانها       . باشددار مي اميانگين در آزمون تي تست تك متغيره معن       

.دهدهاي فناوري اطلاعات در سازمان انجام ميحمايت لازم را از برنامه
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هاهبررسي فرضي-7-2

ر ارشد سازمان و ميزان كاربري بين ميزان مهارت فناوري اطلاعات مدي: 1فرضيه -7-2-1

. داري وجود داردافناوري اطلاعات رابطه معن

براسـاس . براي آزمون اين فرضيه از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شـده اسـت          

آزمون انجام شده ضريب همبستگي بين ميزان مهارت فناوري اطلاعات مدير ارشـد سـازمان             

95باشـد و در سـطح اطمينـان بـالاتر از      مي371/0بر با و ميزان كاربري فناوري اطلاعات برا 

بنـابراين فـرض   . باشدنشان دهنده رابطه بين دو متغير مي    كه  دار است   ادرصد اين ارتباط معن   

0H 1رد و فرضHدشوتأييد مي.

 ـ            : 2فرضيه  -7-2-2 زان كـاربري فنـاوري     بين ميـزان حمايـت مـدير ارشـد سـازمان و مي

.داري وجود داردااطلاعات در سازمان رابطه معن

 آزمون انجام شده ضريب همبستگي بين ميزان حمايت مدير ارشد سازمان و ميـزان            براساس

 درصد ايـن  99باشد و در سطح اطمينان بالاتر از   مي 208/0كاربري فناوري اطلاعات برابر با      

رد و 0Hبنـابراين فـرض   . باشـد ابطه بين دو متغيـر مـي  دار است و نشان دهنده ر    اارتباط معن 

.دشوتأييد مي1Hفرض 

 ـ          : 3فرضيه  -7-2-3 لاعات ـبين ميزان مهارت فناوري اطلاعات مديريت ارشـد فنـاوري اط

.داري وجود دارداري فناوري اطلاعات رابطه معنـيزان كاربـازمان و مـس

 آزمون انجام شده، ضريب همبستگي بين ميزان عرضـه فنـاوري اطلاعـات و ميـزان           سبراسا

 درصـد ايـن   95باشـد و در سـطح اطمينـان بـالاتر از       مي 382/0دسترسي به اينترنت برابر با      

رد و 0Hبنـابراين فـرض   . باشـد دار است و نشان دهنده رابطه بين دو متغيـر مـي      اارتباط معن 

.دشوتأييد مي1Hفرض 

بين ميزان حمايت مدير ارشد فناوري اطلاعات سازمان و ميزان          :4فرضيه شماره   -7-2-4

.داري وجود دارداكاربري فناوري اطلاعات رابطه معن

 آزمون انجام شده، ضريب همبستگي بين ميزان حمايت مدير ارشد فناوري اطلاعـات    براساس

باشد و در سطح اطمينان بالاتر  مي318/0ن كاربري فناوري اطلاعات برابر با       سازمان بر ميزا  
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بنـابراين  . باشـد دار است و نشان دهنده رابطه بين دو متغير مـي          ا درصد اين ارتباط معن    95از  

.دشوتأييد مي1Hرد و فرض 0Hفرض 

ضعيت ساختار سازماني بخش فناوري اطلاعات و ميزان        بين و :5فرضيه شماره   -7-2-5

.داري وجود دارداكاربري فناوري اطلاعات در سازمان رابطه معن

نتيجـه آزمـون فرضـيه      . اين فرضيه نيز با استفاده از ضريب آزمون همبـستگي آزمـون شـد             

ن دار بين وضعيت ساختار سازماني بخش فناوري اطلاعـات و ميـزا       اگوياي وجود ارتباط معن   

557/0كاربري فناوري اطلاعات در سازمان است و ضريب همبستگي به دست آمده برابر بـا              

خلاصـه نتيجـه   . دار اسـت ا اين ارتباط معن ـ99/0بنابر اين در سطح اطمينان بالاتر از    . باشدمي

. آمده است2 در جدول ،5–1هاي شمارهها بررسي فرضيه

اطلاعاتكاربري فناوريو ميزان شده  مطالعه  ميزان ضريب همبستگي بين متغيرهاي2جدول 

sigضريب همبستگيتعدادعنوان متغير
31208/0044/0ميزان مهارت فناوري اطلاعات مدير ارشد سازمان-1

هـاي فنـاوري    ميزان حمايت مـدير ارشـد سـازمان از برنامـه          -2

اطلاعات
31371/0001/0

31318/0037/0ات سازمانميزان مهارت مدير ارشد فناوري اطلاع-3

31382/0003/0ميزان حمايت مدير ارشد فناوري اطلاعات سازمان-4

31557/0001/0وضعيت ساختار فناوري اطلاعات در سازمان-5

ه دسـت آمـده ضـريب       ـتايج ب ـ ـاس ن ـ ـراس ــب. شــد ررسي  ـتگي بين متغيرها نيز ب ـ    ـهمبس

ات مدير ارشد سازمان و ميـزان حمايـت مـدير           ـعناوري اطلا ـهارت ف ـزان م ـهمبستگي بين مي  

ايت مـدير   ـزان حم ـ ـ، مي ـ 601/0رابر بـا    ـناوري اطلاعـات ب ـ   ـهاي ف ـ رنامهـازمان از ب  ـد س ـارش

هـاي  هـان از برنام ـ  ـد سازم ـ ـد فناوري اطلاعـات سـازمان و ميـزان حمايـت مـدير ارش ـ             ـارش

ات مـدير ارشـد سـازمان و        ، ميزان مهارت فنـاوري اطلاع ـ     517/0رابر با   ـلاعات ب ـناوري اط ـف

، ميـزان مهـارت مـدير       399/0رابر بـا    ـازمان ب ـ ـميزان مهارت مدير ارشد فناوري اطلاعات س ـ      

ارشد فناوري اطلاعات سازمان و ميزان حمايت مدير ارشد فناوري اطلاعـات سـازمان برابـر                

. به دست آمد517/0
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وع فعاليت سـازمان    ميزان كاربري فناوري اطلاعات بر حسب ن      :6فرضيه شماره   -7-2-6

.داري دارداتفاوت معن

. شـد ري فناوري اطلاعات براسـاس نـوع فعاليـت سـازمان نيـز بررسـي                ـزان كارب ـمي

براساس نتايج به دست آمده، ميانگين ميزان كـاربري فنـاوري اطلاعـات در سـازمانها        

صـورت اسـت كـه در سـازمانهاي اقتـصادي و             ايـن  بـه به تفكيك نوع فعاليت سازمان      

، در سـازمانهاي اجتمـاعي، فرهنگـي و آموزشـي برابـر بـا        2064/218ي برابر با    توليد

2086/237ر بـا  ـز براب ـ ـني ني ـ ـراني و ف ـ  ـعاليت عم ـ ـهاي با ف  ازمانـ، و در س   0143/67

ــا   . باشــدمــي ــر ب ــاوري اطلاعــات در ســازمانها براب ــانگين كــاربري فن در مجمــوع مي

باشـد و حـداقل و حـداكثر ميـزان     باشد كه پـايينتر از حـد متوسـط مـي           مي 2421/172

.باشد مي415كاربري فناوري اطلاعات برابر با صفر و 

شود، ميزان كـاربري فنـاوري اطلاعـات در سـازمانهايي           طور كه مشاهده مي   همان

كه داراي فعاليت عمراني و فني هستند، بيشتر و در سـازمانهاي اجتمـاعي، فرهنگـي و                 

ن كـاربري فنـاوري اطلاعـات بـر حـسب نـوع       در مجموع ميزا  . باشدآموزشي كمتر مي  

ايـن دسـتاورد مطالعـه    . دار است ا معن ها داراي تفاوت است و اين تفاوت      فعاليت سازمان 

هــاي هــاي حمــايتي فنــاوري اطلاعــات و هــم برنامــههــم بــراي سياســتگذاري برنامــه

ميانگين ميزان كاربري فناوري اطلاعات در سازمانها بـه         . آموزشي قابل استفاده است   

 و نتيجه آزمـون تحليـل واريـانس انجـام شـده نيـز در                3تفكيك نوع فعاليت در جدول      

.آمده است4جدول

 ميانگين ميزان كاربري فناوري اطلاعات در سازمانها به تفكيك نوع فعاليت3جدول 

انحراف استانداردميانگين كاربري فناوري اطلاعاتتعدادنوع فعاليت

132064/21823712/80اقتصادي و توليدي

100143/6777497/41اجتماعي، فرهنگي و آموزشي

72086/23745901/116عمراني و فني

302429/17260861/108كل
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دنباله آزمون تحليل واريانس4جدول 

FSigميانگين مربعاتدرجه آزاديجمع مربعاتهاوضعيت گروه
7/1677382338/83869بين گروهي

4/17434027051/6457درون گروهي

1/34207929جمع

989/12000/0

گيري نتيجه-8
هــاي توســعه و كننــده و كليــدي مــديريت را در اجــراي برنامــه نقــش تعيــين،ادبيــات تحقيــق

چه متغيرهايي  به  حال براي اعمال مطلوب اين نقش       . كندكارگيري فناوري اطلاعات تأييد مي    به

 نتايج حاصل از مطالعه جاري رابطـه و تـأثير مجموعـه متغيرهـاي             ساسبرا؟  شودبايد توجه   

هـاي كـاربري    شامل مهارت فناوري اطلاعات، حمايـت مـديريت ارشـد از برنامـه            شده  مطالعه  

.داري داردافناوري اطلاعات با ميزان كاربري فناوري اطلاعات در سازمان رابطه معن

. دهـد سطوح سازماني را تحت تأثير قرار مي      كارگيري فناوري اطلاعات، كليه     استفاده و به  

بنابراين با توجـه بـه نفـوذ و تـأثيرات شـگرف فنـاوري اطلاعـات بـر سـازمان و نيـز هزينـه             

كارگيري و استفاده از آن، تلاش سازمانها براي استفاده و دستيابي به آن، بدون پـشتيباني                به

منظـور توسـعه كـاربري فنـاوري     در اين راستا و به . رسدنظر ميبهمديريت ارشد غير ممكن  

. اطلاعات در سازمان شناسايي و توجه به عوامل مديريتي ضروري است

بـراي علاوه براين، نتايج مطالعه انجام شده ضرورت وجـود سـاختار سـازماني مناسـب                

وجود ساختار سازماني . كندهاي فناوري اطلاعات را تأييد مي    ريزي و نظارت بر پروژه    برنامه

گيـري يـك   ي اطلاعات با سطح سازماني مناسب امكان پشتيباني تخصصي و شكل     ويژه فناور 

تـوان گفـت   سـازد و مـي  رويكرد راهبردي در زمينه فناوري اطلاعات در سازمان را فراهم مي    

بدون آن موضوع فناوري اطلاعات در سطوح مديريتي سازمان مورد غفلت قرار خواهد گرفت 

هاي توسعه فنـاوري اطلاعـات در       در نتيجه برنامه  . هد بود و از پشتيباني لازم برخوردار نخوا     

.سازمان نيز از كاميابي كمتري برخوردار خواهد بود

 پيشنهادها -8-1

:دشوه ميئبا توجه به نتايج مطالعه جاري پيشنهادهاي زير ارا
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با توجه به نتايج حاضر و تأثير كليدي مهارت مدير ارشد سازمان بر ميـزان كـاربري                -1

به منظور ارتقاي مهارت فناوري اطلاعات مـديران ارشـد       تا  شود  ي اطلاعات پيشنهاد مي   فناور

 آمــوزش مـديران در زمينــه مهارتهــاي عمــومي،  يدر راســتا. ريــزي شـود سـازمانها برنامــه 

تخصصي و موضوعات راهبردي فناوري اطلاعات، تربيت و آموزش مـديران ارشـد فنـاوري           

.دشوشنهاد مييده پاطلاعات براساس يك برنامه طراحي ش

توان سطحي از مهارت فناوري اطلاعـات       علاوه بر اين به منظور دستيابي به اين هدف مي         

.درنظر گرفترا به عنوان شرايط احراز پستهاي مديريتي تعيين و 

با توجه به تأثير ميزان حمايت مدير ارشد سـازمان و مـدير ارشـد فنـاوري اطلاعـات                  -2

ه بين اين متغير و ميزان مهارت مديران، به منظور جلب حمايت      سازمان و ارتباط به دست آمد     

ريـزي كـرد و از      توان براي توسعه مهارت فناوري اطلاعات آنـان برنامـه         مديران از يكسو مي   

كارگيري و توسعه فناوري اطلاعات در سازمان به عنوان يـك  سوي ديگر با اعمال شاخص به 

هـاي توسـعه كـاربري    ا بـراي حمايـت از برنامـه   معيار عملكردي در ارزيابي مـديران، آنـان ر     

؛كردفناوري اطلاعات ترغيب 

با توجه به تأييد ارتباط بين وضـعيت سـاختار سـازماني بخـش فنـاوري اطلاعـات و                   -3

 مـديريت   بـراي بيني و ايجاد ساختار سـازماني مناسـب         ميزان كاربري فناوري اطلاعات، پيش    

مين بستر قانوني لازم در ايـن  أ محلي و ملي و تفناوري اطلاعات در كليه سازمانها، در سطوح     

ي جـذب نيـروي متخـصص       اعلاوه بر اين صدور مجوز استخدام بـر       . دشوزمينه پيشنهاد مي  

.فناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتي نيز ضروري است

ري فنـاوري اطلاعـات   ب نتايج مطالعه جاري نوع فعاليت سازمان بر ميزان كار         براساس-4

در همـين   . ري بالاتري برخوردارند  بسازمانهاي فني و عمراني از ميانگين كار      . گذار است تأثير

را هاي توسعه كاربري فناوري اطلاعات، سازمانهاي فنـي و عمرانـي        توان در برنامه  راستا مي 

از سوي ديگـر ميـزان      . گرفتدر اولويت قرار داد و از آنان به عنوان سازمانهاي پيشتاز بهره             

اوري اطلاعات در سازمانهاي اجتماعي، فرهنگي و آموزشـي بـر پـشتيباني     تر فن كاربري پايين 

مين نيـروي انـساني   أهـاي لازم، ت ـ ه مـشاوره ئ ـشتر از اين سازمانها از طريـق ارا   تخصصي بي 

.كندميكيد أهاي آموزش فناوري اطلاعات تمتخصص مرتبط و نيز توسعه برنامه

ا فناوري اطلاعات، در مورد انتخاب      رسد با اعمال معيارهاي تخصصي مرتبط ب      به نظر مي  

هـاي فنـاوري اطلاعـات، حمايـت       مين حمايت آنان از برنامـه     أو انتصاب مديران ارشد، ضمن ت     
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مين خواهـد شـد و در انتـصاب مـديران ارشـد فنـاوري       أمديران ارشد فناوري اطلاعات نيز ت ـ 

.شداطلاعات نيز معيارهاي تخصصي از سوي مديران ارشد سازمانها اعمال خواهد 
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