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Article Info Abstract 

Original Article 
The number of elderly people in the world is increasing. According to the World 

Population Prospects, by 2050, one in six people worldwide will be over 65. At the 

same time, the world has witnessed the increasing development of digital 

technology. This process has raised various concerns by human rights activists 

regarding the existence of bias and prejudices against the capabilities of older 

adults and, as a result, the lack of attention to their needs in digital literacy. On the 

other hand, the right to digital literacy has not been explicitly discussed in the 

framework of international human rights. In this regard, the Secretary General of 

the United Nations proposed preparing regulations to determine governments' 

obligations in the digital field. This proposal led to the presentation of the United 

Nations' recommendations in the age of digital interdependence. Which, despite 

the existence of some shortcomings, contains the international obligations of 

governments in the control and monitoring of digital technology. The main subject 

of this research is to investigate the attention of the recommendation to the right of 

the elderly to acquire digital literacy and reduce the digital divide in societies. This 

study used the analytical-descriptive method, using library and internet resources. 

The findings of this research show that due to the lack of clarity in referring to the 

right of the elderly to have digital literacy as an independent human right and also 

emphasising the need for public access to digital services, regardless of different 

economic and social conditions of the countries and presenting a proposal for the 

sharing of digital goods, irrespective of the intellectual property rights of the 

creators of these types of goods, the recommendation would not be successful in 

achieving its goals. 
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 تال« یجی د یوابستگ  عصر در متحد ملل سازمان یهاهی»توص منظر از تالیجی د سواد بر حق و سالمندان

 رزمخواه  نجمه

 . رانینور، تهران، ا ام یدانشگاه پ ،یحقوق و علوم اجتماع ۀدانشکد ار،یاستاد

 چکیده اطلاعات مقاله 

دناست. هم   شیافزاجهان روبه تعداد سالمندان در   مقالۀ پژوهشی فنّاور  ۀشاهد توسع  ا یزمان  فرا  تالیجید  یروزافزون  که    یندیاست، 
بشر   ۀ فعالان حوزباعث شده   رامختلف  یهای گرانن  حقوق  وجود سوگ  ی  پ   ی ریدرخصوص  متعصبانه   یهای داورشیو 

  نی. همچنمطرح کنند  تالیج یمندشدن از سواد ددر بهره   هاآن   یازهایبه ن   یتوجهی ب  جهیسالمندان و درنت  یهات ی قابل  ۀدربار
راستا،    نیصحبت نشده است. در هم   تالیج یصراحت از حق بر سواد دحقوق بشر، به   ی المللن یدر چهارچوب نظام ب 

  شنهاد یپ  نیشود. ا  هیهت  تالیجی د  ۀها در حوزتعهدات دولت   نییتع  یبرا  یکرد که مقررات  شنهادیکل سازمان ملل متحد پ   ریدب 
  ی ها در راستادولت   یالمللنیمنجر شد که از تعهدات ب  تالیجی د  یسازمان ملل متحد در عصر وابستگ  یهاه یبه طرح توص

توجه مقررات    زانیم  یپژوهش حاضر، بررس  ی. موضوع اصلکندی صحبت م  تالیجید  یکنترل و نظارت بر آثار فنّاور
مطالعه به   نیدر جوامع است. ا  تالیجی کاهش شکاف د  ن یو همچن  تال یجی سواد د  ب به حق سالمندان در کس  نامه ه یتوص

آن است    انگر یپژوهش ب   نیا  یهاافتهیانجام شده است.    ینترنتیو ا  یابا استفاده از منابع کتابخانه   ی فیـ توص   ی لیروش تحل 
  ن یو همچن  ،یحق مستقل بشر  کی  عنوانبه   تال،یجیفقدان صراحت در اشاره به حق سالمندان بر داشتن سواد د  ل یدل که به 

  ۀ کشورها و البته ارائ  یو اجتماع  یمتفاوت اقتصاد  ط یبدون توجه به شرا  تالیج یعموم به خدمات د  ی بر لزوم دسترس  دیتأک 
نوع کالاها،   نیا دآورندگانیپد  یفکر ت یبدون توجه به حق مالک  تال،یجید یکالاها یگذاراشتراکبه   یدر راستا شنهادیپ

  تالیج یحق بر سواد د یو اجرا نیرسالت خود در تأم یدر اجرا وجهچ یه به  ت یوضع  نیبا ا  بیتصو رصورت د نامه ه یتوص
 موفق نخواهد بود.  تالیج یو کاهش شکاف د
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، جهان در نفر شش هر ازایبه 2۰۵۰ سال تا ،2۰۱۹ سال در منتشرشده آمار طبق. است رشدنیپ درحال گذشته از ترعی سر اریبس جهان تیجمع
  ی نفر از گوش   اردیلیم۵از    شیحال حاضر، ب در  1.بوده است  ازدهیدر   ک ی  ،2۰۱۹  سال   در  نسبت   ن یا  کهیحالدر  .بودخواهد    سال   6۵  ی بالا نفر  کی

 با روزمره    یهاتیفعال  از  یمهم   بخش  را ی ز  ؛2اند فعال  ی اجتماعهای  شبکه  در  جهان  سراسر   درنفر    اردیلیم۱۴/۴و    کنند یتلفن همراه استفاده م 
  ک ی هر ی برا  تالیجید یهامهارت از یمندبهره  و  یدسترس نیبنابرا ؛ اندشده یدهسازمان یاطلاعاتهای و در قالب شبکه ارتباطاتفنّاوری کمک 

  به   یدسترس  و  تالیجیدفنّاوری  که    کروناست  یریگهمه  دوران  در  شدهمنتشر  یهاگزارش  ادعا  نیا  گواهاست.    ریزناپذی گر  ی امر  جامعه  یاعضا  از
ا  نترنتیا افراد  را داد که ضمن برقرا   نیبه    نه، یقرنط  نامطلوب  آثار  کاهشبا    همراهمختلف بتوانند    یهاوهیخود، به ش  زانی عز  با  تماس  یرامکان 

داشتن سواد   تیکه اهم  یاتجربه  ،(Formosa, 2019, p. 84سلامت را داشته باشند ) ۀ حوز  ن یهمچن   و حضور فعال در بازار کار، آموزش    امکان
  ی اقتصاد  ـ  یروابط فعال اجتماع  وفرد از جامعه    حذفبه    تواندیمهارت م   نیاز ا  یمندفقدان بهره   را ی ز  ؛کندیرا دوچندان م  تالیجیمهارت دو  

  کند یم  دایپ   ی شتریب   تیاهم  یموضوع زمان  نیا.  ( Villareal, 2018, p. 86)  شود یم  ادیاز آن    «تالیجیشکاف د»  عنوان  با  که یطیشرا  ،شود  منجر
  ی شده است. هوش مصنوع   یاجهان دچار تحولات گسترده  یهوش مصنوعفنّاوری  حاضر با ظهور    حالدر  تال، یجید  یایدن  پردازانهی زعم نظرکه به

  ن یا  در.  یابدتسلط    های ریگمیپردازش زبان و تصم  ا،یاش   صیمانند تشخ  ی فیبر وظا  و   کند  د یذهن انسان را تقل  یهاییتوانا  سازدیرا قادر م  انهیرا 
مختلف   یهاقراردادن جنبهتأثیر تحتشهروندان و  ۀ روزمر یحاکم بر زندگ   طیضمن بهبود شرا   د،یجد یهافرصت ۀ با ارائ ی هوش مصنوع راستا،

داده   شیسالمندان افزا  یبه اطلاعات را برا  یدسترس ۀنیدر زم دیجد  یهابه کسب مهارت ازیاحساس ن تال،یجید یهامدرن، ازجمله رسانه یایدن
  های میتصم  اتخاذ  از  یناش  یهاچالش با  مواجهه   منظوربه  همگان،  آموزش  لزوم  تیاهم   شیافزا   به  تالی جیمفهوم سواد د  ر ییتغ   با  کهینحوبه  ؛است

،  (p.2020, Rahman , 2)  است  شده   منجر   شودیم  ادی  3اه یس  ۀجعب  عنوان  با  آن  از  که  یاجامعه  در  شهروندان،   اطلاع  و  مشارکت  بدون  ،خودکار
 ۀاز توسع  تیدنبال حماو به  شدهمطرح    تالیجیدفنّاوری  در توسعه و تحول    یهوش مصنوع  4یهاتم ی الگور  فعال  ینی آفرنقش  ل ی دل به  که  یچالش

مشارکت فعال   یلازم را برا  طیشرا ای پو  یمفهوم ۀ منزل بلکه به  ،یمفهوم انتزاع ک یۀ منزل نه به کهی، سوادشهروندان است انیدر م یتمی سواد الگور
 . (Drydakis, 2022, p. 5) فراهم سازد شانیجتالیید یزندگ  ی دهشهروندان، ازجمله سالمندان در شکل 

  سالمندان،   سکونت  محل  یی ایجغراف  تیموقع  از  فارغ   ،کردمنتشر    5نگتون یول  دانشگاه  2020که در سال    یگزارش  بنابر   ،حاضر  درحال  اما
 ,Lips, 2020)  دهندیم لیسال تشک  65 ی را سالمندان بالا تالیجیدمهارت  ا یفاقد سواد   از افراد   یی درصد بالا افته، یهتوسع یکشورها در  یحت

p. 5)  گاه   که   یعامل  ، اندنداشته  تالیجیاز زبان د  یدرست  درک  و   انددانستهسترس  از ا  پر  ییایدن را    تالیجید  ی ایافراد دن  نیدر اغلب موارد ا  را ی ز؛ ناخودآ
است.   را مطرح کردهحقوق بشر    ۀ حوز  فعالان   یجد  یهاینگران  که  یطیشرا   ،شده است  تال یجید  یایاز دن   یریگو کناره   ی ناامن  احساس موجب  

آن به توانا  هاتیقابل  به  زیآمضیتبع  یهاها، وجود نگرشزعم  تأث  یهاییو    به   ،تالیجیدفنّاوری    ۀو توسع  یها در طراحنگرش  نیا  ریسالمندان و 
  حقوق   که  است  یطیشرا   نیچن  جادیا  شاهد  امروز  یایدن  یدرحال.  شود منجر می  یفعال اجتماع  یاز زندگ   سالمندانحذف و کنارگذاشتن    ند یفرا 
 عنوان  با  متحد  ملل   سازمان  ی عموم  مجمع   ۀ قطعنام  مثال،   برای   .است   بوده   توجه  مورد  المللیبین  حقوق  نظام   ارچوبهچ  در  سالمندان   ۀژی و
ک  با«سالمندان  یبرا   متحد  ملل   اصول»   ها دولت   از  متحد  ملل   سازمان  منشور  در  شدهین یبشیپ   اهداف  و  بشر  حقوق  المللیبین  نظام  بر  دیتأ
  جامعه   از  قشر  ن یا  رفاه  در  ا  میمستق   که  ییهااستیس   یاجرا   و  بی تصو  ن، ی تدو   ندی فرا  در  سالمندان  فعال  مشارکت  یبرا را   لازم طیشرا   که  خواهدیم
  و   یفرد استقلال حفظ  هدف با سالمندان که است اعتقاد ن یا بر قطعنامه  نیهمچن . سازند فراهم است مؤثر جامعه جوان قشر  با ارتباط یبرقرار و

 
1. United Nation Department of Economic and social Affairts, 2019, p. 12 
2. Global Digital Reports, 2023, p. 5 
3. Black Box Society 

 .کنندای را حل می شوند و مسئله ترتیب خاصی اجرا می ها، که بهاز دستورالعمل  پایانی()بی  ای نامتناهیمجموعه الگوریتم عبارت است از   .٤
5. Victoria University of Wellington 
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  ض یتبع  نوع   هر  اعمال  بدوناند  موظف  هادولت  و  شوند  مندبهره   ی اجتماع  خدمات  به  یدسترس  راستای  در  لازم  امکانات  از  دیبا  یذات  کرامت
 یآموزش  یهابرنامه  به  یدسترسازجمله    ،یبشر  نیادیبن   حقوق  ۀیکل  از  خود   سالمند  شهروندان  مندشدنبهره   یبرا   را   لازم  طیشرا   سن،  براساس
  .1سازند  فراهم مناسب

  ۀ جامع  گر،یدعبارتبه  بکوشند؛  تشانیوضع بهبود    برای   ز یجامعه ن   در  و   کنند   ی زندگ مستقل  خود  های  خانه  در  باشند   قادر  د یبا  سالمندان
از حق سالمندان    که  است  ل ی دل   ن یهم  به  .پرورش سالمند فعال است  منظوربهالعمر  مادام  ی ریادگی  استیس  یو اجرا   عی تسر  ازمندیمدرن امروز ن

حق    ن یاز ا  صراحتبه  یحقوق بشر  المللیبین  از اسناد   ک یچیدر ه  البته  ؛(Forsman, 2018, p. 333)  شود یم  دفاع  تال یجیبه داشتن سواد د
شا است.  نشده  تصو  ن ی تدو  خی تار  انیم  یزمان  ۀ فاصل  د یصحبت  پ   نی ا  بی و  و  توسعه  و  اصلی    تالیجید  یورافنّ   شرفتیاسناد    باشد علت 

(Mikołajczyk, 2023, p. 421).  ند ینظارت و کنترل فرا   منظوربه  الاجرا لازم  المللیبین  نوع در کنار فقدان مقررات  نیاز ا  ییهایوجود نگران  
آن د  دبیرکل سازمان ملل،،  2گوترش  یآنتون   تالیجیدفنّاوری    ۀ و عرض  د یتول   ،ی حاکم بر طراح   ، 2۰۱8در سال    یشنهادی پ  ۀ ارائ  با   تا  اشت را بر 

  ، 2۰2۰  سال   در  شنهادیپ  ن یا  ماحصل.  شود  تالی جید  ۀ معتمد سازمان ملل در حوز  کارشناساندست  به  المللیبین  مقرراتمجموعه  ن ی خواستار تدو
  متن  نیا است قرار شدهانجام یزی ربرنامه طبق. شدمنتشر   3«تالیجید  یۀ سازمان ملل متحد در عصر وابستگرتبیعال تیئه یهاهیتوص»با عنوان 

 در   تالیجیدفنّاوری    یایو مزا   قوتهنقط  انیب  ضمنارائه کردند    کارشناسانی که  سی نوش یپ.  رساند  بی تصوبه  یعموم  مجمع  2۰2۴در سال    را 
  فنّاوری   نیا  عی سر  ۀرشد و توسع  ل یدل در جوامع، به  موجود  یهاچالش  رشیسلامت و اقتصاد، با پذ  ت،یآموزش، امن  جملهاز  مختلف  یهاحوزه 

 هاآناز    حفاظت کنار    در  تال، یجیدفنّاوری   یایشهروندان به استفاده از مزا   بیو ترغ   تیحما  برای  یمساع  کی و تشر  یرا متعهد به همکار  هادولت
 .  داندیم یاحتمال یهابیآس  برابر در

  ن یا  در.  است  بوده   سندگانی نو  و   محققان  توجه   مورد  مختلف یهاجنبه  از  آن،  با   مرتبط  یهاچالش  و   تالی جید  یورافنّ   ر یاخ   یهادر سال  لبتها
4ن یشی پتر  راستا،

  ۀ توسع   و  رشد  کهآن  ضمن  ،5اندازها«چشم  و   دهایتهد  ها،چالش :  تالیجید  عصر  در  بشر  حقوق»  عنوان  با  یامقاله  در(  2۰2۱) 
  ، است  دانسته   6تال یجید  حقوقـ    بشر  حقوق  عنوان  با  حقوق  از  یدیجد  ۀمقول   خلق  یبرا   یمحرک   و  مدرن  جوامع یاصل  ۀمشخص  را   تالیجیدفنّاوری  

  خود   با  ، یفرد  یهایآزاد  و  حقوق  اعمال  یبرا   ترگسترده  و   دیجد  یهافرصت  کردنفراهم  ضمن   تال یجیدفنّاوری    که   افتهی  دست  جه ینت  نی ا  به
  ۀحوز  در. است داشته  همراه به   یخصوص  می حر بر  حق ازجمله  ،ی بشر   نیادیبن  حقوق یاجرا  نی تضم ندی فرا   دررا  ی دیجد یدهایتهد و  هاچالش 

  یراهکار: تالیجید »سواد عنوان با یامقاله در (۱3۹۵) پورکاظم ازجمله اند؛منتشر شده یمختلف یهامقاله زین یفارس زبان به تال،یجیدفنّاوری 
 کاهش  هدفبا    یراهکار  ۀارائ  دنبالبه  تال،یجیدفنّاوری    یحقوق  ابعاد  به  اشاره   بدون  تال«،ی جید  شهروند  پرورش  و  تالیجید  شکاف  پوشش  یبرا 

 سطح   و  کشور  یاقتصاد  تیوضع  سن،  لات،یتحص  زانیم  کهاست   دهیرس  جهینت  نیا  به  سندهی نو  راستا،  نیا  در.  است  جامعه  در  تالیجید  شکاف
  کردنآماده  ، ینواح  ۀورانافنّ   یازهاین  یبندتی اولو  قی ازطر  توانیم  او  زعمبه  که  است  تال یجید  شکاف   شیدا یپ   در  مؤثر   عوامل ازجمله    جامعه  آموزش
  گام   جوامع  در  تال یجید  شکاف   زانیم  کاهش  در راستای  یآموزش  جامع  یهابرنامه  ی طراح  نی همچن  و یاجتماع  و  ی فرهنگ  لازم   یهانهیزم  و   بسترها 

  ی اجرا   و   ن یتأم  ت یاهم  از  تال« یجید  یفضا  در  حقوق   یفایاست   و   ییشناسا  »الزامات  عنوان  با  یامقاله  در(  ۱۴۰۱)  فر ین یمع  ن یهمچن.  برداشت
  ضمن فنّاوری    نی ا  ۀتوسع  و  رشد  که  است  معتقد   سندهی نو  ،مقاله  نیا  در.  است  کرده  صحبت تالیجیدفنّاوری    از  استفاده  ندیفرا   در  شهروندان  حقوق

 حقوق  از دی با تالیجید شهروند که ردیگ یم جهینت ادامه در وشود منجر  شهروندان حقوق از یبرخ نقض به تواندیم ی بشر ستی ز  در تحول جادیا
گاه  تالیجید  یفضا  در  خود   تال، یجید  یفضا  در  شهروندان  شتریب  هرچه  تیفعال  برای  لازم  طیشرا   یبرقرار  ضمن  که  است  موظف  دولت  و  باشد  آ

 
1. UN Principles for Older Persons , UN General Assembly, 1991, Para. 4-16  

2. Antonio Guterres 

3. Recommendation of the UN Secretary-General’s High-level Panel on the Age of Digital Interdependence. 

4. Petryshyn 

5. Human Rights in the Digital Age: Challenges, Threats and Prospects 

6. Human Rights-Digital Rights 



 تال« یج ید یسازمان ملل متحد در عصر وابستگ یهاهیاز منظر »توص تالی جیرزمخواه/ سالمندان و حق بر سواد د

137 

  سواد   بر حق  وجود از صراحتبه  فوق، یهامقاله از کیچی ه در البته .سازد  فراهم  تالیجید یفضا در  هاحق یفایاست منظوربه را  تیشفاف و تیامن
  تال یجید  عصر   در  سالمندان  مورد،نیا  در  جامعه،  از  یخاص  قشر  یهاچالش  به همچنین  .است  نشده دفاع  ی بشر  مستقل  حق  کی  درحکم  تالیجید

  ی وابستگ  عصر   در  متحد   ملل   سازمان  ۀرتبیعال  تئی ه  یهاهیتوص  خاص،   طوربه  تال،ی جید  ۀ حوز  در   موجود  المللیبین  اسناد  و  نشده   پرداخته
  پژوهش   نیا  سالمند،   قشر ازجمله    مردم،  ۀ روزمر  یزندگ   در  تالیجی دفنّاوری    تیاهم   ل ی دل به  ن،ی بنابرا   .است  نشده   لیتحل  و   یبررس  تال،یجید

 از. است آن از ی ناش  یحقوق ابعاد و  تال یجید سواد  یبشر حقوق مفهوم  درخصوص ی اصل سؤال  به پاسخ  افتن یدنبال  به شده، ادهیبرخلاف موارد 
  موضوع  اول،   ی فرع   سؤال   پژوهش،  موضوع  با   ی فرع   یهاسؤال  انطباق  منظوربه  ، اما شودیم  متبادر  ذهن   به  یمتعدد  ی فرع   یهاپرسش  پرسش،  نیا

  شکاف  زانیم کاهش در نامه هیتوص  نیا گاهیجا  دوم، یفرع  سؤال و است متحد ملل  سازمان ۀنامهی توص در تالی جید سواد بر  سالمندان حق گاهیجا
  این  به  پاسخ یبرا  مدنظر یهاهیفرض .است تالیجیدفنّاوری  روزافزون ۀتوسع به توجه  با نه،یزم نیا در یعمل و مناسب یراهکارها ۀارائ و تالیجید

.  است  نشده  صحبت  تالیجید  سواد  از  مندشدنبهره   بر  حق  از  صراحتبه  ،یحقوق   سند  چیه  در  حاضر  درحال  کهنیا  از  اندعبارت  هاسؤال
  وجود   به  زین  ملل   سازمان  ۀنامهیتوص  متن  مفاد  قالب  در .  است  امدهی ن  عنوان  نیا  با  یحق  بشر  حقوق  المللیبین  نظام  چارچوب  در  ،گریدعبارتبه

 کاهش   در راستای  زین   یعمل  و  مناسب  راهکار  ن،ینماد  و  یرعملیغ  یهاهی توص  و  هادستورالعمل   ۀارائ  با  و  نشده  اشاره   سالمندان  یبرا   یحق  نیچن
 . است نشده ارائه  تال یجید سواد از سالمندانازجمله  شهروندان مندشدنبهره  و  تالیجید شکاف

درخصوص   یسپس توضیحات  .شودیم  پرداخته  تالیجید  سواد  موضوع   بهابتدا    شده،مطرح   یهاهیفرض  یمطالب و بررس  ل یمنظور تحلبه
سالمندان و    یبرا   تالیج یعصر د  یهادر ادامه چالش   شود.اند داده میدادهسازمان ارائه    ۀرتبیعال  تئیه که    ی نویسمتن پیش  یماهیت و محتوا 

بهتر با   ۀ مواجه برای یی شنهادهایپ  ز ین  انیپا در.  شودیم ان یب آنو ابعاد مختلف  تال یجید سواد  منظر  از نویسپیش  متن بر  وارد ایرادات  و   انتقادات
 . شودیمموجود ارائه  یهاچالش 

 پژوهش  یمفهوم و ینظر  ارچوبهچ

علم و    شرفتی که به موازات پ  یاتی . نظراندکرده  یبحث را بررس  نیا  یمتعدد  پردازانهی مختلف، نظر  یهادر حوزه   یسالمند  تیبا توجه به اهم
گاهانه در حوز  هایمیاتخاذ تصم  برای   سالمندمحور  یهانگرش  یبررس  رسدینظر ماند. بهو متحول شده  افتهیتوسعه  فنّاوری     تال یجیسواد د  ۀ آ

  ۀ ی عدم تعهد و نظر  ۀی شخص سالمند )نظر  یاول، بر مبنا  ۀ دست  :شوندیم  م یخود به دو دسته تقس   ی براساس مبان  ات ی نظر  ن ینباشد. ا  ده یاز فا  یخال
 .ندمبادله( استوار ۀی و نظر  ی اجتماع ط یمح ۀی نظر ت،یفعال  ۀی )نظر اجتماع یدوم، بر مبنا ۀ تدوام( و دست

  مرگ،   احساس   درک  به  توجه  با  سالمند،   فرد  که  است  استوار  اساس نیبرا   2یهنر  امیلی و و  1نگیکام  انیعدم مشارکت ال  ایعدم تعهد    ۀی نظر
 ؛ ندارد سالمند  کردنیمنزو  در   ینقش  جامعه   هی نظر نیا  در  ،گریدعبارتبه.  کندیم  یریگکناره   یاجتماع  یهاتیفعال  و   اجتماع   از  یزی غر  صورتبه

  زاده، )عرب   دهد ینم  نشان  خود  از  یاجتماع   و   یاقتصاد  امور  در  فعال  مشارکت  و   جامعه   در  بودن   برای  یازه ی انگ  که   است  سالمند   شخص   بلکه
فعال   تیشخص  یاگر فرد در دوران جوان  بنابراین  ؛کندینم   رییسن تغ  شیفرد با افزا   تی، شخص3وگارتنین  تداوم    ۀی نظر  براساس  .(۴3  ص  ،۱3۹۵

سالمندان    کردنیمانند مورد اول، نقش اجتماع را در منزو  ه ی نظر  نیرا ادامه خواهد داد. ا   هی رو  ن یهم  زین   یداشته باشد، در دوران سالمند  ی و اجتماع
که    ت،یفعال  ۀ ی مثال در نظر  برای  اند؛کردهسالمندان توجه    درآن    ری به نقش اجتماع و تأث  پردازانهی نظر  ها،دگاهید  نی. در مخالفت با اکندیرد م

  ی اجتماع  یهااز نقش  ی برخ  یچراکه فرد با ورود به دوران سالمند ؛سالمندان مقصر است  نکردن، جامعه در مشارکتکردهارائه    4هرتست  گی هو
از دست   را   ، ۱3۹۴ ،ی)عباسشود    یدیجد  یهادار نقشدر اجتماع، عهده  دی با  ؛ بنابراینشودیم  ی گانگیاز خودب  یدچار نوع  و  دهدمیخود 

 ها یداورشیوابسته است. درواقع پ  یاجتماع  طیاز شرا   یرفتار سالمند به برخ  زیرا   ؛اساس استوار است  نیبر ا  زی ن  یاجتماع  طیمح  ۀی نظر  .(2۴ ص
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گروه    ۀمنزل بهافراد سالمند    به  که در آن  ینگرش  ،قرار دهدتأثیر  تحت سالمندان را    تواند یشک مبیدر جامعه    یریبر سوگ   یمبتن  یو اتخاذ رفتارها
که در عمل به    دندهیها نشان مدر جامعه وجود دارد. پژوهش  تیاقل   یهاباشند که درمورد گروه   ینیقوان   ی مجر  ندو مجبور  شودمیتوجه    تیاقل
دهند  را نسبت می  و فقر  یقشر سالمند، فقدان تحرک، ناتوان  به  ؛ مثلا  دنبال داردفرد به  یبرا   یکه آثار مخرب   شود ینسبت داده م  ینقاط ضعف  هاتیاقل

 ، 1هومنز کاسپار جورج  .است استوار جامعه  و سالمند  ۀدوجانب  تعامل  براساس مبادله، ۀی نظر  یعنی ،یبعد ۀ ی نظر اما ،(۴6 ص ،۱3۹2 زاده،عی)رف
  ی روابط اجتماع  ، اساسنیها بهره برد. برا از منافع حضور آن  ،قشر  نی رساندن به ادر کنار نفع  تواند یجامعه م  که  معتقد است  ،دگاهید  نیا  پردازهی نظر

هنگام    یالمللنیب   ۀو جامع  هادولت  که  یانکته  ،برند یم  نفع ها احساس کنند از مناسبات موجود  که آن  رسدیبه حداکثر م یزمان  افراد  انیمتقابل م
 کردن سالمندان و بدون فراهم  یازهای. درواقع بدون توجه به ندهندمدنظر قرار    د یبا  تال یجیمرتبط با سواد د  یهابرنامه  نی و تدو  یگذاراستیس

 سواد موضوع اما درحال حاضر،  کرد،صحبت  یاجتماع یها در زندگ از حضور فعال آن  توانینم تالیجیکسب مهارت و سواد د برایلازم  طیشرا 
  در   دادهرخ   راتیی تغ  با  یهمراه   از  الملل نیب  حقوق  ماندنعقب  ازجمله  مختلف،  ل ی دلا   به(  سال  6۰  ی بالا  افراد  خصوصهب)  سالمندان  یتالیجید

گاه  ارتباطات،  و   اطلاعاتفنّاوری    عی سر  شرفتیپ   و   یت یجمع  ساختار   در   و   جامعه  از  قشر   نیا  یازهایناز    المللیۀ بینجامع  و   هادولت  نبودنآ
 از  زبانیسیرانگلیغ  سالمندان  شدنمنصرف  به   تواند یم  که  تال،یجی د  یایدن   در  یسیانگل  زبان  مهم  گاهیجا  ن،ی همچن  و  هاآن  ندادن  قرار  تی اولو

  که   یطیشرا   ،(Eshet, 2019, p. 179)  است  نگرفته  قرار  المللیۀ بینجامع  توجه  مورد  چندان  هنوز  شود،  منجر  جتالیید  یهامهارت  ی ریادگ ی
  بروز  باعث و  داشته  یمنف ریتأث  ـ جوامع اغلب در سالمند  تیجمع شیافزا  به توجه با ـ هاآن مؤثر نقش و  سالمندان یتوانمندساز در ممکن است

  در  ویژه به  سالمندان، کردنیمنزو در اجتماع نقش که است استوار  اساس  نیا بر  حاضر  پژوهش شود؛ بنابراین جامعه در ر یناپذجبران یهابیآس
  تال یجید یهامهارت داشتن از ، یطیمح  البته  و  یاجتماع مشکلات  وجود دلیل به ،موارد اغلب در سالمندان   و  بوده  مشهود کاملا   تال،ی جید عصر

 .  شوندیم منصرف آن ی ریادگ ی از ا ی محروم 

 م یمفاه  و اتیکل. ۱

  تالیجید یوابستگ عصر در متحد ملل سازمان  ۀرتبیعال هیئت یهاهیتوص. ۱-۱
  تال یجیدفنّاوری    ۀکارشناس مستقل در حوزبیست    متشکل از  یارتبهیعال  ئتیه   گوترش،یآنتونکل سازمان ملل متحد،  ری دب  ،2۰۱8سال    ۀ یژوئ  در

از تشک  ل یتشک   ۀ جامع   ،یدولتریغ  ینهادها  ،هادولت  انیمتقابل م  یهمکار   تی تقو  در راستای  راه  ۀنقش  شنهادیپ  ۀارائ  ،هیئت  نیا  ل یداد. هدف 
عصر  »خود را با عنوان    یی گزارش نها  هیئت  ن یبود. ا  تالیجید  ۀ در حوز  نفعانیذ  ر یو سا  ی سسات دانشگاهؤ م  ،یالمللنیب  یهاسازمان   ،یدنم

  ۀ هم یبرا  تال،یج ید خدماتبه  منیا یدسترس نیتضم تیاهم از س،ی نوشیپ ن یسه فصل اول ا در. کردارائه  2۰2۰در ژوئن  «تالیجید یوابستگ
 ی سازوکار جهان ۀارائ منظوربه هادولت یهمکار تیاهم و تالیجید  خدمات گسترش خلال در ی بشر نیادیبن  حقوق به احترام لزوم اقشار جامعه، 

  ی ها برااست. فصل چهارم با هدف کمک به دولت  شده   صحبت  داریپا  ۀبه توسع  لیبا هدف ن  تبادل اطلاعات و خدمات،  ند یفرا   ۀتوسع  در راستای
اول، مجموعانیب  تعهدات    یاجرا  اقتصاد  سیدر قالب لزوم تأس  هاهیاز توص  یاگانهپنج  ۀشده در سه فصل    تال، یجید  ری فراگ  یو اجتماع  ینظام 

  تال یجید  ی ایمتقابل در دن  یضرورت انجام همکار  ن ی ثبات و همچن و تیامن  یمحافظت از حقوق بشر، ارتقا  ،یفرد یهاییتوانا  شیضرورت افزا 
  ، یدسترس ،یهمکار ت،یانسان، شفاف  ییشکوفا ،یمحوربودن، احترام، انسانهستند: جامع  یارزش مبتن نُهبر   که یی هاهیتوص. است شده مطرح 

و    افتهیکمترتوسعه  یکشورها  صدایخصوص  همختلف ب  یاصداه  شدندهیشن   تیاهم  بر صراحت  به  ،سی نوشیپ  ۀدر مقدم  و توازن.  ،یداریپا
ک تال یجیو سالمندان در عصر د یی روستا تیجمع  ،یازجمله جوانان بوم ، رانده شده هی به حاش یهاگروه    ،زعم کارشناسانبه  را ی ز ؛شده است د یتأ

بلکه    ست،ی ن  ی کاف  یفقط دسترس  ر، یمس  نی و در ا  کند یکمک م  داریپا  ۀکامل اهداف توسع  شرفتیبه پ   تال یجیدفنّاوری    یهاتیاستفاده از قابل
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در    2۰2۴در سپتامبر    سی نوشیپ  نیا  رودی . انتظار ماستفنّاوری    نیا  یهاتیاز قابل  ریفراگ  ۀاستفاد  راستایمتقابل در    یهمکار  ازمندیجهان ن
 . شود بی سازمان ملل متحد تصو ی مجمع عموم

  تالیجید سواد ۀنیشیمفهوم و پ .2-۱

. کرد  فی تعر  تال یجید  عصر   یبرا   لازم  سواد  را   آن  و   مطرح   عنوان  نیهم   با   یکتاب   دررا    1تال یجیعبارت سواد د  ۱۹۹۱در سال    ستر یپاول گل  بارنی نخست
  لی دل   ن ی. به هم ستای و پو  ر یمتغ  ارتباطات،  و   اطلاعاتفنّاوری    شرفتی بلکه در گذر زمان و به تبع پ  ست، ین  ستای ا  یمفهوم  تال یجید  سواد  البته

را   تواندیم  دهیچیپ   یموضوع  ۀ منزل به مهارت  نوع  فعال  یاانهیهر  هر  دربر  یتیو  فضا  که  ردیگ  را  م  یمجاز   یدر    شود یانجام 
 کرد،  فی تعر تالیجید ۀدر جامع یزندگ  یلازم برا  یهاتیرا کسب مهارت و قابل تالیجیسواد د توانیم یطور کلبه .(۵۵ ص ،۱3۹۵ پور،)کاظم

را کسب    دیو تبلت، اطلاعات جد  انهیمثل تلفن هوشمند، را   یو اطلاعات  یارتباط  نی نو  یهافنّاوریتا با استفاده از    کندیکه به افراد کمک م   یتیقابل
زندگ   کنند در  به  یو  خود  گمعمول  دیجیتال  نیبنابرا   ؛(8۴  ،ص۱۴۰۱  فر، ین ی)مع  رندیکار  ط   سواد  مهارت   یعیوس   فیشامل  ازجمله، از  ها 

  ت یو درک مسائل مربوط به امن  نی ارتباطات آنلا  یبرقرار  ،یافزارنرم  یهاو برنامه  هاتیسادر وب  شیمایپ   ییتوانا  انه، یکار با را   ۀیاول   یهامهارت 
 . (Singh, 2018, p. 66)  شودیم تالیجید

 تال یجید شکاف ۀنیشیپ و  مفهوم .۳-۱

  ی ارتباط یهافنّاوریبه   یصحبت شد که هم دسترس ی افراد انیم  تفاوتاز  کهیزمان شد، مطرح  ۱۹۹۰ ۀ ده لی اوا  در 2تال ی جیشکاف د اصطلاح 
  ا یندارند    یو اطلاعات  یارتباط  یهایفنّاوربه    یدسترس  کهیافراد  مقابل   در  هستند،   نه یزم  ن یا  در  لازم   یهامهارت  یدارا   هم   و  دارند  ی اطلاعات  و

  برای است که  یمفهوم تالی جیشکاف د  گر،یدعبارت به .(Puspitasari, 2016, p. 475) اند و لازم ی کاف یهافاقد مهارت ،یدرصورت دسترس
  ی معضل  درحکم   ـ مزبورهای  فنّاوریدر مهارت استفاده از    ی نابرابر  ن، یو همچن   ارتباطات  و   اطلاعاتفنّاوری  به    ینابرابر امکان دسترس  عی توز  ن ییتب

  یآموزمهارت  ۀبرنام  یتی کفابی  اثر   بر   ارتباطات  و   اطلاعات   نی نوفنّاوری  هر نوع    ۀ دربارافراد    ی نگرش منف  یطور کلو به  تیجذاب فقدان  که در ترس،  
 . (Rosales, 2020, p. 1075) رودیم کاربه ـ دارد شهی رجامعه  یاز سو نشدنتیو حما

 تالیجید یفنّاور  رشیپذ و سالمندان. 2

ها را به خود  انسان یاز زندگ  یتلفن همراه هوشمند و تبلت، درحال حاضر بخش بزرگ  نترنت،یاازجمله  ارتباطات، واطلاعات  نی نو یهافنّاوری
  ز ی ن  یخاک   ۀ سالمند کر  تی. جمع کنندیبه اطلاعات و خدمات را در هر زمان و هر مکان فراهم م  عی سر  یامکان دسترس  را ی ز  اند؛اختصاص داده

آموزش و  ،سلامت، اقتصاد مختلف، ازجمله یهادر حوزه  نترنتیبر ا یاز خدمات مبتن زیها نکه آن رودیو انتظار م  نیستندمستثتنا   طیشرا  نیاز ا
  مسافرت د،ی خر مثل  روزمره  امور انجام و اطلاعات به یفور یدسترس ، یاجتماع روابط  گسترش برای هاآن به چراکه  کنند؛ها استفاده حوزه  ریسا

 . (Engel, 2018, p. 132) کند یم کمک یبانک امور انجام و

 سالمندان  یبرا تالیجید سواد تیاهم وضرورت . ۱-2

  ، لی دل  چهار برارتباطات و اطلاعات با اتکا  ۀ حوز  فعالان تال،یجیاز سواد د یمندو ضرورت بهره  تیاهم درخصوص شدهمطرح  موارد به  توجه با
 :کنندیم  صحبت تالیجید یهامهارت کسب منظوربه سالمندان آموزش لزوم ۀ دربار

 
1. Digital Literacy 

2. Digital Divide 
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  یریگهمه  دوران  خصوصبه  ر،ی اخ  سال  چند  طیشود.  یانجام م  )برخط(  نی نلاآصورت  روزمره به  یزندگ   در  مهمهای  ت یاز فعال  یاریبس  (۱
طور ها بهبانک،  مثال. برای  (Chao, 2020, p. 160)  است  گرفته  شکل   یرحضوریغ  خدمات  سمتبه  یاگسترده  شیگرا   ،جوامع  اغلب  در  ،کرونا

 ؛ استفاده کنند ینترنتیا یو بانکدار خودکار ۀباج  یهاتا از دستگاه کنندیم  قی خود را تشو انی مشتر یاندهیفزا 
  به  فرزندان و  بودند تیپرجمع هاخانواده که ش،یپ  سال صد ای  پنجاه جوامع برخلاف :سالمندان یخودمختار  و استقلال حفظ  به کمک (2

  ولد، وزاد زانیم کاهش به  توجه  با  حاضر درحال ،(Wang et al., 2020, p. 15) کردندیخود در انجام امور روزمره کمک م ۀسالخورد  نیوالد
 از  افراد  ر یسا کمک  به  ازین  بدون شود باعث می تال یجید سواد از یمند بهره  بنابراین   ؛کنندیم ی زندگ  ییتنهابه معمولا   سالمندان کشورها اغلب در
 شوند؛ مندبهره  یبهداشت یهامراقبت مثل  ییهاحوزه  در خدمات  از یعیوس فیط

  ،کای شده در آمرمطالعات انجام  طبق  :یمجاز  یفضا  در  یجعل  اخبار  و  ینترنتیا  یهایکلاهبردار  با  مواجهه  یبرا   سالمندان  به   کمک(  3
  ن ی تضم  توانیاگرچه نم  .( Schehl, 2020, p. 37هستند )  یافراد در برابر اخبار جعل  ن ی سال مستعدتر  6۵  ی سالان بالامشخص شد که بزرگ

گاه شکبی امانخواهند شد،  یاخبار جعل ای یکلاهبردار میتسل تالیجیکرد که سالمندان درصورت داشتن سواد د   ، نه یزم نیا در شتر یب یداشتن آ
 آورد؛ می فراهم شانیبرا  را  ط یشرا  بهتر تی ریمد امکانو  کندمیتر ها را محتاطآن 

  ی برگزار  راستا،  نیا  در   .ابدییم  شیافزا  ز یافراد احتمال زوال عقل ن  سن  شیافزا   با   همراه   معمولا    :مغز  سلامت  و   تفکر  بهبود  به   کمک (  ۴
  داشتن  نگه فعال به ،دیجد اطلاعات کسب برای هاآن  دنیکشچالش با به ،سالمندان ۀو علاق طیمتناسب با شرا  یآموزمهارت  و یآموزش یهادوره 

  ط یشرا دلیل به  که  یموارد  در خصوصهب  کردنشانسرگرم  و   سالمندان فراغت  اوقات   پرکردن  دررا    یاسازنده نقش  ن یهمچن و    کندمیکمک    مغزشان
 . (Fischer, 2020, p. 513)کند  ایفا می بمانند  خانه درند مجبور خاص

  تالیجیاز سواد د یمندبهره یهاچالش و سالمندان .2-2

  ۀ جامع  یهاچالش   از  یکی  ۀمنزل به  ارتباطات،  و  اطلاعات  نی نو  یهافنّاوری  ۀتوسع  موازاتبه  جهان،  تیجمع  رشدنیپ  و  سالمندان  تعداد  شیافزا 
  از سالمندان   یادی درصد ز  ، یفتگیاهفارغ از ابعاد توسع  ،که در اغلب جوامع  دهدیاما در عمل آمار نشان م  ،است  شده   شناخته   ت یرسم  به  یجهان

بالا ا  نداشتنیدسترس  مانندمختلف،    ل یدلابه    سال(   6۵  ی )افراد  برا   نترنت،یبه  بودجه  همچن  تالیجید  زاتیتجه  دی خر  یکمبود    فقدان   ن یو 
به    یبرا   یکاف  ۀزیانگ   نداشتن  ای  تالیجیدهای  مهارت  در    یحت.  ( Buyl, 2020, p. 128)  ستندین  برخوردار  تالیجید  سواد  از  ،ی ریادگیشروع 

  زان یبا نسل جوان به م   سه یسالمند در مقا  تیجمع  است،  فراهم   نترنتیسالمندان به ا  ی دسترس برایامکانات لازم   که   افته، یتوسعه  اریبس  یکشورها
  را  تالیجید  یایدن   سالمندان  شناسان،جامعه   و  محققانزعم  مشارکت دارند. به  یمجاز  یایدن  یو ارتباط  یاطلاعات  یهاتیدر فعال  ی کمتر  اریبس

  و  کندمی دور تالیجید یایدن از را  سالمندان اغلب نگرش و تفکر طرز ن یا. دانندینم تالیجید زبان درک به قادر را  خود  و دانسته  نامطمئن و ناامن
  ماحصل  تواندیم  فنّاوری  نیا  به   ی احساس  نی چن  ی ریگشک شکل بی.  ردیگیها مرا از آن  نه یزم  نیکسب مهارت و آموزش در ا  برای  ی کاف  ۀ زیانگ
 .باشد ری ز طیشرا 

 تالیجید خدمات از استفاده و ارائه   خلال در ییگراسن .2-2-۱

  گفته   هاآن   2ی م ی تقو  سندلیل  به  افراد  از  ی گروه  ای  فرد  هیعل  زیآمضیتبع  یرفتارها  اعمال  و  یسازشهیکل  به  ی سن  ضیتبع  ای  1یی گرا سن
 از هاآن  انیم  تفاوت وجود  به توجه بدون افراد، سن براساس ضیتبع ه یتوج  یبرا  که است ییهاارزش  و  هنجارها مجموعه گر،یدعبارتبه.شودیم

  بر   یمبتن  یاجتماع   تعصب  و  یریسوگ   ۀ منزل به  یی گرا سن  درواقع.  (Fang, 2019, p. 5)شود  می  مطرح   شانیواقعهای  یژگ ی و  و   هاییتوانا  منظر
  ی هابرنامه  و  هااستیس  نی تدو  (3؛  هاآن  هیعل  زیآمضیتبع  یرفتارها  اعمال  (2؛  سالمند  فرد  به  افراد  زیآمتعصب   یهانگرش  (۱:  است  هیپا  سه

 
1. Ageism 

2. Chronological Age 
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 ی اعضا نگرش  در جامعه،  سطح  در یاشهیکل تفکرات  نی ا وجود .( Chu, 2021, p. 3) نگرش  نوع  ن یا تی تقو در راستای شدهنهینهاد یاجتماع
. است  داشته  یپ  در  را   او  ۀ روزمر امور  و  سالمند  از  مراقبت  در  خانواده  فیوظا  به  یمنف  احساس  و  ترس  جادیا  که  ینوع  به  است؛  مؤثر  زین  خانواده

  انتخاب   حق  و   هافرصت  شتریب  هرچه  کردنمحدود   یبرا   یابزار  به   تواندیم  خانواده،   سطح   در  سالمند،   به   ی سنت  یباورها  وجود   ن، یبراعلاوه 
  اعمال   به  و  شود می  ادی  1ی درون  یی گرا سن  عنوان  با  آن  از  که   یطیشرا .  شود  لیتبد  یاجتماع  تعاملات  و   وندهایپ   یسازنهیبه   راستای  در  سالمندان،

  ن ی ا در یفرد یهاتیقابل  ۀ دربار یمنف تفکرات  ش یافزا  و  سالمندان  در  نفساعتمادبه کاهش خانواده، سطح  در سالمند  ه یعل زیآمضیتبع یرفتارها
و استفاده از   رشی پذ یبرا  یمانع به و نمانده امان در آن از زی ن تالیجید یایکه دن یادهیپد ،(Gordon, 2022, p. 5) شودیم منجر جامعه از قشر

  و   تجارب  به   توجه   بدون  سالمندان  یهاتیقابل  و  ییتوانا  ۀ دربار  یاشهی کل  تفکرات  و  یداورشیپ   وجود  ل ی دل به  ـ  جامعه  سطح  در  تالیجیدفنّاوری  
)  ل ی تبد  ،هاآن   یهامهارت  است  ب  .(Caspi, 2019, p. 1026شده  ناتوان،  سالمندان    ا یتکنوفوب   یدارا   ای  تال یجیدفنّاوری  به    علاقهیامروزه 

 کاربران   سو، کی  از  که   یوب یمع  ۀچرخ  ،(Grenier, 2021, p. 346)   شوندیم  تصور  ،یاجتماع  تعاملات  و یجمع  یهارسانه  در  ( یهراسفنّاوری)
  گر، ید  یسو  از  و   شوند  لیتبد  2ینامرئ  کاربران  به   کهییتاجا  ؛کندمی  منصرف  مربوطه  یهامهارت  کسب  و   تالیجیدفنّاوری    رشیپذ  از  را   سالمند

   .باشد داشته  یپ  درقشر جوان جامعه  ی سالمندان و با هدف جذب حداکثر ق ی و علا ازهایرا بدون توجه به ن  تال یجید یایدن ۀتوسع

  یو شناخت یاختلالات جسم .2-2-2

  جاد یا  از  قبل   مثلا    اگر   یحت  کند؛مانع ایجاد می  تال یجیدفنّاوری    یهاتیاستفاده از قابل   در  ی سالمند  دوراندر    ی و شناخت  ی اختلالات جسم  وجود
از  به  ،یداریشن   ای  یینایب  در قدرت  اختلال استفاده    ن یمشکل در ح  بروزباشند.    کردهاستفاده    یو اطلاعات  یارتباط  یهافنّاوریصورت مستمر 

سالمندان را    زیمانند زوال عقل ن   ، یاختلالات شناخت  وجود  همچنین .  باشد  داشته  همراه   به   خود  با  را فنّاوری  از    یزدگو دل  یدیناام  ممکن است
  به  ناتوان ساخته و  ،یفرد یازهاین و  ط یشرا   با متناسب و لازم  اقدامات یاجرا به فقدان  توجه  با  ها،شرفتیو پ   راتییشدن با سرعت تغدر هماهنگ

 . (Mubarak, 2022, p. 3) شد  خواهد  منجرقشر از جامعه   نیا یبرا  یادهیعد مشکلات بروز

 تالیجید  یفضا در سالمندان یخصوص میحر  حقبه  توجهیبی .2-2-۳

  لوازم  از  پردازان،هی نظر یبرخ  زعمبه  که   ی حق  ،است  ی خصوص  می حر حق  ق، یمصاد  نیاز ا  ی کیدارند.    ی مختلف  قیمصاد  تالی جید  یدر فضا  هاحق
  . (Alper, 2017, p. 727) است تال یجید یکننده در فضاحق آموزش و حق مصرف ت،یها ازجمله حق امن حقریساتام و تمام  یفای است یاصل

قشر  ازجمله    شهروندان،  شتر ی ب  هرچه   حضور  و  یمجاز  یفضابا گسترش    اما  ، حفاظت از آن مربوط است  تیانسان و اهم  کرامت  به   حق   نیا
دلیل  به  سالمندان  واقعرد.  است  ه مواجه شد  یاعمده  یهاچالش  با  ی و خصوص  ی شخص  ی هافضا، حفاظت از اطلاعات و داده  نی در ا  سالمند

  حفظ  را  خود  یمحرمانگ  اندگذاشته اشتراک به  دوجانبه  ارتباطات و  تالیجید یایدن  در آنچه که  کنندیم تصور تالی جید ۀ حوز در یکاف  سواد فقدان
  تال یجید  یهامهارت  و سواد  از  مندی بهره   از  ی ناش  و   اشتباه  ی تفکر  طرز  ن یچن   و   بوده   متفاوت  فضا  ن یا  در  ارتباطات  تیماه  کهآن  حال   ؛کرد  خواهد

  ی کاف  اطلاعات  از  یمندبهره   ازمندین  همآن   که  دارد  وجود  تیامن  شی افزاراستای    در  شرفتهی پ  ماتیتنظ  یبرخ  انجام  امکان یموارد  در  البته؛  است
  تال، یج ید ۀ در حوز کاربران یکاف مهارت فقدان بر  علاوهکه  داشت توجه  د یبا نی همچن .(3۱ ص ،۱3۹۵ ، یبی)حب  است تال یجید یفضا  ۀطیح در

  شبکه   بنابراین  شوند؛  منتشر   یعموم  شکل   به  اطلاعاتدارند که    نیبر ا  ی مخاطب، سع  شتر یبا هدف جذب تعداد ب   عامدانه،  ها، شبکه  نمسئولا
  ی مند بهره   ازمندین   ،سالمندانازجمله    کاربران،  زین   مورد  نیا  در.  دهد  قرار عموم   دسترس  در  را  افراد  یشخص اطلاعات  که   شودیم  ی طراح  ینحوبه

   .ندگذاریکه به اشتراک مهستند   ینوع اطلاعات انتخاب  ۀنیدر زم لازم  یاز اطلاعات و توانمند

 
1. Internalized Ageism 

2. Invisible users 
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 بشر  حقوق نیادیبن نظامارچوب هدر چ تالیجیاز سواد د یمندبهره  حق گاهیجا. 3

  یی هاه دستگا یبر رو تالیجید یمحتوا  انتشارو  جادیاستفاده، ا ،یدر داشتن امکان دسترس انسان هر یقانون حق را  تالیجیاز سواد دی مندبهره  حق
  حق   ن یا  ای آ  که  ستی ن  مشخص  هنوز  اما  ،(Pangrazio, 2020, p. 210)  اندکرده  فی تعر  یمجاز  یفضا  نیتلفن همراه و همچن   ،انه یرا   مثل 

بن  ریاز سا  یبخش  ۀمنزل بهآیا    کهنیا  ای  است؟  ییشناسا  قابل   ی بشر  مستقل   حق  خودیخودبه درخصوص    پرداخت؟  آن  به  توانیم  نیادیحقوق 
حقوق    المللیبین  حق در نظام  ن یا  گاهیاول، بدون اشاره به جا  ۀی نظر:  است  شده  مطرح   هی نظر  دو  ،یاز منظر حقوق  تالیجیسواد د  یواقع  تیماه

حت  و  بهره   یبشر  حق،  عنوان  از  استفاده  د  یمندبدون  سواد  پ  تالیج یاز  بهره شی را  از  شرط  بن   ر یسامندشدن  است.   ی بشر  نیادیحقوق  دانسته 
 ,Formosa, 2019)  است  دانسته   تال یجید  سواد   داشتن   و   نترنتیا  از  استفاده   یی توانادر گرو    را  ی بشر  ن یادیشدن از حقوق بندمن بهره   گر،یدعبارتبه

p. 84)  . سلامت   و  ارتباطات  اشتغال،  آموزش،  مثل   مختلف،  یهاجنبه  از  افراد  یزندگ   تیفیک  بهبود  در  یاسازنده  نقش  تالیجید  سواد،  اساسنیبرا 
ا  برخوردارشدن  شرطشیپ  درحکم  تالیجید  ۀ حوز  در  آموزش  از  یمندبهره   و  مهارت  داشتن  و  دارد  یجسمان است    یمعرف  ایمزا   نیاز  شده 

(Pandey, 2020, p. 3). ی هامهارت داشتن لزوماز  ،یمجاز یبه فضا  یدسترس و  جی ترو رامونیپ خود  یهاهیدر توص  ونسکو یراستا،  ن یهم در 
  ی ضرور  یابزار  تال یجیداشتن سواد د  ،ونسکویزعم  است. به  کردهصحبت    ی مدن  ۀ جامع  و   شهروندان   یتوانمندساز  روند   یارتقا  در راستای  تالیجید

که فقدان آن   است  ره یغ و    اطلاعات   تبادل  و  افتی در  حق  ، یفرهنگ  یمشارکت در زندگ   ان،یب  یمثل آزاد  ،یبشر  ن یادیحقوق بن  ریسا  نیتأم  یبرا 
 .  شودمنجر  در جوامع  یشکاف طبقات جادیبه ا ممکن است

  ۀ منزل به   را   تالیجید  سواد  از  یمندبهره   اول،  منظر  از  :است  پرداخته  تالیجید  سواد  موضوع   به  منظر  دو  از  محورحق  کردی رو  اتخاذ  با  ،دوم   ۀی نظر
  و   بشر  حقوق  یجهان  ۀیاعلام  در  که  طورآن   ـ  یعلم  یهاشرفتیپ  از  مندشدنبهره   حق  و  آموزش  بر  حق  مثل   ی بشر  نیادیبن   حقوق  ریسا  از  یبخش

  حق   و  آموزش  بر   حق  از  موسع  یریتفس   ۀ ارائ  با   که   مفهوم  ن یا  به   ؛داند یم   ـ  است  آمده  ی فرهنگ  و  یاجتماع  ، یاقتصاد  حقوق   المللیبین  ثاقیم
فنّاوری    از  استفاده  یی توانا  و  یدسترس  با  که،  را   1تالیجید  آموزش  بر  حق   مثل   حقوق،  از  یدیجد  ۀمجموع  ،یعلم  یهاشرفتیپ  از  دیمنبهره 

  کنند  استفاده یعلم نی نو یهاشرفتیپ یایمزا  از دارند حق جامعه یاعضا ۀهمکه   است معتقد و کرده مطرح  است،مرتبط  ارتباطات و اطلاعات
حق بر    دوم،  منظر  از  ، اما(p. 2022, Upadhyay ,5)  است  تالیجید  مهارت  و  سواد  داشتن  ازمندین   تالیجیدفنّاوری    یایمزا   از  استفاده  البته  و

 در  و  نیدوبل  در  یسوادآموز  ییاروپا  کنفرانس  نیودوم ستیکه در خلال ب  ینگرش  ،است  شده  یمعرف  ی بشر  مستقل   حق  درحکم  تالیجیسواد د
کودکان حق کسب سواد   ۀآمده است: »هم  هیاعلام  نیا  ۀ. در مقدمشدارائه    2کودکان   یاساس  حق  عنوان   اب  تالیجید  سواد  ییاروپا  ۀیاعلام  قالب

  ت، یو جنس  تیمذهب، قوم   ،ی اجتماع  ۀکه کودکان فارغ از طبق   ندی نما  ن یاروپا مکلف هستند تضم  ۀیعضو اتحاد  یلذا کشورها  ؛دارند  تالیجید
  ی برا  یو ابزار  له یعنوان وسبه  تال یجید  یبتوانند از ابزارها کهییتاجا  ؛مند گردندبهره   تال یجیسواد د ۀدر جهت توسع  ی از منابع و امکانات لازم و کاف

  ۴ ۀ ماد  نیهمچن .  است  آمده  مستقل   یحق  ۀمنزلبه  تالیجید  سواد   بر  حق هیاعلام  ن ی« در ا.کنند  استفاده   یوسرگرم   ارتباط  یبرقرار  ق، یتحق  ،ی ریادگ ی
اسناد  زین  3تال یجید  عصر  در  تالیجید  حقوق  و  اصول  ییاروپا  ۀیاعلام از حق بر سواد د  المللیبین  بدون اشاره به  صورت  به  تالیجیحقوق بشر 

  ۀ : »هماست  اذعان داشته  تالیجید  یهابا عنوان آموزش مهارت   ،ماده  نیا  ل ی صراحت ذو به  کردهصحبت    یبشر  نیادیحقوق بن   ریمستقل از سا
  به   هی « شب.برند بهره بلندمدت یآموز مهارت و یآموزش امکانات از  تالیجید  ۀشرفتیو پ  ییابتدا  یهامهارت یافراد حق دارند درجهت کسب تمام

و  کرده   اتخاذ 4« تالیجید یفضا  و  کودک حقوق » عنوان با  خود  ۀ انیسال نشست  ن یاول در ز ین  متحد  ملل  سازمان  بشر  حقوق  ی شورا را  کردی رو نیا
بهره به د  یمندصراحت  به  شناخته شد.  تیرسمبه  ،ی بشر  ی حق  درحکم  تال،یج یاز سواد  مدرمجموع  از جا  رسدینظر  بر سواد    گاه یفارغ  حق 

 
1. Digital Education Rights 
2. European Declaration of Digital Literacy as a Basic Right of Children (3 July 2022), European Literacy Conference, Dublin, Available 

online at: https://elinet.pro/european-declaration-of-digital.last visited:9/12/2023. 
3. European Declaration on Digital Rights and Principles for the Digital Decade 
4. Annual Full-Day Meeting on the Rights of the Child and the Digital Environment 
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روزافزون    شرفتی و با توجه به پ  یفعل  ط یدر شرا   ن،یادیحقوق بن  ریوابسته به سا  ا یمستقل    یحق  ۀ منزل حقوق بشر، به  المللیبین  در نظام  تال،یجید
  در   ی اجتماع  ۀ طبق  و  نژاد  ت،یتوجه به سن، جنس   نافراد، بدو  یتمام  یبرا   تال، یجیو لزوم کسب مهارت و سواد د  تیاهم  تال،یجیدهای  فنّاوری

  ب ی رغ ت   ن،یتأم   ۀنیزم  در  هادولت  که  است  یتعهدات  رد،یگ  قرار  توجه  مورد  دیبا  راستا  نیا  در  آنچه  اما  ،است  شده   شناخته  تیرسمبه  المللیبین  سطح
حقوق    یاجرا   ل ی و تسه  نیدر تضم  ـ  المللیبین  و چه در سطح  یچه در سطح مل  ـ  هاشک نقش دولتبیحق برعهده دارند.    نیشدن اییو اجرا 

دازجمله    ، ی بشر  نیادیبن سواد  بر  است،انکار  تالیجیحق  سوگ  ینقش   ناپذیر  وجود  به  توجه  با  ب  ضیتبع  ،ی ریکه  و    ی توجهیو  سالمندان  به 
 .  شودیتر مپررنگ  تالیجیدفنّاوری در استفاده از  شانیهامهارت 

 تالیجیمندشدن از سواد دحق سالمندان بر بهره  یو اجرا نیها در تأمدولت المللیبین تعهدات .4

 ۀویش  از  استفاده  با  توانیماست، اما    دهینرس  بی تصو  بهسالمندان    قبال  در  هادولت  تعهدات  درموردصورت خاص  به  المللیۀ بینمعاهد  تاکنون
 .  کردخلأ را پر  ن یا یتاحدود انددهیرس بی به تصو  ی مسائل حقوق بشر ۀطیح  در تاکنون که  یمعاهدات مقررات از یتکامل ر یتفس

 ی و فرهنگ یاجتماع ،یحقوق اقتصاد المللیبین ثاقیم .۱-4

(  یسن  تیمحدود  به  اشاره   بدون)  هاانسانۀ  هم  آموزش  بر   حق  از  صراحتبه  1ی و فرهنگ  یاجتماع   ،یاقتصاد  حقوق  یالمللنی ب  ثاق یم  ۱3ۀ  ماد
  و   نی ترگسترده  ۱3ۀ  شمار  یعموم  ری تفسۀ  مقدم  در  ،(ته یکم)ی  فرهنگ  و  یاجتماع  ،یاقتصاد  حقوقۀ  تیکم  زعمبه  که  یاماده.  کندیم  صحبت

  آموزش،  از  هدف  درمورد   ۱3ۀماد  اول  بند  به  استناد  با.  است  بشر  حقوق المللی  بین  نظام  ارچوبهچ  در  آموزش  بر  حق  درمورد   ماده  نی ترجامع
  سمت به  ، یررسمیغ  ا ی  یرسم  ، یخصوص  ،ی دولت  از  اعم  ،یآموزش  یهابرنامه  انواع   تمام  تیهدا   بر  ثاق،ی م  عضو   یکشورها  توافق  از  ته یکم

  در   که  یاهداف  کند،ی م  صحبت  است،  آمده  منشور  2و  ۱  ۀ شمار  موارد  در  آنچه  طبق  متحد،  ملل   سازمان  یاساس  اصول  و  اهداف  کردنیمتجل
  کامل  نمو   دیبا  آموزش  از  »هدف   :کندیم  کامل  را   آن  ۱3ۀ  ماد  البته  و   بوده  توجه   مورد  زی ن  بشر   حقوق  ی جهانۀ  یاعلام  26ۀ  ماد  دوم   بند  چارچوب

  ت یاهم  به   توجه   با  .(Genaral Comment, No. 13, Para. 4)  باشد«  اجتماع  در  مؤثر  نقش یفایا  و کرامت  احساس (  درک) ،ی بشر  تیشخص
  ی هادولت گر،یدعبارتبه. است شده  صحبت  ضیتبع منعاز  ۱3مادۀ  دوم بند  لیرابطه، ذ ن یبشر و نقش مهم آموزش در ا  یذات کرامت به  احترام 

  البته   ؛سازند  فراهم   ض، یبدون هر نوع تبع  ،یآموزش  یهارا به برنامه  ر یپذبیآس  اقشار   ژهی وبه  همگان،  یدسترس  امکان  تا  اند شده  موظف   متعاهد
ک  لازم    ن یازجمله سالمندان، تحت پوشش ا  سالان،بزرگ  جوانان،  کودکان،  و   ستین محدود به سن    ل یاز حق تحص  یکه برخوردار   است  دیبه تأ

خود   6 شمارۀ  یعموم  ریتفس به اشاره  با  تهیکم راستا، نیهم در. العمر استمادام ی ریادگ ی  نفکی لا وجز آموزش گر،یدعبارت. بهرندیگیحق قرار م
ک  رابطه   ن یا  در  متعاهد  یهادولت  تعهد  و   سالمندان  آموزش  ت یاهم  بر   سالمندان،   ی فرهنگ  و  ی اجتماع  ،یاقتصاد  حقوق  درمورد  در .  دارد  د یتأ

ک  با   ،2سالمندان   یبرا   ملل   سازمان  اصول  به   اشاره  با  ته، یکم  6  ۀ شمار  ی عموم  ر یتفس راستا،    ن یهم   ی حقوق   یمبنا  عنوانبه  ۱3ۀ  ماد  اول   بند   بر   د یتأ
  العمر   مادام   و   مناسب  آموزش  به سالمندان  یدسترس  از  که  خواهدیم   متعاهد  یکشورها  از  مختلف،  یآموزش  یهابرنامه  از  سالمندان  مندشدنبهره 
 . (Genaral Comment, No. 6, Para. 36-42)  نباشد  یسن تیمحدود گونه چیه تابع که اییدسترس کنند، حاصل  نانیاطم

  ب ی تصو  خی تار  به   غفلت،  ن یا  یاصل  علت  دی شا.  است  نشده  صحبت  تال یجید  سواد  از  صراحتبه  ،ی حقوق  اسناد   ن یا  از  ک یچیه   در  البته
  از   یبخش  ۀمنزلبه  تال،یجید   آموزش  حاضر  درحال  است،  مسلم  آنچه اما.  برگردد  دوران  آن  در  تالیجیدفنّاوری    تکامل   و  توسعه  فقدان  و  اسناد  نیا

  سواد   داشتن  در  سالمندان  راه  بر سر  یمانع  د ینبافرض که    ن یا  بنابراین  ؛است  شده   شناخته  تیرسمبه  ،جهان  سطح  در  هیپا  و   ییابتدا   یهاآموزش 
  ی زندگ   در   شهروندان  فعال   حضور از  مانع  تالیج ید  سواد  فقدان  حاضر  عصر  در  ،گریدعبارتبه.  رسدیم  ی منطق  نظر به باشد،  داشته   وجود  تالیجید

  داشتن   ازمندین  که  یامور  انجام  جهت  در  گرانید  به  سالمندان  یوابستگ  ن،یبراعلاوه .  شد  خواهد  آمده،  ثاقیم  ۱3  ۀماد  در  که  طورآن  ،یاجتماع

 
1. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights 

2. UN Principles for Older Persons 



  140۳ تابستان بهار و، ۹شمارۀ ،  ۵دورۀ  ،های نویندوفصلنامۀ علمی حقوق فناوری 

144 

 نگارش  ثاقیم   که  ی دوران در  ن،یهمچن.  شود منجر  شانیذات  کرامت گرفتندهیناد  و   هاآن  تیشخص فیتضع   به  تواندیم  است  دیجیتال  یهامهارت 
 عصر   در  اما  است،  بوده  مدنظر  نیادیبن   اهداف  ۀمنزل به  ییابتدا   آموزش ۀتوسع  و  یسوادآموز  کشورها،  اغلب  خاص  طیشرا   به  توجه  با  ،است  افتهی

  به   توجه بدون هیپا  و  ییابتدا  یهاآموزش  از صحبت  عمل  در تال،یجیدفنّاوری  ازجمله مختلف، یهاحوزه  درفنّاوری  شرفتی پ  به  توجه با  ،حاضر
  مفاد  اگر چراکه ؛کنندیم صحبت  یحقوق اسناد یتکامل ریتفس از دانانحقوق که است ل یدل نیهم  به. بود خواهد عبث ی امر ها،شرفتیپ  نوع  نیا
  متروک  عمل، در و خواهد داد از را  خود یوجود تیماه زمان مرور  به ،نشود ریتفس فنّاوری  و یعلم یهاشرفتی پ ۀیسا در ۱3 ۀماد جملهزا ثاقیم

 .ماند خواهد
  ۀ هم حق  اندشده مکلف متعاهد یکشورها ماده، ن یا براساس. ماند غافل  زی ن ثاقیم  ۱۵ ۀماد دوم  و اول یبندها از د ینبا فوق، موارد برعلاوه 

 ،۱۵  ۀماد  درمورد  خود  2۵  ۀ شمار  یعموم  ریتفس   در  تهی کم.  بشناسند  تیرسمبه  را   آن  یمجار  و  یعلم  یهاشرفتیپ  از  مندشدنبهره   در  هاانسان
  ها دولت که است  معتقد و  داند یم ی علم یهاشرفتی پ از ی ناش  منافع به  ی دسترس امکان ن ی تضم و  جاد یا شامل را نه یزم ن یا در کشورها  تعهدات

  با   سالمندان  با   ارتباط  در  د یبا  خصوص  به   تعهد  نی ا.  کنند  تلاش  ری مس  ن یا  در  موجود   موانع   بر   غلبه   یبرا   ،دسترس  در  منابع   تمام   کمک   با   دیبا
 ی هااستیس   نی تدو  در  سالمندان   مشارکت  و   ادغام   تیاهم   از  که  ،۱6  و 7  اصول  ازجمله  سالمندان،   یبرا   متحد  ملل   سازمان  اصول  فتنردرنظرگ 

  داشتن   بدون  درواقع.  ردیگ  قرار  توجه  مورد  اند،کرده  صحبت  جامعه  ی حی تفر  و  یمعنو  ، یفرهنگ  ،یآموزش  امکانات  از  هاآن  یمندبهره   لزوم   و  یرفاه
 رخ  یدرحال  طیشرا  نیا  .ماند  خواهند  محروم  یعلم  یهاشرفتی پ  از  ی ناش  منافع   به   یدسترس  بر   خود   حق  از  سالمندان  تال، یجید  سواد  و  مهارت

 .Genaral Comment, No)  شوند   مند بهره   فنّاوری  شرفتی پ  از  ی ناش  یایمزا  از  دارند  حق  ض یتبع  نوع   هر   اعمال   بدون  شهروندان  که   دهدیم

25, Para. 5) . 
  به   تعهد  اول،  سطح.  کندیم  ل یتحم   متعاهد  یکشورها  بر  را   تعهدات  از  سطح  سه  ۱3  ۀماد  مفاد  که  داشت  توجه   دیبا  نکته  نیا  به  ،انیپا  در

  اگر   که  سازدیم  متعهد   را   عضو   یکشورها  ، یکل  ایهقاعد  عنوانبه  ر یاخ  مورد  . اجرا   به   تعهد   سوم،  سطح   و   تیحما  به  تعهد  دوم،   سطح  ؛احترام
  د، ندار اریاخت در که  ییابزارها قی ازطر ستند،ین  شانیقانون حقوق احقاق به قادر  خود کنترل از خارج  یلی دلا به  شهروندان از ی گروه ای یشهروند

  نظر به  بحث،  موضوع   به   توجه   با   بنابراین (.  Genaral Comment, No. 13, Para. 47)  دنساز  فراهم   را   مربوطه   حق  نی تأم  و  یمندبهره   امکان
  ن ی. در اکنندسالمندان را فراهم ازجمله  اقشار جامعه،  ۀآموزش هم یلازم برا  طیشرا دارند فهی وظ متعاهد یهادولت که شد  یمدع بتوان رسدیم

  هماهنگ   و  شدهی روزرسانبه  دیبا  هاآموزش   جامعه،  در  فعال  حضور داشتن  راستای  در  هاآنسالمندان و کمک به    یراستا، با هدف حفظ کرامت ذات
  درحکم داشتن سواد خواندن و نوشتن    بر  ۱۹6۰در  میثاق  اگر    گر،یدعبارتشوند. به  یزی ربرنامه  و یطراح  ،یعلم  یهاشرفتیپ   و  جامعه  یازهاین  با

  کسب   در  لازم  طیشرا   فقدان  وکرده    توجه  تالیجید  یایدن  و  یمجاز  یفضا  با  ییآشنابه    حاضر،  یهادههاست، در    کرده  دیکتأ  ی بشر  نیادیحق بن
    .شود یمعرف سواد داشتن  بر  فرد حق  نقض  ۀمنزل به تواند یم تال،یجید سواد

 تیمعلول یدارا افراد حقوق ونیکنوانس .2-4

اما در جوامع مختلف،   ستند،یضرورتا  سالمند ن  تیمعلول   یو البته همۀ افراد دارا   ندارند  تیمعلول   همۀ سالمندان    که  است  یهیبد  نکته  نیا  ذکر
 1ت یمعلول   یحقوق افراد دارا   ونیکنوانس  کهنیا  به   توجه   با  رسدیم  نظربه  . بنابراین(Milan, 2020, p. 4)  ستیکم ن  تیمعلول   یتعداد سالمندان دارا 

موانع متعدد در اجتماع    ل یدلبلکه به  ،یفرد  یناتوان  علتخود، نه    یقانون  حقوق  از  تیمعلول   یدارا   افراد  مندنبودنبهره   که  است  شده  بنا  فرض   نیا  بر
  ی افراد دارا یدسترس سازدیرا متعهد م هادولت که، ۹ۀ مادجمله از ؛کرد صحبتسالمندان  به ونیکنوانس مقررات ی تسر امکان  از توانیم ،است
ۀ حوز  در  را   یمشابه  یالگو  توانیمناسب م  یقانون  یابزارها  داشتن  با.  کنند  نیتأم   نهی هز  نی کمتر  با  اطلاعات،  و  ارتباطاترا به فنّاوری    تیمعلول 

متعاهد    یکشورها  ،اساسنیبرا   .توجه است  شایان  2۴ۀ  ماد  مفاد  ،2العمرمادام  ی ریادگیبحث    در   نی همچن.  کرد  فراهمسالمندان    یبرا   تالیجید
 

1. The Convention on the Rights of Persons with Disabilities  
2. Lifelong Learning 



 تال« یج ید یسازمان ملل متحد در عصر وابستگ یهاهیاز منظر »توص تالی جیرزمخواه/ سالمندان و حق بر سواد د

145 

العمر  و مادام  ریفراگ  ینظام آموزش  که  کنند  ن یتضم  مشارکت فعال در جامعه،  برای  تیمعلول   یافراد دارا   یتوانمندساز  هدف  با  که  اندشده  ملزم 
  فهرستی   ر،یدرمورد حق بر آموزش فراگ  ۴ۀ  شمار  یعموم  ریتفس  در  1ت یمعلول   یدارا   افراد  حقوقۀ  تیکم.  باشددر دسترس   یسن  یهاتمام رده  یبرا 

کضمن آن دهد،یو ارتباطات ارائه م   اطلاعات ها در حوزۀ فنّاوری  از تعهدات بلندمدت دولت   گر یکدیکاملا  با   2۴و    ۹مواد    یدارد محتوا   د یکه تأ
  مند بهره  ری فراگ آموزش بر خود حق از تواند ینم باشد،  نداشته یدسترس اطلاعات و ارتباطات یهابه فنّاوری فرد اگرکه  لیدل نیا به اند؛ارتباط  در

سالان آموزش بزرگ  یهاازجمله دوره   ،آموزش  مختلف  انواع  به  تیمعلول   یدارا   افراد   کنند که  حاصل   نانیاطم   د یبا  متعاهد  یهادولت  جهیدرنت.  شود
 .  ردیگیدربرم زیرا ن  یریادگ ی تی تقو منظوربهشده  ارائه دیجد یهاافراد به فنّاوری ن یا یکه دسترس یتعهد ، داشته باشند یدسترس ضیبدون تبع
فنّاوری    یاقتصاد  و  یاجتماع  ،یحقوق  ابعاد  لازم الاجرا درمورد  المللیبین  حی مقررات صر  فقدان  نیهمچن   ،شدهمطرح   موارد  به  توجه  با

 ب ی تصو  شنهادیدست گرفت و پکل سازمان ملل متحد ابتکار عمل را به  ریو توسعه در جوامع است، دب  شرفتیدرحال پ  ادی که با سرعت ز  ،تالیجید
ا  المللیبین  سند جامع  کی   یبشر   کرامت  رش یپذ  درخصوصها  دولت  اقناع  هدف  بازعم کارشناسان،  که به  ی. سندکردمطرح    باره   ن یرا در 

  مندی بهره   رغمیکه عل  یسند.  استشده    ن ی و تدو  ه یته  تالیجیدفنّاوری    د، یتوسعه و تول   ، یطراح  ق، یتحق  بر   حاکم مراحل    ی و رکن اصل  هیپا  درحکم
 .است مواجه یجد هایرادیا با ها، از بخش یدر برخ هنوز تال،یجی دفنّاوری  ی اخلاق و  یحقوق  مختلف یهاجنبه به توجه و فراوان  قوت نقاطاز 

 تال یجید یسازمان ملل متحد در عصر وابستگ یهاهیتوص سینو ش یوارد بر متن پ هایرادیا .۵

  شده مطرح   یهاچالش  و  هاینگران  از  تال،یجیدفنّاوری  نقاط قوت    د ییضمن تأ  طرفانهیب  یشده است با اتخاذ نگرش  یسع  س،ی نوشیپ  ۀمقدم  در
بشر    ۀ حوز  فعالان  یسو  از هدف    با  ن،ی نو  یهاوهیش   نییتب  راستایدر    2تال یجید  یهمکار  یبرقرار  لزوم ،  باره نیا در.  شود  صحبتحقوق 
براساس احترام به حقوق    د یجد  یهاوهیاتخاذ ش  ازمندین   تالیجید  یا یدن  را ی ز  ؛است  شده   مطرح   فنّاوری  ن یا  از  یناش  یهابیآس  رساندنحداقل به
  یی هاارزش داشته باشد.    مدنظر  زین   را   4یی گرا نفعیذ  چند   د یبا  ،3ییگرا چندجانبه  کنار  در  و   بوده همه    ی برا   برابر   یهافرصت  جادیبشر و ا  نیادیبن

مف بهمقرون  یدسترس  امکان  کردنفراهم  راستای  در  المللیبین  یهاسازمان و    هادولت  انیم  یاریهم  و  مشارکت  ازمندین  که و    ۀ هم   دیصرفه 
 البته  ؛است  یآموزو مهارت  یدر نظام آموزش  ن یادیتحول بن  جادیو ا   دار یپا  ۀتوسع  اهداف   به   لین   راستای  در  یتالی بجید  خدمات سالان به  بزرگ
 . شود ر،ی ز مواردازجمله  س،ی نوشیپ  بر وارد هایرادیا انیب از مانع  دینبا قوت  نقاط  نیا وجود

 یکل هایرادیا .۱-۵

 نامشخص  و مبهم یهاعبارت از مکرر ۀاستفاد .۱-۱-۵

، 6ی کاف  درک،  5صرفه بهمقرون  ی دسترس  ض، یتبع  رفع  و  عدالت  نی تأم   شده  رانده  ه یحاش   به   یهاگروه   مثل   مبهم  اصطلاحات  و   هاتعبار  بیان
جامع و    ی فی تعر  فقدان  به  توجه   با   نامه، هی توص  متن   مختلف  یهابخش  در  نوع  نیا  از  یموارد  و   ی اخلاق  یهاارزش ،  7نرم   ی حکمران  یسازوکارها

  سوء  یا  نقض  ی برا  یابهانه به  و  داده  شیافزا  مقررات،  ن یا ی اجرا  ندیفرا  در رامتفاوت و گاه متناقض  ری ها امکان ارائۀ تفاسعبارت لیقب  ن یمانع از ا
 . شد خواهد لیتبد بنیادین یهایآزاد و  بشر حقوق از استفاده

 
1. Committee on the Rights of Persons with Disabilities. 

2. Digital Cooperation 

3. Multilateralism 

4. Multi-Stakeholderism 

5. Affordable Access 

6. Sufficient Understanding 

7. Soft Governance Mechanisms 
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 ۀ حوز  در فعال یخصوص یهاشرکت یحقوق تعهدات نییتب در صراحت فقدان و مسئولیت انتساب یمبان در ابهام .2-۱-۵
 تالیجید

: است  آمده  مقدمه  دوم   پاراگراف  در  مثال  ؛ برایاست  شده  توجه  نامههیتوص  مختلف  یهابخش   قالب  در  و  کراتبه  یخصوص  یهاشرکت  موضوع به  
ۀ  جامع   انیم   یمساع  کی تشر  و  یهمکار  بهبود   با  که   یچالش  است،  بوده   همراه  یمتعدد  یهاچالش  با(  تالیجید)فنّاوری    عی سر  تحول  و  رشد»

  ی اقتصاد  نظام  جادیا»  عنوان  با  دوم   بخش  از  اول  بند  قالب  در  ب،ی ترتنی همبه.  گردد«  مرتفع  تواندیم  یخصوص  بخش  و  هاحکومت  ،یمدن
  لزوم از و  شده اد ی شهروندان ی برا  امور لی تسه در هاینوآور  نی ا مؤثر نقش  و  تال یجید ی ایدن در  ی خصوص بخش یهاینوآور ر یتأث  از ،«تالیجید

 ی شخص  اطلاعات  و  یخصوص  می حر  از  حفاظت  منظوربه  ،یحکمران  دیجد  الگوهای  جادیا  با هدف  ،یحکمرانان با بخش خصوص  یهمکار
 شده است.   کاربران صحبت

  بشر،   حقوق  ن یتأم  در  ی خصوص  بخش ۀندی فزا  نقش  بر   ز ین  «ی بشر   حقوق  و  یانسان  تی مأمور»  عنوان  با  سوم بخش  از  اول  بند  ارچوبهچ  در
ک تال،یجید ۀ حوز در شانینی آفرنقش زانیم  گسترش به  توجه  با  یهمکار در یجهان یسازوکارها» عنوان با چهارم بخش در ن، یهمچن و شده  د یتأ
  که   رسدیم  نظر به.  شودیم  ادی  تالیج ید  ۀعرص  در  یخصوص  بخش  و   هادولت  انیم  یهمکار  فقدان  درخصوص  موجود  یهاچالش   از  «تالیجید

 ارزش  منتشرشده،   آمار  طبق .  باشد  تالیجیدفنّاوری    از  استفاده  و   ارائه  د، یتول   در  ی خصوص  یهاشرکت  مهم  نقش  کردی رو  نیا  اتخاذ  یاصل  علت
  درصد   7/26  زان یم   به  2۰3۰  سال تا  مقدار  ن یا  که   شود یم  ی نیبشیپ   و   بوده   دلار  اردیلیم  73۱  حدود  ، 2۰22  سال   در  تال یجیدفنّاوری   یجهان  بازار

 ی هاشرکت  یحقوق  تعهدات  به  سی نوشیپ  سندگانی نو  توجهیبی  ،رابطه  نیا  در  توجه  انیشا  ۀنکت  اما  ،(Ashraf, 2021, p. 3)  دبای  شیافزا 
  در  ینی مع و مشخص مقررات ،شده صحبت هادولت  تعهدات از که نامه،هیتوص آخر بخش در ،گریدعبارت به. است تالیجید ۀ حوز در یخصوص

  ی نیبشیپ   تالی جید  محصولات  از  استفادهدلیل  به  شهروندان،  حقوق نقض  قبال در  ت،یمسئول   انتساب   ۀنحو و  هاشرکت  ن یا  یحقوق   تیمسئول   ۀ حوز
  ۀ عرص   در   هادولت  با   تا  شده   خواسته   یخصوص   یهاشرکت  از  نامههیتوص  متن   قالب  در  همواره   که   شود یم  تر دهیچیپ   ی زمان  همسئل.  است  نشده

 ت یحما  راستای  در  را   ی خاص  یهااستیس   تا   است  شده خواسته  یخصوص  بخش  از  اول،   ۀ یتوص   از  سوم   بند   در  مثال   برای   ؛ کنند  یهمکار  تالیجید
  ها استیس  نیا  که  ستین   مشخص  اما،  کنند  اتخاذ  شده  رانده  هیحاش  به  یهاگروه   یبرا   ویژه به  تال،یجید  خدمات  پوشش  تحت  مناطق  گسترش  از
  مرجع  اما است، بودجه  نیتأم  ازمندین مزبور یهااستیس یاجرا  برآن،علاوه . شود ن ی تدو حاکم  نظام ۀواسطبه  ای یخصوص  بخش خود توسط ای آ

 یهاتیقابل شیافزا  لزوم  از کهیزمان. شودیم ده ید زین  هاهیتوص  دوم   بخش در ابهام  نوع  ن یا به هیشب . است نشده مشخص بودجه ن یتأم در مسئول
  تا  شده  خواسته  تال یجید ۀعرص فعالان ۀ یکل از راستا، نیا در. شودیم  صحبت تالی جیدفنّاوری  از ی ناش ی اجتماع آثار با  مواجهه راستای در یفرد
  نظر   در  را   ممکن   ۀبالقو  یخطرها  و   یمنف  آثار  ،راهکار  نی بهتر  انتخاب  با  تال، یجید  محصولات  ۀ توسع  و  یطراح  ۀنیزم  در  ی ری گمیتصم  هنگام  در

  ست ین   مشخص  نیهمچن  است؟  سازمان  ای  نهاد  کدام  راهکار  نی بهتر  صیتشخ   مرجع  که  ستی ن  مشخص  هرچند .  دهند  کاهش  و  باشند  داشته
 یکالا  یخصوص  بخش  یهمکار  با  یدولت  نهاد  ک ی  اگر  کهنیا  و  شوندیم  دهیسنج   یمنف  آثار  و  بالقوه  یخطرها  یاستاندارد  ای  اریمع  چه  براساس

  به   احترام  لزوم  ها،هی توص  سوم   بخش  در  نی همچن.  بود  خواهد  شکل   چه  به  خسارت  بروز  درصورت  تیمسئول   انتساب  ۀنحو  دهد،  ارائه  یتالیجید
  ی هارسانه  ۀ حوز  در   فعال  ی خصوص  یهاشرکت  از  و  گرفته  قرار   توجه  مورد  تال، یجید  محصولات  ۀ عرض  و  دیتول   ، ی طراح  ند یفرا   خلال   در  بشر   حقوق

  ضمانت   چیه  که  هرچند؛  کنند  محافظت  یمجاز  یفضا  در  جادشدهیا  ۀندیفزا   یدهایتهد  برابر  در  شهروندان  حقوق  از  تا  شده  خواسته  تالیجید
 در  یاخلاق  یاستانداردها  کردننیمع  لزوم   ازدر ادامه    نیهمچن.  است  نشده  ینیب شیپ  یتی مأمور  نیچن   یاجرا   و  احترام  نیتضم  منظوربه  ییاجرا 

  ا ی   فوق  کلمات  مفهوم  البته  ؛است  شده  صحبت  همگان  یبرا   برابر  حقوق   و  یذات  کرامت  یارتقا  هدف  با  تال، یجید  یهاسامانه  بر  نظارت  راستای
  ت یمسئول  د یبا یرگانا ای نهاد چه ستی ن معلوم  ن یهمچن. است نگرفته قرار توجه مورد نامه هیتوص ارچوبهچ در نه،یزم نیدر ا یقیمصاد انیب  یحت
  احترام   و  یبندیپا  ن یتضم   برای  زین   یمشخص   یحقوق  سازوکار  گونهچیه   ن،ی شی موارد پ  مانند  البته  و  ردیبگ  برعهده  را   تی مأمور  نی ا  یاجرا   و   نیتأم

 .  است نشده ین یبشیپ  فوق،  تعهدات به ،یخصوص یهاشرکت
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 تال یجید سواداز منظر   شدهوارد هایرادیا .2-۵

 یحق بشر  کی درحکم دیجیتالبه حق بر داشتن سواد  حیصر  ۀاشار نبود  .۱-2-۵

اقشار    ۀ شدن همدمنبهره   ت یهمو ا  تالی جیسواد د  یبخش، به بررس  سه  قالب  در  ،1«شودیفراموش نم  کسچیه»  عنوان  با  سی نوشیپ   دوم  فصل 
اقشار    ۀهم  یصرفه برا مقرون به  یدسترس  امکان  بودنفراهم  ،فنّاوری نیا  شرفتی پ  انیم  م،یمستق  ارتباط  وجود  از.  است  افتهی  جامعه از آن اختصاص

  زان یم  شیافزا  و  یاقتصاد ر یرشد فراگ جی ترو ،فقر کاهش با سو کی از تال، یجیسواد د انیم ارتباطرانده شده و  ه یاقشار به حاش  خصوصهجامعه، ب
ا  گر،ید  یسو  از  ،یوربهره    بخش   قالب  در  س،ی نوشیپ  کنندگانهیته  نخست،.  نیست  دهیاز فا  یخال  نجایصحبت شده است. ذکر سه نکته در 

  ل یتحل و  یبررس یاقتصاد مسائل  ارچوبهچ در را موضوع  اندکرده   یسع  ،ینوعصحبت کرده و به تال،ی جید سواد تیاهم از فصل،  نیا یاقتصاد
  و   مبادلات  در فعال مشارکت گر، ید یسو از و سو کی از اجتماع در  ارتباط یبرقرار امکان به تال،ی جید سواد از افراد یمندبهره  ها،آن زعمبه. کنند

  یهاتیشرکت در فعال  برایمهارت    ی به سطح بالا  ازیتبادل اطلاعات و کاهش ن   ند یموانع موجود در فرا   رفتن  ن یب   ازدلیل  به  ،یتجار  مراودات 
  ن ی نقش مثبت ا  بر   ستند،ی ن  تال یجیموجود در عصر د  یهای ها و نابرابرکه منکر چالشلذا ضمن آن  ؛خواهد کرد  یکمک قابل توجه  ،یاقتصاد

ک  همه   ی برا   یبرابر اقتصاد  یهافرصت  جاد یا  درفنّاوری     عبارت   انیب   با   است  ممکن   که   ییهاچالش   از  اندکرده  ی سع  ،گریدعبارتبه.  دارند  د یتأ
 المللی بین  عنوان در چارچوب نظام  ن یبا ا  ی حق  یصورت رسمهنوز به  را ی ز  ؛فرار کنند  شود،  جادیا  المللیبین  سطح  در  ،دیجیتال  سواد   بر  حق

به    میمستق  ۀ اشار  رغمیعل  زین  «تالیجیدفنّاوری  انسان، جامعه و  »در بخش سوم متن با عنوان    دوم،شناخته نشده است.    تیحقوق بشر به رسم
اشاره شده    ی بشر  تیث یانتخاب و لزوم احترام به کرامت و ح  یحق آزاد  ،یخصوص  می صرفا  به حق بر حر  ،ی بشر  نیادیلزوم حفاظت از حقوق بن

  اشاره  بخش  ن یا  در  ،تالیجید  یهامهارت  کسب  راستای  در  لازم  طیشرا  یرباشد بر لزوم برقرا   یامقدمه  تواندیحق بر آموزش، که مبه    یاست. حت
  ن یا در. است شده  اکتفا  آمده «العمرمادام ی ری ادگ ی از تیحما و  یآموزشاصلاح نظام »به آنچه در قالب بخش دوم از فصل دو، با عنوان   و  نشده

 در داده رخ  راتییتغ نی ترناپذیرینیب شیو پ نی ترعی از سر ی کی ۀمنزل به ،ایجاد کرده تالیجیدفنّاوری   ی کهراتیی تغ ۀگسترد موج  به اشاره  ضمن بخش،
آموزش  قی ازطر  ی امرار معاش و زندگ   ۀویدر ش   ریی تغ  یمردم برا   یسازآماده  لزوم   از  ت،ی بشر  خی تار  طول  آموزشۀ  و توسع  یفعل  یاصلاح نظام 
متناسب سازد، بلکه    تالی جیآموزش در مدارس نتوانسته خود را با عصر د  یتنها نظام فعلنه  زعم کارشناسان،به  را ی ز  ؛العمر صحبت شده استمادام

 یهالزوم شروع آموزش  از  ادامه   در   اماهستند.    تال یجید  یاستفاده از ابزارها  ۀ نحو  یریادگ ی  ۀ یمواجه است که هنوز در مراحل اول  یسالبا افراد بزرگ
گرفت که   دهیرا ناد  قتیحق  نیا  توانینم  کهچنان  ؛کنندیرم صحبت من  های  ورود کودکان به مدرسه در قالب مهارت   یاز ابتدا   تال،یجید  یمهارت
»  نیب  یمرزها و  فزا به  «ی ریادگ ی»کار«   ۀ ارائ  با  همراه  ،یآموزمهارت   و  یآموزش  یهابرنامه  ی طراح  شکبی.  است  شدهمحو    یاندهی طور 

اقشار جامعه    ۀ هم  ی برا  تالیجیسواد د  تیاهم در ابتدا    کهنی با ا؛ بنابراین  است  ریناپذ زی گر  ی سالان امربزرگ  یبرا   تال، یجیخدمات د  ۀ صرفبهمقرون
  رسد ینظر مکه به  ینگرش  ،است  شده  صحبت  هاآن   توسط  تالیجید  یهامهارت   کسب  و  خردسالان  آموزش  لزوم   از  صرفا    ادامه  در  بوده،  توجه  مورد

 عبارت  از  سوم به استفاده  ۀها باشد و بالاخره نکت کارشناسان سازمان ملل از آن   ی ری رپذیتأث  و  جوامع  در  موجود  یهاییگراسن  و ی ریسوگ تأثیر تحت 
 زعم به  کهیافراد  گردد،یبرم  هستند   تالیجیدفنّاوری  صرفه به  بهو مقرون  من یا  یفاقد دسترس  که   یافراد  ۀ منزل به  ،2رانده شده   هی به حاش  یهاگروه 

  ن ی. اشودیم  ییروستا  ای  مناطق دورافتاده  ناو ساکن  یقوم  یهاتیاقل  ت،یمعلول   یشامل زنان، افراد سالمند، افراد دارا   س،ی نوشیپ  کنندگانهیته
  نظر به. شودیم  دهیدکرات  به  زی دوم ن  فصلازجمله    گر،ید  یهاو سپس در بخش   است  هآورده شد  سی نوشیپ ۀعبارت ابتدا در پاراگراف دوم از مقدم

  ی د یاقدام مف  شود،یممنجر  شمول مقررات    ۀ نظر که به گسترش دامن  نیرانده شده، از ا  ه یافراد به حاش  مثل   ،یکل  عبارت  کی  از  استفاده  رسدیم
  مزبور  افراد  که کند یم جادیا را  نهیزمشیپ  ن یا ینوع به. دارد همراهبه یریو سوگ  یداورشیهمراه با پ  یبا خود نگرش که داشت توجه دیباباشد، اما 

  قت یحق   نی ا  منکر  توانینم  البته.  دهندیم  ل ی تشک  را  جامعه  ریپذبی آس   و  محروم  بخش حتما   ی قهرصورت  به  ، یکی زیف یو کمبودها یناتوان  ل ی دل به
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توسع  شد ناخوشابه  تواندیم  تالیجید  ۀکه  را    نیا  یزندگ   یندینحو  افراد  از  ته تأثیر  تحتدسته  بود  بهتر  اما  از   سی نوشیپ   کنندگانهیقرار دهد، 
 س ی نوشیزعم پ بهکه    ییهاآن  خصوصبه  ، جامعه  خاص  اقشار  متفاوت  یازهاین  درنظرگرفتن  با  ا ی  کردند یاستفاده م  نی گزیجا  رایب  ی گریاصطلاح د

  را  نهیزمشیپ نیا کهآن  بدون. کردندیم مطرح  را  یاجداگانه و زیمتما شنهاداتی پ  مشکلات، و ازهاین  براساس یکهر یبرا   ،اندشده رانده هی حاش به
 امکان  نوع،  نیا  از  یی هاعبارت  انیب   درواقع .  است  جامعه   ر یپذبیآس  و   شده   رانده   ه یحاش به  قشر  وجز مثال، همواره    برایکه فرد سالمند    کنند   جادیا

 .داشت خواهد دنبال به مقررات از  یناش  تعهدات یاجرا  هنگام را  کلمات مفهوم  از ر یتعبسوء و یاقهیسل برخورد

ک .2-2-۵  کشورها یو اجتماع یمتفاوت اقتصاد تیبدون توجه به وضع تال،یجیبه خدمات د  یجهان یدسترس لزوم بر دیتأ

افراد   ای)بدون اشاره به قشر  سالانبزرگ  ۀهم مندشدنبهره  لزوم  از ،خود  ۀگانپنج  یهاهیتوص از ه یتوص  نیاول  در سازمان ملل  ۀرتبیعال کارشناسان
به مقرون  خدمات  از  توسع  ل ین  راستایدر    فعالمشارکت    یبرا   یالهیوس  درحکم  تال،یجید  ۀصرفخاص(  اهداف    نوع  هر  بدون  دار،یپا  ۀبه 

گاهانه گفتمان قی تشو قی ازطر و سوءاستفاده اند که  فراموش کرده یشنهادی پ ن یچن سندگانی نو اما ،اندکرده  صحبت  2۰3۰ سال تا آزاد انتخاب و آ
باند   نترنتیا  بهاتصال    ازمندین  تال،یجیمشارکت معنادار در عصر د از جمع  ۵3.6  فقطاکنون    کهی درحال  ؛ستبا سرعت بالا  1پهن   ت یدرصد 

 ,Rodregues, 2020)  ندارند  یدسترس  نترنتی ا  به  ا،یدن  در  انسان  اردیل یم3.6  حدود  که  شدهزده    نی کنند و تخمیاستفاده م  نترنتیاجهان از  

p. 3)  . ی نور  بری ف  یهاکابل   یمال  نیمأکشورها در ت  اغلب  ؛ بنابرایناست  نه ی پرهز  زین  نهیزم  نیا  در  لازم اتصالات    یاندازنصب و راه  ن،یبرا علاوه  
ممکن    قای فرادر سراسر    2۰3۰تا سال    تیفی با ک  یجهان  نترنتیابه    یابیشود که دستیزده م  نیمثال، تخم   برای  اند؛همواج  یمشکلات  با  ازیمورد ن
اند.  توجه نداشته  ز ین  افته یمردم در جوامع کمترتوسعه  دی خر  قدرت  به   کارشناسان  ن، یهمچن .  باشد  داشته دلار    اردیلیم۱۰۰بالغ بر    یانهی هزاست  

خدمات    ۀاست. در حال حاضر از ارائ  تالیجیبه خدمات د  یدسترس ۀدناز عوامل محدودکن  یکیکشورها    نیمردم در ا  فیضع دی درواقع قدرت خر
پهنا  گسترش  در  مهم  یعامل  عنوانبه  میسیبفنّاوری   پوشش  و  م  یسرعت  صحبت  کشورها  شود،یباند  اغلب  در    ا ی  افتهینتوسعه   یاما 

  ن ی در ا ی موضوع اصل را ی ز ؛راستا وجود ندارد ن یاقدام در ا یبرا  یکاف ۀزیانگ  مردم، دی و فقدان قدرت خر ی مسائل اقتصاد لی دل به  افتهیکمترتوسعه
  افته، یکشور کمتر توسعه  ۱۹در    2۰2۰منتشر شده در سال    یهااست. طبق گزارش  زات یتجه  به   یدسترس  ۀ نی کشورها، مقرون به صرفه بودن هز

  ن، ی بنابرا   .( Charlene, 2022, p. 949)  سرانه ماهانه است یدرصد از درآمد ناخالص مل  2۰از    شیپهن باند ثابت ب   نترنتی ا  تیگابایگ  ۵  متیق
  نترنت یاتصال به ا گر، ید یاست و از سو نترنتیاتصال به ا ی محدودکننده برا  یعامل افته یکمتر توسعه یدر کشورها ن ییپا  دی قدرت خر سوکی از
و   تالیجید یهامهارت ف یتضع ایآن، به فقدان  نبود و است مهم اری بس تالیجیسواد د یهاو کسب مهارت  تالیجیمندشدن از خدمات دبهره  یبرا 

  بنابراین، افراد داشته باشد.    شتیو مع   یبر زندگ   یآثار منف  تواندیکه م  یموضوع  ،خواهد شد منجر    تال یجید  یابزارها  رشیپذ  زانیالبته کاهش م
 ا ی  هانه ی کاهش هز  راستایدر    یهماهنگ جهان  یهااز لزوم انجام تلاش  تال،ی جیهمگان به خدمات د  یدسترسلزوم    بر  هیبهتر است در کنار توص

  ی دسترس  زانی م  شیبا هدف افزا  یخدمات مال ۀارائ  راستایدر    افته،ی اقتصاد کمترتوسعه  یدارا   یکشورها  ی برا   یمال  تیحما  یهاصندوق  ی نیبشیپ
 صحبت شود.  تال یجیمندشدن از خدمات ددر بهره  یاصل یمبنا درحکم نترنتیبه ا

ک  .۵-2-۳ بدون توجه   نیکالاها و همچن  نیمشخص از ا  یفیتعر   ۀارائ  بدون  ،2تالیجید  یکالاها  یگذار اشتراک به  لزوم  بر  دیتأ
 کالاها  دآورندگانیپد ی فکر  تیبه حق مالک

  ن یا  تیعضو سازمان ملل و با حما  یشامل کشورها  ی جهان  ۀائتلاف گسترد  کی   ل ی از لزوم تشک  ،خود   دوم  شنهاد یپ   درسازمان ملل    کارشناسان
  ف ی تعر  س،ی نوشیپ   متن   در  اما  ، اندکرده  صحبت  داریپا  ۀ به اهداف توسع  ی ابیبا هدف دست  تال یجید  یکالاها  یگذاراشتراکبه  منظوربهسازمان  
 یامفهوم و ابعاد گسترده  تالیجید  ی که کالا است   نیعلت ا  دینوع کالا ارائه نشده است. شا  نیا  از  یقیمصاد  یحت  ای  تالیجید  یکالاها  از  یمشخص
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 یکاربرد  یهابرنامه  ، یکیالکترون  یهاکتاب  ، افزارهاانواع نرم  مانندخدمات نامشهود،    ای  محصولات  ها،از کالا  ی عیوس  ۀدامن  تواند یداشته و م
قابلیت دانلودشدن    یمجاز  یخاص خود در فضا  تیماه  لیدلبه  که  یخدمات  ای  کالاها.  شود  شامل   را   مشابه  موارد  و   یکیطرح گراف   ،همراه  تلفن
 س ی نوشیپ  کنندگانهیته  ظاهرا    که  یانکته  اما  ،است  تالیجید  یورافنهای  ت یکامل از قابل  ۀاستفاددر    یضرور  ی امر  تالیجید  ی. وجود کالاهادارند
 اندکاهش  درحال باز یدسترس با تالیجید یتعداد کالاها ،نوع کالاهاست. درحال حاضر نیا دآورندگانیپد ی فکر تیمالک ،اندنکرده توجهبه آن 

ن  در  یراحتبه  برخطاطلاعات    نی دتریاز مف  یاریبس   عمل،  در  و از   یاریبه بس   یدسترس  ، ی فکر  تیمالک  بحث  از  فارغ   همچنین.  ستندی دسترس 
  ی اگر کالا یلازم، حت  ی بانیپشت   فقدان و  هارساخت ی ز ن یا فقدان دلیل  به که در عمل،  است ژهی و یهارساخت ی وجود ز  ازمندین  تال،یجید یکالاها

  ی هاتیبه قابل یابیدست  برای  یکالاها، مانع بزرگ   نیبه ا نداشتنی. دسترسداشتاستفاده نخواهد  قابلیت  باشد، باز هم  داشته  آزاد    یدسترس  تالیجید
ب  ۀتوسع  به  تیدرنها  و  بوده  تالیجیدفنّاوری     موازات   به  استبهتر    ؛ بنابراینخواهد شد  منجر  مختلفجوامع    ان یم  تالیج یشکاف د  شتری هرچه 

 دآورندگان یپد ی فکر تیحق مالک تیرعاو  ن یتأم ی، چگونگنخست .توجه شود زیمهم ن ۀبه دو مسئل تال، یجید یکالاها ۀارائ به بیترغ و قی تشو
مندشدن  بحث لزوم بهره   ،صورتنیا  ر یکالاها. در غ  ن یاز ای  مندبهره   یلازم برا   یهارساخت ی ز  کردنو فراهم  جادیا  ۀ نحو  دوم، ؛  تالیجید  یکالاها

 خواهد ماند.   یشعار باق ک یدر حد  تالیجید یهمگان از کالاها

  یر یگجهینت

  ن یشد که چن  یمدع  توانیهنوز نم  دیجیتال سال، از سواد    6۵  ی خصوص افراد بالاهسالمندان، ب  ی مندبهره   تیاهم  رغمیعل  است،  مسلم  آنچه
  ی هماهنگنا  به   را  ینگرش  ن یچن  اتخاذ  علت  بتوان  که  رسدیمنظر  بهشناخته شده است.   تیرسمحقوق بشر به  یالمللنیب ارچوب نظامهدر چ  یحق

  ازجمله   ،ی بشر  حقوق  یالمللنی ب  اسناد  نی ترمهم  درواقع،.  داد  نسبت  ارتباطات  و   اطلاعات  تبادل  ۀعرص  در  دادهرخ   راتییتغ  با  یالمللنی ب  قواعد
  ی فنّاور یکل طوربه و  تالیجید سواد  نام به  ی بحث هنوز که انددهیرس بی تصو به  یادوره  در یفرهنگ و  یاجتماع ،یاقتصاد حقوق یالمللنی ب ثاقیم
  ل یدل که به رسدیم نظربه ن،یابرعلاوه . بود کودکان یسوادآموز ژه ی وبه ،یسوادیب کاهش یاصل ۀدغدغ و نداشت وجود یامروز شکل  به تالیجید

گاه  نبود   ر یسا و   سالمندان  ن یب   تال یجید  شکاف   با   مقابله   یالمللنیب   ۀ جامع  سالمند، قشر  یازهاین   ۀ دربار  یاشهیکل  یهانگرش وجود  و   لازم   یهایآ
  قرار  ری تأثتحت زین  را  ملل  سازمان کارشناسان رسد، یم نظربه که ینگرش  ،است نداده   قرار خود یهای گذاراستیس  تی اولو در را  جامعه یاعضا

  عبارت   انیب  با  ،یاقتصاد  و   یاجتماع  مسائل   ارچوبهچ  در  آن  طرح   و   ی بشر  حق  کی  درحکم  تال،یجید  سواد  انیب  از  فرار  ضمن   را ی ز  ؛است  داده
  و   یجسم  طیشرا   به  مربوط  مسائل ازجمله    هاآن   خاص  یازهاین  به  ژه ی و  توجه  و  سالمند  قشر  به  میمستق  ۀ اشار  از  شده،  رانده  هی حاش  به  افراد  یکل

  ی هاهیتوص از یامجموعه انیب  با و کرده یخوددار کند،یم مجزا  شده رانده  هیحاش  به  گروه  در شدهیبنددسته افراد  ریسا از را  سالمندان  که ،یذهن
  در  شده مطرح  یادعا برخلاف  رسدیم  نظربه که ییتاجا کند؛  فصل وحل  را تال یجید شکاف  از ی ناش  مشکلات و  مسائل  کرده  یسع  ری فراگ  و یکل

 س ی نوشیپ   متن   آخر   بخش   در  شده   ارائه   یهاهی توص  ن یهمچن .  اندشده  رها  خود   حال   به   و  نبوده  هدف   گروه  سالمندان  عمل   در   س،ی نوشیپ  دوم  فصل
. است  تیواقع  از  دوربه  و   انهیگرا آرمان   مبهم،  ،یکل  اریبس   اند،دهیگرد  مدون  تال،یجید  عصر  در  موجود  یهاچالش  با  مقابله  هدف  با  که
  جوامع،  ی فرهنگ و  ی اجتماع ،یاقتصاد ط یشرا  انیم  موجود یهاتفاوت به  توجه  بدون  چالش، ک ی حل ی برا   واحد  ۀنسخ  دن یچیپ  گر،یدعبارتبه

 زمانهم  صورتبه  مناسب  و  هماهنگ  اقدامات  دیبا  که  رسدیم  نظربه  راستا،  نیا  در.  بود  خواهد  شکست  به  محکوم   عمل   در  و  نبوده  یمناسب  حل راه
 ی آورجمع  و  متحد  ملل   سازمان  سطح  در  ،یامنطقه  یهاتهیکم  انیم  کار  میتقس  با  اول،  ۀوهل  در.  ردیگ  صورت  ،یالمللنی ب  و  یمل  سطح  در

 ب ی تصو ی راستا در ی سی نوشیپ  حاضر،   عصر  ط یشرا   به توجه  با  مختلف جوامع  در  سالمند،  قشر   مشکلات و  مسائل درخصوص لازم  اطلاعات
  که   یونیکنوانس  ،شود  مدون  یالمللنیب  ۀجامع  در  بی تصو  هدف  با   سالمندان  حقوق  از  حفاظت  و  اجرا   ن،یتأم  درمورد  یالمللنیب   یونیکنوانس

 در هادولت ی بشر حقوق تعهدات به توجه با البته ؛داد اختصاص نهیزم نیا در سالمندان حقوق و تالیجید سواد موضوع  به را آن   از یبخش توانیم
  ها دولت ، یونیکنوانس  نی چن  بی تصو عدم ای بی تصو از فارغ که رسدیم نظر  به خود،  شهروندان قبال   در بشر حقوق یالمللنیب نظام ارچوبهچ
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  ن یبنابرا .  بردارند  ی مؤثر  یهاگام  نهیزم  نیا  در  خود،  یاجتماع  و  یاقتصاد  خاص  طیشرا  به  توجه  با الاجرا،  لازم  یقانون  مقررات  بی تصو  با  توانندیم
  ، ی فنّاور شرفتیپ  یعنی  موجود، ط یشرا  به  توجه با یآموزش نظام  بر حاکم نی قوان کشور، هر  یداخل  حقوق نظام ارچوبهچ در که شودیم شنهادیپ

  ی هاروشبر  یمبتن  و  ییابتدا   یهاآموزش  از  یآموزش  نظام  ۀسترگ  که ینحوبه  شود؛   نظر  دیتجد  آن  ۀ دربار  و  ی بازنگر  تال،یجید  یفنّاور  ازجمله
  ۀحوز  در د یجد ن یقوان بی تصو ا ی موجود نیقوان  اصلاح  با  ن،ی برا علاوه . کند حرکت روز یازهاین  با هماهنگ  و مدرن یهاآموزش  سمتبه  ،یسنت

 ی برا   گذارانقانون  یهماهنگ  با  و   کرده  حرکت  جامعه  از  قشر   نیا  یهایتوانمند  و  هاتیقابل  به  یاشهیکل  یهانگرش  رییتغ  سمتبه  سالمندان،
  ی ضرور  و  روزمره   امور  انجام  و  تالیجید  یفضا  در  تیفعال یبرا   سالمندان،  مهارت  شیافرا   یراستا  در  یآموزش  یهادوره   لازم،  یهابودجه  بی تصو
  دیجیتال   ۀ حوز در  فعال  یدولت یهاارگان  امکانات  از توانیم هانهی هز کاهش هدف  با  و  راستا نی ا در. کنند برگزار را انیاطراف به  ازین  بدون ،یزندگ 

  در  ییبسزا  ریتأث  زین نهادمردم یهاسازمان  قی طر از یمال یهاکمک افتی در  نیهمچن و یآموزش یهادوره  یبرگزار. گرفت کمک زین  هادانشگاه ای
 .  باشد داشته گرید یسو از ی دولت یهانهی هز کاهش و سوکی از هامهارت سطح شیافزا 
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