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Abstract  
The evaluation or validation of the 
evidence of the arbitration parties, 
considering the expansion of 
transactions and a huge amount of 
data, has a significant impact on 
determining the fate of conflict 
resolution and issuing fair votes. The 
integration of artificial intelligence 
(AI) and arbitration is a new 
approach, in order to better and 
accurately evaluate the documents of 
the parties to resolve the dispute. In 
this regard, some countries have 
started to establish rules and 
regulations in the field of artificial 
intelligence and arbitration. The 
purpose of this article is to investigate 
the place of artificial intelligence and 
its impact on the process of 
authentication of arbitration 
documents. This research proceeds 
with a descriptive-analytical approach 
and after analyzing the issue, it 
concludes that artificial intelligence 
tools directly and indirectly facilitate 
and accelerate the process of verifying 
evidence. It should be noted that, 
considering the ethical, legal, and 
technical challenges, human 
supervision is necessary to ensure the 
process of verifying the evidence. 
Keywords: Artificial Intelligence, 
Authentication, Evidence, Arbitration.  

  چکیده
ارزیابی یا اعتبار سنجی ادله طرفین داوري، با توجه به 

عیین ها در ت گسترش معاملات و حجم عظیمی از داده
وفصل اختلاقات و صدور آراي منصفانه  سرنوشت حل

تأثیر بسزایی دارد. ادغام هوش مصنوعی و داوري، 
رویکرد نوین، به منظور ارزیابی بهتر و دقیق مستندات 

باشد. در این راستا، برخی  طرفین حل اختلاف می
ها شروع به وضع قوانین و مقررات در حوزه  کشور

پژوهش هدف از اند.  هوش مصنوعی و داوري نموده
حاضر، بررسی جایگاه هوش مصنوعی و تأثیر آن در 

این باشد.  فرایند صحت سنجی مستندات داوري می
پژوهش با رویکرد توصیفی و تحلیلی پیش رفته و پس 

نماید که ابزارهاي  گیري می از تحلیل موضوع، نتیجه
هوش مصنوعی به طور مستقیم و غیرمستقیم فرایند 

نماید. همچنین  ه را تسهیل و تسریع میصحت سنجی ادل
هاي اخلاقی، حقوقی و  نماید نظر به چالش تأکید می

فنی، نظارت انسانی به منظور تضمین فرایند صحت 
  سنجی ادله ضروري است.

: هوش مصنوعی، صحت سنجی، واژگان کلیدي
  ادله، داوري. 
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  مقدمه
وفصل اختلافات تجاري  هاي مؤثر جایگزین حل داوري از بعد سرعت، هزینه و کارایی، از جمله روش

باشد. با توجه به گسترش معاملات و حجم زیادي از مستندات ارائه شده به داوري اداره، مدیریت و  می
نلاین به صورت سابق هاي سنتی و آ ارزیابی دقیق و مؤثر ادله از اهمیت بالایی برخوردار است. روش

پاسخگوي مشکلات طرفین داوري نبوده، لذا وجود مکانیزم و روش نوین براي تسهیل و تسریع اعتبار 
در  و سنتی هاي متعارف آنلاین روشمحدود  يها تیتوجه به ظرف باباشد.  سنجی مستندات ضروري می

 گام 1الملل سازمان ملل متحد نیحقوق تجارت ب ونیسیکم، یکیبه اختلافات تجارت الکترون ییپاسخگو
 رداشتهب در موضوعات رایج کم ارزش نیوفصل اختلافات آنلا حل ستمیس کی جادیدر جهت ا مؤثر

و انجمن  3ییایمرکز حل اختلاف نام دامنه آس، 2یمل يچون انجمن داور یبزرگ يها سازماناست. 
 نیا يبه ارتقا ارزشمندي داشته و مؤثر و يها تیفعال نهیزم نیدر ا زین4 کایمتحده آمر یالاتا يداور
). با این حال چنین ابزارهایی صرفاً براي دعاوي Pacheco&Fermin,2020,733اند ( کردهکمک  روش

  کم ارزش کارایی دارد.

                                                     
1- United Nations Commission on International Trade Law 
2- National Aritraion Forum 
3- Asian Domain Name Dispute Resolution Center (ADNDRC)  
4- American Arbitration Association (AAA)  
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هاي  روش يدر بهبود و کارآمد ي، نقش مؤثرترین فناوري عنوان پیشرفته هوش مصنوعی به
بندي خودکار  ، ابزارهاي ترجمه و دستهخبره يها ستمیسل براي مثادارد.  وفصل اختلافات آنلاین حل

اسناد، در اداره و مدیریت فرایند ادله و ابزارهاي تجزیه و تحلیل شهادت شهود، مستندات الکترونیکی و 
گیري دارند. با توجه به قابلیت و کارایی مذکور،  غیرالکترونیکی در ارزیابی نهایی ادله تأثیر چشم

در بهبود و  وفصل اختلافات به صورت آنلاین هاي حل روشو  یوش مصنوعه گردد که مشخص می
هاي کمتري مواجه  هاي سنتی یا آنلاین سابق را با چالش کارایی داوري مؤثر بوده و فرایند و روش

در خصوص صحت و سقم  هوش مصنوعیهاي  سیستمبراي مثال، در یک فرایند رسیدگی، کنند.  می
با دین، با دقتی به میزان نود درصد اقدام به اعتبار سنجی کرده است. شهادت ارائه شده توسط شاه

و تضادها را در شهادت ی ناهماهنگ تواند یم یهوش مصنوع، یعیپردازش زبان طب يها تیاستفاده از قابل
  ). Peter,2022,23)و داوران اطلاع دهد  نیو به طرف بسنجدو ادله 

گردد. از  ی در فرایند مدیریت و ارزیابی ادله بررسی میدر این پژوهش، تأثیر ابزارهاي هوش مصنوع
هاي این پژوهش بررسی موردي فرایند ارزیابی ادله توسط هوش مصنوعی است. پژوهش حاضر  نوآوري

هاي هوش مصنوعی در فرایند دادرسی به صورت کلی  برخلاف منابع قبلی، که به مزایا یا چالش
از فرایندهاي داوري را تحلیل نماید که سابقا مورد بررسی قرار پردازند، سعی بر آن دارد تنها یکی  می

  نگرفته است.

 هوش مصنوعی و اداره ادله -1

تواند تأثیرگذار باشد.  هوش مصنوعی در فرایند صحت سنجی ادله به صورت مستقیم و غیرمستقیم می
عتبار سنجی ادله هاي این سیستم هوشمند که به صورت غیرمستقیم در ا برخی از کاربردها و ویژگی

  گردد. تأثیرگذار است، در ادامه بدان اشاره می

  فناوري سیستم خبره - 1- 1
، 5ینظرسنج کیشود. بر اساس  مهم در انتخاب داوران محسوب می اریاز عوامل بس ییتخصص و کارا
در انتخاب داور ی، ژگیوین تر از مهم یکیعنوان  تخصص را بهشرکت کنندگان، از  نودوسه درصد

با توجه به این که حال،  نیا باتأکید نمودند.  ییکاراهفت درصد بر که  کردند، درحالی ابانتخ

                                                     
5- By Berwin Leighton Paisner 
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ها بعضا ثبت نگردیده و تا حدودي یک صفت شهودي بوده،  تخصص و کارایی داوران در رزومه آن
ان داور یابیدر ارز یتواند نقش مهم هاي مبتنی بر داده می لیتحلباشد.  لذا به راحتی قابل سنجش نمی

 یجامعه جهان یاز اطلاعات جمع توانند یم اشخاص ذینفع، 6هوش داور نامهپرسش قیکند. از طر ءفایا
  ).Rogers,2018,9) بهره ببرند یالملل نیب يداور

درباره داوران  نظرسنجی و دیدگاه عموم يآور جمع يبرا يدیکل يپرسشنامه هوش داور ابزار
ها به شیوه  اطلاعات در خصوص داوران از طریق پرسشنامهروش جدیدي است که سابق بر این . دباش می

با  داور کگردید. در یک پژوهش عملکرد و سابقه ی سنتی و در فضاي غیرالکترونیک جمع آوري می
این مقایسه از طریق ترسیم یک . شده است سهیهاي نفت و گاز مقا اي از پرونده در نمونهسایر داوران، 

 داور عملکرددهنده  روشن نشان یآب ينوارهادهد.  داور را نشان مینمودار بصري عملکرد و مهارت 
). Signorelli,2022( در موارد مشابه است گریدهنده عملکرد داوران د نشان رهیت یآب يو نوارها مدنظر

و جامع از مهارت داور تعیین شده در مقایسه با سایر گسترده  یابیامکان ارزازمزایاي استفاده از این روش، 
  .ران در یک موضوع خاص استداو

ها و بررسی وجوه افتراق و اشتراك  حجم عظیمی از داده لیو تحل هیبا تجزفناوري سیستم خبره، 
ران، به طور کلی دیدگاه داوران در یک موضوع خاص و نحوه استدلال و چگونگی ارزیابی ادله را بر داو

نماید  اطلاعات مرتبط، مشخص میهاي فردي، پیشینه حقوقی و سایر  اساس سوابق آراء، ویژگی
)Rhim&Park,2019,6نمایند  ). در نهایت داوران مناسب جهت ارزیابی دقیق و کارامد ادله را مشخص می

  که این امر به صورت غیرمستقیم در صحت سنجی ادله تأثیرگذار است. 

 7بینی آزمایش فناوري پیش - 2- 1

اشاره دارد و  يوتریکامپ يها تمیبا استفاده از الگور رسانآراي داد جهینت ی آزمایشینیب شیبه پاین فناوري 
به  یخبره معمول ستمیاز س شیب یشیآزما ینیب شیشد. پ یمعرف ایبه دن 8قاضی هوشمندبا نام مستعار 

با  یشیبینی آزما در مورد پیش قاتی، در واقع، تحقآمریکا متحده الاتیاست. در ا یمتک ینیماش يریادگی
حقوق ، یحال، برخلاف حقوق داخل نیها قبل انجام شده است. با ا از مدت ینوعاستفاده از هوش مص

                                                     
6- Artificial intelligence Questionnaire 
7- Trial Prediction 
8- Ai Judge 
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لذا دهد.  را پوشش می و وسیعی هاي جامع بلکه حوزه، واحدي ندارد يهنجاریا سیستم الملل نظام  نیب
خاص باشد، به  نهیزم کیمحدود به  الملل نیاگر حقوق ب یحتآسان نخواهد بود.  شیآزما کیبینی  پیش
خواهد  زیچالش برانگ نیماش يریادگی الگوریتم استفاده از، یقانون يها داده ایفقدان سوابق مرتبط  لیدل
  ).Bayraktaroğlu-Özçelik&Özçelik,2021,11( بود

 یمحاکمه دادگاه عال جهیبینی نت مربوط به پیشبینی شده توسط هوش مصنوعی،  از جمله نتایج پیش
مبتنی بر شود،  یاستفاده م یشیآزما ینیب شیپ يکه برا یعاست. هوش مصنو آمریکامتحده  الاتیا
هاي کارشناسان  بینی پیشتیم تحقیقاتی میزبان، است.  10میمانند درخت تصم یمعمول 9ینیماش يریادگی

ی کارشناسان حقوق ینیب شیپ در این برسی، دقتکرد.  سهیرا مقاهاي هوش مصنوعی  تمیالگور و یحقوق
بینی آراي نتایج را  هاي هوش مصنوعی در پیش ت تشخیص و دقت سیستمقدر ودرصد  پنجاه و نه را

ا ب آمریکا متحده الاتیا یمحاکمه در دادگاه عالی نتایج نیب شیدرصد نشان داد. از آن زمان، پ هفتادوپنج
). اخیرا نیز، Bayraktaroğlu-Özçelik&Özçelik,2021,17(کرد  يشتریب شرفتیکاتز پ لیدان يها تلاش

 2016در سال بینی کرده است.  را پیش حقوق بشر ییدر دادگاه اروپا عی نتایح محاکماتهوش مصنو
 یالتیو دانشگاه ا لدیمشترك متشکل از دانشگاه کالج لندن، دانشگاه شف یقاتیتحق میت کی، میلادي

م پس از این سیست. کند یم ینیب شیرا پاین دادگاه  يها را توسعه دادند که محاکمه یتمیالگور ایلوانیپنس
 يبرا نیماش يریادگیمشترك از  یقاتیتحق میتبررسی پنج پرونده، چهار مورد را به درستی پیش بین کرد. 

رفتار و  (منع شکنجه، 3 در خصوص مادهپرونده)  پانصدوهشتادوچهارهاي مربوط به حکم ( داده يریادگی
کنوانسیون ) حریم شخصی (حق 8ده عادلانه) و ما ی(حق دادرس 6ماده )، زیرآمیتحق ای یرانسانیمجازات غ

 نیماش هاي هوش مصنوعی از روش بینی نتیجه محاکمه، سیستم . در پیشاستفاده کرد اروپایی حقوق بشر
  ).Bayraktaroğlu-Özçelik&Özçelik,2021,18استفاده کرد ( 11بانیبردار پشت

وش مصنوعی با تجزیه و گردد که ه بینی آراء با دقت بسیار بالا، مشخص می با توجه به قابلیت پیش
تواند ابزاري قابل اطمینان براي ارزیابی ادله محسوب  اي رسیده و می تحلیل دقیق مستندات به چنین نتیجه

هاي کافی جهت آموزش  آمیز در این پروژه، وجود داده لازم به ذکر است، یکی از عوامل موفقیتگردد. 
باشد، محدودیت دسترسی  ند داوري، محرمانه میهاي هوش مصنوعی بوده است. نظر به این که فرای مدل

                                                     
9- Machine Learning 
10- Decision tree 
11- Support Vector Machine (SVM)  
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  بینی دقیق و صحیح تلقی خواهد گردید. هاي این فناوري در پیش به داده یا اطلاعات مقتضی از چالش

  ترجمه اسناد - 3- 1
المللی، ترجمه اسناد و مدارك مختلف  هاي پیش رو در فرایند داوري بین یکی از مشکلات و چالش

هاي مختلف؛ علاوه بر  شد. ترجمه و تفسیر حجم وسیعی از مستندات به زبانبا طرفین حل اختلاف می
هاي بسیاري داردکه این امر ممکن است اطاله در فرایند داوري را  تخصص و دانش نیاز به زمان و هزینه
به صورت خودکار زبان اصلی را به زبان مدنظر با استفاده از  12ایجاد کند. فناوري ترجمه ماشینی

دستور زبان ا رعایت اصول و ساختارهاي ب). این فناوري Hook,2021,6نماید ( ها، ترجمه می الگوریتم
در  یول، کارآمد است اریاست، بس ازیمورد ن يکه دقت گرامر ییها نهیروش در زم نی. اکند یم تیفعال

رائه دهد ا ینادرست جیممکن است نتاشود،  یدستور زبان مواجه م اریجملات خارج از مع با که يموارد
(Gong&Cheng,2023,23.(  

وجود آمده است. ه ب 13یعصب ینیبه نام ترجمه ماشترجمه ماشینی،  نهیدر زمپیشرفت جدیدي ، اریاخ
. به برد یبهره م یقبل يها موجود در روش يها حل چالش يبرا قیعم يریادگی يها روش از مدل نیا

 از. کرده است يبردار بهره مه ماشینی عصبیمبتنی بر ترج ستمیس کیاز  در زمینه ترجمه گوگل، یتازگ
 يها با پردازش داده ها تمیالگور نیهستند. ا 14یبازگشت یعصب يها روش، شبکه نیا یاصلنمادهاي جمله 

ه ی. ساختار پاباشند بسیار ارزشمند می، یپردازش اطلاعات متوال يبرا یاستفاده از حافظه داخل ی وتوالم
رمزگذار و رمزگشا است.  یعنی، هاي عصبی بازگشتی عنصر شبکه، اتصال دو ترجمه ماشینی عصبی

بردار توسط رمزگشا به  نیسپس ا، کند یم لیتبد ییبردار معنا کیو به  افتیجملات منبع را در، زگذاررم
 ارائه يکند که برا می لیتبد معنا و مفهوم کیجمله منبع را به  کیرمزگذار . شود یجمله هدف ترجمه م

 تیو وضع شود به رمزگذار داده می یسیجمله انگلبه طور مثال یک کند.  زگشا عبور میرم کیترجمه از 
 سازد می يجمله فرانسو کی. سپس رمزگشا شود می رمزگذار به رمزگشا وارد یخروج

(Gong&Cheng,2023,26.(  
 خیمعاهده که در تار نیاست. ا یتانگوای، ترجمه نادرست معاهده هاي این فناوري از جمله چالش

                                                     
12- Machine Translation (MT)  
13- Neural Machine translation (NMT)  
14- Recurrent Neural Network (RNN)  
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 فقدان لیدل بهد، یمنعقد گرد لندیوزیدر ن يو قوم مائور ایتانیبر ندگانینما نیبمیلادي  1840 هیفور ششم
. با ترجمه نامناسب منجر به افزایش اختلافات دو کشور شد، ياصطلاحات در زبان مائور یمعادل برخ
 لغت لیدل نیبه هم، ندارد وجود یقیمعادل دق» تیحاکم« واژه اصطلاحبراي ، ي، در زبان مائوربراي مثال

ترجمه نادرست و کار رفت.  به یوال ایحاکم باشد، به معناي  می 16»کاوانا«که مشتق شده از  15»کاواناتانگا«
شد  ایتانیبر يو امپراتور يمائور معاهدات فی مابین کشور ریبه اختلاف در تفسانتخاب این واژه منجر 

)Pontrandolfo,2020,26.(  
به عنون ابزار مستقل در فرایند داوري ایفاي نقش در حال حاضر  یمصنوعحال، هوش  نیبا ا
و هاي گسترده  به داده 17یشبکه عصبشود.  کننده به کار گرفته می عنوان ابزار تسهیل نماید، بلکه به نمی

جهت ی به کاف يها دادهدر داوري که  ییحال، از آنجا نیدارد. با ا ازین اسناد داوري ترجمه نهیدر زممتنوع 
علاوه بر ). Ruano,2019( ترجمه دشوار است قابل توجه در زمینهندارد، عملکرد حفظ محرمانگی وجود 

در صحت سنجی ادله داوري نقش مؤثري دارد، چراکه تفسیر یا ترجمه اشتباه یک واژه،  قیترجمه دقن، یا
صحت  اضر اطمینان ازکشاند. لذا در حال ح گاها مسیر داوري و صدور راي عادلانه را به انحراف می

همکاري هوش مصنوعی و اشخاص حقیقی . با نظارت داوران انسانی ضروري است ینیترجمه ماش
  .نمایند و صحت سنجی ادله را تقویت و بهبود میترجمه  تیفیک، یحقوقاسناد ترجمه  يبرا روشیعنوان  به

  بندي اسناد دسته - 4- 1
بر  یبا تأکید اصلشرفته، یپ لیو تحل هیو تجز نیماش يریادگیاز  يریگ با بهره 18برین اسپیس،  ابزار
ي، بند خوشه. بخشد یو بهبود م عیتسر رااسناد  ینیفرایند بازب 20يرسازیو تصو 19يبند خوشه يها کیتکن

 يبند خوشه، ياسناد به طور فرد ینیبازب ياست. به جاها  آن يها اسناد بر اساس تشابهبندي  دستهفرایند 
اسناد مرتبط را ت یریمدبه طور کلی،  کوچکتر و يها ها به گروه بزرگ داده يها مجموعه میامکان تقس
  ).Greenberg,2019,38نماید ( تسهیل می

                                                     
15- Kawanatanga  
16- Kawana  
17- Neural Network 
18- Brain space 
19- Clustering  
20- Visualization  
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براي مثال، در یک دعواي مطروحه، داوران با حجم کثیري از اسناد ارائه شده توسط طرفین داوري 
باشد. با  به صورت جداگانه و فردي می شوند. رسیدگی به این امر نیاز به بررسی هر یک از اسناد روبرو می

ها و مستندات بر اساس  شوند، بلکه داده استفاده از ابزار فوق، اسناد جداگانه و به صورت فردي بررسی نمی
. خصوص مالکیت یک خانه اختلاف نظر دارنددر نفر دو گردند. فرضا  بندي می محتواي شان دسته

ریداري کرده و در راستاي اثبات مدعاي خویش، قرارداد خواهان مدعی است که خانه را از خوانده خ
نماید  دهد. از طرفی خوانده در پاسخ به اظهارت خواهان اعلام می فروش یا مبایعه نامه را به داوران ارائه می

اسناد زیادي را خواهان ارائه  ، ممکن استپرونده نیا درکه سند ارائه شده جعلی بوده و اصالت ندارد. 
ه از استفاد باد. نشو اسناد مرتبط با معامله مواجه می ریو سا ریمکاتبه، تصول، یمیبا هزاران ا راننماید. داو

 يخوشه ممکن است شامل اسناد کی. مثلاً، شوند یمبندي  ي و دستهبند اسناد خوشه نی، اابزار برین اسپیس
و مکاتبات  ها لیمیتمام اممکن است شامل  يگریموضوع قرارداد فروش مرتبط هستند. خوشه د اباشد که ب

خوشه مرتبط با قرارداد فروش  داور، يبند از خوشه بعدمورد معامله باشد. خصوص در طرفین داوري  انیم
مانند  یممکن است مستندات داورنجا، ی. در اکند یانتخاب م ینیبازب ينمونه را برا نیو چندرا بررسی 

 بهها  که در آن ییها لیمیا یحت ایمختلف  يها ر زماند نیامضاء طرف ریتصاو یا مختلف قرارداد يها نسخه
فرضا مستندات،  نیا لیتحل با). Kuppala,2022,224( قرارداد اشاره شده است را مشاهده کند اتیجزئ

وجود  ییها لیمیهر دو طرف مطابقت داشته باشند و ا يثبت شده برا يها ها در قرارداد با امضاءء اگر امضا
به داوران هوش مصنوعی ، ، خوانده از فروش خانه به خواهان اشاره کرده استها نداشته باشند که در آ

تر صحت سنجی نمایند. در نتیجه آراي متقن، سنجیده و دقیق از  نماید تا اسناد را سریع و دقیق کمک می
  گردد. نهاد داوري صادر می

 سازي مستندات خلاصه - 5- 1

در حوزه و محبوب  مؤثر يها از روش یکی يداور قیوفصل اختلافات از طر حلر، یاخ يها در دهه
قانون حاکم بر اختلاف توسط  نییامکان تع، يبرجسته داور يها یژگیاز و یکی. باشد می الملل نیتجارت ب

در صورت تعیین قانون . شود یم يداور جینتا رشیو پذ نانیاطم شیموضوع باعث افزا نیاست که ا نیطرف
بایست با عنایت به قوانین حاکم بر موضوع، رویه و عرف  داور میحاکم توسط طرفین حل اختلاف، 

اهمیت و ). 15، 1394(نیکنام، موجود در داوري و قواعد تعیین شده نسبت به اتخاذ تصمیم اقدام نماید 
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مورد  يدر فرایند داوری ایران نیز الملل نیب يتجار يقانون داور 27ماده  لحاظ کردن عرف تجاري در
از را  ییها مختلف، چالشهاي  و عرف نیقوان یدگیچیتنوع و پ لیله به دلسئم نیافته است. تأکید قرار گر

  .آورد یداوران به وجود م يبراجمله زمان بر بودن فرایند داوري و صحت سنجی ادله 
هاي تجاري حاکم بر  هاي موجود در این زمینه، عدم اشراف داور با قوانین و عرف از جمله چالش

هاي  از جمله رویه جهت صدور حکم منابع مختلفی را. در چنین شرایطی، داور باشد یموضوع دعوا م
البته نماید.  هاي اینترنت و اسناد متعدد بررسی و ارزیابی می وفصل اختلاف تجاري، داده حاکم بر حل

 . از یک سو، دسترسی بههاي متعددي داشته باشد ها و چالش تواند فرصت منابع مختلف میدسترسی به 
هاي مشابه،  تواند به داور کمک کند تا با استفاده از تجربیات گذشته و مطالعه پرونده می، اطلاعات گسترده

وجو و پردازش این حجم از  . از سوي دیگر، جستمطالعه گسترده اتخاذ تصمیم نمایددانش و  بر پایه
  دهد. و اشتباه از سوي داور را افزایش میبر است و احتمال خطا ن اطلاعات زما

هاي  برداري از داده یکی از کاربردهاي ابزارهاي هوش مصنوعی، ارائه خلاصه نویسی و یادداشت
گیر از تأثیر هوش  اي چشم اولین وکیل هوش مصنوعی، نمونه عنوان به» روس انتجلیس«باشد.  ورودي می

ه حاکم بر داوري و هایی چون قوانین، روی . این ابزار با استفاده از دادهحقوقی است نظاممصنوعی در 
تواند با خلاصه نویسی حجم زیادي از اسناد ارائه شده توسط طرفین حل  تحقیقات دانشگاهی، می

هایی مانند  همچنین، پلتفرماختلاف، در تسریع فرایند داوري و اعتبارسنجی ادله نقش بسزایی داشته باشد. 
و  خلاصه نویسیهایی نظیر ترجمه،  را در زمینهی پلتفرم داوري تجارت الکترونیک هنگ کنگ، خدمات

شصت و چهار هزار و به اختلافات کمتر از سیستم هوش مصنوعی، این . دهند احراز هویت کاربر ارائه می
 کند آمریکا از طریق میانجیگري یا داوري ظرف شش هفته رسیدگی میایالات متحده دلار پانصد 

)Bayraktaroğlu-Özçelik&Özçelik,2021,7.(  
هاي هوش مصنوعی، در کاهش زمان فرایند رسیدگی داوري،  قابلیت خلاصه نویسی سیستم در نهایت

 نی. با انقش مؤثري دارند داوران در اعتبارسنجی دلایل و در نهایت صدور آراي عادلانهدقت  افزایش
 همچنانهاي ارائه شده،  نقاط ضعف و قوت خلاصه صیو تشخ ریتفس در ژهینقش انسان، به و تیحال، اهم
  است.ضروري 
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  ادلهتجزیه و تحلیل مستقیم  -2
  ارزیابی شهادت شهود - 1- 2

ارزیابی اعتبار شهود  بینی شده توسط مقنن در هاي پیش ، از جمله روش21متقابل رسش و پاسخفرایند پ
داوري یا توافق طرفین است. هاي  تابع قانون حاکم، قواعد دیواناین روش . استفاده از گردد محسوب می

 45ماده  »پ«بند از جمله داوري هاي  در قواعد دیوان، یالملل قانون داوري تجاري بین 25ماده  دوم در بند
صراحتا این موضوع مورد بررسی قرار گرفته ، المللی اتاق بازرگانی بین 45اتاق بازرگانی ایران و ماده 

و داوران تسهیل  اي طرفینبر رافرایند ها و امکانات خود این  با قابلیتهوش مصنوعی هاي  است. سیستم
و ی ناهماهنگ تواند یم یهوش مصنوع، یعیپردازش زبان طب يها تیبا استفاده از قابلنماید. براي مثال،  می

هاي  به کرات توسط داوران در داوري روش پرسش و پاسخ متقابلشهاد شهود را مشخص نماید. تضاد در 
اما تا به امروزاز طریق ابزارهاي هوش مصنوعی جنبه المللی مورد استفاده قرار گرفته است،  تجاري بین

هاي  سیستمدر یک فرایند رسیدگی  عملی نداشته است. با این حال، بر اساس منابع و گزارشات موجود،
در خصوص صحت و سقم شهادت ارائه شده توسط شاهدین با دقتی به میزان نود درصد  هوش مصنوعی

 تواند یم یهوش مصنوع، یعیپردازش زبان طب يها تیتفاده از قابلبا اساند.  اقدام به اعتبارسنجی کرده
  ).Peter,2022,72( دو داوران اطلاع ده نیو به طرف افتهیها و ادله  و تضادها را در شهادت ها یناهماهنگ
 نیبا دقت و مراقبت به کار برده شود. ا دیهم با یهوش مصنوع، يگرید يبرخلاف هر فناوران، یپا در
 نیگزیعنوان جا بهها  به آن دینبا یکمک کنند، ول يریگ میو تصم يبه بهبود فرایند داور توانند یابزارها م
  .اعتماد کامل کرد یتجربه، دانش و حس انسان يکامل برا

  تجزیه و تحلیل قراردادهاي الکترونیک - 2- 2

. می داردفرایند داوري به ویژه در داوري از طریق هوش منصوعی، نقش مهدر ، تالیجید مستندات
 یو جامع قیدق زمیکه مکانشود،  یم یمعرف نهیزم نیبرجسته در ا يبزارهااز ا یکیعنوان  به 22، »آتوپسی«
  .دهد یارائه مو صحت سنجی ادله الکترونیک  تالیجید مستنداتاصالت  نیتضم يبرا

                                                     
21- Cross Examination 
22- Autopsy 
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 یز توالا: مستندات الکترونیکی در هر قالبی اعم از متن، تصویر یا ویدئو 23تیدر سطح با لیتحل
، مستندات مطروحه از ناحیه طرفین داوري دچار تغییراتی مثل جعل شود یاند. وقت ساخته شده ها تیبا
 24پی دي افبا فرمت  تالیجید يقراردادبراي مثال، طرفین داوري، کنند.  رییتغ توانند یم ها تیبا نیا

گذاري شده تغییراتی ایجاد پس از انعقاد عقد در اصل سند بار نیاز طرف یکیاگر اند.  کرده رهیذخ
نسخه  لی. با تحلشود یم جادیا ییها تفاوت تیباشد، در سطح با یکوچک رییاگر تغ ی، حتنماید

انجام  يها شیرایو و راتییتغ خچهیراجع به تار یاطلاعات داورانت، یقرارداد در سطح با یکیالکترون
 رییتغ لیو فا یاصل لیفا يها تیبا سهیابا مقابزار مذکور، . آورند مستند به دست می نیا يشده بر رو

. لذا این امر، به داوران در فرایند صحت سنجی کند ییرا شناسا رییتغ تیو ماه قیمحل دق تواند یمافته، ی
  ).Shahid,2022,149نماید ( ادله کمک می

صحت  يروش برا کی، تنها به آتوپسیاز جمله ، ارزیابی ادله داوري ي هوش مصنوعی درابزارها
 جیاست نتا ي، ضرورفرایند صحت سنجیاز  نانیاطم ي. براکنند ینم جی مستندات ارائه شده کفایتسن
نشان دهد  ها لیتحل اگرتطبیق گردد. براي مثال،  25کیفارنز يابزارها ریسا جیبا نتا تیدر سطح با لیتحل

 نیشده است، ا شیرایپس از امضاء قرارداد و احدي از طرفین داوري که نسخه قرارداد ارائه شده توسط
ی در احتمال تغییرات ییپس از شناسا. ابزار آتوپسی و نقض قرارداد است يبعد راتییدهنده تغ نشان

 ای 26تایمتاد یبررس يرا برا مثل متادیتا گریابزار دت، یدر سطح با لیتحل قیاز طرقرارداد الکترونیک 
را  یمشابه يناهنجار ای رییتغ زیابزار ن نیاگر ا). Ogonjo,2023نماید ( استفاده می لینسخه فا خچهیتار

کنند در قرارداد مذکور، تغییراتی ایجاد شده که حکایت از  داوران اطمینان حاصل میکند،  ییشناسا
  نماید. جعلی بودن آن می

، تیدر سطح با لیتحلابزار فوق و  با استفاده از ژهیو به، در مجموع، ارزیابی ادله الکترونیکی و دیجیتال
جامع که  کردی. با استفاده از روکند یفراهم م تالیجید يها اصالت مدرك نیتضم يبرا یديروش جد

صحت سنجی ادله با دقت بیشتري فرایند دهد،  یمطابقت م کیفارنز يابزارها ریسانتایج  را با ها افتهی

                                                     
  است. هاي بایتی یا باینري  به معناي بررسی، تحلیل، داده و اط�عات به صورت مستقیم در سطح داده -23

24- PDF  
25- Forensic  
26- Meta Data 
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  گیرد، که در نهایت در صدور راي مبتنی بر عدل و انصاف نقش بسزایی دارد. صورت می

 27جزیه و تحلیل مستندات تصویريت - 3- 2

 يابزار عمدتاً برا نیاست. ا افتهیدانشگاه دارتموث توسعه با همکاري  کروسافتیتوسط مااین فناوري، 
 برخلاف هش). Kehl,2020,9( شود یاز کودکان استفاده م يبردار بهره ریتصاو عیمبارزه با توز

آن،  يکند. به جا ینم جادین مقدار هش را اهمار، یدر تصو یکوچک رییبا تغ یحت این ابزار، 28سنتی
مانند  یجزئ راتییتغ ریاگر تصو یکه حت کند یم جادیا ریتصو کیمنحصر به فرد از  29اثر انگشت کی
داده شناخته شده  يها گاهیسپس با پا، اثر انگشت نیا. دهد نشان میکند،  دایبرش پ ایاندازه  رییتغ

براي . شود یم يگذار علامت ریوجود داشته باشد، تصو یتطابق. اگر شود یم سهیمقا یرقانونیغ يمحتوا
توانند  مثال، داوران انسانی از این پلتفرم در راستاي صحت سنجی مستندات تصویري طرفین دعوا می

اي از فایل تصویري را تغییر و بارگذاري نماید، هش و  استفاده کنند. اگر احدي از طرفین داوري نسخه
جزیی آگاه بر این موضوع نگردد. لکن این ابزار با ایجاد  راتییتغ لیست به دلممکن ا یسنتهاي  روش

 يگذار و علامت ییرا شناسا ریتصو نیا »فوتو دي ان آي«، منحصر به فردی زن فرایند اثر انگشت
هاي فوق، ممکن است گاهی اوقات دچار اشتباه گردد  البته این ابزار با استفاده از روش. کند یم
)Martin-Bariteau&Pontello,2020.(  

با اوقات ممکن است  یگاهصحت سنجی توسط ابزارهاي فوق، فرایند  مجموع نظر به این که در
گذاري تصاویر داراي اصالت دچار اشتباه گردد، جهت تضمین فرایند صحت سنجی ادله و  علامت

، نظارت داور انسانی هاي هوش مصنوعی مستندات طرفین داوري و جلوگیري از اشتباهات احتمالی سیستم
  بر این فرایند ضرروي است.

  30تجزیه و تحلیل مستندات ویدیویی - 4- 2

هاي ویدئویی و تصاویر بنابر دستکاري و تغییرات توسط اشخاص  اهمیت احراز هویت و اصالت فایل
                                                     
27- Photo DNA 

هش به این معنا است که به تابعی اشاره دارد که یک ورودي (مث�ً یک متن) را به یک مقدار هش یا کد بـا طـول    -28
 کند.  ثابت تبدیل می

29- FingerPrint 
30- WITNESS s PROOF MODE 
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 یطراح دئوهایو و ریاصالت تصاو واعتبار  شیبه منظور افزاضرروي است. در این راستا این ابزار هوشمند، 
که  تالیجیامضاء د و ، زمانمکان جغرافیاییمانند ی اطلاعاتدئو، یو ای ریتصو کیشده است. هنگام گرفتن 

عنوان شواهد ارائه شود،  به دئویو نی. اگر اشود یاضافه م لیبه فا، است تیاحراز هو دهنده بیانگر و نشان
اهد بود. براي مثال، یکی از طرفین داوري ، مهر تأیید یا بطلان بر ادعاي مدعی خوشده يجاساز يها هداد

جهت اثبات مدعاي خویش مبنی بر این که حقوق وي توسط طرف دیگري نقض شده است، مستندات 
ضبط شود، ، فعالپروف مود دستگاه  کیبا دئو، یو نیانماید. اگر  ویدیوئی را تقدیم داوران انسانی می

که با آن ضبط شده  يا دستگاه و امضاء برنامه 32کتاشناسه ی دیشا یو حت 31مختصاتخ، یتارق، یزمان دق
از سوي خواهان عنوان مدرك  به یالملل نیبداوري  کیدر  دئویو نیاگر احالا، . کند یم رهیاست، را ذخ
 يها امضاء، تایبه متاد یاست. با دسترس یساختگ دئویو نیاست ادعا کند که ا خوانده ممکنارائه شود، 

  ).Minhas,2022,8( دنرا تأیید کن دئویاصالت و دنتوان یمها، داوران  آن تیو احراز هو تالیجید
ئی ضبط شده با دستگاه اصلی و فایل ارائه شده دئویو در راستاي تضمین اعتبارسنجی، داوران فایل

نمایند. نظارت داور انسانی، فرایند صحت سنجی را از هرگونه خطا یا  توسط مدعی را بررسی و ارزیابی می
  دهد. احتمالی، ابهام، شک و تردید، کاهش و تضمین می اشتباهات

  تجزیه و تحلیل اظهارات شفاهی - 5- 2

سطوح استرس ، از جمله ابزارهاي هوش مصنوعی در راستاي کشف 33ااسترس صد لیتحلهاي  سیستم
 ياز آن برا توان یمعتقدند که م يفناور نیاز موافقان ا ی. برخاشخاص کاربرد دارد يدر صدا

 يو يصدا يها ورقهکند،  یصحبت م يکه فرد یهنگاماستفاده کرد.  ست یا دروغرا صیتشخ
دارند.  یفرکانس خاص يها، هنگام ضبط، الگو موج نی. اکنند یم دیرا تول یصوت يها موج
 یهنگامدر این حالت، . کنند یم لیو تحل صیرا تشخ 34تغییرات نیاتحلیل استرس صدا،  يها ستمیس

، ی که در حالت آرامش استانبا زم هاي صوتی و فرکانس وي موجدارد، که فرد تحت استرس قرار 
  ).Atkinson,2020( متفاوت است

                                                     
31- GPS 
32- Identifier  
33- Voice Stress Analysis 
34- Stress Modulation Analysis System 
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هاي هوش مصنوعی با طراحی سوالات مختلف سعی در شناسایی صحت و  سیستم، در فرایند داوري
پرداخت  فروشندهشما مبلغ کامل قرارداد را به  ایآ شود یسوال منمایند. مثلاً  سقم اظهارت طرفین می

ی فرکانس تغییرات ستمیساین ام.  : بله، من همه پول را پرداخت کردهدیگو یم تیاو با جدد؟ یا کرده
لازم به ذکر . ستیاسترس ن ای یگونه ناهماهنگ چیهکند  و اعلام می کند یم لیرا تحل اظهارات مشتري

آن در  رشیو پذکشانند  میاین ابزار را به چالش اعتماد  تیاز کارشناسان دقت و قابل ياریبساست، 
  ).Atkinson,2020( هاي حقوقی ممکن است محل نزاع و چالش باشد سیستم

 ازین جینتا نی. اتواند مستند آراي داوران هوش مصنوعی باشد این ابزار، به تنهایی نمی جینتادر مجموع، 
هاي این ابزار  یج و تحلیلبایست نتا در این راستا داوران و کارشناسان انسانی میدارند.  یبه اعتبارسنج

گردد به منظور اقناع وجدانی و تضمین  هوش مصنوعی را، مجددا ارزیابی نمایند. همچنین توصیه می
 ی، تراکنشات بانکی و سایر مدارك مرتبطبانک يها شیمانند ف يگریشواهد دصحت سنجی ادله، داوران 

  .دهندقرار  یرا مورد بررس
هاي  و روش ارهایکه با استفاده از معبزارهاي هوش مصنوعی است ی از اکاي دیتکت ی : 35دروغ سنج
در واقع، وقتی شخصی . پردازد یفرد م ییگو دروغ ای ییراستگو صیبه تشخ، چشم تحلیل حرکت

شود که  اي از ترس و استرس و سایر حالات روانی در او ایجاد می نماید، درجه اظهارات کذبی را بیان می
 چشم وجزیی  با مشاهده حرکاتکند. بنابراین،  در چشم شخص ایجاد میتغییرات قابل توجهی را 

ابزار، میزان صداقت در اظهارات  نیاز سوالات، ا يا مردمک هنگام پاسخ دادن به مجموعهتغییرات در 
اظهارات یک شان دهد که ابزار ن نای، اگر). Manhas,2021,820نماید ( بررسی می طرفین داوري را

داوران بر این تأیید شود،  زین گراف یتست پل کیبا  افتهی نیو ا دروغ گویی دارداز یی ها نشانه، شخص
 36گراف یو هم پلدیتکت اي  اگر همگر، ید ي. از سونمایند مبنا راستی آزمایی و صحت سنجی می

طرف مقابل جهت اثبات ادعاي خویش مدارك و باشند، ممکن است  گفتار شاهد قتدهنده صدا نشان
  ).Wise&Kehn,2020,323( ، ارائه دهدگريمستنداتی دی

                                                     
35- Eye detect 

36- Polygraph گیرد،  دستگاهی است که براي سنجش و ثبت تغییرات فیزیولوژیکی اشخاص مورد استفاده قرار می
  هاي پوستی.  مانند ضربان قلب، فشار خون، تنفس و عکس العمل
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با آن را هاي  افتهدر نهایت، داوران به منظور اطمینان از نتایج به کارگیري ابزار مذکور، لازم است ی
و  یج این ابزار هوشمندنتاهم سو بودن . مقایسه نمایندگراف،  یدروغ مانند پل صیتشخ یسنت يها روش

  نماید. فرایند صحت سنجی ادله داوري را تقویت می، ی و نظارت انسانیسنت يها روش خروجی

  تجزیه و تحلیل ادله غیرالکترونیک - 6- 2

به طور کلی کلیه مستندات قابل استناد در فرایند داوري که در محیط غیرالکترونیکی و خارج از فضاي 
ادله ارائه ، ياورد در). 190، 1393، دهدار(شوند  اند، ادله غیرالکترونیک نامیده می سایبري ایجاد شده

کنند. اصالت،  یابیو ارز یبررس میتا شواهد را به صورت مستق دنده یم به داوران امکان غیرالکترونیکی
گذارند.  در نتیجه داوري تأثیر می نهایتاو اعتبارسنجی ادله دارند در  یاسناد نقش مهم نیو منشأ ا تیوضع

 ادله غیرالکترونیکیاند،  شده جیرا يتر ه طور گستردهب یکیالکترونمستندات که  درحالیلازم به ذکر است، 
خود را حفظ  گاهیهمچنان جا یخیتار نهیو زم ملموسمنحصر به فرد مانند اصالت  يها یگبه دلیل ویژ

موضوعات داوري در  مؤثرجامع و  يریگ میبه تصم یکیو الکترونمدارك و مستندات فیزیکی . کنند یم
  .نمایند کمک می
و  مستندات الکترونیکی و فیزیکی دارند انیشکاف مرفع در  کلیدينقش  یمصنوع هوش يها يفناور

هاي صحت  از جمله روش). 192، 1393دهدار، ( کنند یرا فراهم م این گونه از ادلهتر  ساده لیو تحل هیتجز
  سنجی عبارتند از:

به طور  یبر هوش مصنوع یاسکن سند مبتن ي: ابزارهاه مدرك الکترونیکب لیاسکن سند و تبد
از اسناد را  قیدق ریتصاو این ابزار. کنند یم لیتبد الکترونیکی يها را به فرمت فیزیکیکارآمد اسناد 

 يها سهینو صیتشخ يانجام شده است. تکنولوژ تالیجیدر فرم د قیدق ریکه تکث نماید و بررسی میضبط 
 يوجو امکان جستکند،  یم لیدتب ریپذ شیرایو تالیجیداده و به متن د صیرا تشخ یمتن چاپ 37یکیتاپ

 فیزیکیکه اسناد  کند یحاصل م نانیفرایند اطم نی. اکند یها را فراهم م و استخراج داده يدیکلمات کل
 شوند یم لیتبد یکیالکترون يها طیدر محگذاري  قابل اشتراكو  تبدیل تالیجیبه فرمت د

)Yoruk,2014,39.(  
اطلاعات استخراج شده از اسناد  توانند یم یهوش مصنوع ايبزارهاهاي دیجیتال:  مقایسه کردن با داده

                                                     
37- Optical character reognition 
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اسناد  يروی سینو هیحاش ایدست نوشته  يها ادداشتیعنوان مثال،  کنند. به يبند و طبقه يبند را دسته فیزکی
اطلاعات  سپس). Yoruk,2014,36) ي نمایندبند دستهها  آن ياستخراج و بر اساس محتوا ی راچاپ

جامع  دروش، یک دی نی. انماید قیاس میموجود  تالیجید يها را با داده فیزیکید استخراج شده از شواه
با  غیرالکترونیکی يعنوان مثال، قراردادها . بهآورد را به وجود می منابع مختلفبا ها  داده بیترک ناشی از

  ).Gless,2019,84د (شون می سهیاصالت مقابه منظور تضمین اعتبار و  تالیجیدهاي  داده
و دلایل غیرالکترونیکی را به مدارك شواهد  توانند یم یهوش مصنوع يها ي: فناور38یل و تجسمتبد

 ای اءیاز اش يبعد سه يرهایشامل تصو تواند یم نیاالکترونیکی قابل مشاهده و تجسمی تبدیل نمایند. 
یابی بهتر با ساخت یک تصویر سه بعدي و تجسم خیالی مستندات، در ارزباشد.  تخیلی يها تجسم رابطه

هاي  ادله نقش خواهد داشت. براي مثال اگر در یک سانحه رانندگی سرعت خودرو، علائم ترمز و آسیب
ها و مستندات موجود در تصادف، یک تصویر  وارده محل تردید باشد، هوش مصنوعی با استفاده از داده

ررسی حرکت خودرو به کند. دادرس با بررسی تصاویر از زوایاي مختلف و حتی ب سه بعدي ایجاد می
). چنانچه طرفین داوري، Schweighofer,2022رسد ( صورت مجازي به درك و فهم بهتري از حادثه می

هاي وارد شده در اثر ساخت و ساز اختلاف داشته باشند، هوش مصنوعی با  در خصوص میزان خسارت
وارده ایجاد کند. در نهایت هاي  تواند یک مدل سه بعدي از خسارت بررسی تصاویر موجود در صحنه، می

درك گردند و  با بررسی صحنه از زوایاي مختلف، میزان خسارات، به صورت کارآمدتر شناسایی می
  .دنبخش یرا بهبود م دهیچیپ فیزیکیداوران از شواهد 
مسائل مرتبط با تبدیل و تجسم، مانند اسکن سند و  یهوش مصنوعهاي  روشاز  استفادهدر مجموع، 

 تیدقت و قابل، یدسترس ها يفناور نی. انمایند بستر الکترونیک رفع میرا در ه غیرالکترونیکی ادل تیریمد
  نمایند. صحت سنجی ادله در فرایند داوري کمک میدهند و به  یم شیرا افزا مستندات فیزیکیاستفاده از 

  نتیجه
قیم در فرایند صحت برخی از ابزارهاي هوش مصنوعی به صورت مستقیم و برخی دیگر به صورت غیرمست

هاي طرفین حل اختلاف این است که چه عواملی در تعیین داور  باشد. یکی از دغدغه سنجی ادله مؤثر می
بایست در نظر گرفته شود چراکه داور نقش مؤثري در تمام مراحل  وفصل اختلافات می مناسب براي حل

                                                     
38- Visualization  
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مشخصات داور را از  سیستم خبره يفناور داوري از جمله صحت سنجی ادله و صدور حکم عادلانه دارد
کند. در  می لیو تحل هیداور را تجز قیو سپس اطلاعات دق وجو کرده جست نترنتیا ایداده  گاهیپا قیطر

وفصل اختلافات را از نظر دانش، تخصص، مهارت و سایر عوامل  جهت حلمناسب  انمرحله بعد داور
  .کند بندي می مؤثر در فرایند داوري رتبه

استفاده از ، المللی داوري بیندر حوزه  اسناد و مدارك ترجمه و نقش تیبه اهمتوجه  با
ناشی از در کاهش خطرات  تواند یم قیعم يریادگیبر  یمبتن ینیمانند ترجمه ماش شرفتهیپ يها يتکنولوژ

مشکلات و  جهت رفعمناسب  يگذار هیو سرما ژهیبه توجه و ازیموضوع ن نیکمک کند. ا ترجمه نادرست
در صحت سنجی ادله داوري نقش مؤثري  قیکه ترجمه دق یی. از آنجادارد ندهیدر آ یاحتمالهاي  شچال

دارد چراکه تفسیر یا ترجمه اشتباه یک واژه گاها مسیر داوري و صدور راي عادلانه را به انحراف 
. ي استبا نظارت داوران انسانی ضرور ینیصحت ترجمه ماش لذا در حال حاضر اطمینان از، کشاند می

و ترجمه  تیفیک، یحقوقاسناد ترجمه  يبرا روشیعنوان  به همکاري هوش مصنوعی و اشخاص حقیقی
  .نمایند صحت سنجی ادله را تقویت و بهبود می

توان گفت مستقیما در صحت سنجی ادله  نوع دیگري از ابزارهاي هوش مصنوعی وجود دارد که می
عنوان مستندات و  به هودشهادت ش فات در حوزه داوري،فرایند رسیدگی به اختلا درداوري نقش دارد. 

تعصبات  ای یو حالات عاطف ستین نقص یب ی. حافظه انسانمدارك طرفین دعوا ممکن است تلقی گردد
بینی  هاي پیش ، از جمله روشرسش و پاسخفرایند پرا تحت تأثیر قرار دهد.  ماوقعشاهد ممکن است شرح 

ها و  با قابلیتهوش مصنوعی هاي  گردد. سیستم محسوب میبار شهود ارزیابی اعتشده توسط مقنن در 
 يها تیبا استفاده از قابلنماید. براي مثال،  براي طرفین و داوران تسهیل می رافرایند امکانات خود این 
  شهاد شهود را مشخص نماید.و تضاد در ی ناهماهنگ تواند یم یهوش مصنوع، یعیپردازش زبان طب

هاي اخیر  هاي آنلاین متعارف در سده روش، یکیالکترون يهاو گسترش فرایند يلوژتکنو شرفتیبا پ
باشد. در این راستا ضروري است از  به تنهایی روش مؤثر و کافی جهت رسیدگی به اختلافات داوري نمی

گیري از ابزارهاي هوش مصنوعی  آنلاین با بهره وفصل اختلافات حل يکارآمد و مؤثر برا يها سمیمکان
وفصل اختلافات آنلاین و هوش مصنوعی در بهبود و  هاي حل در واقع ادغام فرایند و روش. ستفاده کردا

  تسریع فرایند داوري و صحت سنجی ادله از اهمیت بالایی برخوردار است.
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  پیشنهادها
امه نویسان و باشند، برن گردد، با توجه به این که قوانین و مقررات دائما در حال تغییر و تحول می پیشنهاد می

هاي هوش  هاي فنی آشنا گردند. زیرا الگوریتم طراحان ابزارهاي هوش مصنوعی با قوانین، مقررات و رشته
بایست قابلیت تطبیق با نیازهاي روز جامعه را داشته باشد. در غیر این صورت داوري و صحت  مصنوعی می

اعتمادي عموم  ین امر منجر به نارضایتی و بیسنجی ادله با قوانین به روز و فعال تطابق نخواهد داشت و هم
خواهد شد. از طرفی ساخت هوش مصنوعی و برنامه نویسی بلندمدت نیاز به بودجه کلان خواهد داشت و 

هاي خصوصی از هرگونه حمایت مادي و معنوي دریغ ننمایند زیرا تحول  ضروري است دولت و شرکت
سازي  هاي گسترده مالی دارد. پیاده صنوعی نیاز به حمایتعظیم در فرایند رسیدگی با استفاده از هوش م

هاي  چنین طرحی در کشورها در نهایت منجر به تسهیل و تسریع فرایند رسیدگی خواهد شد و از هزینه
کاهد لذا عواید حاصل از به کارگیري هوش مصنوعی در داوري نسبت به  هاي سنتی می گزاف شیوه

  هاي سنتی بیشتر خواهد شد. شیوه
موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و نیز امانتداري در استناد به متون و ارجاعات ملاحظات اخلاقی: 

  مقاله تماماً رعایت گردیده است.
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