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 ۱چکیده 

 تعریف  مسکونی،   محیط   از   انتظاراتشان   ن ی تأم   میزان   از   ساکنان   درک   توانمی   را   سکونتی   مندی رضایت 

از محیط مسکونی    تأمین عدم  .  کرد  نارضایتی  باعث  انتظارات  کاهش  شود می این  نارضایتی سکونتی ضمن   .

فردی،   زندگی  نیز    تواند می کیفیت  اجتماعی  منفی  باشد آثار  داشته  همراه  رضایت  به  سنجش  رو  این  از   .

عوامل   و  رضایت   مؤثر سکونتی  سنجش  تحقیق،  این  هدف  است.  اهمیت  حائز  بسیار  آن  و   مندی بر  سکونتی 

  یرویکرد پژوهش حاضر توصیف   ن است. ی ی قا «بال » ابعاد محیط مسکونی بر این متغیر در محله    تأثیر تحلیل  

با استفاده از     میدانی   های . داده است و میدانی    ای و از نظر روش، کمی از نظر هدف، توسعهیلی است و  تحل   -

شده گر   نامه پرسش ابزار   داده   دآوری  تحلیل  جهت  از است.  نمونه  Tآزمون    ها  پیرسون، تک  همبستگی  ای، 

  این  ساکنان رضایت    دهد می نشان    پژوهش شده است. نتایج    استفاده تحلیل رگرسیون چندگانه و آزمون چاو   

از محیط مسکونی  از  شان  محله  کیفیت  )   بعد مسکونی مورد مطالعه  4متوسط است. همچنین هر  حد  بالتر 

محیط  کیفیت  محله(    -  ی مسکن،  اجتماعی  محیط  و  خدمات  به  دسترسی  رضایت   تأثیر بصری،  بر  معنادار 

رگرسیون   نتایج  به  توجه  با  دارد.  مجموع    چندگانه سکونتی  در  بررسی  مورد  مستقل  درصد   58متغیرهای 

   383/0کند. در این بین کیفیت محیطی بصری با ضریب بتای  واریانس متغیر رضایت سکونتی را تبیین می 

س  ضریب  بیشترین  با  اجتماعی  محیط  متغیر  آن  از  پس  و  دارد  0/ 326هم   را  دوم  کیفیت     رتبه    مسکنو 

دارد  را  نقش  بنابرا کمترین  نقش  می   ن ی ؛  از  بیش  سکونتی  رضایت  در  محله  نقش  گفت  است.     مسکن توان 

نتا  ویژگی همچنین  داد که  نشان  آزمون چاو  و جمع یج  تعدیل   دهندگان پاسخ شناختی  یت های فردی  -نقش 

 کننده را در برخی از روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته دارد. 
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مقدمه   -۱  

شان  ساکنان از مسکن و واحدهای همسایگی   و انتظارات سکونتی تفاوت بین وضعیت فعلی مسکن یا محیط    دی من رضایت 

انتظارات    . (Byun & Ha, 2016:536)  است  برآورده شدن  از چگونگی  عنوان درکی  به  معمولً  مفهوم  در  این  فرد  سکونتی 

  (Wang and Wang, 2016)های شناختی فرد به محیط مسکونی است.  دهنده پاسخ و نشان   شود می تصور    ، محیط مسکونی 

  ستم ی و س  ی اب ی زمان و هدف ارز   ، به مکان   ی آن بستگ   ق ی دق   ی معنا   ای که است به گونه  ده ی چ ی پ  ای ازه س   ی مسکون   ت ی رضا مفهوم  

حداقل در چهار روش مختلف مورد    سکونتی   مندی ضایت که مفهوم ر   کند می ( خاطرنشان  1985گالستر )   . دارد   اب ی ارز   ی ارزش 

  ی اب ی اقدام ارزش   ک ی دوم، به عنوان    ، از کیفیت زندگی   درک فرد   ی کننده کل بینی به عنوان پیش   ، استفاده قرار گرفته است: اول 

  ی تقاضا   ر یی تغ   ، رو   ن ی و از ا   ه ی اول   ی از تحرک مسکون   ی ا نشانه سوم؛ به عنوان    ساخت و ساز مسکن،   ت ی موفق   ی داور   ی موقت برا 

تغ  و  از    ی اب ی ارز   ی برا ،  چهارم ،  محلات   ر یی مسکن  ساکنان  یا  برداشت  مح   بسندگی نا بسندگی  .  خود   ی فعل   مسکونی   ط ی در 

(Mohit&Raja, 2014:47) .  این    . کنند رای تفسیر رضایت مسکونی اتخاذ می مطالعات موجود معمولً رویکرد اختلاف را ب   در

می  بیان  از  رویکرد  فرد  یک  ادراک  بین  تطابق(  عدم  یا  ناهماهنگی  )اختلاف،  شکاف  با  معکوس  رابطه  رضایت  که  کند 

بر اساس این رویکرد، رضایت مسکونی معمولً به عنوان ارزیابی یک فرد از    .های خاص و استانداردهای مقایسه او دارد ویژگی 

 (Wang and Wang, 2020:585)  شود می شرایط و محیط مسکونی در مقایسه با اهداف، انتظارات یا آرزوهای او تعریف  

 مداخلات  در  این مقوله به   توجه  کمبود  شهری؛  ریزی برنامه  ادبیات  اهمیت موضوع رضایت سکونتی  و رواج آن در   رغم علی 

در   د ی وخامت شد ( و نتیجه چنین غفلتی،  92:1395. )غفوریان و حصاری،  شود می  شهری احساس  های بافت در  گرفته  صورت 

از    در   مخصوصاًساکنان    ی زندگ   ت ی ف ی ک  شهر بسیاری  توسعه   ی کشورها   ی مناطق  حال  است   در   ,Ibem &Amole)بوده 

سطح کیفیت زندگی در شهرهای ایران نیز به دلیل مشکلات عدیده مثل فقر، نابرابری در دسترسی به خدمات و    . (2013:51

ناهنجار و فرسوده، سوداگری زمین و مسکن و... کاهش یافته که در نهایت باعث    های بافت امکانات، نارسایی در اقتصاد شهری،  

بعدی و کالبدی  هرهای ایران، بیشتر رویکردهای تک در ش . ( 110:1396،  ی ن ی حس )شاه   های اجتماعی شده است. بروز ناهنجاری 

بیشت  بوده است مدیران شهری  توجه  کالبدی شهرها توجه می مورد  به وضعیت  برنامه و  نمایند  ر  نتیجه  بیشتر  ریزی در  ها  

برای شهروندان بوده تا ساخت مسکنی که   ایجاد سرپناه  بر  باشد و بیشتر به وضعیت     واقعاً متمرکز  مکان سکون و آرامش 

مثل   شهرها  و...  ها ابان ی خ کالبدی  تراکم  به      پردازد ی م ،  و  تا   تکرار    . معنی محتوا  از  جلوگیری  برای  شرایطی،  چنین  در  

انجام مطالعاتی در خصوص کیفیت زندگی شهروندان    ، های شهری یط ح در م یفیت زندگی اشتباهات گذشته در جهت بهبود ک 

به    تواند می بر آن    مؤثر شان و شناخت عوامل  ن رضایتمندی آنان از کیفیت زندگی در محلات و مناطق مختلف شهری و میزا 

 (. 2:1395  ، )ساعدنیا و همکاران   هایی منطبق با نیازهای خاص هر محله و ناحیه منجر شود و برنامه   ها طرح ارائه  

قرار داد. از آن جمله   مدنظر بر رضایت سکونتی   مؤثر به عنوان عوامل   توان ی م نه تحقیق عوامل مختلفی را ی با توجه به پیش 

 به موارد زیر اشاره کرد:   توان ی م 

  ,Huang&Du) (2015  عوامل اثرگذار بر رضایت سکونتی است   ن ی تر مهم های مسکن جزو  ی ویژگ   : مسکن خصوصیات  

  تأثیر   ساکنان   اجتماعی   و   فیزیکی   زندگی   کیفیت   بر   تواند می   ساختمان   کننده در رضایت سکونتی است. نوع نوع مسکن تعیین 

  ویژگی   یک   عنوان   به   تواند می   ، دهد می   ارتقا   را   خصوصی   حریم   که   ساختمانی   که   اند داده   نشان   مطالعات   مثال،   عنوان   به .  بگذارد 

رضایت ساکنان    مؤثر  ایب   (Davoodi& Da ̆glı, 2019:7)  شود   ارزیابی بر  تحقیق  آمول طبق  و  نیز  2013)   م  و    اندازه (  حال 

در نمونه مورد    سکونتی   رضایت   کننده بینی پیش   ن ی تر ی قو   از   مسکن   مدیریت   ، آسایش و امنیت حرارتی و بصری   خواب، اتاق 

بود بررسی  برده که   مقاله   نیز در (  2017)   فوی   (Ibem&Amole, 2013)  شان    اندازه   بین   ولی ضعیف   مثبت   رابطه   خود پی 

  سکونتی   ت ی رضا   ( نیز پی بردند که 2017فرناندز پورترو و همکاران )   (Foy, 2017)  ذهنی وجود دارد   بهزیستی  و  زندگی   فضای 

 Fernandez-Portero)  دارد   ی بستگ  ی بافت مسکون   ت ی ف ی منابع و ک   همچنین  خود خانه و   کالبدی  ات ی خصوص   ت ی ف ی ک  زان ی به م 

et al., 2017) . 



 

۶0                                       آبادی        .../ حسینتحلیل نقش ابعاد محیط مسکونی در رضایتمندی سکونتی    

 

  . ,Aigbavboa) (2014  کند  بینی پیش   را   مسکونی  تواند رضایت می نیز   محله  های ویژگی  دسترسی به خدمات در محله: 

به    همچون    (Yin et al, 2018)  محله   عمومی   امکانات   مهم در رضایت سکونتی،   عوامل   جمله   از  ،  ها سوپرمارکت دسترسی 

  خدمات   .،  دسترسی به  (Byun & Ha, 2016)  عمومی   ونقل حمل ها، اماکن تفریحی، ورزشی  پارک   ها، مراکز درمانی، فروشگاه 

 است.    &Oladiran, 2013)  (Najib et al., 2011   بانکی 

محیطی   محله   –کیفیت  از    : بصری  محیطی  عوامل  تحقیقات،  از  بسیاری  رضایتمندی    مؤثر عوامل    ن ی تر مهم در  بر 

عوامل در رضایتمندی    ن ی تر مهم عواملی چون کیفیت هوا و آلودگی را جزو    2و لومبارد   1مسکونی معرفی شده است. چپمن 

  با   همسازی   اقلیمی،   آسایش   نظیر   ی ط ی مح ست ی ز   ی ها مولفه همچنین    (. 658:1395و همکاران،    زاده عباس )   اند مطرح ساخته 

  دارند   ساکنان   رضایت   با   معناداری   و   رابطه مثبت   محیطی هـای زیست آلودگی   نداشتن   و   پاک   های انرژی   از   استفاده   طبیعت، 

 (. 1395:661  ، و همکاران   زاده عباس ) 

  . ),Huang&Du (2015  است   سکونتی   رضایت   در   کننده تعیین   عاملی   نیز   محله   اجتماعی   محیط   : محله   اجتماعی   محیط 

  جمعیت   تراکم   و   جرم   مقابل   در   اقدامات   ، اجتماعی   شبکه   ، محله   امنیت   همسایگان،   با   تعامل :  شامل   اجتماعی   های ویژگی 

(Ajayi et al., 2015 & Lu, 1999)  برخی   در   امنیت   احساس   یا   جرم   از   ترس   . دهد   قرار   تأثیر   تحت   را   سکونتی  رضایت   تواند می  

-بینی پیش   یک   این   دهد می   نشان   دیگر   مطالعات   که   حالی   در   است،   محله   از   رضایت   کننده ی ن ی ب ش ی پ   ن ی تر مهم   مطالعات   از 

 مؤثر  عوامل  از  یکی  همسایگی نیز  روابط  ( SMRKE, 2018:68)   است  محیطی  متغیرهای   با   مقایسه  در  با اهمیت کمتر   کننده 

 اما  باشند،  سکونتی داشته    رضایت  در  کمتری  اهمیت  همسایگان  شاید  گذشته،  با  مقایسه   در    .است  سکونتی  رضایتمندی  بر 

  ی تمند ی مشخصه رضا   نها ت   خود   ی به خود   ی واحد مسکون     ن ی ؛ بنابرا ( 1394)نقدی و همکاران،    پابرجاست ها  هنوز اهمیت آن 

انسان در ارتباط    که   معنا   ن ی به ا   ؛ دهد می   ل ی را تشک   ی سکونت   ی ر ی پذ ت س ی ز   ستم ی س   کل   از   ستم ی رس ی ز   ک ی بلکه تنها    ست؛ ی ن 

متقابل    نش ک   ن ی و ا پذیرد  ی م   ر ی قرار داده و از آن تأث   ر ی تأث   را تحت   ط ی مح   دائماً  خود،   ی زندگ   ط ی متعدد مح   ی متقابل با اجزا 

  که   ستم ی س   ک ی در قالب    توان ی کنش متقابل را م   ن ی ا   ن ی ؛ بنابرا شود می یش  سکونت   ط ی احساس او نسبت به مح   ر یی باعث تغ 

 (. 78:1394مظفری و همکاران،  )   بررسی کرد   است   گان ی محله و همسا   ، ی شامل واحد مسکون 

پژوهش   : ساکنان   ی شناخت ت ی جمع خصوصیات   برخی  تحصیلات   ی ها ی ژگ ی و ها  طبق  سطح  همچون   Ibem)افراد 

&Aduwo, 2013., Vera-Toscano & Ateca-Amestoy, 2008 ) ،تواند می مدت اقامت و مالکیت خانه   ، جنسیت، درآمد   . سن  

  ( 2020)  و همکاران   ٤و شتریمیم  ( 2019)  و همکاران ۳. برخی پژوهشگران مثل ایبم Lu,1999))   باشد  مؤثر بر رضایت سکونتی 

مسکن و محله را بر    ی ها ی ژگ ی و    تأثیر که     گر تعدیل و اجتماعی ساکنان را به عنوان متغیرهای     ی شناخت ت ی جمع خصوصیات  

 . (Kshetrimym et al., 2020, Ibem et al, 2019)  اند دهد، در نظر گرفته قرار می   تأثیر رضایت سکونتی تحت  

بر رضایت ساکنان از محیط مسکونی در محله    مؤثر عوامل    ن ی تر مهم که    شود می بنا به اهمیت بحث، در این پژوهش سعی  

بالی قائن مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. علت انتخاب محله بال جهت مطالعه، فرسوده و قدیمی بودن بخش قابل توجهی  

  ریزدانگی و  نفوذپذیری کم بافت از یک سو و ،  آن وجود مشکلاتی چون کیفیت نامناسب واحدهای مسکونی   تبع به از بافت و  

جود آثار تاریخی و برخی اماکن  اصلی این محله و و   ی ها ابان ی خ ، عملکردها و خدمات در  ها ت ی فعال در مقابل وجود تنوعی از  

ای که ابعاد مختلف سکونتی آن  طالعه رضایت سکونتی در چنین محله م   ن ی ؛ بنابرا به عنوان نکات مثبت( است )   بخش ت ی هو 

تواند به  هایی می که عدم رضایت ساکنان در چنین بافت   ضمن آن   . ب توجه باشد جال   تواند می شرایط متفاوتی با هم دارد؛   

و تحلیل عوامل    رضایت سکونتی مطالعه    ن ی بنابرا   گردد؛ ی م انجامد که باعث زوال بیشتر آن  کاهش حس تعلق و ترک محله بی 

می   مؤثر  رضایت  برنامه بر  راهنمای  باشد. تواند  بازآفرینی  اینکه   ریزی جهت  به  توجه  رضایت  طیف گسترده   با  عوامل،  از  ای 

 . های محله و مسکن  است این تحقیق تمرکز بیشتر بر خصیصه   دهد در قرار می   تأثیر سکونتی را تحت  

 
1- Chapman 

2- Lombard 

3- Ibem 

4- Kshetrimym 
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 زیر است:   سؤالت پس پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به  

خدمات( چه نقش و  ، محیط اجتماعی، کیفیت محیطی بصری محله و دسترسی به مسکن )  ابعاد مختلف محیط مسکونی 

 سهمی در رضایت سکونتی دارد؟ 

 کننده در رابطه بین محیط مسکونی و رضایت سکونتی دارند یا نه؟   نقش تعدیل   ساکنان    ی شناخت ت ی جمع   های ویژگی آیا  

(   2020)   همکاران  و 1 شتریمیم از  پژوهش     مدل برگرفته این  پایه  مدل مفهومی تحقیق نشان داده شده است.  1در شکل  

با    یی ها تفاوت حاضر    تحقیق   مدل   ن ی ؛ بنابرا مدل تغییراتی صورت گرفت   پیشینه تحقیق جهت بهبود مرور    توجه به   ا است که ب 

شده    متغیرهای مستقل اضافه بصری محله به    -  ی کیفیت محیط    مذکور دارد. اول اینکه در مدل حاضر متغیر   پژوهش مدل  

پژوهش  که    نبوده است. دوم آن   مدنظر ذکر شده چنین بعدی    پژوهش   در مدل   که   ی حال است در     ی ها ی ژگ ی و مذکور  در 

کل مسکن در   ، حاضر   تحقیق است؛  اما در  بوده   مدنظر مسکن  در دو بعد  محیط داخلی و محیط خارجی ساختمان مسکونی 

. برای مثال در پژوهش ذکر  هر متغیر است   ی ها شاخص در    یی ها تفاوت وجود    ، سوم است. نکته    مدنظر قالب یک متغیر واحد  

این تحقیق علاوه بر شاخص تعاملات  است؛ اما در  تعاملات اجتماعی ساکنان بوده   محدود به  بیشتر   شده، بعد اجتماعی محله 

بر  این تحقیق   های شاخص متغیرها و  )   قرار گرفته است.   مدنظر اجتماعی، احساس امنیت هم به عنوان شاخص دیگر این بعد  

 (.  به صورت خلاصه بیان شده مشخص گردیده است   1در جدول    که    پژوهش ساس پیشینه  ا 
 

 
   سکونتی   مندی بر رضایت   مؤثر مدل مفهومی عوامل    : ۱شکل  

 

داخلی از چند منظر است. نخست اینکه    ی هاپژوهش  مخصوصاًجنبه نوآوری این تحقیق نسبت به تحقیقات دیگر  

بررسی   بر  علاوه  پژوهش  این  مسکونی  تأثیردر  محیط  نقش )  ابعاد  آزمون  به  سکونتی،  رضایت  بر  محله(  و  مسکن 

تحصیلات، مدت اقامت و... بر رابطه بین ابعاد    شناختی  مثل جنسیت، سن،کنندگی متغیرهای فردی و جمعیتتعدیل

پرداخته   رضایت سکونتی  و  در  شودمیمحیط مسکونی  پژوهش   که   یحال .  از  بسیاری  به  در  متغیرها  این  داخلی  های 

 
1- Kshetrimayum 
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در این    گرتعدیلاضافه نمودن این متغیرهای    نی؛ بنابراگرتعدیلاند نه  عنوان متغیرهای مستقل مورد بررسی قرار گرفته

کاملتحقیق می تحلیلی  مدل  دهد.تواند  ارائه  را  کیفیت   تری  نقش  به  کمتر  انجام شده  تحقیقات  در  اینکه  دوم  نکته 

این تحقیق، به این بعد محیط مسکونی هم توجه شده  است؛ اما در  بصری در رضایت سکونتی توجه شده    -  یمحیط

اثر نیز در کنار سطح معناداری در این پژوهش مورد توجه قرار گرفته است؛ در   در    که  یحالاست و سوم آنکه اندازه 

 . ردیگیمو بیشتر سطح معناداری مبنای تحلیل قرار  شودمیمتر پژوهشی به اندازه اثر توجه ک
 

   مواد و روش تحقیق  -۲

و میدانی است.    یاکتابخانهو اطلاعات،    هادادهآوری  تحلیلی است. شیوه گرد  -ی  رویکرد کلی تحقیق حاضر، توصیف

برای تدوین بخش مبانی نظری از مقالت و تحقیقات منتشر شده و برای معرفی محدوده مورد مطالعه از آمار و اسناد  

انجام مطالعه )  موجود برای  استفاده شده  است و  و...(  آمار سرشماری عمومی نفوس و مسکن، طرح جامع شهر  مثل 

ابزار   از  ش  نامهپرسشمیدانی  گرفته  محدودهبهره  است.  آماری،  ده  جامعه  و  قائن  بالی  محله  پژوهش،  جغرافیایی  ی 

، نیز، تصادفی  یریگنمونهنفر و روش    300با استفاده از روش کوکران  جمعیت ساکن  در این محله است. حجم نمونه  

از محیط مسکونی شهروندان  رضایت  میزان  تحقیق  این  در  وابسته  متغیر  است.  تعیین شده  متغیر    است  شانساده  و 

به خدمات  مسکن  ی هایژگیومستقل شامل   کیفیت محیطیامحله، دسترسی  اجتماعی محله   محیط    و    بصری  -  ی، 

 .تعریف عملیاتی متغیرهای تحقیق با توجه به پیشنه تحقیق آورده شده است 1در جدول . است

 

 های پژوهش : متغیرها و شاخص ۱جدول 

 منبع  شاخص منبع  نام متغیر 

ساختمان و  )   مسکن

 واحد مسکونی( 

Huang & Du, 2015 
 

Ibem & Aduwo, 

2013 
Li et al,2019 
Ibem,2019 

Byun&Ha(2016) 

Muhammad et al., 

2010 

 

 Ariffin, 2010 تعداد اتاق 

 مساحت واحد مسکونی 

Ibem & Aduwo, 

2013 

Ibem & Amole, 

2013b 
 ( 1393)  شهابیان و سعیدپور

 تهویه هوا 

Xue et al., 2016 

Ibem & Amole, 

2013b 
Liu, 1999 

 Ariffin, 2010 کیفیت بنا

 Liu, 1999 مصالح 

 روشنایی منزل 
Ibem & Amole, 

2013b 
Liu, 1999 

Xue et al., 2016 
 Liu, 1999 نمای بیرونی 

 Liu, 1999 نمای درونی 

 Xue et al., 2016 آسایش حرارتی
Ibem & Amole, 2013b 

 امکانات مسکن 

Ibem & Aduwo, 

2013 
Ibem & Amole, 

2013 
Ibem & Amole, 2013b 

 
Muhammad et al., 

2010 
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 منبع  شاخص منبع  نام متغیر 

 ( 1393)  شهابیان و سعیدپور

 ( 1393)  شهابیان و سعیدپور قدمت بنا 

دسترسی به خدمات  

 ای محله

 خدمات   به  دسترسی

Li et al,2019 

Kshetrimayum et 

al,2020 

 

Muhammad et al., 

2010 

ها،  دسترسی به سوپرمارکت 

  ، مراکز درمانی،هافروشگاه 

تفریحی، ورزشی    ها،پارک 

عمومی، مدارس    ونقلحمل 

 و.... 

Ibem & Amole, 2013b 

Byun & Ha ,2016 
Huang & Du, 2015 
Ibem et al., 2017 

Kshetrimayum et al,2020 

کیفیت محیطی 

 محله بصری  

 کیفیت محیطی 

Davoodi& Dağlı 

آوری  جمع 

 زباله 

Muhammad et al., 

2010 

Davoodi& Dağlı,2019 
 Ibem et al., 2017 و صدا   سر

تمیز  

بودن  

 محله

Ajayi(2015) 
  شهابیان و سعیدپور

(1393 ) 

آوری  جمع 

های  آب

 سطحی 
Davoodi& Dağlı,2019 

 )زیباشناختی(   کیفیت بصری 
 ( 1393)  شهابیان و سعیدپور

 ( 1395)و همکاران،    زادهعباس 

Davoodi& Dağlı,2019 

 محیط اجتماعی 

 

 

 

 

 

Ibem & Aduwo, 

2013 
Ibem et al., 2017 

 

Kshetrimayum et 

al,2020 

 

 امنیت 

 
Bonaiuto et al., 

2004 
Ibem & Amole, 2013b 

 
Ibem et al., 2017 

 ( 1393)  سعیدپورشهابیان و  

 تعاملات اجتماعی 

Bonaiuto et al., 

1999 
Afacan, 2015 

Li et al,2019 
 ( 1393)  شهابیان و سعیدپور

Byun&Ha(2016) 

 رضایتمندی سکونتی 

 رضایت از محله
Ren&Folmer(2017) 

Ibem,et al, 2019 

Kshetrimayum et al,2020 

 مسکن از    رضایت
Ren&Folmer(2017) 

Byun & Ha(2016) 

Kshetrimayum et al,2020 

Ibem,et al, 2019 

های  خصیصه 

و    یشناختت یجمع

 اجتماعی افراد 

بعد خانوار، وضعیت  ،  سطح تحصیلات،  جنسیت، سن 

اشتغال، مدت اقامت، وضعیت اقتصادی خانوار، نوع مالکیت  

 مسکن. 

Ibem et al,2019 

Kshetrimayum et al,2020 

Li et al,2019 
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برای اسـتنباط میـانگین رضـایت سـکونتی در محلـه مـورد مطالعـه از روی   یانمونهدر این تحقیق آزمون تی تک  

میانگین نمونه آماری مورد استفاده قرار گرفت. آزمون  همبستگی پیرسون برای تحلیل روابط بین متغیرها و رگرسـیون 

در جـدول روی متغیرهای مستقل اصلی تحقیق به کـار گرفتـه شـد.  چند متغیره برای تبیین تغییرات متغیر وابسته از  

هـای هـر بعـد( بـا رضـایت سـکونتی در قالـب آزمـون به همراه شاخص)  ارتباط ابعاد مختلف محیط مسکونی  4شماره  

همبستگی پیرسون نشان داده شده است. در این پژوهش برای تحلیل رابطه بین متغیرها هم از شاخص معناداری و هم 

ملاکی برای بررسی این است که نتایج حاصل شانس و تصادف است یـا نـه؟ ولـی   یداریمعن  .شودمیزه اثر استفاده  اندا

( کمتـر از r) یهمبستگ( در آزمون همبستگی اگر  ضریب 1988شدت رابطه است. از نظر کوهن )  دهندهنشاناندازه اثر  

 بزرگ است.  5/0متوسط و بیشتر از  5/0تا   3/0کوچک،  3/0تا   1/0باشد اندازه اثر خیلی کم، بین  1/0

جنسیت، سن، مدت اقامت، )  پاسخگویان  شناختیجمعیتی  هاصهیخصکنندگی  همچنین جهت تحلیل نقش تعدیل

اسـت کـه آیـا یـک   سـؤالهدف آزمون چاو پاسخ به ایـن  آزمون چاو مورد استفاده قرار گرفت.  (  تحصیلات، اشتغال و...

است. در  Fآماره آزمون چاو، آماره  مجموعه از ضرایب در دو )یا بیشتر( معادله رگرسیون با یکدیگر برابر هستند یا خیر؟

ها با یکـدیگر تفـاوت یب رگرسیون بین گروهگردد که ضرامعنادار باشد این نتیجه حاصل می از نظر آماری  Fصورتی که  

بندی و ی برای متغیری اسـت کـه مبنـای تقسـیمگرتعدیلساختاری دارند. معنادار بودن آزمون چاو دلیلی بر وجود اثر 

مطـرح کـرده اسـت. فرمـول اول  Fتفکیک جامعه به دو یا چند گروه شده است. گریگوری چاو دو فرمول برای محاسبه 

پـردازد کان برابر بودن ضرایب رگرسیون میزمانی است که پژوهشگر در دو گروه یا دو خط رگرسیون به بررسی ام  برای

 (.166:1392)عزیزی،  گیردمورد استفاده قرار می خط رگرسیونو فرمول دوم برای  بیش از دو گروه یا  
 

 چاو  Fهای محاسبه : فرمول۶جدول 

 مقایسه دو گروه 
𝐹 = [((𝑅𝑅𝑆𝑐𝑜𝑚𝑏𝑖𝑛𝑒𝑑 − (𝑅𝑅𝑆1 + 𝑅𝑅𝑆2))/(𝑅𝑅𝑆1 + 𝑅𝑅𝑆2)] ∗ (𝑛1 + 𝑛2 − 2𝑘 − 2)/𝑘 + 1 

:𝑅𝑅𝑆𝑐𝑜𝑚𝑏𝑖𝑛𝑒𝑑  بندی و تقسیم( گروه)بدون    کلیه مشاهدات  ماندهباقی مجموع مجذورات 

:𝑅𝑅𝑆1  در گروه اول   ماندهباقی مجموع مجذورات 

اول   گروه  در  ماندهباقی   مجذورات  مجموع : 𝑅𝑅𝑆2 

:𝑛1ها( در گروه اول تعداد عناصر)مشاهده 

𝑛2 :ها( در گروه اول تعداد عناصر)مشاهده 

K:مستقل(  تعداد متغیرهای پیش بین( 

 :  محاسبه مقدار بحرانی

𝐹𝑘+1,𝑛1+𝑛2−2𝐾−2𝑘−2 
 مقایسه بیش از دو گروه 

𝐹 = [(𝑅𝑆𝑆𝑐𝑜𝑚𝑏𝑖𝑛𝑒𝑑 −∑𝑅𝑆𝑆
𝑗
)/∑𝑅𝑆𝑆

𝑗
] ∗ (∑𝑛𝑗 − 𝑗𝑘 − 𝑗)/[(𝑗 − 1)(𝑘 + 1)] 

𝑅𝑅𝑆𝑐𝑜𝑚𝑏𝑖𝑛𝑒𝑑   بندی و تقسیم()بدون گروه  کلیه مشاهدات  ماندهباقی مجموع مجذورات    

j: ها تعداد گروه 

; ∑ 𝑅𝑆𝑆𝑗   تا گروه ام     ماندهباقی مجموع مجذورات       : ∑ 𝑛𝑗ها ها( در تمام گروه )مشاهده  مجموع تعداد عناصر 

K :مستقل(  بینتعداد متغیرهای پیش( 

𝐹(𝑗−𝑘)(𝑘+1)(∑𝑛𝑗−𝑗𝑘−𝑗): محاسبه مقدار بحرانی
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  33و    یطول شرق  یقهدق  14درجه و    59تا    قهیدق   12درجه و    59  نیب  مرکز شهرستان قائنات   عنوانبه  نیقاشهر  

متر از    1440هموار در ارتفاع    یدشت  یبر رو  نیواقع است. قا  ی عرض شمال  قهیدق  45درجه و    33تا    قهیدق  42درجه و  

در از    ایسطح  آن  فاصله  و  داشته  بیرجند  372مشهد  قرار  از  استان()  و  )رجب  لومتریک  105  مرکز  ،  1384  یاست 

(. بخش قابل توجه 1395مرکز آمار ایران،  )  نفر بوده است  42323حدود    1395  جمعیت این شهر در سال  (.253.ص

این محله از شمال توسط بلوار بامشاد و خیابان مصلی، از جنوب توسط خیابان امام  .  محله بال دارای بافت قدیمی است 

 فکوری محدود شده است.  -ن توسط خیابان مبارزاع(  از غرب ) ع(، از شرق توسط خیابان امام رضا ) حسین

)خسروی،   داده استاست؛ هسته اولیه شهر را تشکیل میمحله بال و پایین که مسجد جامع نیز در آن واقع شده   

. استمسجد حسینی و  موزه آب  ،  این محدوده دارای آثار تاریخی مختلف از جمله مسجد جامع  نی؛ بنابرا(109:1387

  79نفر و مساحت آن حدود    2977حدود    1395بال طبق سرشماری عمومی نفوس و مسکن در  سال  جمعیت محله  

ناکارآمد و ناهمگون    هایبافتنفر در هکتار است. این بافت جزو    68/37حدود  جمعیتی آن  تراکم    ن یاست؛  بنابرا  هکتار

درصد دارای  53/6فاقد بنا،    هانیزم درصد قطعه 84/7 .است 11/1متوسط تراکم خانوار در واحد مسکونی شهری است. 

درصد واجد ارزش   1/0درصد قابل نگهداری و    73/75و  درصد نوساز    3/9درصد در حال ساخت،    5/0بنای تخریبی،  

تعداد طبقات،   نظر  از  است. همچنین  بنا،  84/7تاریخی  فاقد  طبقه،    2درصد    35/22درصد یک طبقه،    81/67درصد 

گونه واحد    نی؛ بنابرا(1399طبقه است. )مهندسان مشاور طرح معتبر،    4درصد    05/0درصد سه طبقه و حدود    96/1

از   کمتر  آپارتمانی  واحدهای   یهاساختماندرصد    33مسکونی  بیشتر  و  است  داده  اختصاص  خود  به  را  محله  این 

این محله   محورهای تجاری مهم  وجود  .  شودمییک طبقه( محسوب  )  الگوی کلی شهر قاین،  ویلایی  تبعبه مسکونی 

بانکشهر بهداشتی  ها،  باعث    ، درمانی  -، برخی مراکز  این محدوده دارند  اداری و... که سهم قابل توجهی در مساحت 

طبیعی است که بخش   شودمی از آنجا که قاین شهر کوچک محسوب    داشته باشد.  ها یکاربرله تنوعی از  شده که مح

 نیز جزء آن است متمرکز باشد.   «بال» کزی شهر که محلهقابل توجهی از خدمات شهری در محدوده مر

  

 
 : موقعیت محله بالا در شهر قاین ۱شکل 
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 هایافته -۳

درصد را   54. از کل پاسخگویان  شودمینمونه آماری ارائه    یهایژگیو  های تحقیق، توصیفی ازقبل از ورود به یافته

ال با   س  33میانگین سنی    ، سال بوده  70تا    16دامنه سنی پاسخگویان بین  اند.  شکیل دادهدرصد را زنان ت  46مردان و  

اند. از  درصد فراوانی( بوده  30)با    سال  29تا    20دهندگان در گروه سنی  . بیشتر پاسخاست  5/11انحراف معیار حدود  

با    ،نظر سطح تحصیلات دارای تحصیلات کارشناسی  با مدرک کاردانی  17افراد  افراد  درصد   5/14با    درصد و سپس 

و از نظر وضعیت    مستأجردرصد  5/28دهندگان مالک و درصد پاسخ 68بیشترین درصد فراوانی را دارند. از نظر مالکیت 

)بازنشسته، از کارافتاده، درآمد بدون کار    هادرصد سایر وضعیت  37درصد شاغل و    45درصد افراد بیکار،    18اشتغال،  

، بیشترین سهم را در  یفراواندرصد    42سال با    10افراد داری سابقه اقامت کمتر از    ،اقامت از نظر مدت  .  و...( هستند

سال با دامنه   2/13میانگین مدت اقامت افراد    .سال قرار دارند  19تا    10ها افراد با اقامت بین  نمونه دارند  و پس از آن 

 است.    67/1با انحراف معیار  2/4نگین بعد خانوار . همچنین میااست 87/10سال و انحراف معیار  68تا  1تغییرات بین 

 
 آماری تحقیق نمونه های: ویژگی ۲جدول 

 هاگروه  شاخص
  فراوانی نسبی

 )درصد( 
 هاگروه  شاخص

  فراوانی

 نسبی)درصد( 

 جنسیت
 54 مرد 

 مالکیت 

 68 مالک 

 5/28 مستاجر 

 5/3 سایر  46 زن

 سن

 5/10 سال   20زیر  

 اشتغال 

 18 بیکار 

 45 شاغل  30 سال   29تا    20

 27 سال   39تا    30
سایر)خانه دار، بازنشسته  

 و...( 
37 

 20 سال   49تا    40

 اقامت   مدت

 42 سال   10کمتر از  

 5/33 سال   19تا    10 10 سال   59تا    50

 14 سال   29تا    20 5/2 سال   59بیشتر از  

 سطح تحصیلات 

 5/10 سال و بیشتر   30 6 ابتدایی 

 4 راهنمایی

 بعد خانوار 

 5/15 نفر  3کمتر از  

 5/21 نفر  3 13 متوسطه 

 21 نفر  4 5/14 کاردانی 

 22 نفر  5 17 کارشناسی 

 20 نفر   5بیش از   5/9 تحصیلات تکمیلی 

 

 سکونتی افراد  مندیوضعیت رضایت  -۳-۱

سکونتی در این تحقیق بیانگر رضایت کلی افراد از زندگی در واحد مسکونی و محله است. طبق جدول  رضایتمندی  

شان زیاد بوده است و  سکونتی  مندی ، رضایتنامهپرسشدر تکمیل  کنندگان  درصد  مشارکت  50حدود  توزیع فراوانی،  

رضایت کمتر   که  ی حالدر    .انددادهختصاص  را به خود ادرصدی    32حدود  فراوانی    با  پس از آن افراد با رضایت متوسط  

درصد نیز رضایت خیلی بالیی از    5.  شودمیدرصد از کل نمونه را شامل    13حدود     جمعاً از متوسط )کم و خیلی کم(  

 ها در طیف رضایت بال قرار دارد. پاسخ  غالب نی؛ بنابراسکونت در این محله دارند
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متوسط=  حد  )   مون این که آیا میانگین به دست آمده از میانگین نظریتوصیفی، برای آز  یهاشاخصعلاوه بر این  

ین رضایت سکونتی در حدود ای استفاده شد. طبق این آزمون میانگتک نمونه    T  ( متفاوت است یا نه از آزمون3عدد  

بیشتر از میانگین فرضی جامعه است و با توجه به اینکه سطح معناداری از مقدار خطای نوع اول    45/0که    است  45/3

کمتر  05/0آلفا=)  تحقیق بنابرا(  میانگین  فرض    نیاست؛  معیاربرابری  میانگین  با  رد  3)  نمونه  تفاوت شودمی(  دامنه   .

معیار میانگین  و  متغیر  بین  )  میانگین  جامعه(  فرضی  بر    که  است  53/0تا    0/ 37میانگین  در  را  صفر  عدد  دامنه  این 

نیز اختلاف معناداری بین میانگین نمونه و میانگین فرضی جامعه  با    نیبنابرا  رد؛یگینم اطمینان  این فاصله  به  توجه 

 میانگین نمونه را بالتر از حد متوسط دانست.  توانیموجود دارد و با توجه به مثبت بودن تفاوت میانگین،  

 
 وضعیت رضایت سکونتی افراد از سکونت در محله بالای قائن  :۳دول ج

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم  طیفه 

توزیع  

 فراوانی 

 فراوانی نسبی

 )درصد( 
3 10 33/32 67/49 5 

 

  Tآزمون  

نک  

 ای نمونه 

 میانگین نمونه 

انحراف  

 معیار 

میانگین  

 نظری 
 اختلاف میانگین 

سطح  

 معناداری 
 tآماره  

فاصله اطمینان  

 درصد  95

 پایین  بال     

45/3 56/0 3 45/0 00/0 5/11 53/0 37/0 

 

 سکونتی  مندیدر رضایت مسکنهای  نقش ویژگی  -۲-۳

در سطح معناداری    33/0ضریب همبستگی بین مساحت واحد مسکونی و رضایت سکونتی در حدود    4طبق جدول  

ا آلفای  کمتر  نشان می  01/0ز  این  و است که  رابطه مثبت  افراد  رضایت سکونتی  و  واحد مسکونی  بین مساحت  دهد 

به   دارد  وجود  منجر    که  یطورمعنادار  بیشتر  سکونتی  رضایت  به  مسکونی  واحد  بالتر  ضریب    .شودمیمساحت 

  بیانگر عدم وجود است    05/0همبستگی بین تعداد اتاق و رضایت سکونتی بسیار ضعیف و خطای نوع اول که بالتر از  

افراد   اتاق و رضایت  از    415/0همچنین ضریب همبستگی  .  استرابطه معناداری بین تعداد  در سطح معناداری کمتر 

نشانگر وجود رابطه مثبت و معنادار بین تهویه هوای مطبوع و رضایت سکونتی افراد است. میزان رابطه هم    05/0آلفای  

. در مورد کیفیت مصالح نیز نتایج حاصله از آزمون همبستگی شودمیمتوسط ارزیابی  بر اساس اندازه اثر کوهن، در حد  

آماری  نظر  از  متغیر  دو  این  بین  رابطه  اینکه  با  است  سکونتی  رضایت  و  متغیر  این  بین  مثبت  رابطه  موید  پیرسون، 

که    دهدمینتایج نشان    و تصادف نیست؛  اما شدت آن در حد کم است. همچنین  شانسمعنادار است و رابطه ناشی از  

جهت رابطه نیز    ،ماری تعمیم دادآنتیجه را به کل جامعه    توانمیو  گیری منزل و رضایت معنادار است  رابطه بین نور

مثبت و معنادار نمای بیرونی و نمای    تأثیرمثبت و شدت رابطه در حد متوسط است. ضریب همبستگی پیرسون بیانگر  

سکونتی است. اما شدت رابطه کم است. شاخص دیگر که مورد توجه قرار گرفت؛ آسایش حرارتی  بر رضایتمندی  درونی  

است.   و    یسؤالت   آسایش حرارتیبرای سنجش  در ساختمان مسکونی  به وسایل سرمایشی  نیاز  عدم  میزان  زمینه  در 

ناست که با صرف کمترین پرسیده شد. در واقع آسایش حرارتی به این مع واحد مسکونی در گرمایشی در فصول مختلف 

معنادار آسایش حرارتی در   تأثیربیانگر    نتایجمیزان انرژی شرایط مساعد برای سکونت و فعالیت در محیط فراهم باشد.  

.  آسایش حرارتی باعث افزایش رضایت سکونتی است  شیافزا  ی عنیاست؛  رضایت سکونتی افراد است. جهت رابطه مثبت  

برق،    ،عدم ارتباط معنادار بین امکاناتی چون آب  دهندهنشان. در نهایت نتایج  گرددیم ابی  اما اندازه اثر در حد کم ارزی

افراد است در مجموع نیز رابطه بین مسکن و رضایت سکونتی با ضریب همبستگی .  گاز و... با سطح رضایت سکونتی 
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از آلفای    382/0   رابطه مسکن و رضایت سکونتی این بدین معناست که    .معنادار است  01/0در سطح معناداری کمتر 

اثر کوهنقاین    ی«بال»در محله   اندازه  ( شدت رابطه بین دو متغیر 1988)  مثبت و معنادار است و بر اساس مقیاس 

 متوسط است. 

 

 رابطه بین محیط اجتماعی و  رضایتمندی سکونتی  -۳-۳

با توجه به اینکه محله فقط به بعد کالبدی محدود نیست و بخش مهمی از کیفیت آن مربوط به محیط اجتماعی 

. شودمیامنیت عمومی محله و تعاملات اجتماعی با رضایت سکونتی پرداخته    تأثیرآن است در این بخش به بررسی  

های مختلف زیست تواند بر جنبهمناسب آن می  تأمینهای بهزیستی انسان است و عدم  سنجه  نیترمهمامنیت یکی از  

در این تحقیق منظور از امنیت، امنیت عمومی ساکنان در محله    .باشد. امنیت داری ابعاد مختلفی است  رگذاریتأثانسان  

است. یعنی اینکه ساکنان از حضور در محیط محله حتی در ساعات پایانی شب، ترسی نداشته باشند و محله در برابر  

باشند.    جرایم مصون  و...  زنان  تهدید  زورگیری،  سرقت،  مثل  تهدیدها  جدول    طورهمانو  در    شودمیمشاهده    4که 

رضایت سکونتی در حدود    یهمبستگضریب   و  عمومی  امنیت  بین  از    507/0پیرسون  بیش  اطمینان    99و در سطح 

این دو متغیر است  دهندهکه نشان  درصد قرار دارد اثر رابطه مثبت و معنادار بین  اندازه  اساس شاخص  بر  . همچنین 

 بالیی بر رضایت سکونتی دارد.   تأثیرگفت احساس امنیت  توانمی

بازدید،   و  دید  دفعات  تعداد  بیانگر  متغیر  این  است.  محله  ساکنان  بین  اجتماعی  تعاملات  بعدی  اجتماعی  متغیر 

در سطح معناداری کمتر از آلفای    299/0گفتگو، میزان شناخت ساکنان محله نسبت به هم است. ضریب همبستگی  

و    دهندهنشان  0.01 مثبت  رابطه  اجتماعی  نیز  محیط  است. در کل  متغیر  این دو  بین  معنادار  و  مثبت  رابطه  وجود 

  محیط اجتماعی بر رضایت سکونتی در حد بالیی است   تأثیرمعناداری با رضایت سکونتی دارد و از نظر میزان اثر نیز  

  .  (4)جدول 

 

 رابطه بین کیفیت محیطی محله و رضایت سکونتی  -۴-۳

فاضلاب، زبالـه، نبـود سـرو صـدای  آوریجمع)تمیزی فضاهای عمومی،    رابطه بین بهداشت محیطی  4طبق جدول  

دهد است که این نشان می 0.01ز آلفای و در سطح معناداری کمتر ا  473/0آزاردهنده و..( با رضایت سکونتی در حدود  

 ست.ات محیط محله عاملی اثرگذار  در رضایت سکونتی است.  شدت اثرگذاری هم در حد متوسط که تمیزی و بهداش

نورپردازی و روشنایی و..( با رضـایت  ،زیبایی و جذابیت منظر و فضاهای محله)  همچنین، رابطه کیفیت بصری محله

توان گفت است و با توجه به مثبت بودن ضریب همبستگی می  دییتأ درصد قابل    99بیش از    نانیاطمسکونتی در سطح  

بیانگر متوسط بـودن   436/0کیفیت بصری بیشتر، رضایت سکونتی بالتر شهروندان را به همراه دارد. ضریب همبستگی  

و در سـطح معنـاداری کمتـر از   575/0  یهمبسـتگمحیطی محله با ضـریب    -  یدر نهایت کیفیت بصر  اندازه اثر است.

  است.بر اساس مقیاس کوهن بال   آنشدت نوع رابطه مثبت و دارد.   تأثیر رضایت سکونتی  بر    0.01ی آلفا
 

 دسترسی به خدمات و رضایت سکونتی  -۴-۴

ای و شهری با رضایت سکونتی مـورد بررسـی و دسترسی ساکنان به خدمات مهم محلهمیزان    تأثیردر این پژوهش  

معنـاداری بـر   تـأثیر  مـوردنظرهر چند  دسترسی به تمامی خـدمات    ،شودمیکه مشاهده    طورهمانتحلیل قرار گرفت.  

رضایت سکونتی دارد. اما میزان اثرگذاری خدمات مختلف یکسان نیست. با توجـه بـه معیـار انـدازه اثـر، دسترسـی بـه 

دسترسی به پـارک، مسـجد، خـدمات بـانکی و درمـانی و تفریحـی در حـد   و    شدت کمبا    تجاری  مدارس و واحدهای  

بـا  531/0است. در نهایت متغیر کلی دسترسی به خدمات، با ضـریب همبسـتگی   رگذاریتأثمتوسط بر رضایت سکونتی  
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بالسـت. میـزان سـطح  شدت رابطه بر اساس مقیاس کوهن در حد  ،رضایت سکونتی رابطه دارد. نوع رابطه مثبت است

  (.  4)جدول  است بیانگر معنادار بودن رابطه است 05/0معناداری نیز که کمتر از آلفای 
 

 بالا«ی قاین »در محله  سکونتی مندیمختلف محیط مسکونی و رضایت  ابعاد: رابطه بین ۴جدول 

ابعاد محیط  

 مسکونی 
 ضریب همبستگی پیرسون 

ضریب همبستگی 

 پیرسون 
 کوهن   اندازه معناداری سطح  

)واحد و    مسکن

ساختمان  

 مسکونی( 

 خیلی کم  171/0 097/0 تعداد اتاق 

 متوسط  0.00 33/0 مساحت واحد مسکونی 

 متوسط  0.00 415/0 تهویه هوا 

 کوچک  0.00 289/0 کیفیت مصالح ساختمان 

 متوسط  0.00 326/0 نورگیری منزل 

 کوچک  007/0 191/0 نمای بیرونی 

 کوچک  0.016 171/0 نمای درونی 

)آب، برق گاز    امکانات مسکن

 و...( 
 خیلی کم  804/0 018/0

 کوچک  007/0 189/0 آسایش حرارتی

 خیلی کم  245/0 083/0 قدمت بنا 

 متوسط  00/0 382/0 ( کل)  مسکن  کیفیت

 محیط اجتماعی 
 بزرگ  000/0 507/0 احساس امنیت 

 متوسط  00/0 299/0 تعاملات اجتماعی 

 بزرگ  00/0 513/0 )کل(   محیط اجتماعی

 محیطی محله

کیفیت محیطی و بهداشتی  

 محله
 متوسط  00/0 473/0

 متوسط  00/0 463/0 کیفیت بصری محله 

 بزرگ  00/0 575/0 محله )کل(  بصری  -محیطیکیفیت  

دسترسی به  

 عمومی   خدمات

 کوچک  00/0 295/0 دسترسی  به مدارس 

00/0 265/0 واحدهای تجاری دسترسی به    کوچک  

00/0 330/0 دسترسی به پارک   متوسط  

00/0 387/0 دسترسی به مسجد   متوسط  

00/0 310/0 دسترسی به خدمات بانکی   متوسط  

00/0 387/0 دسترسی به خدمات درمانی   متوسط  

00/0 358/0 دسترسی به اماکن تفریحی  متوسط  

531/0 دسترسی به خدمات)کل(   بزرگ  00/0 

 

 سکونتی   مندیرضایت  بر های محله و مسکن  ویژگی  تأثیرسهم    -۵-۴

بصـری،   -  عامل کیفیت مسکن، کیفیت محیطی  4همزمان    تأثیرسکونتی،     مندیدر این تحقیق برای تبیین رضایت

چندگانـه مـورد اجتماعی محله به عنوان متغیرهای مستقل در قالب رگرسـیون  محیط  دسترسی به خدمات در محله و  

 گیرد.  یبررسی قرار م
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با توجه بـه تاثیرگـذاری متغیرهـای مسـتقل بـه صـورت   (R)دهد که ضریب رگرسیون چندگانه  نشان می  5جدول  

درصـد از واریـانس   58است. این بدان معناست که حـدود    579/0و ضریب تعیین استاندارد شده برابر    761/0همزمان  

( این ضریب در گـروه 1988بر اساس مقیاس کوهن )  .شودمیبینی  تبیین و پیش    ،متغیر  4این  رضایت سکونتی توسط  

 گیرد.اندازه اثر سطح بال قرار می

 دار شده اسـت. ایـن بـدان معناسـت کـه متغیرهـایاست و از نظر آماری نیز معنا  15/67حدود    Fهمچنین مقدار   

با توجه به ضریب بتـای مثبـت تمـامی .  اندکیب شدهنی رضایت سکونتی با هم تربیمستقل به طور معناداری برای پیش

بـین مـورد بحـث پـیش / گفت که همه متغیرهای مستقل توانمی(  05/0متغیرها و سطح معناداری )با خطای کمتر از  

. بـا دارنـدمثبـت    تـأثیربصری، محیط اجتماعی و دسترسی به خدمات( بر رضایت سکونتی    -  )مسکن، کیفیت محیطی

اسـت  383/0بصری محله  با ضـریب  - رضایت سکونتی متعلق به کیفیت محیطی  بر  تأثیربیشترین  توجه به ضریب بتا  

مسـکن   کیفیـت  غیـر دسترسـی بـه خـدمات وقـرار دارد و مت  326/0در درجه بعدی محیط اجتماعی محله با ضـریب  

گفت شـرایط محلـه نسـبت بـه شـرایط   توانمیهای سوم و چهارم را به خود اختصاص داده است. بنابراین در کل  رتبه

 تری در رضایت سکونتی ساکنان محله بالی قاین داشته است. مسکن نقش مهم

 
 رگرسیون چندگانه متغیرهای تحقیق  -۵جدول 

 ANOVA خلاصه مدل  

 R R Square 
Adjusted R 

Square 

  خطای

  استاندارد

 برآورد 

Durbin-

Watson 
F 

سطح  

 معناداری 

 761/0 579/0 571/0 366/0 807/1 15/67 00/0 

 ضرایب 

 B متغیرهای مستقل 
خطای  

 استاندارد 
 tآماره   ضریب بتا

سطح  

 معناداری 
 های هم خطیشاخص 

 VIF ضریب تحمل      

   0.00 012/4  183/0 734/0 ثابت 

 132/1 883/0 0.01 419/3 169/0 038/0 132/0 مسکن 

 128/1 886/0 0.00 605/6 326/0 038/0 254/0 محیط اجتماعی 

 206/1 829/0 0.00 546/4 241/0 044/0 198/0 دسترسی به خدمات 

 206/1 829/0 0.00 499/7 383/0 029/0 220/0 بصری  -  کیفیت محیطی

 

 گر تعدیلبه عنوان متغیرهای  ساکنان    شناسیجمعیت های ویژگینقش  لیل  تح-۵-۴

را رابطه بین متغیرهـای مسـتقل و وابسـته تحقیـق  دهندگان  پاسخهای  که آیا ویژگی  شودمیبررسی    در این بخش

 ؟شودمیشناخته  گرتعدیلافراد به عنوان متغیر  شناختیجمعیتی  هایژگیویا به عبارتی آیا ؟  کندتعدیل می

متغیری است که جهت و یا شدت ارتباط متغیر مسـتقل   گرتعدیل»متغیر  :  گفت  توانمی  گرتعدیلدر تعریف متغیر  

 (.  158:1392)عزیزی،   «دهدمیقرار  تأثیرو وابسته را تحت 

برای انجام آزمون چاو باید متغیرهـای مسـتقل و وابسـته کمـی استفاده شده است.    «چاو»در این تحقیق از آزمون  

)مثـل   بنـدی نبودنـدانجام آزمون، متغیرهایی که طبقـهبنابراین قبل از    ؛ای( باشد)طبقه  کیفی  گرتعدیلشند و متغیر  با



 

 ۷۱                                                                   ۱۴0۱  پاییز  ، ۴۹ شماره،  ۱۳  ، دوره مطالعات جغرافیایی مناطق خشک

 

ای شدند تا آزمون چاو برای این دسته از متغیرها هم قابل اجـرا های طبقهسن، مدت اقامت و بعد خانوار( تبدیل به داده

را دارند نشـان داده شـده   گرتعدیلال که کدام متغیرها نقش  ؤبرای پاسخ به این سآزمون چاو  نتایج     6  باشد. در جدول

 است. 

، دسترسـی کیفیت مسکنثیرپذیری رضایت سکونتی از أ متغیر جنسیت توانسته ت(،  6)جدول    طبق نتایج این آزمون

اعی و رضـایت سـکونتی ی آن بر رابطه بین محیط اجتمـگرتعدیلنقش  به خدمات و کیفیت محیطی را تعدیل کند. اما  

بر رضایت سکونتی را تعدیل کنـد. سـطح  رامتغیر مستقل   ثیرگذاری هر چهارأ توانسته شدت تمتغیر سن    یید نگردید.أ ت

، دسترسی به خدمات و کیفیت محیطی بصری بر رضایت سکونتی را تعدیل کیفیت مسکنگذاری متغیر  تأثیرتحصیلات  

ییـد نشـد. بنـابراین سـطح أ ابطه بین محیط اجتمـاعی و رضـایت سـکونتی تکنندگی آن بر رکرده است اما نقش تعدیل

 تحصیلات ممکن است نقشی دیگر )متغیر مستقل، میانجی یا فرونشان( داشته باشد.

کننـدگی را دارد. وضـعیت مستقل و وابسته تحقیـق، نقـش تعـدیلوضعیت اشتغال در تمامی روابط بین متغیرهای  

متغیرهای مستقل کیفیت محیطی بصری بر رضایت سکونی را تعدیل کنـد   تأثیرمالکیت منزل مسکونی نتوانسته شدت  

ثیرپـذیری رضـایت سـکونتی از أ به این معنا که شدت ت؛  دارد  گرتعدیلمتغیرها، وضعیت مالکیت نقش  اما در مورد سایر  

بصری محیطی محله با توجه به نوع مالکیت متفاوت است و بین کسـانی کـه   کیفیت مسکن، محیط اجتماعی و کیفیت

ثیرپـذیری رضـایت سـکونتی از أ کننـده در تجر هسـتند تفـاوت وجـود دارد. مـدت اقامـت،  نقـش تعدیلأ مالک یا مست

سایر   متغیرهای مستقل داشته است. وضعیت اقتصادی خانوار به جز رابطه کیفیت محیطی و رضایت سکونتی، در روابط

ی بعـد خـانوار در گرتعـدیلرا ایفا نموده است. در نهایت نقش  گرتعدیلمتغیرهای مستقل با متغیر وابسته، نقش متغیر 

ییـد نشـد امـا ایـن متغیـر أ و رضایت سکونتی و کیفیت محیطی بصری و  رضایت سـکونتی ت  کیفیت مسکنرابطه بین  

 دیگر داشته باشد.  را در ارتباط با دو معادله    گرتعدیلنقش    تواندمی

شـناختی  و جمعیـتمسکن بر رضایت سکونتی، تمام متغیرهای فـردی کیفیت  تأثیرتوان گفت در  از منظر دیگر می

کننده را دارد. در رابطه بین محیط اجتماعی و رضایت سکونتی، سن، وضعیت اشتغال، مالکیـت، مورد بحث نقش تعدیل

پـذیری رضـایت سـکونتی از ثیرأ معادلـه تدارنـد. در    گرتعـدیلانوار نقش  مدت اقامت، بعد خانوار و وضعیت اقتصادی خ

اند. سرانجام کننده ظاهر شدهدسترسی خدماتی، به جز متغیر مدت اقامت سایر متغیرهای مدنظر، در نقش متغیر تعدیل

ل و مـدت در رابطه بین کیفیت محیطی و رضایت سکونتی، متغیرهای، جنسیت، سن، میزان تحصیلات، وضعیت اشـتغا

 شوند و سایر متغیرها چنین نقشی ندارند.  محسوب می  گرتعدیلاقامت متغیر 

دهندگان، در روابط بین ابعاد محـیط مسـکونی و ثیرگذاری ویژگی پاسخأ توان به اهمیت و تبا توجه به این نتایج می

 رضایت سکونتی پی برد. 

 
 

  



 

۷۲                                       آبادی        .../ حسینتحلیل نقش ابعاد محیط مسکونی در رضایتمندی سکونتی    

 

   ساکنان  شناختیهای جمعیتی ویژگی گرتعدیل چاو برای بررسی نقش  Fآزمون -۶دول ج

 متغیر تعدیل گر 

بر   مسکن تأثیر
 رضایت سکونتی

محیط  تأثیر
اجتماعی بر رضایت  

 سکونتی 

دسترسی به خدمات بر   تأثیر
 رضایت سکونتی

کیفیت محیطی بر رضایت   تأثیر
 سکونتی 

آماره
 F

 
چاو 

 

سطح
 

ی 
معنادار

 

آماره
 F

 
چاو 

 

سطح
 

ی 
معنادار

 

آماره
 F

 
چاو 

 

سطح
 

ی 
معنادار

 

آماره
 F

 
چاو 

 

سطح
 

ی 
معنادار

 

 00/0 61/7 021/0 31/3 174/0 1.67 00/0 7.69 جنسیت
 0145/0 6/3 016/0 53/3 026/0 14/3 007/0 1/4 سن 

 004/0 29/3 01/0 89/2 212/0 41/1 00 01/3 تحصیلات 

 00/0 6/4 00/0 65/5 000/0 23/6 000/0 65/4 وضعیت اشتغال 

  مالکیتوضعیت 
 مسکن

54/3 015/0 27/5 001/0 68/7 00/0 23/2 085/0 

 041/0 8/2 35/0 11/1 18/0 63/1 038/0 86/2 مدت اقامت 
 16/0 72/1 00/0 6/9 78/0 36/0 045/0 3/2 بعد خانوار 

وضعیت اقتصادی  
 خانوار 

2/12 00/0 4/10 00/0 98/9 00/0 67/0 57/0 

 

 گیرینتیجهبحث و  -۴

سکونتی در محله  قدیمی بالی قائن مورد بررسی و   مندیهای محله و مسکن بر رضایتویژگی   تأثیردر این مقاله  

اما طبق این  ؛  گونه محلات عدم رضایت ساکنان از سکونتشان استهای اینیکی از چالش  که  تحلیل قرار گرفت. با آن 

البته باید توجه .  مطالعه، مشخص گردید که سطح رضایت سکونتی ساکنان این محله قدیمی بالتر از حد متوسط است

نمود که بال بودن رضایت سکونتی همیشه به این معنا نیست که یک محله، کیفیت مناسبی از نظر اجتماعی و کالبدی  

ادراکی و ذهنی مثل رضایت مسکونی، رضایت از زندگی، حس امنیت ممکن است همیشه    یهامقوله   رایدارد؛ زمحیطی  

نباشد  منطبق  فضا  یک  عینی  شرایط  بناببا  بخش    نیرا؛  در  گردد.  رفع  و  بررسی  محله  این  مشکلات  و  کمبودها  باید 

مسکن و محله بر رضایت سکونتی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد از بین   یهاصهیخص تأثیردیگری از  تحقیق،  

حرارتی بر طراحی داخلی، تهویه هوا  و آسایش    ،نورگیری، کیفیت مصالح، نمای بیرونی  ،، مساحتمسکن  یهاصه یخص

  دییتأ آب برق، گاز(  )  تعداد اتاق،  قدمت بنا و امکانات واحد مسکونی  تأثیر  که  یحالاست در    رگذاریتأثرضایت سکونتی  

این مساحت است که در رضایت   ، نشد. طبق این یافته، در مقایسه دو شاخص کمی مساحت واحد مسکونی و تعداد اتاق

توان اد اتاق نتوانسته واریانس رضایت سکونتی را تبیین کند. از این یافته میتعد که یحال بوده در  مؤثرسکونتی ساکنان 

تعداد اتاق است. عدم    نسبت به  ترمهممساحت واحد مسکونی فاکتوری  برای خانوارهای این محله،  دریافت که    گونهنیا

ای مسکونی به  محله همه واحدهتواند به این علت باشد که در این  امکانات منزل بر رضایت سکونتی می  یرگذاریتأث

اولیه امکانات  تلفن(چنین  گاز،  برق،  )آب،  بنابراین  ای  و  دارند  این حیث  دسترسی  آن  از  واحدهای    چنانیتفاوت  بین 

عدم   و  ندارد  وجود  مستقل  محسوس  تغییرپذیریمسکونی  مسکن(    متغیر  امکانات  اینجا  شده  )در  بر   تأثیرباعث  آن 

 . رضایت سکونتی معنادار نباشد

 ی امحلهمحیطی محله است. دسترسی به خدمات    -  یکالبد  یهایژگیودسته دیگر متغیرهای مستقل این پژوهش  

آنبصری محله شاخص  -  ی و کیفیت محیط به  که  بود  نیازهای  هایی  بتواند  باید  محله مسکونی  پرداخته شد. یک  ها 

آموزشی و... را فراهم نماید تا ساکنان بدون نیاز به سفر مختلف روزمره و هفتگی تجاری، تفریحی، فرهنگی، فضای سبز، 
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به  نیز نشان داد که دسترسی  پژوهش  این  نتایج  باشند.  امکانات دسترسی داشته  این  به  بتوانند  به مناطق دیگر شهر 

ر متغیری مهم در رضایت سکونتی افراد است. شایان ذکر است این محله که در محدوده مرکزی شه  ،امکانات و خدمات

تجاری، اداری   یهاتیفعالسبب تمرکز انواع  دارد؛ بلکه به    یامحلهقائن واقع شده نه تنها دسترسی مناسبی به خدمات  

  هاست یکاربریک محله دارای اختلاط و تنوع بالی    کندیمو حتی فرهنگی که در مقیاس شهر و فراشهری ایفای نقش  

 و در نتیجه بیشتر نیازهای هفتگی  و حتی ماهانه و سالنه نیز در این محدوده یا نزدیک آن وجود دارد.   

نبود  مناسب زباله و فاضلاب و    آوریجمع  ،منظور از کیفیت محیطی محله در این تحقیق، تمیزی و نظافت محله 

یت سکونتی رابطه مثبت وجود دارد. این نکته  نشان داد که بین کیفیت محیطی  و رضاها  . یافتهاستآلودگی صوتی  

های پژوهش همچنین نشان داد که  کیفیت  انسانی است. یافته  ی هاسکونتگاهمحیطی در  ت زیستاهمیت ملاحظا  د ییتأ 

مثبت بر رضایت سکونتی دارد.   تأثیر ؛ استبصری که شامل روشنایی مناسب فضاهای عمومی، زیبایی فضاهای محله و... 

مثبت   محققانی یکیف   یهاشاخص بین  رابطه  تحقیق  نتایج  مقاله  این  در  رضایت سکونتی  و  محله  کالبدی محیطی  ت 

 .  کندیم د ییتأ را نیز  2015 ،همکاران و  آجایی ،ایگبابوآ ؛2011 ، دیگران و  نجیب ؛1999 ،چون لو

و کیفیت مناسبات و روابط افراد با    شودمیکالبدی محدود ن  یهاجنبه با توجه به اینکه یک محیط مسکونی فقط به  

تحقیق،   این  در  هستند  سکونتی  مهم  ابعاد  نیز  تعاملات    محیطهمدیگر  و  امنیت  شاخص  دو  شامل  محله   اجتماعی 

بر ارزیابی فرد  از    تواندمیامنیت خود یکی از نیازهای اساسی انسان است و کیفیت آن  .  قرار گرفت  مدنظراجتماعی نیز  

سکونتی   محله    یهاافتهیباشد.    گذارریتأثمحیط  امنیت  که  داد  نشان  پژوهش  اجتماعی  این  تعاملات  املی  وع و 

 ( 2014)  آیگبابوآ  ، (1999)  لو  و  (1987)  تحقیق گالسترهای  یافتهبا    این یافته  .استدر رضایت سکونتی    کنندهنییتع

     دارد.  ( همخوانی 2015) همکاران  و آجایی

  مندیبین در رضایتپیش  نیترمهممحله    بصری  -  ی آزمون رگرسیون چندگانه نشان داد که کیفیت محیط  همچنین

محله   اجتماعی  آن محیط  از  پس  و  است  دارد  تأثیربیشترین  سکونتی  در  را  بر    یهاصه یخص  تأثیر  که  ی حال.  مسکن 

( از این نظر متفاوت بود که وی  2007)  سکونتی کمتر از دو متغیر قبلی است. این یافته با تحقیق ابونگ  مندیرضایت

محله در    یهاصه یخص اینجا مشخص شد که  اما در    دانست؛ یم عامل در رضایت سکونتی    نیترمهمکیفیت ساختمان را  

 در رضایت سکونتی نقش بیشتری دارد. مسکنمقایسه با  

نتایج نهایت  متغیرهای    در  که  داد  نشان  چاو  )پاسخ  شناختیجمعیتآزمون  تحصیلات،  دهندگان  سن،  جنسیت، 

در بسیاری از روابط بین متغیرهای    کننده لیتعد، مدت اقامت، وضعیت اشتغال و درآمد( نقش  مسکنمالکیت  وضعیت  

  ی هاتفاوتهت دارد. در واقع  ( شبا2020)  مستقل و وابسته تحقیق دارد. از این لحاظ این پژوهش با تحقیق شیتریمیم

 . دهد میقرار  تأثیرفردی افراد رابطه بین ابعاد محیط مسکونی و رضایت سکونتی را تحت 

 عبارت است از:  د یآیمدو نتیجه مهمی که از این تحقیق به دست 

به دلیل کمبود امکانات و    -  یمحلات قدیمی، پایین بودن رضایت سکونت  یهایژگ یویکی از    که  یحالدر    نخست:

اما طبق این پژوهش، رضایت سکونتی در محله مورد    ؛شودمیمطرح    -م  خدمات، کیفیت پایین مسکن، نفوذپذیری ک

ت و امکانات  تواند به دلیل دسترسی مناسب محله به انواع خدمارضایتمندی سکونتی می  مطالعه بالست. علت بال بودن

شهرهای    یامحله است.  شهر  خدماتی  و  مرکزی  محدوده  در  قرارگیری  و  محله  موقعیت  دلیل  به  که  باشد  شهری  و 

هستند و بخش اعظم خدمات در بخش مرکزی شهر قرار گرفته است. شهر قائن نیز از این    یاهستهتک  عمدتاًکوچک  

چنین   در  بال  محله  قرارگیری  و  است  کرده  پیروی  خدمات،    یاحدودهمالگو  و  امکانات  از  تنوعی  به  دسترسی  باعث 

از   برخی  وجود  اینکه  است. ضمن  آموزشی شده  و  فرهنگی  درمانی،  جمله    نیترمهمتجاری،  از  شهر  هویتی  نمادهای 

مسجد جامع و چند اثر تاریخی دیگر نیز باعث شده که مردم این محله که بخشی از هسته تاریخی شهر است به نوعی  

  ریتأثیبداشته باشند و این امر در ارزیابی ذهنی آنان از محیط سکونتی    یامحلهفتخار از سکونت در چنین  احساس ا

مناسب دارد. این وضعیت    نسبتاً   تیبلکه وضع  ست؛ینسکونتی در این محله نه تنها پایین    مندیرضایت  ن ی؛ بنابرانیست
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  تواند میچرا که رضایت سکونتی  ؛  ت در نظر گرفته شودباید به عنوان یک پتانسیل مهم در بهسازی مشارکتی این باف

های توسعه شهری منجر گردد. این در حالی است تعلق مکانی افراد را سبب شود و این امر به مشارکت آنان در برنامه 

قدیمی و فرسوده تمایل کم به ماندن و مشارکت در بهسازی به دلیل رضایت کم ساکنان    هایبافتکه یکی از مشکلات  

صادی به محلات دیگر نقل  بهبود شرایط اقت  محضبهشان است و در چنین محلاتی، خانوارها  از وضعیت محله و مسکن

 کنند. مکان می 

رایط محله بر رضایت سکونتی است به  توان برداشت نمود اهمیت شجه مهم دیگری که از این تحقیق میدوم: نتی

.  داشتندبیشتری بر رضایتمندی سکونتی    یریتأثشرایط مسکن    نسبت به  شرایط اجتماعی و کالبدی محله    که  یطور

در رضایت سکونتی بیشتر   -ن  به سبب ارتباط بیشتر خانوار با آ  -رفت که نقش واحد مسکونی  انتظار می  که  یحالدر  

نتیجه   این  و    اولً باشد.  طراحی  عمومی،    ریزیبرنامهاهمیت  کاربری  تأمینفضاهای  محلهمناسب  خدمات  و  و  ها  ای 

ثان  د ینمابیان    آشکاراایمنی و امنیت محله را    تأمین شهری و نیز   مجددی بر این است که محیط مسکونی    د ییتأ  اً یو 

باید در   و  است  واحد مسکونی  از  به    یهایزیربرنامهفراتر  واحد مسکونی  به  نگاه صرف  جای  به  و   ریزیبرنامهمسکن 

گستره در  شهری  واقع    ترعی وسای  طراحی  در  نمود.  توجه  محله  واحد    طورهمانیعنی  فضاهای  کمیت  و  کیفیت  که 

پیرامون آن که محله و واحد همسایگی است نیز مهم است و وجود یک خانه مناسب در    مسکونی اهمیت دارد محیط

 سطح مناسبی از رضایت را در افراد ایجاد کند.  تواندینمیک محله نامناسب 

یافته به  توجه  تحقیق  با  موردهای  قاین  «بال»  محله  در  میی  زیر  رضایتاقدامات  بهبود  به  سکونتی   مندیتواند 

 ند: ساکنان کمک ک

بصری مثل تمیزی، منظر شهری، نورپردازی، مبلمان شهری و... در محله: نظر به    -  یتوجه بیشتر به ابعاد محیط  -

؛ مدیریت  دارداینکه طبق نتایج پژوهش حاضر، این بعد از محیط مسکونی بیشترین نقش را در رضایت سکونتی ساکنان 

 .شهری باید توجه ویژه به بهبود این شرایط داشته باشد

محله  : ایمحله  خدمات  به  دسترسی  افزایش  - خدمات  بین  در  که  شد  مشخص  تحقیق  این  خدمات در  ای، 

بنابرادرمانی نقش بیشتری در رضایت سکونتی ساکنان این محله دارندو    تفریحی و اوقات فراغت، مذهبی بهبود    نی؛ 

ر اولویت  ها دریزیباشد و باید در برنامه  ترمهمش رضایتمندی سکونتی افراد  تواند در افزایدسترسی به این خدمات می

 قرار گیرد.

اجتماعی:    - محیط  کیفیت  ارتقاء  به  احساس  توجه  شاخص  دو  شامل  محله  این  در  اجتماعی  محیط  کیفیت 

این دو شاخص    ارتقاء  که جهتریزی و مدیریت شهری   برنامه  راهبرد مهم در حیطهامنیت و تعاملات اجتماعی است.  

به    تواندمیافزایش حضورپذیری شهروندان در فضاهای عمومی است که هم  تری برای  سایجاد ب  به کار گرفت؛توان  می

در این محله وجود فضاهای عمومی مهم مثل بازار    زون سازد.  نجامد و هم تعاملات اجتماعی را افارتقاء حس امنیت بیا

یری این محله در  قرارگاین پتانسیل    رغمیاست؛ اما عل می  عامل مهم حضورپذیری افراد در فضای عموجامع،  و مسجد  

پیاده برای  که فضاهای محدودی  باعث شده  ترافیکی شهر  پیاده  رویمحور  و  باشد  فراهم  این محدوده  بیشتر   رویدر 

به پیاده تنوع کاربری کم    که  یحالدر    های اصلی است.رو خیابانمحدود  بافت، به دلیل نفوذپذیری و  فضاهای درونی 

روشنایی   ،مبلمان  ،همچنین بهبود منظر ، ن رو بهبود ضریب نفوذپذیری درون بافتاز ای. روی محدودی داردقابلیت پیاده

محله خدمات  و  کاربری  تنوع  افزایش    تواندمیای  و  افزایش    یروادهیپ ،  یریحضورپذبه  نتیجه  در  تعاملات    فرصتو 

  محله کمک کند.  یعموماجتماعی و افزایش حس امنیت در فضاهای  

ایجاد رضایت سکونتی در شهروندان منوط به استفاده از بهسازی محله مدنظر با تکیه بر مشارکت مردمی:    -

تواند به شناخت بهتر ه به جای مردم میبا مردم ن  ریزیبرنامهاست. در واقع    ریزیبرنامهنظرات شهروندان در طراحی و  

 بینانه کمک کند.  های واقعنیازهای آنان و تدوین برنامه
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است و کیفیت برخی   قاین وده شهر سجزو بافت فر بال   : با توجه به اینکه محلهنوسازی واحدهای مسکونی تخریبی  -

اقدامات بهسازی و نوسازی واحدهای مسکونی   پایین است بالتبع جهت بهبود رضایت سکونتی،  از واحدهای مسکونی 

 است.   ریناپذاجتناب ضرورتی 

ظرفیت    - از  عمومی،    ی هانیزماستفاده  فضاهای  ایجاد  جهت  بافت  در  موجود  خالی  و  و    تأمینبایر  مسکن 

 . شودمیدر قسمت جنوبی محله بیشتر مشاهده   مخصوصاًاین فضاها . ازی ن مورد یهایکاربر
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Abstract 

Residential satisfaction can be defined as residents' perception of the extent to which their 

expectations of the residential environment are met. Failure to meet these expectations will lead 

to dissatisfaction with the residential environment. Residential dissatisfaction, while reducing 

the quality of individual life, can also have negative social effects. Therefore, measuring 

residential satisfaction and the factors affecting it is very important.The purpose of this study is 

to measure residential satisfaction and analyze the impact of residential environment dimensions 

on this variable in Bâlâ neighborhood as an old neighborhood in Qaen city. This research is a 

field study in which the data was collected through a questionnaire. The sample size is 370 

people and the sampling method is  random simple sampling. One-sample t-test, Pearson 

correlation, multiple regression analysis and Chow test were used to analyze the data. 

The results suggest that people's satisfaction with their residential environment is above average 

in Bâlâ neighborhood. Also, all 4 studied residential dimensions (housing/dwelling, 

environmental quality, access to facilities and social environment of neighborhood) have a 

significant effect on residential satisfaction. According to the results of multiple regression, the 

independent variables explain and predict 58% of the variance of the residential satisfaction 

variable. The environmental-visual quality of the neighborhood with a coefficient of 0.383 has 

greatest impact on residential satisfaction and in the next rank is the social environment of the 

neighborhood with a coefficient of 0.326, and the variables of access to facilities and housing 

quality have been assigned the third and fourth ranks. Therefore, it can be said that the role of 

the neighborhood in residential satisfaction is more than the role of the housing on residential 

satisfaction. Also, the results of Chow test show that demographic characteristics of residents 

have a moderating role in some relationships between independent and dependent variables. 

Keywords: Residential Satisfaction, Housing, Neighborhood, Bâlâ neighborhood, Qaen city 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
* Email:Hosseinabadi@buqaen.ac.ir 

http://jargs.hsu.ac.ir/?_action=article&au=1152774&_au=Saeed++Hossein+Abadi&lang=en

