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چكيده

نظريـات علمـي بـا توضـيح     ]. 37، ص1[باشـند مـي زيربناي علوم تجربـي  »نظريات«از منظر فلسفه علم 

ها، حوزه معرفت بشري در علوم تجربي را شكل داده و با ايجاد مسائل تازه و مشاركت چگونگي پديده

.دهندگيري نظريات جديد، اين حوزه را گسترش ميدر شكل

هاي علمي ارائه در اين مقاله يك روش سيستماتيك براي انجام مطالعات علوم انساني و ارائه نظريه

. گيـرد اين كار از طريق استخراج مفاهيم نهفته در پديده و ساختاردهي معاني آن صورت مي. شده است

، )يه عـام قض ـ(بـا دانـش نظـري    ) قضيه خـاص (ساختار منطقي يك نظريه با تلفيق برهاني دانش تجربي 

ترتيـب بـه آن هويـت علمـي     ايـن بـه هاي قياسي مبدل سـاخته و  هاي حاصل از استقرا را به گزارهيافته

معرفـي و چگـونگي   »رويـش نظريـه  «يـك روش پركـاربرد بـا عنـوان     فرايندبراي انجام اين . بخشدمي

.از طريق آن ارائه شده است»نظريه«گيري شكل

كار، يك تجربه عملي در مطالعـات مـديريتي گـزارش    فرايندبيشتر در ادامة مقاله به منظور تشريح 

انجام گرفته بـا اسـتفاده از   »بررسي علل شكست استراتژي شركتها«اين مطالعه كه به منظور . شودمي

شركت موضوع تحقيق، عوامل اصـلي مـؤثر در شكسـت اسـتراتژيها را در     12روش مذكور در مطالعه 

Email: vgh@isiran.com :                                                       نويسنده مسؤول مقاله *
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»خطاسـنجي «ها از طريق در انتهاي مقاله، چگونگي اعتبار بخشي نظريه. تقالب دو نظريه ارائه داده اس

.معرفي شده است

و پژوهشگران حوزه علوم انساني با يكي از روشهاي محققانمنظور اصلي اين مقاله آشنا ساختن 

كـارگيري ايـن روش   هو ارائـه يـك گـزارش از تجربـه عملـي ب ـ     ) رويش نظريه(هاي علمي ساخت نظريه

محـدود  هـا ه، هر چند بايد توجه داشت كه ضرورت اختصار، تحقق اين منظور را در حد اشـار باشدمي

.كرده است

.سازي علمي، مطالعات مديريتي، رويش نظريه، خطاسنجينظريه: هاكليد واژه

ـ مقدمه1

هـا  دهپدي ـ»نظريات«. گيري و توسعة علوم انساني بر عهده دارندعلمي، نقش مهمي را در شكل1نظريات

ترتيب توانايي انسـان در تبيـين   به اين. سازندآنها را آشكار مييدهند و رابطة بين اجزارا توضيح مي

.كندپيدا ميبيني رخدادها توسعه و پيش

بدنة رشد يابندة دانـش امـروز از   . ، كمك به توسعة علوم است»نظريات«نقش مهــم ديگر 

ك نظرية پذيرفتــه شده داراي اين قابليـت اسـت   ي. تسلسل عليّ نظريات علمي شكل يافته است

حاصل از مطالعات ميداني، نظريات جديدي را خلق كند و حيطـة  2كه در تلفيق با دانش تجربي

از سوي ديگر نظريات علمي جديـد  . دانش و پاسخگويي آن به مسائل بشري را توسعه بخشد

پاسخي جسـتجو شـود و ايـن    شود كه براي آنها نيز بايدديدي ميج»مسائل«موجب پيدايش 

در سخنراني 3كارل پوپر. رانه و موتور محرك توسعه معرفت بشري استفعل و انفعال، پيش

ايـن موضـوع را چنـين بيـان     ) .م1960ژانويه20آكادمي بريتانيا ـ  ساليانهدر كنفرانس (خود 

يـر شـكل دانـايي    اساس تغيپيشرفت دانايي بر.آغاز كرد»هيچ«توان از شناخت را نمي: كندمي

اهميـت  نـوعي بهاي اتفاقي باشد، اما پيشين است، هر چند اين پيشرفت گاهي محصول مشاهده

نظريـات علمـي   .]80، ص2[هـاي قبلـي اسـت   هر كشـفي در ظرفيـت آن بـراي اصـلاح نظريـه     

1. theories
2. empirical knowledge
3. Karl Popper
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و در سـطح  (توانمندي انسان در پاسخگويي به مسائل فعلـي را توسـعه داده و مسـائل جديـد     

.دهدپيش روي آنان قرار ميرا) عاليتري

مربـوط  كارگيري ابزار و متـدولوژيهاي  هگيري نظريات علمي و مهارت در بشكلفرايندشناخت 

در ايـن  . آيدميشمارهپژوهان حوزة علوم انساني بو دانشمحققانيك مهارت اساسي براي به آن

يـك روش  1»ويش نظريهر«مقاله ضمن تشريح ساختار نظريات علمي با استفاده از متدولوژي 

گام به گام و سيستماتيك براي انجام مطالعات تجربي در حوزة علوم انسـاني و دسـتيابي بـه    

كنـد تـا در پاسـخگويي سـؤال     ايـن روش محقـق را كمـك مـي    . شودميهاي علمي ارائه نظريه

، 2هـا را اسـتخراج كـرده و بـا ايجـاد سـاختاري از معـاني       تحقيق، مفاهيم نظري نهفته در داده

تلفيق دانش تجربي با نظريـات پذيرفتـه شـدة    . زيربناي تجربي خلق يك نظريه را فراهم سازد

. سـازد مـابين آنهـا يـك نظريـة شـكلي را مـي      3و برقراري رابطة برهـاني مربوط به آنحوزه 

هـاي علمـي   در حيطـه نظريـه  شـود، تأييد 4»خطاسنجي«چنانچه اين ساختار شكلي در آزمون 

.گذارددپايي در توسعه معرفت بشري به جاي ميشود و رپذيرفته مي

ـ نظريه چيست؟2
عبـارت  از نظـر مفهـومي يـك نظريـه     . تعاريف و همچنين معاني متعددي ذكر شده است»نظريه«براي 

يـك نظريـه، مفـاهيم    . ]1، ص3[دانيم اي از آنچه راجع به يك موضوع ميچكيدة ساختار يافته: ازاست

كند و براي ايـن امـر از دو عنصـر سـاختاري بهـره      ر يك موضوع را بيان ميو روابط معنايي نهفته د

رابطـه  »اصـول «هاسـت و  از واقعيت، درك و برداشت انسـان  »مفهوم«يك 6و اصول5مفاهيم: جويدمي

بـر ايـن   . نيـز همخـواني دارد  »دانـش «اين ساختار با معناي سـاختاري . كندبين اين مفاهيم را بيان مي

درسـتي توضـيح   هيم و اصول است كـه يـك پديـده را ب ـ   اي مرتبط از مفاهمجموعه«اساس يك نظريه 

. »كندبيني رفتار آن كمك ميبه پيش،دهدمي

1. grounded theory
2. semantic network
3. justification
4. falsification
5. concepts
6. principles
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به علوم تجربـي نـه از   »نظريه«انتساب . علمي به حوزة علوم تجربي تعلق دارند»نظريات«

ر از آن جهـت  هاي تجربي است، بلكـه ايـن ام ـ  نظريات، گردآوري دادهأآن جهت است كه منش

بـر  ]. 157، ص4[باشـند مـي و داوري »آزمون«قابل »تجربيات«مورد نظر است كه نظريات با 

يـا    »تاييـد «قابـل  شود كه از طريق آزمـون و تجربـه  دانسته مي»علمي«اي اين اساس، نظريه

، نظريـة علمـي دانسـته    )هـر چنـد صـحيح باشـد    (پـذير  هاي غيـر ابطـال  باشد و گزاره»ابطال«

.شودينم

:گيرديك نظريه از نظر منطقي از چهار جزء اصلي شكل مي

1)گستره(ـ حوزه 1

2)مقدمه، قضيه(ـ فرض 2

3)بدنه(ـ حكم 3

]4، ص5[4ـ برهان4

اي از عبـارات اسـت كـه مفـاهيم آن در خـارج از فضـاي نظريـه        فرض يا مقدمه مجموعـه 

در 5كننـد كـه بـديهيات   را ايفـا مـي  مقدمات در يك نظريه همان نقشي. اعتباربخشي شده است

بنـا  بـه آن مربـوط  6اين بخش از نظريه بر قواعد رشتة علمـي . قضاياي منطقي بر عهده دارند

دادنكاركرد فرض در يك نظريـه پيونـد  . شده و به عنوان دانش نظري آن حوزه پذيرفته شده است

و تبـديل  8قضـيه عـام  ا يك ب) 7هاي استقرايي ـ قضية خاص يافته(بين مفاهيم حاصل از تجربه 

مقدمة يك نظريـه، حـوزه مرزبنـدي آن در قلمـرو     ]. 162، ص4[آنها به يك گزارة قياسي است 

بـودن عـي كند، هر چند اين مرزبندي در علوم انسـاني بـه شـفافيت و قط   دانش را نيز معين مي

.باشدعلوم دقيقه نمي

ه بـراي آنهـا معتبـر شـمرده     هـايي كـه نظري ـ  پديدههمجموع«از استعبارتحوزة نظريه 

.سازدحوزه، محدودة اعتبار نظريه را مشخص مي. »شودمي

1. purview 
2. premise
3. body
4. justification
5. axioms
6. discipline
7. singular statement
8. universal statement 
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ها و قواعد است كـه موضـوع نظريـه را توضـيح     اي از عبارات، گزارهمجموعه) بدنه(حكم 

رابطه بين مقدمه و بدنه در يك نظريه، رابطه بين . كنددهد و حقيقت تجربه شده را بيان ميمي

كـه در بدنـه   اسـت  به بيان ويكتورراسكين مقدمه همچون روحي. ي استدانش نظري و تجرب

). دهدو آن را به حيطه معرفت بشري پيوند مي(شود نظريه القا مي

را برقـرار  ) حكـم ـ بدنـه   (و گزارة تجربـي  ) مقدمه ـ فرض (برهان ارتباط بين گزارة نظري 

.شودبه دانش نظري تبديل مي)دانش تجربي(هاي تجربي محقق ترتيب يافتهاينبه. سازدمي

قضـية  (، فـرض  )هاي مطالعات تجربييافته(بر اساس اين ساختار، براي ساخت يك نظريه به حكم 

يكي از روشهايي كه براي انجـام ايـن   . استدهندة اين دو نياز و برهان ارتباط) نظري مرتبط و مناسب

. است»رويش نظريه«روش ،وجود داردفرايند

يهـ رويش نظر3
ايـن روش در  . اسـت »داده«از »نظريه«يك روش سيستماتيك براي استخراج »رويش نظريه«

اي در ابـداع شـده و امـروز كـاربرد گسـترده     1گليسـر و اسـتراوس  بـه وسـيله  .م1957سال 

هـا  در ايـن روش، مفـاهيم نهفتـه در پديـده    . اي يافته اسـت و حرفهدانشگاهي»كيفي«تحقيقات 

ايـن كـار تـا    . گيردهاي مفهومي شكل ميشف رابطة آنها با يكديگر، گروهكاستخراج شده و با

،هاي جديد، مفهوم جديدي را اضافه نكندكه ديگر اضافه كردن دادهمرحله اشباع، يعني هنگامي

. شـود مـي و مفاهيم كشف شده و ارتباط بين آنها در قالب يك شبكه ترسـيم  كندپيدا ميادامه 

ة نهـايي بـا عنـواني فراگيـر از حـوزة دانـش نظـري پوشـش داده        اين شبكه مفهومي در مرحل

در ايـن روش سـه   . شـود ترتيب بخشي و يا تمامي رفتار پديده تئـوريزه مـي  اينبهشود و مي

.كدبندي آزاد، كدبندي محوري، كدبندي گزينشي: اصلي وجود داردفرايند

نهفتـه  »مفـاهيم «از طريق آن تحليلي است كه فرايندكدبندي آزاد يك : 2كدبندي آزاد__الف

هاي اصلي موضوع را آشكار ساخته و سنگ بناي اين مفاهيم ايده. شوددر داده شناسايي مي

، امـا هر چند درك مفاهيم، يك عمل ذهني طبيعي و غيـرارادي اسـت  . دهندنظريه را تشكيل مي

1. B. G. Glaser & A. L. Strauss
2. open coding
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و ) تجزيـه (داسازي موضوعات آنها را ج»تمايز«در دو گام، ابتدا با كشف فرايندمكانيسم اين 

بنـدي  طبقـه ) عنـوان مفهـوم  (را تحت يك عنوان واحد »مشابه«سپس در گام دوم، موضوعات 

.دانست1بندي مفهوميتوان به نوعي طبقهكار را مياين). سازييكپارچه(كند مي

بـه  در كدبندي محوري رابطة عليّ بين مفاهيم با يكديگــر برقـــرار شـده و   : 2كدبندي محوري-ب

ايـن مرحلـه محقـق را در راسـتاي دسـتيابي بـه يـك        . شـود ايجاد مي»شبكة مفهومي«ترتيب يك اين

.بردها به پيش ميساختــار منسجم از مفاهيم نهفته در داده

در اين مرحله شبكه مفهومي ايجاد شده، در قالب يك عنوان فراگيـر  : 3كدبندي گزينشي-ج

ايـن  . شـود اغلب از حوزه نظـري مـرتبط برگزيـده مـي    كنندهعنوان يكپارچه. شوديكپارچه مي

جديـد  »نظريه«كند و درونمايه اصلي نظري و دانش تجربي ايجاد ميمرحله، تلفيقي بين دانش

).1شكل ] (143-101ص، ص6[دهدرا شكل مي

يهها در روش رويش نظرتجزيه و تحليل داده1شكل

1.conceptual classification
2. axial coding
3. selective coding

1 2 3

Grounded Theory 
Label

پديده

Technical 
Label

اهيممف ������شبكه  نظريه

استخراج مفاهيم پيوند مفاهيم
سازييكپارچه

������

كدبندي محوري

ادزكدبندي آ

كدبندي گزينشي

گيري مفاهيميشكل

استنتاج نسبي

سازي موضوعييكپارچه
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ايـن  . براي ايجاد مفاهيم، شبكه مفهومي و نظريه يك روش سيستماتيك ارائـه شـده اسـت   

كنـد و در يـك رونـد    هـا اسـتخراج مـي   روش مفاهيم را به صورت استقرايي از مطالعه پديـده 

برخلاف (هدر روش رويش نظري. دهدتكويني ساختاري از معاني را در قالب نظريات شكل مي

شـود، بلكـه كـار بـا مشـخص      آغاز نمـي )الگوي تحقيق( يك ساختارتحقيق از) روشهاي كمي

كردن زمينة كلي موضوع شروع  و سپس مفاهيم و ساختار معاني در روند كـار بـه صـورت    

.شودخودجوش پديدار مي

��������	
 ���
� 
����  ������� �����)  ������� ��
 (  ��� ����
� ���� !  "��� 
�

�� #
$% ��& #����'� (������� ) ()*+(:

طراحي تحقيق. 1

گردآوري داده. 2

منظم كردن داده. 3

تحليل داده. 4

اسيمق. 5

گامهامراحل

مرور ادبيات. 1طراحي تحقيق. 1رويش نظريه.1

اول) Case(نتخاب داده ا. 2

تعيين پروتكل گردآوري داده. 3گردآوري اطلاعات. 2

آغاز كار عملي. 4

ها بر حسب ترتيب زمانيدادهنكردمنظم. 5منظم كردن اطلاعات.3

اولCaseتحليل . 6تحليل داده. 4

برداري نظرينمونه. 7

تشخيص پايان كار. 8

ة حاصل با ادبيات موضوعمقايسه نظري. 9مقايسه. 5
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در تلفيق با مفـاهيم  ) دانش تجربي(شود و نتايج حاصل يگام دنبال م9مرحله در پنجاين 

ــوزة   ــدة ح ــه ش ــه آنپذيرفت ــوط ب ــري(مرب ــش نظ ــي ) دان ــكل م ــه را ش ــاختار نظري ــد س ده

).مقاله4بخش (

افزارهاي متعددي طراحـي و عرضـه شـده اسـت كـه در امـور       ، نرمفرايندبراي انجام اين 

، Atlas.tiتوان بهافزارها مياز پركاربردترين اين نرم. شوندمياي استفاده و حرفهدانشگاهي

NUDIST وANSWR 1، ص7[اشاره كرد.[

ـ ساخت نظريه با استفاده از رويش نظريه4
اين كار يـك رويكـرد   . است»داده«از »نظريه«يكي از كاربردهاي روش رويش نظريه، ساخت 

هـا را اسـتخراج   جربي نهفته در پديـده استقرايي است كه با مطالعة موضوع مورد نظر، دانش ت

، )نظريات پذيرفته شدة موجـود (كرده و با تلفيق آن با قواعد پذيرفته شدة حوزة نظري مرتبط 

). 3شكل (كند نظريات جديد علمي ايجاد مي

�������	
 ���
 ,�
 &� /��012� �3 ���	
 45�2

ش
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داده

پديده

نظريات پذيرفته شده

شبكة مفهومي

مفاهيم

هيم كليديمفا
نظريه

حوزة نظري مرتبط

شدهمطالعهموضوع

كدبندي آزاد

كدبندي محوري

كدبندي گزينشي

گيري نظريهشكل
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فـرض يـا   (و نظريـات پذيرفتـه شـده    ) يا بدنـه حكم (ساختار نظريه از پيوند دانش تجربي 

. اين دو بخش نظريه بايد با يك برهـان مناسـب بـه هـم پيونـد بخورنـد      . گيردشكل مي) همقدم

»مفهـومي «كوتاه جايگزين »عبارت«است كه در آن يك 1»تجميع مفهومي«ماهيت اين كار يك 

اين شـيوه از  . مرتبط استلازمه اين كار تسلط محقق بر دانش حوزه . مي شودچندين عبارت 

دانـش  (هـاي خـاص   ترتيب كه گزارهبه اينزمان بوعلي سينا و ملاصدرا نيز رايج بوده است، 

آميزند مي) دانش پذيرفته شدة نظري(اي فلسفي است را با گزارة عام ديگري كه قاعده) تجربي

گيرند را نتيجه مي)جديدي(دهد و از آن گزارة عام را تشكيل مي»قياس«و تجميع اين دو، يك 

].4) [الاتفاققاعده(

ـ گزارش تجربة عملي5
بررسي «شدهموضوع مطالعه. كار گرفته شدهروش مذكور براي انجام يك مطالعه مديريتي ب

شـركت  سـه شـركت خـارجي و   نـه براي انجام اين كار . 2بود»هابنگاهعلل شكست استراتژي

ورود بـه  . شـد تجزيه و تحليل »رويش نظريه«ه از مدرك با استفاد123و شدداخلي بررسي 

ناحية اشباع از مطالعه شركت ششم آغاز شد و مطالعه سـه شـركت خـارجي و سـه شـركت      

كـردن  اي اسـت كـه در آن اضـافه   ناحيـه اشـباع، ناحيـه   (داخلي در ناحية اشباع انجـام گرفـت   

ايـن مرحلـه بـر اسـاس متـدولوژي      ). اي تحقيق اضافه نكندهجديد، مفهوم جديدي را به يافتههاي داده

عامـل بـه   19در مرحلـة كدبنـدي آزاد   . پاياني تحقيق مشخص شده استرويش نظريه به عنوان نقطه

).1جدول (ها شناسايي شد عنوان علل شكست استراتژي

ل در مرحلة كدبندي محوري، رابطة عليّ بين اين مفاهيم برقرار شد و شـبكه مفهـومي عل ـ  

در اين شبكه هر بردار نمايانگر يـك رابطـة   .)4شكل (شكست استراتژي شركتها ايجاد گرديد 

). دهدانتهاي بردار علت و رأس بردار معلول را نشان مي(علت و معلول است 

1. conceptual aggregation
مقاله حاضر صرفاً ابعاد . انتشار يافته استمدرسفصلنامهششمدورةسوم،شمارةدرتحقيقاينمديريتيهاييافته.1

].83، ص8[دهد روشي كار را ارائه مي
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مفاهيم حاصل از كدبندي آزاد در مورد علل شكست استراتژي شركتها1جدول

علل مؤثر در شكست استراتژي
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��������شايستگي كليدينبود

��اختلافات داخلي مديريتي

�����دلبستگي به استراتژي گذشته

��توجه به كسب و كار اصلي

�����تغيير شرايط محيطي

�����بيني غلطپيش

���ديدگاه غلط

�عدم تشخيص صحيح گلوگاه

���������فرصتنبود

���تغيير سريع شرايط

���گرايي بيش از حدتنوع

راهكار ضعيف-راهكار برترنبود
��

�ديدگاه بيش از حد گسترده

�������منابعمحدود بودن 

عدم برقراري توازن بين استراتژي و 

���وكار جاريكسب

��فلج سازماني

�فرآيندهاي بازدارنده

��گروههاي غيررسمي

��گيريامكان تصميمنبود
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بـراي هـر   . عوامل اصلي شكست استراتژيها قـرار دارد ) لاية يك(در بالاترين سطح شبكه 

عامل در شبكه دو عدد نشان داده شده است كـه يكـي مبـين لايـة عامـل در شـبكه و ديگـري        

اين عدد به ميزان . با ساير اجزاي شبكه است) ورودي و خروجي(ر تعداد ارتباطات آن نمايانگ

را ) ايمستقيم و واسطه(عواملي كه بيشترين تأثيرگذاري . قوت هر عامل در شبكه اشاره دارد

ترتيـب در ميـان كليـه مفـاهيم، سـه      ايـن به. شوندناميده مي»عوامل محوري«در شبكه دارند، 

:شودميها مشخص عنوان علل شكست استراتژيحوري بهعامل م

؛انداز غلطــ چشم

؛هاي كليديشايستگينبودــ 

؛ــ فلج سازماني

سـازماني مـرتبط دانسـته    1»راهبـري «اين سه عامل با توجه به ادبيات مديريت با مفهـوم  

آفـرين و انداز صحيح، انگيـزه يكي از مهمترين وظايف راهبري سازمان ترسيم چشم. شودمي

درستي به كاركنان سـازمان انتقـال   هانداز چنانچه باين چشم. ان استجهش بخش براي سازم

1. leadership
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.سبب انسجام و حركت يكپارچه و همسوي آنان در راستاي اهداف سازمان خواهد بـود ،يابد

عـدم يكپـارچگي و انسـجام حاصـل از رهبـري      انداز اثربخش و يايك چشمنبودسازمان در 

كـه اسـت اي ايـن مسـأله  ايستايي و عدم تحرك دچار خواهـد شـد و  مؤثر به سردرگمي و يا

به عنوان علـت شكسـت اسـتراتژي آنـان بـه      شدهروشني در بسياري از شركتهاي مطالعههب

.خوردچشم مي

انداز و عزم سازماني براي ايجاد يك حركت استراتژيك در سازمان لازم است ولـي  چشم

گيـري يـك   راي انجام اين حركت نيز از عوامل مهـم در شـكل  بقابليتو كافي نيست، توانمندي

تشخيص صحيح شايستگيهاي كليـدي بـراي بقـا و رشـد در يـك      . دنباشميتحول استراتژيك 

كـارگيري آن در خلـق يـك اسـتراتژي اثـربخش نيـز از مهمتـرين        همحيط رقابتي و تقويت و ب

كـارگيري  هه و ب ـضـعف راهبـري در تشـخيص، توسـع    . نقشهاي راهبـري در سـازمان اسـت   

هاي اين تحقيق به عنوان علـت  سازمان نيز يكي از يافتهسازي توانمندشايستگيهاي لازم براي

. بودشدهشكست استراتژي شركتهاي مطالعه

هـاي  ترتيب الگوي راهبري زيربناي نظري مناسـبي را بـراي تئـوريزه كـردن يافتـه     اينبه

.شودجايگزين مفهومي عوامل  شكست مي»غلطراهبري «سازد و تجربي اين تحقيق فراهم مي

اگـر الـف، سـپس    «هاي تحقيق با شكست استراتژيها در قالب منطقي در اينجا ارتباط يافته

شايسـتگيهاي  نبودانداز غلط، شود كه هر گاه سازمانها دچار چشمصورت بيان مياينبه»ب

ايـن يافتـه   . جـه خواهـد شـد   كليدي و يا فلج سازماني باشند، اسـتراتژي آنهـا بـا شكسـت موا    

منطقـي برقـرار   »برهـان «وسيلهبهو اين ارتباط شودمرتبط »رهبري«بايد با نظريه »تجربي«

كليدي و عدم پيـروي از  شايستگينبودانداز غلط، كه ضعف رهبري به چشماز جايي: شودمي

شايسـتگي  نبـود انـداز غلـط،   كـه چشـم  و از جايي) دانش نظري(شود رهبر سازمان منجر مي

ضعف رهبري «هاي استراتژيك است، پس كليدي و فلج سازماني مهمترين علل شكست برنامه

).5شكل (»مهمترين عامل شكست استراتژيها در سازمانهاست
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شكست 
استراتژي

ضعف 
رهبري

فلج سازماني شايستگي كليدينبود غلطچشم انداز 

دانش تجربي

)حكم(

)هانبر(

دانش نظري

)فرض(
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ح داده و اين نظريه چگونگي پديده شكست استراتژي در شركتهاي موضوع تحقيـق را توضـي  

ساختار منطقي حاصـل بـراي پذيرفتـه شـدن     . كننده خواهد بودبيني موارد مشابه كمكبراي پيش

. شودبه عنوان يك نظريه بايد ارزشيابي 

ـ اعتبارسنجي نظريات6

ايـن امـر يكـي از    . شوداستفاده مي2از خطاسنجي1براي ارزشيابي نظريات به جاي اعتباربخشي

شـواهد كـافي   نبـود داند و به جـاي آن  وي اثبات نظريات را ناممكن مي. ابداعات كارل پوپر است

مبنـاي منطقـي   . آوردشـمار مـي  هب ـ) تـا بـروز شـواهد رد   (براي رد نظريه را نشانه كفايت نظريـه  

روند استنتاج منطقي از نفي نتيجـه بـه نفـي    در اين قاعده،. است3»رفع مؤلفه«خطاسنجي قانون 

و يك شرط كفايت ) خصوصيات نظريه(اين امر سه شرط مقدماتي پوپر براي . رسدمقدمه مي

.پيشنهاد كرده است) رفع مؤلفه(

1. verification
2. falsification
3. modus tollens
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]. 1، ص9[اين چهار شرط در مجموع به عنوان چهار گام خطاسنجي پذيرفته شده است 

و در شـود  اجزاي نظريـه ملاحظـه   بايدبراي اين امر : ـ بررسي سازگاري اجزاي نظريه1

:نتيجه

؛با يكديگر تناقض نداشته باشند) ها و اصولفرضيه(مستقل نظريه ـ مجموعه عبارات

؛با يكديگر تناقض نداشته باشند) ها و نتايجبينيپيش(ـ مجموعه عبارات وابسته نظريه 

.ها درون خود دچار تناقض نباشنديك از اصول و يا فرضيهـ هيچ

تجربي يك نظريـه از هـم   هاي منطقي و بايد بخش: ـ تفكيك بين بخشهاي منطقي و تجربي2

پذيري نظريه اطمينان حاصل و ابطال) گويياين همان(1هاي توتولوژيكتفكيك و از عدم گزاره

.شود

بيني نظريه بايد بـه نحـو بـارزي بيشـتر از نظريـات      قدرت پيش: بيني نظريهـ قدرت پيش3

نظريـة  . قبلي استاين ارزيابي بيانگر پيشرفت علمي نظرية جديد نسبت به نظريات. قبلي باشد

صـورت  بينيهاي جديدي منجر شود و در غير اينبه پيش) هاي قبلينسبت به نظريه(جديد بايد 

.ضرورتي براي ارزشمندي آن وجود ندارد

آزمـون  در مقابـل  ) در صورت تأييد در مراحل قبلـي (در گام چهارم خطاسنجي، نظريه ـ4

و تعمـيم  ) روش اسـتقرا (نظريه به تجربة واقعـي  بودندر اين آزمون متكي. گيردقرار مي2تجربي

.شودهاي مشابه سنجيده ميآن به پديده3يافتن

در ) متعلق حـوزة نظريـه  (هاي واقعي يك از اجزاي نظريه نبايد با پديدهدر اين آزمون هيچ

آن مـورد تأييـد قـرار    4در اين حالت جوهرة نظريه مورد پـذيرش و كفايـت  . تناقض قرار گيرد

و تا بروز دلايل واضحي بر عدم كفايت و يا ارائه يك نظريه برتر، فرضـية آن مـورد   گيردمي

.شودميقبول واقع 

1. tautological
2. empirical test
3. generalization
4. adequacy
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گيريـ نتيجه7

.اسـتنتاج منطقـي و تجربـة عملـي    : نـد كانسان دانش خود را از هستي به دو طريق كسـب مـي  

ا و تبيـين  ه ـبـردن بـه رفتـار پديـده    سازي علمي تلاشي آگاهانه و سيستماتيك براي پينظريه

يـك پـارادايم تحقيـق    . لازمة اين كـار شـناخت عميـق پـارادايم تحقيـق اسـت      . منطقي آنهاست

را بـراي كـار   4شناسـي و روش3شناسـي ، هستي2شناسياز مباني معرفت1مجموعة همسازي

كند و مابين زمينة تحقيق، موضـوع تحقيـق و ابـزار تحقيـق همـاهنگي ايجـاد       تحقيق فراهم مي

يك پژوهشگر علوم انساني با انتخاب پارادايم تحقيـق مناسـب و اجـراي    ]. 241، ص10[كندمي

.كندهاي خود را در ساختار منطقي يك نظريه شكل داده و ارائه تواند، يافتهصحيح آن مي

كـارگيري آن در  هرا ارائه داد كه ب ـ»ساختارگرايي«اين مقاله يك روش تحقيق مبتني بر مكتب 

-بـه »رويـش نظريـه  «روش . سازي علمي منجر شـود تواند به نظريهپژوهشهاي علوم انساني مي

هـا و سـاختاردهي   دادهمفاهيم نهفتـه در  صورت سيستماتيك كار پژوهشگر را در راستاي درك

ايـن متـدولوژي يـك مهـارت     كـارگيري هشناخت و ب ـ. كندآنها در قالب منطقي يك نظريه هدايت مي

بـه آنهـا در حـوزه علـوم انسـاني را فـراهم       خشـي ارزشمند براي خلق نظريات علمـي و اعتبارب 

هـا بـه   سيستماتيك، استخراج و سـاختاردهي مفـاهيم نهفتـه در پديـده    فراينددر اين . سازدمي

منجر شده و دانش تجربي مبتني بـر مطالعـات   ) در پاسخ به سؤال تحقيق(ساختاري از معاني 

شدة نظـري و تأييـد   با دانش پذيرفتهاين دانش تجربي»برهاني«تلفيق . كندميداني را ايجاد مي

، نظريات جديـدي را خلـق كـرده و حيطـة معرفـت بشـري از       »خطاسنجي«هاي نتيجه با آزمون

.دهدپديدة موضوع مطالعه را گسترش مي

پيـدا  دانشـگاهي علـوم انسـاني    اي در حوزة تحقيقـات امروزه اين متدولوژي جايگاه ويژه

]. 1، ص11[پـذيرد  تفاده از ايـن رويكـرد انجـام مـي    هاي متعـددي بـا اس ـ  است و پژوهشكرده

هاي عملي انجام گرفته در داخل كشور نيـز در ايـن راسـتا قابـل ملاحظـه و الگـوگيري       تجربه

1. consistent
2. epistemology
3. ontology
4. methodology
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سازي ارائـه و طـي آن   نظريهدانشگاهيدر اين مقاله، ابعاد متدولوژيك يكي از مطالعات . است

دهـد كـه در اينگونـه    نشـان مـي  ايـن تجربـه  . شـد كارگيري روش مذكور تشـريح  هچگونگي ب

همراه متدولوژي و روش تحقيق، ظرفيت تحليلـي محقـق نيـز نقـش مهمـي را ايفـا       مطالعات به

.كندمي

كه پيچيدگي موضوع، متدولوژي تشريح شده در تحقيقات علوم انساني و مديريتي ـ جايي 

شـمار  هكارسـاز ب ـ رويكـردي ارزشـمند و  ،سازدقابل اتكا ميساده شدة كمي را غيرالگوهاي

.اي از دنياي پيچيدة مديريت را آشكار سازدتواند ابعاد ناشناختهرويكردي كه مي. آيدمي
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