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  چكيده
ــرآورده شــدن     ــزان رضــايت شــهروندان از ب ــم وضــعيت و مي ــراي فه ــاري ب ــدگي معي ــت زن كيفي

-بررسـي مـي   ذهنـي  بعـد  و عينـي  بعـد  دو ايـن معيـار در  . د زندگيشـان اسـت  نيازهاي مرتبط با ابعـا 

ــا. گيــري آن پيچيــده و متــأثّر از مجموعــه عوامــل فراوانــي اســت انــدازه. گــردد ــه ب ــت  بــه توج اهمي
بهبــود و افــزايش رفــاه  بــراي و كارآمــد صــحيح ريــزيبرنامــه لــزوم نيــز و ســنجش كيفيــت زنــدگي

ــا روش اســنادي و  كوشــد مــي حاضــر نوشــتار شــهروندان، ــا رويكــردي كــاربردي و ب از نظــر هــدف ب
ــه    ــوم و نظري ــف مفه ــس از تعري ــي پ ــش     پيمايش ــه ش ــدگي، دو محلّ ــت زن ــا كيفي ــرتبط ب ــاي م ه

ــادگيري ــاريخي(ب ــات ت ــهرك دانشــگاه ) از محلّ ــه ش ــه (و محلّ ــد و برنام ــات جدي ــدهاز محلّ ــزي ش ) ري
ــت زنــدگي بســنجد  ــزد را از بعــد ذهنــي كيفي  11اي در قالــب تا پرسشــنامهدر همــين راســ. شــهر ي

شـاخص بـر اسـاس طيـف ليكـرت تنظـيم و بـه صـورت تصـادفي بـين سرپرسـتان             34معيار اصلي و 
ــد   ــع گردي ــه توزي ــاكن محلّ ــژوهش   . س ــاري پ ــه آم ــادگيري و    4020جامع ــش ب ــه ش ــر در محلّ نف

ــي  14555 ــگاه م ــهرك دانش ــه ش ــه    در محلّ ــه ب ــوكران دو نمون ــول ك ــتفاده از فرم ــا اس ــه ب ــد؛ ك باش
ــه انتخــاب شــد  330و  300يــب ترت ــر محلّ ــايي از ه ــا اســتفاده از  . ت ــل پرسشــنامه ب ــه و تحلي تجزي

ــره انجــام گرديــده    روش آمــار توصــيفي، مــدل تحليــل عــاملي، آزمــون تــي و رگرســيون چنــد متغي
تــوان دريافــت كــه محلّــات قــديم بــا توجــه بــه نتــايج بــه دســت آمــده در ايــن پــژوهش مــي . اســت

تــري نســبت بــه ارگانيـك، كيفيــت زنــدگي پــايين  -از اكولــوژي بــومي رغــم برخــورداريشـهري علــي 
ــات و  . ريــزي شــده داردمنــاطق برنامــه ــه، وضــعيت بهداشــت، امكان ــت در معيارهــاي محلّ ايــن كيفي

تــرين مقــدار تســهيلات، تفريحــي، مــديريت و بــه ويــژه امنيــت در محلّــه شــش بــادگيري بــه پــايين 
ــه مــي  ــه ميان ــا. رســدنســبت ب ــه شــهرك دانشــگاه وضــعيت بهتــري داشــته   همــين معياره در محلّ

  .هرچند كه در حد مطلوب نبوده، اما، از ميانه بالاتر است
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  مقدمه  -1
 اقتصـاد  مباحـث  واجتمـاعي   توسـعه  ريزيبرنامه و پايدار توسعه ادبيات در تازگي به ١زندگي كيفيت بحث

 ،ي بـوده ارشته چنداين مبحث يك موضوع ). 4: 1389عظيمي، (است يافته ايويژه جايگاه و شده مطرح نوين
 چنين را زندگي كيفيت 2جهاني بهداشت سازمان ).Wish, 1986: 93(باشدمي يبعد چند مفهوم كي رو نيا از

 ارزشـي  و فرهنگـي  هـاي نظام چارچوب در خود يزندگ موقعيت از ادراك فرد زندگي كيفيت": كندمي تعريف

 به و است گسترده بسيار امر اين. دارد رابطه او هايدغدغه و معيارها، اهداف، و با كندمي زندگي آن در كه است

 محـيط  مهم هايجنبه با او روابط و استقلال ميزان و رواني حالت فيزيكي، سلامت تحت تأثير پيچيده ايشيوه

پس موضوعي كاملاً ذهني بوده، توسط ديگران قابـل مشـاهده   ). 114: 1387نوغاني و ديگران، ("دارد قرار وي
 گسـترش  بـا  همزمـان ). 57: 1387نجـات،  (هاي مختلف زنـدگي اسـتوار اسـت   نيست و بر درك افراد از جنبه

ه نمود عيني ريزي شهري به نوعي بازنگري و بازانديشي در اقدامات خود روي آورده است؛ كبرنامه شهرنشيني،
ت  بحث بر افزون روز تأكيد آن توجه به مباحث اجتماعي و كيفي و  ريـزي برنامـه  در تـازگي  بـه  زنـدگي  كيفيـ

هـاي زيـاد،   بـا تـلاش   هـا بسياري از دولـت  اساس، همين بر و داده خود اختصاص به را ايويژه جايگاه شهري،
ت  زمـره  آن را در بـه  وطمرب هايشاخص شناخت و بررسي طريق از زندگي ارتقاي كيفيت  نخسـت  هـاي اولويـ
  . كوشنداند و در جهت بهبود رضايت شهروندان خود ميقرار داده مديريت شهري

 عمـده  طـور  به آن كليّ مفهوم معاني و مفاهيم است، از هاييلايه شامل شهر زندگي كيفيت مفهوم اگرچه
ت  مفهـوم . (Dajian, 2010: 34)جنبه هاي عيني و ذهني :است جنبه دو شامل  يزمـان  ،يشـهر  يزنـدگ  كيفيـ
 ارديليم 9.4-7.6 نيب ييجا به در ابتداي قرن آينده جهان جمعيت  روديم انتظار كهيابد؛ ي ميشتريب تياهم

 زنـدگي  كيفيت مورد در نگراني. (Ulengin & et al, 2001: 361)درصد برسد 50نفر و جمعيت  شهرنشين به 
ت  گيرياندازه هايي كه به دنباليافته در هعلاقه فزآيند به منجر شهري، خـاص   مكـان هـاي   در زنـدگي  كيفيـ
 و ريـزي برنامه به بسياري رويكردهاي اساسي فرضOktay and Rustemli, 2010: 27). (گرديده است هستند،
 از بسـياري . باشـد  شده طراحي مردم زندگي كيفيت ارتقاي منظور به است ممكن نقاط، اين است؛ كه طراحي

مكان  اين هايويژگي بين رابطه بررسي بنابراين،. كنند زندگي شهري مناطق و شهرها در انتظار دارند كه فرادا
بر اين اساس نيـل بـه جامعـه     .(Marans, 2012: 10)رسدمي نظر به زندگي مهم ساكنان از كيفيت درك و ها

ت زنـدگي آن در مقيـاس       ايبالنده و برخودار از توسعه اجتماعي پايدار در گرو داشتن جامعه اسـت كـه كيفيـ
گمان ايـن مهـم هرگـز بـدون شـناخت و      بي. اي وضعيت مطلوب و قابل قبولي قرار داشته باشدفردي و جامعه

  . تحليل دقيق، انتقادي و عالمانه از جامعه محقّق نخواهد شد
 از بـيش  1390 سال در جمعيت سرشماري نتايج بر اساس كرده و سرعت رشد به ما كشور در شهرنشيني

 سـال  در شـهر  1331 به 1335 سال در شهر 210 از نيز كشور شهرهاي تعداد. است شهرنشين آن درصد 71
ت     اما، توسعه بي .)1390ايران،  آمار مركز(است رسيده 1390 رويه شهرهاي كشور كه در پـي افـزايش جمعيـ

ت زنـدگي در    اجتماعي -شهري ايجاد شده و به دنبال آن مسائل و مشكلات اقتصادي باعث افت و نزول كيفيـ
 ها،به همين علّت فرصت .هاي ارگانيك و به طور كليّ كنار گذاشته شدن آن ها شده استمراكز شهري و بافت

   .است نشده فراهم در شهرها مناسب، طور به انساني نيازهاي تأمين و توسعه براي مورد نياز امكانات و منابع

                                                 
1 Quality Of Life 
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. گـردد  هاي دور باز مـي  نشيني در آن به گذشته كشورمان است كه شهر ميقديشهر يزد از جمله شهرهاي 
تر از رشد جمعيت و نيازهاي واقعي شهر بوده،  ارگانيك بسيار سريعاين شهر كه رشد فيزيكي آن در مرحله غير

ر بررسي روند شهرنشيني د). 178: 1383 تقوايي و سرايي،(اي ساخته است رويه شهر را دچار گسترش افقي بي
گيري داشته است، بـه طـوري كـه    هاي اخير افزايش چشمدهد كه جمعيت  شهرنشين طي ساليزد نشان مي

افـزايش سـريع   . رسيده اسـت  1385نفر در سال  432194به  1335نفر در سال  63502جمعيت  شهري از 
ا، بافـت   . ه استو ساير مشكلات شهري گرديد اين شهر، باعث افول روز افزون ابعاد مختلف زندگي تجمعي امـ

تاريخي شهر نه تنها از اين افزايش سهمي نداشته، بلكه جمعيت  بومي خود را از دست داده و به نوعي تغييـر  
اين تغيير ساختار اجتماعي به همراه تنزل كيفيت زندگي منجر به تخريـب بافـت   . بافت اجتماعي رسيده است

 از رضايتمندي بر مؤثّر زندگي خود و تعيين عوامل فيتكي از شهروندان رضايتمندي ميزان سنجش. شده است
 در صـدا  بـه  درنهايـت،  و حتيّ شـهروندان  و مجريان سازان، تصميم گيران،تصميم توجه جلب زندگي، كيفيت
 جمله از تاريخي، شهرهاي ارزش با و قديمي هايبافت در ويژه به و شهرها در كيفيت خطر بحران زنگ آوردن
 صـحيح  ريزيبرنامه لزوم نيز و اهميت سنجش كيفيت زندگي به توجه با .آيندشمار مي ش بهاين پژوه اهداف

كوشد با توجه به تغييـر سـاخت اجتمـاعي در    مي حاضر نوشتار بهبود و افزايش رفاه شهروندان، براي و كارآمد
د كه زندگي در كدام يـك  اين شهر با مقايسه وضعيت كيفيت زندگي دو بافت قديم و جديد به اين نتيجه برس

. تر است و كيفيت زندگي شهروندان در كدام بافـت داراي سـطح برخـوداري بيشـتري اسـت     ها مطلوباز بافت
) ريزي شدهاز محلّات جديد و برنامه(و شهرك دانشگاه) از محلّات تاريخي(بدين منظور دو محلّه شش بادگيري

ت زنـدگي     در . اندهاي مرتبط مقايسه شدهجهت بررسي شاخص همين راستا با هدف مقايسـه و ارزيـابي كيفيـ
  :شهروندان در دو محلّه دو پرسش اساسي مطرح است

 ابعاد سنجش كيفيت ذهني زندگي در اين دو محلّه كدام است؟
  سطح كيفيت ذهني زندگي و رفاه ساكنان در كدام يك از محلّات بالاتر است؟

  
 

  پيشينه تحقيق و مباني نظري  -2
  شينه تحقيقپي -1-2

در . گرددسال قبل از ميلاد مسيح باز مي 385تاريخچه پيدايش مفهوم كيفيت زندگي به دوران ارسطو در 
ت زنـدگي نـام دارد؛ تلّقـي مـي      ولـي،  . شـد آن زمان شادي يا شادمانه زيستن معادل با آن چه كه امروز كيفيـ

هـاي  محقّقان رشته). 57: 1387نجات، (فته بودتا قرن بيستم مورد استفاده قرار نگر» كيفيت زندگي«اصطلاح 
 بــر عــلاوه. (Wish, 1986: 93-99)انــدمــورد مطالعــه قــرار داده 1930را از دهــه مختلــف كيفيــت زنــدگي

 يزنـدگ  كيفيت يبرا را خود اقدامات ،)1994( حدمتّ ملل توسعه برنامه مانند يالمللنيبسازمان هاي قان،محقّ
 اسميت نظير جغرافيداناني توسط نيز كيفيت زندگي در جغرافيا به توجه (Megone, 1990: 28).اندداده توسعه

 انسـان هـا و   تمامي دايره و با گذشت زمان شامل) 5: 1385كلته،  و جاجرمي(علم گرديده  اين وارد هاروي و
تعـدادي  ) 1(در جدول ). 3: 1385 اميني،(گرديد  زندگي در آسايش داشتن حداكثر براي بشر تمايلات تمامي

  :از مطالعات انجام شده آمده است
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  برخي از مطالعات انجام شده در زمينه كيفيت زندگي): 1(جدول 
  

  روش و نتيجه كار  سال  محقق
فو تاون 

  1سيك

200
0

  

با بررسي بعد ذهني كيفيت زندگي شهري در سنگاپور وضعيت كيفيت زندگي را با توجه به 
هاي آماري در ارتباط با جمعيت  شناسي با استفاده از آزموناقتصادي و  –هاي اجتماعيويژگي

  ).Seik, 2000: 31-49(ميزان درآمد، اندازه خانه و سطح تحصيلات بررسي كرده است
جولين 
و  2سامبو

و 
  همكاران

200
3

  

-اقتصادي  بر سلامت و كيفيت زندگي در جمعيت  –هاي اجتماعيبا مطالعه تأثير قوميت و ويژگي
هاي گيرند كه قوميت و ويژگيهاي رگرسيون خطي نتيجه ميآسيا با استفاده از مدلهاي شهري 

 ,Thumboo(هاي مختلف مرتبط استاقتصادي در كيفيت زندگي و سلامت در قوميت –اجتماعي
2003: 1761–1772.(  

  3يونگ

200
8

  

ج تحقيقات وي نشان نتاي. به بررسي و اندازه گيري كيفيت زندگي از بعد ذهني در تايپه پرداخته
دهد كه امنيت شخصي و خدمات عمومي نقش مهمي در كيفيت زندگي شهروندان تايپه  مي
  ). Yung, 2008: 1205–1215(دارد

 رابرت
  4مارانز

201
2

  

هاي مفهومي مورد استفاده براي بررسي ارتباط بين شرايط اي به تشريح تعدادي از مدلدر مقاله
هاي مرتبط پرداخته است و سرانجام به بررسي روند انجام سياستعيني شهري و كيفيت زندگي 
-هاي رفتاري در زمينه مطالعات كيفيت زندگي شهري ميبا محيط زيست و پژوهش

  ).Marans, 2012: 9–22(پردازد
كوكبي و 
  همكاران

13
84

  

زان به در ريسازي مفهوم كيفيت زندگي شهري لزوم توجه برنامهدر مقاله خود با تعريف و شاخص
را در فرآيند توسعه شهري به ... هاي اجتماعي، فرهنگي، زيبايي شناختي و نظر گرفتن شاخص

  .دانندمنظور ارضاي نيازهاي مادي و معنوي شهروندان ضروري و اجتناب ناپذير مي
جاجرمي 

  و كلته
13

85
  

» ظر شهروندانهاي كيفيت زندگي در شهر از نسنجش وضعيت شاخص«در مطالعه خود با عنوان 
كنند و گروه اصلي بررسي مي 3فاكتور در  25وضعيت كيفيت زندگي گنبد قابوس را با توجه به 

  .هاي كيفيت زندگي در نواحي مختلف شهر تفاوت شديدي دارددهند كه شاخصنشان مي
رضواني و 
  همكاران

13
88

  

يني و ذهني هدف خود قرار هاي عدر مقاله خود در شهر نورآباد استان لرستان، بررسي شاخص
درصد خانوارها در  25دهند كه هاي آماري نشان ميها و آزمونآن ها با استفاده از روش. اندداده

درصد در  20درصد در حالت ناهماهنگي و  25درصد در حالت محروميت،  30حالت بهزيستي، 
  .اندحالت انطباق قرار گرفته

فتحعليان 
  و پرتوي

13
89

  

شده  ريزيبرنامه و هاي خودروبافت در زندگي كيفيت تطبيقي مطالعه«د با عنوان در پژوهش خو
به  نهايت آن ها در. اندبه سنجش كيفيت زندگي پرداخته» )واوان و قائميه: موردپژوهي( اسلامشهر

 روش از محلّه دو تطبيقي مطالعه براي نيز ذهني و و عيني هايشاخص زمانهم تحليل منظور
ريزي شده امتياز هاي برنامهگيرد كه بافتاند و نتيجه ميمراتبي استفاده كرده لهسلس تحليل

  .بالاتري در كيفيت زندگي دارند
  

                                                 
1. Foo Tuan Seik  
2  . Julian Thumboo 
3. Yung 
4. Robert W. Marans 
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به طور كليّ مطالعات اوليه در مورد كيفيت زندگي شهري در شهرها و كشـورهاي توسـعه يافتـه، در حـال     
ه جـدي قـرار گرفتـه اسـت     به بعد مـور  1970توسعه و در حال صنعتي شدن جديد، از دهه  ا، ايـن   . د توجـ امـ

در ايران نيز در چند سال اخير توجه . تحقيقات در مورد كيفيت زندگي شهري در آسيا كم تر انجام شده است
اما، در رابطه با مقايسه تطبيقي به جـز يـك   . و تحقيق در زمينه كيفيت زندگي روند رو به رشدي گرفته است

  .اي صورت نگرفته استر تا كنون مطالعهمطالعه در شهر اسلامشه
  مفهوم كيفيت زندگي-2-2

 رو اين از. پردازدمي آن هايبخش تمام در زندگي ارزيابي به كه است؛ وسيعي مفهوم زندگي كيفيت مفهوم
   .ندارد توافق همه باشد، مورد كه واحدي تعريف و شده دخيل هارشته همه تقريباً حوزه در

 آب ماننـد  محيطي زيست عوامل شهري را، زندگي كيفيت اوليه عوامل زندگي كيفيت و محور شهر ديدگاه
در  زيسـت  محـيط  ساختار اساس اقتصادي كه ثانويه را درآمدهاي عوامل گياهي؛ و پوشش توپوگرافي و هوا، و

 چگـونگي  .اسـت  مـرتبط  انسـان  رفـاه  و سـعادت  بـا  "زندگي كيفيت". داندكنند، ميها را تعيين ميسكونتگاه
 يـا  ذهني معيارهاي با مطابق خود، محيط سلامت شرايط در تواندمي خود شخصي مردم از شرايط هايارزيابي

محـوري مـي    فضـا  عنوان به »فضا رفاه« و محوري انسان عنوان به »انسان رفاه«بيانگر اين. عيني تعيين گردد
ت      1كـال  با توجه به گفته مـك  .)Aklanoğlu & Erdoğan, 2012: 421(باشد بهتـرين راه دسـتيابي بـه كيفيـ

ت  تعريـف از  ايـن . آوري است كه مردم با آن روبـه رو هسـتند  گيري ميزان نيازهاي شاديزندگي، اندازه  كيفيـ
 توانـد و هـم مـي   شود فهميده تواندمي هم اجتماعي رفاه كه آن دليل به است؛ اجرا قابل و عملي بسيار زندگي

  . (Riduan Ngesan and Abdul Karim, 2012: 548)شناسايي شود
 شرايط مردم، درآمد در تغيير: از تركيبي اجتماعي تحقيقات جديد است؛ كه در مفهوم يك زندگي كيفيت

 :Ghorbani and et al, 2012(باشدغيره مي و اجتماعي روابط تفريح، رواني، فشارهاي سلامت، وضعيت زندگي،

-Kamp and et al, 2003, 5(فيت زندگي ريشـه در تفكّـر سـلامتي دارد   اما، نكته قابل توجه اين كه كي). 298

در واقـع  . جوهره اصلي كيفيت زندگي شهري، تأمين و ارضاي توأمان نيازهاي مادي و معنوي انسان است). 18
ريزي براي مسكن، كار و اشتغال، بدون تأمين نيازهاي رواني، عاطفي و اجتمـاعي شـهروندان بـي فايـده     برنامه

توان نتيجه گرفت كه مفهوم كيفيت زندگي مفهوم جديدي نيست بنابراين، مي). 76: 1388لطفي، (اهد بودخو
ا، بـه طـور    . اندو از قديم الايام وجود داشته است و علوم مختلف، تعاريف گوناگوني از اين مفهوم ارائه نموده امـ

شـهروندان از بـرآورده شـدن نيازهـاي      كليّ كيفيت زندگي معياري است براي فهم وضعيت و ميـزان رضـايت  
  .مرتبط با ابعاد زندگيشان

  :به طور كليّ مي توان سه برش زماني در بررسي مفهومي كيفيت زندگي شناسايي كرد
 .هاي مادي و پيامد رشد اقتصادي بودكيفيت زندگي معطوف به انگاره): 1970تا دهه (دوره اول
 .تري يافتآثار منفي رشد اقتصادي، كيفيت زندگي ابعاد اجتماعيبا ظهور ): 1990تا  1970دهه (دوره دوم
ت زنـدگي بـا سـرمايه و عـدالت اجتمـاعي       ): 1990از دهه (دوره سوم اميـدي،   و غفـاري (آغاز بحـث كيفيـ

2:1388(.  
  
  

                                                 
1. Mac Call 
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  ابعاد كيفيت زندگي -3-2
 وجـود  متخصصان يننوعي توافق نظر ب وجود دارد، زندگي كيفيت تعريف در كه نظرهايي با وجود اختلاف

ت  مطالعـات  و داننـد مـي  چندبعـدي  مفهومي و مثبت ابعاد شامل را كيفيت زندگي آن ها اكثر كه دارد؛  كيفيـ
 تمـايز  تـرين رايج و ترينگسترده). 6: 1389عظيمي، (گيرندصورت مي ذهني و عيني شاخص دو زندگي تحت

 .)114: 1387نوغـاني و ديگـران،   (عينـي اسـت   و ذهني زندگي كيفيت ميان تمايز زندگي، كيفيت بررسي در
ها به صورت مشخص و عيني، بايد ذهنيت و نوع نگاه شهروندان بـه  گيري شاخصبدين معنا كه علاوه بر اندازه

ت    ). 8: 1384كوكبي و ديگران، (ها نيز مورد توجه قرار گيرداين شاخص در مطالعات و تحقيقـات اخيـر كيفيـ
 :ررسي قرار گرفته استزندگي به دو صورت مورد ب

معمـولاً   اين سطح، در. هاي اجتماعي، اقتصادي و اكولوژيكي متمركز استكه عموماً بر شاخص ١بعد عيني
ه  اجتمـاعي  و، محيطـي  -فيزيكـي ، بعد اقتصادي يعني، عمومي رفاه از سه بعد به  Rettig and(شـود مـي  توجـ

Leichtentritt, 1999:2( ات قابـل مشـاهده و ملمـوس      ايش ميكه شرايط بيروني زندگي را نم دهد و بـا واقعيـ
 ).96-94: 1388رضواني و همكاران، (شودزندگي محاسبه مي

ل شـاخص      كه تمركز آن ها بر گزارش ٢بعد ذهني هـاي  هاي شخصي افـراد از تجـارب زنـدگي اسـت، مكمـ
به طور كليّ ايـن  ). 73-72: 1390الدين افتخاري و همكاران، ركن(اجتماعي، اقتصادي و اكولوژيكي مي باشند

كيفيت زنـدگي در ابعـاد   ). Brown and et al, 2004: 6(است زندگي از رضايت و خوشبختي، سطح معرف رفاه
). 96-94: 1388رضواني و همكاران، (سازدذهني، ادراك و ارزيابي افراد را از وضعيت زندگي خود منعكس مي

 در زنـدگي  از شـهروندان  رضـايت  و فـردي  ادراكـات  صـول مح توانمي را شهري زندگي كيفيت به ذهني نگاه
 كننـد، مـي  خوشـبختي  موقع احسـاس  چه مردم بگويند متخصصان كه اين جاي به چون. دانست شهر محيط
 هـاي ويژگـي  بـين  پيچيـده  روابـط ). 116: 1387نوغـاني و ديگـران،   (كنندمي نظر اظهار آن درباره مردم خود

 يـك  بـدون  قطعاً زندگي كيفيت هايحوزه با شهر ساكنان رضايت و فمختل هايمقياس در شهري هايمحيط
 هـر  مختلـف  هـاي ويژگي بين ارتباط از ايزير مجموعه مدل .فرآيند مشكل است هدايت براي نظري چارچوب
ط  توانـد مـي  خـود،  نوبه به كه حوزه، اين از رضايت اقدامات زندگي و دامنه از مقايسـه   از وسـيعي  طيـف  توسـ
  (Marans, 2012: 12). قرار گيرد تأثير تحت را فردي معيارهاي و فردي هايويژگي

  

  
  

 .(Marans, 2012: 12)مدل ارتباط بين دامنه خشنودي و كيفيت زندگي): 1(شكل 

                                                 
1. Objective 
2  .  Subjective 
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 آن از تـوان  مي زماني باشد، مي پيچيده و بعدي چند مفهومي شهري، زندگي كيفيت مفهوم كه آن جايي از
. نمـود  تـدوين  آن سـنجش  بـراي  اطمينان قابل و مناسب چوبي چهار كه كرد؛ ادهاستف شهري ريزيبرنامه در

 هـايي  شـاخص  انتخـاب  سپس و آن ابعاد انتخاب شهري زندگي كيفيت سنجش راستاي در گام اولين بنابراين،
: 1388لطفـي،  (داد قـرار  سـنجش  مـورد  را شهري زندگي كيفيت مختلف ابعاد بتوان آن از استفاده با كه است
  .آمده است) 2(باشد؛ كه در شكل معيار مي 11هاي انتخابي در اين پژوهش شامل بر اين اساس شاخص ).71

  
  هاي پژوهششاخص): 2(شكل 

  شناسي تحقيقروش -  3
اي و با استفاده از روش كتابخانه اي و روش اسنادي  توسعه -پژوهش حاضر بر اساس هدف از نوع كاربردي

شـده، همچنـين بـا مشـاهدات ميـداني و روش پيمايشـي بـا اسـتفاده از ابـزار           مباني نظري تحقيق گردآوري
هاي فوق پس براي يافتن پاسخ پرسش. پرسشنامه نسبت به جمع آوري اطّلاعات مورد نياز اقدام گرديده است

جامعـه  . هـا تكميـل شـد   گيري به صورت تصادفي اين پرسشنامهاز تدوين پرسشنامه با استفاده از روش نمونه
حجم . باشدنفر در محلّه شهرك دانشگاه مي 14555نفر در محلّه شش بادگيري و  4020اري تحقيق شامل آم

در اين . تايي محاسبه گرديده است 330و  300نمونه انتخابي با استفاده از فرمول كوكران دو نمونه به ترتيب 
ت زنـدگي در قالـب     پژوهش ابتدا پس از تعريف و تشريح مفهوم و ابعاد كيفيت زندگي، بعـد    11ذهنـي كيفيـ

) از كـاملاً ناراضـي تـا كـاملاًَ راضـي     ( شاخص و در قالب پرسشنامه بر اساس طيـف ليكـرت    34معيار اصلي و 
مسكن، محلهّ، امنيت، حمل و نقل، امكانـات، اقتصـاد، بهداشـت، روابـط     : معيار شامل 11اين . شودبررسي مي

افزاري اس پي اس اس بوده تحليل اين پرسشنامه در محيط نرم. شدباهمسايگي، سلامت، تفريح و مديريت مي
در اين . سنجي پرسشنامه برآورد گرديده استو با استفاده از مدل تحليل عاملي اكتشافي ميزان اعتبار و روايي

. و همچنين آزمون بارتلت محاسـبه شـده اسـت   KMO) با علامت اختصاري (گيري مدل شاخص كفايت نمونه
اي و آزمـون لـون دو محلـّه بـا هـم      سه وضعيت رضايت شهروندان با استفاده از آزمون تي دو نمونـه براي مقاي

در نهايت با استفاده از روش رگرسيون چندگانه مدل تحليلي كيفيت زندگي در قالب يـك  . مقايسه شده است
  . ه شده استفرمول و با استفاده از ضرايب استاندار شده هر يك از معيارها در دو محلّه محاسب

  
  محدوده مورد مطالعه - 4

دقيقـه   31و درجه  54ت مختصا بايزد  و شهرستان كيلومترمربع در مركز استان 5/99با وسعت  ،شهر يزد
 در كشـور  شـهرهاي  ترين باستاني از يكي اين شهر .طول شرقي قرار دارددقيقه  54 و درجه 23عرض شمالي و
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 اسلام از قبل هاي هزاره به آن در سكونت سابقه كه است؛ مركزي ويرك همسايگي در و ايران فلات مياني جبهه
طـرح جـامع شـهر    (تجميـع شـده اسـت    منطقـه  سـه  كـه در  ناحيه شهري 9 محلّه و 42 گردد و شامل بازمي
. اند شده انتخاب دانشگاه شهرك و بادگيري شش محلّه هدف پژوهش، دو تحقق راستاي در). 107: 1386يزد،

ت   شش بادگيري با باف نفـر در قسـمت جنـوب شـرقي محـدوده بافـت        4020تي ارگانيك و قديمي با جمعيـ
. شهر قرار گرفته و وجه تسميه خود را از آب انبار معروف شش بادگيري اخذ نموده است 2تاريخي، در منطقه 

 خاطر تعلّقتاريخي،  ارزش به توانمي هنوز اجتماعي، بافت تغييراتي در رغمنكته قابل توجه اين است كه علي
هاي جديدي است كـه  اما، محلّه شهرك دانشگاه از محلّه .نمود اشاره محلّه اين همگن نسبتاً ساختار و ساكنان

سازي به شهر ملحق شده و اكنـون  اي با طرح آمادهپس از انقلاب اسلامي و در پي توسعه شهر به عنوان محلّه
هاي واقع گرديده و به دليل قرار گرفتن كاربري 3در منطقه  ريزي شده،نفر با بافتي برنامه 14555با جمعيت  

ت و جايگـاه ايـن دو    . اي آموزش عالي و دانشگاه به اين نام معروف گرديده استفرامحلّه اگر بخواهيم به اهميـ
توان گفت محلّه شش بادگيري به عنوان يكي از محلّه و انتخاب آن ها به عنوان مورد پژوهشي اذعان كنيم؛ مي

گردد و تحرك و پويايي قابـل  ترين محلّات تاريخي كه قلب شهر و به نوعي مركز تجاري شهر محسوب ميهمم
همچنين محلّه شهرك دانشگاه با بافت . توجهي را داراست به عنوان نماينده محلّات تاريخي انتخاب شده است

مـاعي متنـوع خـود، از تحـرّك و     اجتماعي متنوع كه به لحاظ وجود قشر جوان و دانشجو، در عـين بافـت اجت  
هاي بارز دو بنابراين، از ويژگي. پويايي خاصي برخودار بوده و به عنوان نماينده محلّات جديد انتخاب شده است

  .توان برشمردمحلّه تحرّك و پويايي، با وجود تفاوت در بافت اجتماعي و كالبدي بين دو محلّه را مي
  

  
  

  مطالعه در شهر يزد موقعيت محلّات مورد): 3(شكل
  نتايج و بحث  - 5

گانـه مسـكن، محلـّه،    در پژوهش حاضر با توجه به هدف تحقيق و ابعاد كيفيت زنـدگي، قلمروهـاي يـازده   
امنيت، حمل و نقل، امكانات، تفريح ، اقتصاد، بهداشت، سلامت، روابط همسايگي و مديريت به صورت جداگانه 

سنجي پرسشنامه از روش تحليـل عـاملي   منظور تعيين ميزان اعتبار و رواييبه . مورد بررسي قرار گرفته است
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به طور كليّ تحليل عاملي، تكنيكي آماري است كه معمولاً براي استخراج زير . استفاده گرديده است ١اكتشافي
ه را تبيـين مـي   هاي غير همبسته، معرفمجموعه ننـد،  كهايي كه واريانس مشاهده شده در مجموعه داده اوليـ

هـا جهـت   تـرين روش اين روش يكي از متداول). 100: 1388رضواني و همكاران، (گيردمورد استفاده قرار مي
ترين شكل تحليـل عـاملي   باشد و تحليل عاملي اكتشافي رايجگيري ميتعيين ميزان اعتبار سازه در ابزار اندازه

 ٢KMOيري كـه بـا علامـت اختصـاري     گشاخص كفايت نمونه). 305: 1388حبيب پور و صفري شالي، (است
و همچنين نتيجه آزمون بارتلت كه در سطح خطاي كوچكتر  0.881شود براي اين مطالعه برابر با مشخص مي

بر اين اساس . باشدها ماتريس هماني و واحد نميدهد كه ماتريس همبستگي بين دادهاست، نشان مي 0.05از 
 84.56عامـل اسـتخراجي و در محلـّه شـش بـادگيري       10قالب  درصد و در 81.55در محلّه شهرك دانشگاه 

ها براي تحقيق مناسب بوده و دهد دادهعامل استخراجي به دست آمده است؛ كه نشان مي 10درصد در قالب 
  .بندي معيارها صورت گرفته استها حذف نشده، هرچند كه تغييراتي در دستههيچ كدام از معيار

. آيدحساب مي به خانوار اساسي و اوليه نياز سرپناه، به عنوان و است يكيفيز مكاني مسكن: مسكن -1-5
-مـي  جـوي تـأمين   شـرايط  برابر در و حفاظت استراحت خوراك، :مانند خانواده، اوليه نيازهاي سرپناه اين در

نشـان داده شـده اسـت چهـار شـاخص بـراي       ) 2(همان گونه كه در جدول ). 100: 1389اسماعيل پور، (شود
اگر ميزان متوسط رضايت بـر اسـاس ايـن    . طالعه سنجش وضعيت رضايت از مسكن در نظر گرفته شده استم

در  15.76و  13.79فرض كنيم، ميانگين رضايت از معيار مسكن در محلّه شش بـادگيري   12چهار شاخص را 
 0.05كه بزرگتر از  0.301سطح معناداري (اما، به دليل عدم معناداري آزمون لون . محلّه شهرك دانشگاه است

شود و دو محلّه تفاوت خيلي زيادي با هم ندارند، گيريم كه فرض برابري دو نمونه پذيرفته مينتيجه مي) است
در محلّه شهرك دانشگاه از محلّه شـش بـادگيري بيشـتر اسـت و     ) 1.97(نمره 2هرچند ميزان رضايت حدود 

 .استرضايت شهروندان از مسكن در اين محلّه بالاتر 
  

  هاي دو محلّه در حوزه مسكنارزش شاخص): 2(جدول 

  

  هاشاخص

 محلهّ
  شهرك دانشگاه  محلّه شش بادگيري نتايج آزمون

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

سطح   Fمقدار   استاندارد
 T  معناداري

  0.699  4.01  0.872  3.64 خانه) اندازه(رضايت از وسعت

1.070  0.301  9.885-  
  0.797  3.60  1.003  3.17 رضايت از طراحي داخلي خانه
  0.896  4.24  0.831  3.80 رضايت از نورگيري ساختمان

  0.795  3.92  0.814  3.18 ميزان رضايت از وضع كليّ مسكن
  2.37  15.76  2.50  13.79  جمع

  
بـراي سـنجش ميـزان     دهد كه چهار شاخص در نظـر گرفتـه شـده،   نتايج بررسي نشان مي :محلّه -2-5

اين امر در شاخص سيماي ظـاهري محلـّه   . رضايت، در محلّه شش بادگيري كم تر از ميزان متوسط بوده است
ا، بـه طـور كلـّي     . باشدرسد؛ كه نشانگر نارضايتي اكثريت شهروندان ميمي 1.77ترين ميزان يعني به پايين امـ

                                                 
1. Exploratory Factor Analysis  
2. Kaiser-Meyer-olkin Measure of Sampling Adequacy 
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نسـبت بـه   (13.76ه در شهرك دانشگاه بالاتر بوده و بـه  دهد كه رضايت از محلّنشان مي 4.2اختلاف ميانگين 
بـزرگ تـر    0.05باشد؛ كه از مي 0.079با سطح معناداري  -16.306مقدار آزمون تي برابر . رسدمي) 12ميانه 

در محلّه شـش   9.56را تأييد كرده، كه اين مقدار تفاوت از ) عدم معناداري تفاوت دو محلّه(بوده و فرض صفر 
  .رسددر محلّه شهرك دانشگاه مي 13.76 بادگيري به

  

  هاي دو محلّه در حوزه محلّهارزش شاخص): 3(جدول 
  

  هاشاخص
 محلهّ

  شهرك دانشگاه محلّه شش بادگيري نتايج آزمون

انحراف  ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

  0.966  3.52  0.804  1.77 رضايت از سيماي ظاهري محلّه

3.101  0.079  16.306-  
  1.191  2.72  0.838  2.37 رضايت از فضاهاي مناسب براي گفتگو

  1.074  3.73  1.250  2.91 رضايت از احساس تعلق به محلّه
  0.843  3.79  0.997  2.51 رضايت از وضع كلّي محلّه

  3.31  13.76  2.99  9.56  جمع
  
آمده است، نمايانگر اين امر است كه محلّه ) 4(سه شاخص در جدول نتايج نمونه كه شامل : امنيت -3-5

از ميزان ) 9نسبت به ميانه ( 10.73در مقابل محلّه شهرك دانشگاه با ميانگين  7.43شش بادگيري با ميانگين 
فرض  0.000و سطح معناداري  -17.293در همين راستا آزمون تي با مقدار . تري برخوردار استرضايت پايين

هـاي دو محلـّه   بر ايـن اسـاس ميـانگين   . كندهاي دو  محلّه را تأييد مير را رد كرده و عدم برابري واريانسصف
  . بوده است 3.3داراي اختلاف معنادار برابر با 

  
  هاي دو محلّه در حوزه امنيتارزش شاخص): 4(جدول 

  

  هاشاخص

 نتايج آزمون محلهّ

  شهرك دانشگاه  محلّه شش بادگيري

انحراف   انگينمي
انحراف   ميانگين  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

سرقت،(وضعيت ارتكاب اعمال ناشايست
  0.873  3.80  1.253  2.37  ...)مزاحمت و

  0.916  3.28  1.114  2.25 سواره و تصادفات- وضع تداخل حركت پياده  -17.293  0.000  128.32
  0.746  3.65  1.223  2.81 وضعيت كليّ امنيت محلهّ

  1.77  10.73  2.79  7.43  جمع
  
در محلـّه شـش   . دهدنتايج نمونه انتخابي در حوزه حمل و نقل را نشان مي) 5(جدول : حمل و نقل -4-5

بادگيري رضايت از هزينه و زمان رفت و آمد و سيستم حمل و نقل عمومي به دليل نزديك بودن به مركز شهر 
سواري كم تـر از ميانـه و محلـّه    روي و دوچرخهشش خيابان ها، پاركينگ و امكان پيادهبالاتر اما، رضايت از پو

نسبت به محلّه شهرك ) 15ميانه ( 13.77بنابراين، محلّه شش بادگيري با ميانگين . شهرك دانشگاه بوده است
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برابـري واريـانس دو   نتيجه آزمون فرضيه عدم . تري قرار دارددر سطح پايين 1.87دانشگاه با اختلاف ميانگين 
-را بيان مي) باشدمي -6.792و مقدار آزمون تي كه معادل  0.05كوچك تر از  0.000سطح معناداري (محلّه 
  .كند

  هاي دو محلّه در حوزه حمل و نقلارزش شاخص): 5(جدول 
  

  هاشاخص

 محلهّ
  شهرك دانشگاه  محلّه شش بادگيري نتايج آزمون

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

  0.909  2.99  1.134  3.11 رضايت از هزينه و زمان رفت و  آمد

12.642  0.000  6.792-  

  0.952  2.64  0.984  3.32 رضايت از سيستم حمل و نقل عمومي
  1.013  3.11  1.175  2.52 رضايت از وضع پوشش خيابان ها و پياده روها

0.780  3.75  1.269  2.29 ت پاركينگ و جاي پاركرضايت از وضعي  
  1.154  3.15  1.086  2.53 رضايت از امكان پياده روي و دوچرخه سواري

  2.89  15.64  3.79  13.77  جمع
  
در مجموع پس از بررسي هر دو محلـّه از نظـر دسترسـي بـه مراكـز تجـاري،       : امكانات و تسهيلات -5-5

به دليل نزديكي ) 9.99با ميانگين (، مشخص گرديد؛ كه در محلّه شش بادگيري بهداشتي، آموزشي و فرهنگي
هـا در سـطح   شده به علّت توزيع مناسب كاربري) 10.09با ميانگين (به مركز شهر و در محلّه شهرك دانشگاه 

بـا سـطح   نتيجه آزمـون لـون   . اما، اين وضعيت رضايت به حد مطلوب نرسيده است. هستند) 9(بالاتر از ميانه 
مبني بر نابرابري واريـانس دو محلـّه، آشـكار     1با تأييد فرضيه دوم -0.563و آزمون تي برابر  0.000معناداري 

  .كند؛ كه محلّه شهرك دانشگاه در وضعيت بهتري قرار داردمي
  

  هاي دو محلّه در حوزه امكانات و تسهيلاتارزش شاخص): 6(جدول 
  

  هاشاخص

 نتايج آزمون محلهّ

  شهرك دانشگاه  ه شش بادگيريمحلّ

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

  0.706  2.92  1.055  3.46 رضايت از دسترسي به مراكز تجاري

42.870  0.000  0.563 -  
  0.855  3.46  1.131  3.30 درماني- رضايت از مراكز بهداشتي

  0.968  3.71  1.198  3.23 يفرهنگ- رضايت از فضاهاي آموزشي
  1.712  10.09  2.79  9.99  جمع

  
همان گونه كه در . باشدمعيار تفريحي شامل دو شاخص فضاي سبز و فضاهاي ورزشي مي: تفريحي -6-5

اختلاف ميانگين از محلّه شش بـادگيري   2.16با  6.48آمده است محلّه شهرك دانشگاه با ميانگين ) 7(جدول 
ريزي شده اسـت؛ ميـزان   ري قرار دارد، علي رغم اين كه محلّه شهرك دانشگاه از محلّات برنامهدر وضعيت بهت

                                                 
1. H1 
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ايـن امـر در محلـّه شـش     . نداشته و در وضع مطلـوبي قـرار نـدارد   ) 6(رضايت ساكنان اختلاف زيادي با ميانه 
شـاهده سـطح معنـاداري    بر همين اساس و بـا م . به دليل بافت ارگانيك، كم تر از ميانه است 4.52بادگيري با 

ها رد شده و ميانگين رضـايت  مي توان دريافت كه فرض برابري واريانس -8.009و آزمون تي با مقدار  0.008
  .نمره بيشتر است 2ساكنان محلّه شهرك دانشگاه حدود 

  
  هاي دو محلّه در حوزه تفريحيارزش شاخص): 7(جدول 

  

  هاشاخص

 نتايج آزمون محلهّ

  شهرك دانشگاه ريمحلهّ شش بادگي

انحراف  ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

  0.930  3.65  1.066  3.25 رضايت از دسترسي به فضاهاي سبز و تفريحي
  1.098  3.04  1.094  2.28 رضايت از دسترسي به فضاهاي ورزشي  - 8.009  0.008  7.032

  1.65  6.68  1.89  4.52  جمع
  
هاي زندگي و نزديكي به محلّ كـار  در حوزه اقتصادي سه شاخص موقعيت شغلي، هزينه: اقتصادي -7-5

كند كه از اين نظر محلّه شش بادگيري پايين تر از بـا ميـانگين   بيان مي) 9(جدول . مبناي سنجش بوده است
. باشـد مي 10دكي از ميانه حدود پايين تر بوده و محلّه شهرك دانشگاه نيز با اختلاف ان 9از ميانه يعني  8.71

اسـت، گويـاي اخـتلاف     6.785بـوده و مقـدار آزمـون تـي كـه       0.05سطح معناداري آزمون لون كه كم تر از 
بالاتر بودن ميانگين رضايت ساكنان محلّه شهرك دانشـگاه   1.3اين اختلاف تقريباً . باشدميانگين دو محلّه مي

  .رساندرا مي
  

  ي دو محلّه در حوزه اقتصاديهاارزش شاخص): 8(جدول 
  

  هاشاخص

 نتايج آزمون محلهّ

  شهرك دانشگاه  محلّه شش بادگيري

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

  1.045  3.75  1.081 3.04  رضايت از موقعيت شغلي

40.794  0.000  6.785 -  
  1.052  2.87  1.112  2.63  رضايت از هزينه هاي زندگي
  0.918  3.37  1.112  3.04  نزديكي به محل كار و اشتغال

  1.998  9.99  2.564  8.71  جمع

  
در زمينه بهداشتي با تأكيد روي دو بعد كالبدي و آلودگي هوايي و صوتي مشخص شـد؛  : بهداشتي -8-5

در وضـعيت نـامطلوبي   ) ه با ميانـه در مقايس( 4.44كه از رضايت شهروندان در محلّه شش بادگيري با ميانگين 
ا، محلـّه شـهرك دانشـگاه بـا      . باشـد هاي ساكنان كثيفي محلـّه مـي  در اين محلّه يكي از ناراحتي. قرار دارد امـ

با سطح معناداري ) -20.567(همان گونه كه نتايج آزمون تي . در وضعيت مطلوبي قرار دارد 7ميانگين تقريباً 
تفاوت معناداري با هم داشته، لـذا، فـرض صـفر رد     2.5ه با اختلاف ميانگين كند، دو محلّمشخص مي 0.000

  .شودمي
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  هاي دو محلّه در حوزه بهداشتيارزش شاخص): 9(جدول 
  

  هاشاخص

 نتايج آزمون محلهّ

  شهرك دانشگاه  محلّه شش بادگيري

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

  0.856  3.51  1.027  1.86 ضعيت تميزي محلهّ و دفع زباله هاو
  0.799  3.48  1.153  2.58 وضع آلودگي هاي هوايي و صوتي  - 20.567  0.000  86.450

  1.250  6.99  1.746  4.44  جمع
  

اين معيار به سه شاخص سلامتي فـردي، روابـط شخصـي و حمايـت دوسـتان و آشـنايان       : سلامت -9-5
بـالاتر   10.48و محلّه شهرك دانشگاه با  11.19اين معيار در هر دو محلّه شش بادگيري با . تتقسيم شده اس

بـا سـطح معنـاداري     2.230آمده است مقـدار تـي برابـر    ) 11(همان گونه كه در جدول . باشدمي) 9(از ميانه 
ذا، فرض صفر رد شده و دهد تفاوت ميانگين دو گروه معنادار بوده، لكم تر است؛ نشان مي 0.05كه از  0.000

  .اما، در اين حوزه ميانگين رضايت ساكنان محلّه شش بادگيري بيشتر است. شودفرض مخالف پذيرفته مي
  

  هاي دو محلّه در حوزه سلامتارزش شاخص): 10(جدول 
  

  هاشاخص

 نتايج آزمون محلهّ

  شهرك دانشگاه  محلّه شش بادگيري

انحراف   ميانگين
انحراف   نميانگي  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

  0.862  3.45  1.085  3.57  رضايت از وضع سلامتي

18.099  0.000  2.230  
  0.543  3.71  0.959  3.86  رضايت از روابط شخصي 

  0.720  3.68  1.085  3.76 رضايت از حمايت دوستان و آشنايان
  1.690  10.84  2.096  11.19  جمع

  

-شـود؛ مـي  نوع رابطه با همسايگان و افرادي كه روزانه با آن ها ارتباط برقرار مي: روابط همسايگي -10-5
به همين جهت در ). 104: 1390فتحعليان و پرتوي، (تواند اثرات مثبت و منفي بر كيفيت زندگي افراد بگذارد 

تـي ايـن معيـار     زمونآ. باشدمي) 9(حوزه روابط همسايگي سه شاخص انتخابي در هر دو محلّه بالاتر از ميانه 
محاسبه شده است؛ كه با پذيرش فـرض عـدم برابـري واريـانس دو      0.000با سطح معناداري  -2.619برابر با 

  .كندمحلّه بالاتر بودن رضايت ساكنان محلّه شهرك دانشگاه را تأييد مي
  

  هاي دو محلّه در حوزه روابط همسايگيارزش شاخص): 11(جدول 
  

  هاشاخص

 زموننتايج آ محلهّ

  شهرك دانشگاه  محلّه شش بادگيري

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

  0.736  3.11  1.041  3.19 ها در امور مشتركايمشاركت هم محلهّ  - 2.619  0.000  29.118  1.022  3.71  1.022  3.46  رضايت از ارتباط با همسايگان
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  هاشاخص

 زموننتايج آ محلهّ

  شهرك دانشگاه  محلّه شش بادگيري

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

  1.047  3.85  1.024  3.57 هاايه همسايگان و هم محلهّوضعيت اعتماد ب
  1.680  10.67  2.456  10.22  جمع

  

هـاي مـديريتي دو محلـّه نشـان از پـايين بـودن       نتايج به دست آمده از بررسـي شـاخص   :مديريت -11-5
 5.72ميـانگين   و محلّه شهرك دانشگاه بـا  4.35به طوري كه محلّه شش بادگيري با ميانگين . ها داردشاخص

و آزمون تي بـا مقـدار    0.000سطح معناداري  در اين زمينه آزمون لون با . باشدكم تر مي) 6(نسبت به ميانه 
  . دو محلّه است) 1.367( 1.5مؤيد فرض عدم برابري واريانس به ميزان تقريباً  -11.006

  
  هاي دو محلّه در حوزه مديريتارزش شاخص): 12(جدول 

  

  هاشاخص

 نتايج آزمون لهّمح

  شهرك دانشگاه  محلّه شش بادگيري

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

  F  استاندارد
سطح 
 T  معناداري

  0.737  2.82  0.965  1.93 رضايت از عملكرد مديران و مسئولان
 0.747 2.90  0.987  2.43 وضعيت اميد به پيشرفت و بهبود وضع زندگي  - 11.006  0.000  20.203

  1.291  5.72  1.720  4.35  جمع

  مدل تحليلي كيفيت زندگي-12-5
ت     هايي است كه مييكي از روش 1روش رگرسيون چندگانه تواند براي شناسايي سهم هـر قلمـرو در كيفيـ

دهـد، مـورد اسـتفاده قـرار     ها را نشان ميذهني زندگي و ايجاد مدل علي كه برهمكنش بين قلمروها و معرف
در مجموع هدف اصلي از كاربرد رگرسـيون چنـد متغيـره ايجـاد يـك      ). 56: 1389واني و همكاران، رض(گيرد

از تركيـب  ). 376: 1377كرلينجـر،  (تركيب خطيّ است؛ كه حداكثر همبستگي را با متغير وابسته نشان دهـد 
ت هري ـ  توان جهت پيشخطي ايجاد شده در اين مدل مي ك از متغيرهـاي  بيني مقادير متغير وابسـته و اهميـ

به همين دليل براي تعيين مؤثّرترين معيار بر كيفيت زندگي . مستقل را در پيش بيني مورد نظر استفاده نمود
ت زنـدگي     . از اين مدل استفاده شده است ضرايب رگرسيون به دست آمده، سهم نسبي هـر معيـار را در كيفيـ

  .ي به صورت زير استارتباط علي بين معيارها و كيفيت زندگ. دهدنشان مي
  

QOL = (0.117*Ho) + (0.192*Qu) + (0.374*Sa) + (-0.050*Tr) + (-0.267*Fa) + (-0.022*Ec) + 
(0.482*Hy) + (-0.054*Nr) + (-0.258*He) + (0.012*Re) + (0.032*Ma). 
 

Ho :مسكن ،Qu :محلّه ،Sa :تامني ،Tr :حمل و نقل ،Fa :امكانات و تسهيلات ،Ec :اقتصادي ،Hy :،بهداشت Nr :
  .مديريت: Ma، تفريح: Re سلامت،: He روابط همسايگي،

                                                 
1. Multiple Regression 
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باشـد كـه مقـدار ضـريب همبسـتگي بـين       مي 1مدل رگرسيوني به كار رفته در اين پژوهش روش همزمان
ت      اين مقدار نشان مي. محاسبه كرده است 0.823متغيرها را  دهد بـين مجموعـه معيارهـاي مسـتقل و كيفيـ

دهـد  باشد؛ كه نشان ميمي 0.678برابر با  R2(2(مقدار ضريب تعيين شده . قوي وجود دارد زندگي همبستگي
 Fهمچنين مقدار آزمـون  . كنددرصد از واريانس متغير كيفيت زندگي را برآورد مي 68معيار مذكور حدود  11

غير كيفيت زنـدگي  مؤيد مناسب بودن معيارها جهت تعيين تغييرات مت 0.000با سطح معناداري ) 112.563(
ت، محلـّه داراي تـأثير     با استفاده از نتيجه به دست آمده، از آزمون مشخص مي. است گردد كه بهداشـت، امنيـ

همچنين معيارهاي تفريح، اقتصـاد، مـديريت و حمـل و نقـل بـه      . باشدبالاي رگرسيوني بر كيفيت زندگي مي
  .ين تأثير را بر متغير كيفيت زندگي داشته استترتيب به خاطر بالا بودن سطح خطاي مقدار تي كم تر

  

  رگرسيون خطي چندگانه معيارهاي كيفيت زندگي): 14(جدول 
  

 T سطح معناداري
ضريب رگرسيوني 

 استاندارد

 ضريب رگرسيوني استاندارد نشده
 معيار

 ضريب بتا

 مسكن 0.022 0.117 3.533 0

 محلهّ 0.025 0.192 5.29 0

 امنيت 0.065 0.374 10.987 0

 حمل و نقل -0.007 -0.050 -1.280 0.201

 امكانات -0.057 - 0.267 - 7.960 0

 اقتصادي -0.005 - 0.022 - 0.689 0.491

 بهداشتي 0.122 0.482 14.288 0

 همسايگي - 0.013 - 0.054 - 1.901 0.058

 سلامتي - 0.068 -0.258 -9.640 0

 تفريحي -0.003 -0.012 -0.359 0.72

 مديريت 0.01 0.032 0.794 0.427
  
 

  گيرينتيجه  - 6
-برنامـه  اسـاس  ايـن  بر. است شهري ريزيبرنامه ترين مفاهيميكي از كليدي شهري زندگي كيفيت امروزه

 طريـق  ايـن  از تـا  هسـتند؛  جغرافيـايي  سطوح مختلـف  در زندگي كيفيت سطوح نمايش براي در تلاش ريزان
  .داراي وضعيت نامطلوب ارائه دهند زندگي نواحي كيفيت بهبود ايبر را ايبهينه بتوانند راهكارهاي

ت       هاي صورت گرفته در اين پژوهش ميبا توجه به بررسي توان دريافـت كـه محلـّات قـديم شـهري كيفيـ
اين كيفيت در معيارهـاي محلـّه، وضـعيت بهداشـت     . ريزي شده داردتري نسبت به مناطق برنامهزندگي پايين
ترين مقدار نسبت به ميانـه  نات تفريحي، مديريت و به ويژه امنيت در محلّه شش بادگيري به پايينمحلهّ، امكا

به طوري . اين امر شايد به خاطر جايگزيني جمعيت  به ويژه در مناطق قديم و تاريخي شهر يزد است. رسدمي
توان به طور آشكاري ضـعف  مي بنابراين،. كه اكثريت جمعيت  ساكن بافت داراي سطح زندگي پاييني هستند

اين پايين بودن سطح زندگي و عدم وجود فرهنگ متناسب بـا  . محلّه قديم را در معيارهاي فوق مشاهده نمود
                                                 
1. Enter Method  
2. Adjusted R-Square 
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اي در بافـت تـاريخي   شهرنشيني و اهميت بافت تاريخي بر متغيرهاي فوق تأثير گذاشته و به مشكلات عديـده 
دانشگاه وضعيت بهتري داشته هرچند كه در حد مطلوب نبوده، شرايط فوق در محلّه شهرك . منجر شده است

  .باشداما، داراي ميانه بالاتري مي
ها بايد به صورتي باشد تا بتواند به بهبود كيفيت زندگي ساكنان شهر ريزيبه طور كليّ بايد گفت كه برنامه

ت    هم. و به ويژه ساكنان بافت قديم به عنوان يك ميراث ارزشمند كمك كند چنين لحاظ كـردن بهبـود كيفيـ
اين امـر  . رسدهاي شهري به عنوان يك هدف اصلي ضروري به نظر ميهاي مسئولان و برنامهزندگي در برنامه

در راسـتاي ابعـاد كالبـدي بهبـود     . تر اولويت بالاتري داردهاي تاريخي به دليل دارا بودن اوضاع وخيمدر بافت
ها با توجه بـه زنـدگي ماشـيني شـهرها، از     ريحي به منظور استفاده خانوادهها، فضاهاي سبز و تفوضعيت پاك

 . تواند مطرح شوداقدامات داراي اولويت در بهبود كيفيت زندگي شهروندان مي
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