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با ابتكار عمل بانك جهاني و مركز اسكان بشـر سـازمان    1980مديريت عمومي نو دارد كه از اواخر دهه 
ار شكنانه بـه  ملل و ساير نهادهاي بين المللي در ادبيات توسعه وارد شده است و در واقع رهيافتي ساخت

برنامه ريزي توسعه شهري دارد و با مشاركت و كنش متقابل ميان بازيگران اصلي مديريت شهري يعني 
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هـاي  در اين مقاله با استدلال قياسي و با توجه بـه تعـدد مولفـه   . شهرنشيني ارتباطي را پيش مي گيرد
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مدني و شهروندان و بخش خصوصي به عنوان مولفه بازار مي باشد كه نتايج تحقيق همبسـتگي معنـي   
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  مقدمه -1
يـت ابـزاري و   هاي اجتماعي را بيشتر بـر بنيـان عقلان  در عصر روشنگري، محتواي كنش 1گفتمان پيشرفت

: 1385كـالينيكوس، (مدرنيتـه  "گسـيختن بنيـادينِ  "مفهوم . فاعليت مندي سود مدارِ اقتصادي قرار داده است
 يتوسـعه  يروشنگري در اسكاتلند و فرانسـه بـه هواخـواهي آن برخاسـتند در عرصـه      2هايكه فيلوزوف )39

اجتماعي صـنعتي شـدن بـه خـود      -ي فضايي، شكل شهرنشيني سريع، قطبي شدن و گذار به پارادايم اقتصاد
را شتاب گيري تاريخ در حركتي روبه جلو مي خوانـد، بنـد    گرفت كه با توسل به آنچه كه راينهارت كازلك آن

مديريت و برنامه ريزي توسعه شهري با رهيافتي ازاليـدي و از بـالا   . بريد 3شان هناف جوامع مختلف را از گذشت
مدني شده و در نتيجـه بخـش اعظـم جامعـه شـهري شـامل        يومي و جامعهعم يبه پايين، باعث زوال حوزه

شـهروندان دارنـد، از   كه نقش مهمي در افـزايش قـدرت چانـه زنـي      4اجتماعات محلي و گروههاي غير رسمي
هـاي شـهري و   كاهش كارايي و تاثير گذاري سياست. شوندهاي شهري كنار گذاشته ميگيريفرايند    تصميم
رابري در توزيع مناسب كالاهاي عمومي شهر و حاكميت عقلانيت ابزاري و مالكيـت خصوصـي   در عين حال ناب

هـاي انسـاني و   در سازمان يابي فضايي شهر، دست پنهان بازار و بازيِ تعادلِ عرضه و تقاضا را جايگزين كـنش 
در چشـم  حكمروايي مطلوب شهري فصل مشترك تمام كنشگران اجتماعي است و ريشه . ارتباطي كرده است

با ابتكار عمل بانك جهاني و مركـز   1980كه از اواخر دهه  )Sadashiva,2008:6(انداز مديريت عمومي نو دارد
اسكان بشر سازمان ملل و ساير نهادهاي بين المللي در ادبيـات توسـعه وارد شـده اسـت و در واقـع رهيـافتي       

ر مبتنـي بـر مالكيـت خصوصـي و عقلانيـت      ساختار شكنانه به برنامه ريزي توسعه شهري مدرن دارد كه بيشت
حكومت شهري شامل نهادهاي رسمي و سازمانهاي دولتي به علت برخورداري از نظمـي سلسـله   . ابزاري است

جامعه شهري را ندارند و عدم توازن در توزيع  يمراتبي  توان برخوردي همه جانبه با تغييرات سريع و گسسته
شـود و بـا بيگـانگي    اجتمـاعي مـي   -هاي متباين اقتصـادي  جزيره مناسب كالاهاي عمومي باعث شكل گيري

شـهروندان در   يعنصر  پيونـد دهنـده   ،اجتماعي يسرمايه. كندآينده شهرنشيني را تهديد مي جوامع شهري،
: چنين تعريف مي كنـد  اجتماعي را اين يرابرت پوتنام اصطلاح سرمايه. بازي حكمروايي مطلوب شهري است

سازمان اجتماعي همانند شبكه ها ، هنجارها و اعتماد كه همياري و همكاري براي دسترسـي   جنبه هايي از "
بنـابر ايـن در ايجـاد كـنش جمعـي در فراينـد        ،)Putnam,1993:167( "به منافع متقابل را تسهيل مـي كنـد  
، صرفاً ما معتقديم كه كنش جمعي و در كنار هم آمدن اجتماعات محلي. حكمروايي شهري نقشي اساسي دارد

محصول حسابگري عقلاني نيست بلكه مبتني بر  فاعليت مندي غير اقتصادي و گفتمان ايده آل كلامي اسـت  
كه در نهايت با تسهيل گري فرايند فوق، الگوي شهرنشيني ارتباطي جايگزين شهرنشيني ابـزاري مـي شـود و    

هاي شـهري   در تصميم گيري نهادهاي جامعه مدني و بخش خصوصي در كنار دولت و شهرداري نقش موثري
  .ايفا مي كنند

  
  

  

                                                 
1- Progress Discourse  

 .روشنگري گفته مي شودفيلوزوف واژه اي است كه اكثراً در متون نطريه هاي اجتماعي و جغرافياي انساني و متون فلسفي به انديشمندان فرانسوي و اسكاتلندي عصر  -2
 .يزدان شناختي بود –ته مي شد ومبتني بر تاريخ سنتي اين گذشته هم از نظر بازنمايي هستي شناختي و هم از نظر معرفت شناختي به صورت خطي نگريس -3
دهاي حكومـت و نهادهـاي رسـمي    واژه غير رسمي در واقع اشاره دارد به گروههاي جامعه مدني كه فاقد قدرت قانوني و رسمي بوده اما در عين حال ناظرچالش برانگيز  عملكر  -4

 .مي باشد كه بر طبقه كارگر صنعتي استوار بود چارتيسم نخستين گروه غير رسمي 1830در پايان دهه . است
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  چارچوب نظري -2
  :2و  كنش ارتباطي 1شهرنشيني، كنش ابزاري -2-1

بسـياري از  . شهرنشيني الگويي از زنـدگي و يكـي از بنيـان هـاي اصـلي جامعـه مـدرن تلقـي مـي شـود           
ابزاري معطوف بـه سـرمايه   ي اول مديون عقلانيت و كنش انديشمندان، رشد و بالندگي شهرنشيني را در وهله

ي ليبراليسم آغازين، هماننـد  كنند به خصوص در عصر روشنگري كه با پشتيباني نظري انديشهداري تلقي مي
عده اي معتقدند كه آغاز مدرنيسـم همبسـته بـا    . همراه بود.... سود مداري جامعه تجاري، فايده باوري بنتام و 

و پـروژه فكـري آن   ) 19: 1387حقيقـي،  ( اسـت ) زه عمـومي حو( گسترش شهرنشيني و ظهور قلمرو همگاني
آرمــان حاكميــت خــرد بــر زنــدگي فــردي و اجتمــاعي انســان، يعنــي خــرد بــاوري و تحقــق پيــروزي خــرد  

ي ديگر اين پيروزي، فردباوري و شالوده باوري به معناي اسـتقرار  است، اما جنبه) 18: 1373احمدي، (انساني
شـود  چرايي است كه در نهايت همزاد مطلق انگاريِ سود محوريِ بورژوايي مـي  نظام باورها بر بنياد بي چون و

اسـتراتژيك از   -تعقـل ابـزاري  . ي عمومي فـراهم مـي آورد  ي عقل ابزاري و زوال حوزهكه زمينه را براي سلطه
ت و منظر فوكو و هابرماس تعقلي است كه هدف و موفقيت آن در اعمال سلطه هر چه موثرتر و بيشتر بر طبيع

بـه نظـر   . شناخت شناسـانه پوزيتيويسـم همـراه شـد     ياين سلطه با انگاره). 188: 1383حقيقي،(انسان است
وي در . شناخت علمي به معني اثباتي مبتني بر يك دسته علايق انساني يعني علايق تكنيكي اسـت  ،هابرماس

ارند مبناي گي زبان در انسان تكيه دكه بر ويژ را مقابل، علايق عملي انسان  و درك روابط تفاهمي و بيناذهني
( داند و از دو خط عقلانيـت در تمـدن يعنـي عقلانيـت ابـزاري و عقلانيـت فرهنگـي       حوزه شناخت تاويلي مي

هـاي  عقلانيت ارتباطي مستلزم گسترش توانايي ياو معتقد است كه گسترش حوزه .بحث كرده است)ارتباطي
هــاي عقلانــي فــارغ از ســلطه و آســيب) گفتمــان(مباحثــه و) 6-5: 1388بشــيريه،(كلامــي و ارتبــاطي اســت

زبانشناختي و معطوف به تفاهم بين الاذهاني و وفاق و اجماع، دقيقاً همان نوع عملي است كـه مناسـب حـوزه    
بـا اوج گيـري   ). 977: 1387گيـدنز، (كه چهارچوب اساسي دموكراسـي اسـت  ) 31: همان منبع( عمومي است

اري و سودمدار، فضاي شهر را به كـالايي قابـل خريـد و فـروش و مالكيـت      شهري شدن جمعيت، عقلانيت ابز
هـاي  بسـياري از آسـيب   ،فردي تبديل كرده است كه پيامـد ناخواسـته ايـن نگـاه اقتصـادي در دوران معاصـر      

از هـم پاشـيده شـدن اجتماعـات محلـي مخصوصـاً در       . اجتماعي و محيطي ناشي از نابرابري اقتصـادي اسـت  
ابزار لازم براي رهـايي از  . زوال حوزه عمومي و در نهايت تهديد شهرنشيني منجر شده استشهرهاي بزرگ به 

بن بست بيگانگي اجتماعي در شهرهاي معاصر و  چانـه زنـي بـا حكومـت همانـا احيـاي اجتماعـات محلـي و         
  .برقراري حوزه عمومي از رهگذر آن است

   :٤اقتصادي، سرمايه اجتماعي و فاعليت مندي غير ٣جامعه مدني -2-2
اصطلاح جامعه مدني هماننـد  . هاي فرا اقتصادي از توسعه، جامعه مدني استترين عنصر مفهوم سازيمهم

بخصوص دوران يونان باستان مطرح بـوده    بسياري از مفاهيم ديگر مانند آزادي، دموكراسي و غيره در گذشته،
ايـن مفهـوم بـه    ). 14: 1378غنـي نـژاد،   (استي مدرن معنا و مضمون متفاوتي پيدا كرده است اما در انديشه

مكاتب تفكر ليبرال و يا پسا ماركسيستي تعلق دارد كه حاكي از ايجاد فضايي دموكراتيك به منظور روييدن و 

                                                 
1- Instrumental 
2- Communitarian   
3- Civil society  
4- Noneconomic agency  
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مجـزا از   1و اغلب به عنوان بخـش سـوم   )Mercer,2003: 747(رشد كنشگران و نهادهاي بخش خصوصي است
و ظرفيـت واقعـي   ) Roy,2007:678(اساسي در گسترش حقوق مـدني   بازار و دولت شناخته مي شود و نقشي

 ).Batterbury and Fernando, 2006:1855(هاي محلي براي چالش با ساختارهاي قـدرت دارد افراد و سازمان
آدام فرگوسن در سـال  . ي سياسي غرب اين مفهوم در عصر روشنگري و از مكتب اسكاتلند ظاهر شددر فلسفه

ي وضعيت توحش و تمدن و تمايز فرهنگي بـين قبايـل سـنتي و جنگجـوي     را براي مقايسه اين مفهوم 1767
ي مدني بـه عنـوان   هگل از مفهوم جامعه). 131: 1388 عطار،(گيردهايلند با جامعه شهري ادينبورو به كار مي

هاي تنظـيم  و شكل كند و از منظر او شامل نظام نيازهابنياد زندگي اخلاقي در كنار خانواده و حكومت ياد مي
هـاي دموكراسـي بيشـتر مـديون آلكسـي      احياي اين مفهوم در نظريـه ). 89: 1385كالينيكوس، (عمومي است

-دوتوكويل است كه جامعه مدني را حفاظ اصلي در برابر اقتدار گرايي حكومت اكثريت در يك دموكراسي توده
ــداي مــي ــه ر . دان ــا  بنــابراين جامعــه مــدني عبــارت از تشــكيل فعالان ــه زنــي ب وابــط نهــادي از رهگــذر چان
اي و عـده  )Ayers,2008:8(و دال بـر مفهـومي كثـرت باورانـه از جامعـه اسـت       )Perkins,2009: 397(حكومت

هـاي سـازنده بـين دولـت و جامعـه مـدني اتفـاق               هـا و تـنش  معتقدند كه توسعه دموكراسي از رهگذر چالش
اي ايتاليا در شمال و جنوب به ايـن نتيجـه   هاي منطقهه بر روي حكومتبا مطالع  رابرت پوتنام،  ).Ibid(افتدمي
رسد كه توسعه يافتگي مناطق شمالي همانند اميليا رومانا و توسكاني ناشي از سنتهاي قدرتمنـد مشـاركت   مي

ي اجتماعي است كه آنرا مدلول روابـط مـدني و   مفهوم مورد نظر پوتنام سرمايه. مدني در مسائل عمومي است
ظـاهراً پـيش شـرط      هاي مشاركت مـدني، ي اجتماعيِ نهفته در هنجارها و شبكهسرمايه. داندامعه مدني ميج

ي مدني سرنوشـت  به عبارتي كيفيت جامعه) 98: 1385تاجبخش، (توسعه اقتصادي و حكومت كارآمد هستند
تـرين عنصـر جامعـه    مهم ).Siisiainen,2000:3(توسعه سياسي و اقتصادي آينده در يك منطقه را رقم مي زند

 3ترين منبع توليد و بازتوليد سـرمايه اجتمـاعي  است كه در عين حال مهم 2ها و اجتماعات محلي NGOمدني

جنبه هايي از سازمان اجتماعي همانند  ": رابرت پوتنام سرمايه اجتماعي را چنين تعريف مي كند.  نيز هستند
 (ري براي دسترسي به منـافع متقابـل را تسـهيل مـي كنـد      شبكه ها ، هنجارها و اعتماد كه همياري و همكا

Putnam,1993,167( و زمينه دست يابي به كالاي عمومي را فراهم مي آورد)Maru et al, 2007:183.(  
و ابعـاد انسـجام    )Snelgrove,2009:1993;Jones,2010:123(اجتمـاعي او به مزاياي جمعي شـبكه  تعريف 

توجـه دارد  و شـامل    )Carpiano,2008:569(و هنجارهاي معامله به مثـل  اجتماعي همانند اعتماد بين فردي
زماني كه جيمز كلمـن مـدعي شـد سـرمايه     . )Folland,2007:2343(ها و كيفيات روابط اجتماعي استويژگي

اجتماعي كالاي عمومي است و لذا به وسيله عوامل خصوصي كه در بازارها به تعامل با يكديگر مي پردازند بـه  
در حقيقت بـا نگـاهي ابـزاري بـه سـرمايه اجتمـاعي،       ) 170: 1385  تاجبخش،( كفايت توليد نمي شود مقدار

فاعليت مندي كنشگران اجتماعي را فقط مدلول روابط عقلاني مبتني بر بازار نمي داند بلكه از رهگذر سرمايه 
تـر و  اقتصادي بسيار موثرابي به اهداف اجتماعي، نوعي فاعليت مندي غير اقتصادي مفروض است كه در دستي

ها، نهادهـا  كنش اقتصادي، محصورِ شبكه پولاني معتقد است  كه. كندعناصر اقتصادي عمل ميتر از كم هزينه
و  ارتباطي بنيـادين بـين فراينـدهاي اقتصـادي و اجتمـاعي        )polanyi,1992: 34(و روابط غير اقتصادي است

ساختارها، شبكه ها و مقاصد اجتماعي گسترده تـر منعقـد شـده     مناسبات بازار در درون يوجود دارد و نطفه
                                                 
1-Third sector 
2- Community 
3- Social capital 
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، سازه اي فرهنگي و بر ساخته از روي كاربست عموما محدود نـوعي  )عقلانيت اقتصادي( مدل بازار غربي. است
حتي به نظر او مفهوم قيمت كـه در چـارچوب اقتصـاد    ) 165: 1386 اسليتر و تونكيس،(عقلانيت انتزاعي است

ت سـاخت يافتـه   ، تنها در چارچوب مناسبا)Button,2002:230(خص مقتضي و متناسب استكلاسيك يك شا
چون پيمانكاري يا و كارايي معاملات اقتصادي هم) 161: 1386اسليتر و تونكيس،(يابدجمعي امكان تحقق مي

رو ز ايـن ا .)Granovetter,1985:490(يابـد مـي  كاريابي وقتي درون شبكه هاي اجتماعي انجام گيرنـد افـزايش  
آدام اسميت و ديگر نظريه پردازان اقتصاد كلاسيك مبني بر شكل گيري قيمت از رهگـذر عقلانيـت    يانديشه

بنابراين جامعه مدني فعال و پويا به توليد سرمايه . رسد، ناكافي به نظر ميصوري اقتصادي و دست پنهان بازار
عامل مناسب اين كند و درنهايت تمدني را تقويت ميجامعه  انجامد و در مقابل سرمايه اجتماعي،مي اجتماعي

مندي غير اقتصـادي را بـه منظـور دسـت     هاي اجتماعي و اجتماعات محلي، الگوي فاعليت دو از رهگذر شبكه
  .يابي به منابع مالي و قدرت به وجود مي آورد

   :فضايي ارتباطي –نظم نهادي  -2-3
ي آنهـا  است كه واجد دو عنصـر هسـتند؛ همـه    ي متنوعيماهيتها. ي اجتماعي ذات واحدي نيستسرمايه
را درون ايـن  )شخصـي،گروهي،تعاوني (ي از ساختار اجتماعي هسـتند و روابـط واقعـي كنشـگران     شامل جنبه

ي اجتمـاعي شـامل   به عبارت ديگر سـرمايه  )Coleman,1990,Spelleberg,2001:10(كنندساختار تسهيل مي
منابعي را جهت و  )Suzuki,2010:1368(ت كه كنش جمعي را تسهيل كردههايي از ساختار اجتماعي اسجنبه

 يبنابراين همين كه كنشگر وارد حوزه )Chuang,2008:1322(گذاردمي دستيابي مردم به اهدافشان در اختيار
اما مالكيت سرمايه اجتمـاعي هماننـد كالاهـاي    . واجد سرمايه اجتماعي مي شود  روابط اجتماعي شد، 1عمومي

زاري به توان صورتي ابديگر و از منظر اقتصاد سياسي مي به عبارت ؛با توجه به تنوع آن متفاوت است2 وميعم
هـاي  مبنا دارند و اين تئوري جنبه –كند كه مردم دسترسي نابرابري به منابع شبكه بورديو عنوان مي. آن داد

كه متقارن با يك شبكه است  ي به منابعيمنفي سرمايه اجتماعي مخصوصاً محروميت افراد خاصي را از دستياب
تواند بر موضوعات و پيامـدهاي اقتصـادي و محيطـي تـاثير     رو مياز اين )Carpiano,2008:569(شناساندرا مي

و سرمايه 3رابرت پوتنام از دو نوع سرمايه اجتماعي به هم پيوستگي ). Ishihara,2009:1550(منفي داشته باشد
ند كه نوع اول را مي توان در همه نوع روابط اجتماعي ديـد كـه حـاكي از روابـط     كبحث مي 4اجتماعي اتصالي

و عمق زياد روابط فردي است كه توانايي گروهـي بـراي تحـت     )Chuang,2008:1321(ميان اعضاي يك شبكه
-كـنش در جهـت منفعـت گروهـي تحريـك مـي      تاثير قرار دادن رفتار فردي را تقويت كرده و اعضـا را بـراي   

-كه در عرصه عمومي بوجود مي اما نوع دوم مستلزم توليد، مراقبت و بازتوليد است. )Besser,2009: 186(كند
هـاي  هاي مختلف جامعه است كـه ضـرورتا هويـت   اجتماعي شامل پيوندهاي بين گروه ياين نوع سرمايه. آيد

 (امعه به عنوان يـك كـل   انسجام و احترام متقابل در ج  اجتماعي مشابهي ندارند و به سطوح عدالت اجتماعي،
Poortinga,2006: 256( هاي مختلف و گذار از مرزهاي گروهي و در كنار همديگر و به روابط بين افراد از گروه

( تسـهيم دانـش    ).Besser, 2009: 186 (هاي مجزا به درون يك اجتماع محلي اشـاره دارد آوردن مردم از گروه
Ishihara and Pascuala , 2009: 1550(  انسجام بسيار فراگير و )Titeca and Vervisch, 2008: 2206(   بـين

                                                 
1- Public Sphere 
2- Public goods  
3- Bonding social capital  
4- Bridging social capital  
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اجتماعي  يموكول به وجود سرمايه) Andrews, 2008: 431( مردماني با زمينه هاي فرهنگي و ارزشي متفاوت
توانـد شـامل   نوردد و همچنين مـي ميقومي و جنسيتي را در   اي،ي طبقهاتصالي است كه مرزهاي تعين يافته

هـاي مـدني   هاي بين ديني يا الـزام بـه فعاليـت   هاي ديني به منظور گسترش تفاهماي افقي ميان گروهپيونده
عمـومي،   ياي از اين عرصـه جنبه ).Schneider, 2007: 578 (همانند پشتيباني از برنامه هاي كاهش فقر باشد

قـدر  حكومـت شـهري واجـد     به اين ترتيب كه هرچه . كالبدي است كه متقارن با انتظام نهادي است -فضايي
-ي باشد به همان ميـزان داراي عرصـه  هاي برخاسته از اجتماعات محلهاي دموكراتيك و مبتني بر ارزشبنيان

. فضـاهاي شـهري   يرسانه هاي جمعي و هم در حـوزه  يهم در حوزه. هاي عمومي فراختر و بازتر خواهد بود
عقلانيت ارتباطي، ارائه كالاهاي عمـومي و حفاظـت از   فضايي مبتني بر  –ترين عرصه فعاليت نظم نهادي مهم

اين ). Zhang,2004:2859(حكومت تهيه كالاهاي عمومي است يترين وظيفهدر واقع مهم. حوزه عمومي است
كالاها از اموال خصوصي متمايز است و حالت همگاني دارند به عنوان مثال، غذا از مصاديق كالاهاي خصوصـي  

به عبارتي مصـاديق بـارز   ) 36: 1381 پتريك،( غذايي از مصاديق كالاهاي عمومي است اما بهداشت مواد ،است
بايـد بـه ايـن    ). همان منبـع ( دفاع ملي، قانون و نظم ها،كالاهاي عمومي عبارتند از هواي پاكيزه، چراغ خيابان

از نظـر  . افزاييمآموزش و حتي حفظ سطح حداقل درآمد و آزادي را بي ـ هاي بهداشتي و درماني، ليست مراقبت
هـاروي  . شـود مـي ها نيز كالايي عمومي محسـوب  ي مناسب خدمات شهري و حفظ دسترسيفضايي، مكان ياب

معتقد است كه مكان يابي را به عنـوان شـكل خاصـي از نظريـه حـاكم بـر تـامين كالاهـاي عمـومي در نظـر           
بخـش   يوصـي هـم بـه وسـيله    تواند توسط بخش خصعمومي هم ميكالاهاي .     )83: 1379هاروي، (آوريم

در  ،ها به عنوان عاملي براي حل تناقض ميان ضرورت فني توليددر حالت اول قيمت. دولتي تهيه و عرضه شود
اما هـاروي  . معدودي نقاط مشخص فضا و ضرورت فيزيكي مصرف در نقاط متعدد و پراكنده عمل خواهند كرد

تـو كارآمـد   ومي و رسـاندن نظـام بـه تعـادل پـاره     كالاهاي عميابي ر بازار در امر مكانمعتقد است كه ساز و كا
يـابي كـه از طريـق    ، زيرا الگوي مكانطور كه اين ساز و كارها در بازار مسكن نيز ناموفق هستندهمان. نيستند
در حالـت  ). 85: همان منبع( تو نيستمنطبق بر تعادل پاره ضرورتاً  گيرد،هاي عرضه و تقاضا شكل ميمنحني
الت دولت در تامين و عرضه كالاهاي عمومي ناشي از ناكارآمد بودن ساز و كارهاي بازار در ارائـه آنهـا   دوم دخ

خدمات آموزشي، آتـش  ( بنابراين اين كالاها  ،توان قيمت مناسبي براي اين كالاها مشخص كرد، زيرا نمياست
فضاييِ ارتبـاطي،   –رو نظم  نهادي يناز ا). 85: همان منبع( توسط دولت تامين مي شود....) نشاني و پليس و 

است به ايـن   1سواره گيري مجاني  اما معضل كالاهاي عمومي،.  هاستمبتني بر اقدام جمعيِ توليد و توزيع آن
مالكيـت آنـرا خصوصـي     كننـد و يـا  ها خودداري مـي هاي تامين آنيا از پرداخت هزينه معني كه افراد جامعه

دانشمندان علوم اجتماعي تحت عنـاويني چـون مصـيبت اراضـي      ،همكاري راكنند كه اين معضل بنيادين  مي
بـه عنـوان مثـال    ). 94: 1385  تـاجبخش، (تحليل كرده اند... و  4، دوراهي زنداني3منطق كنش جمعي  ،2مشاع
يابي نامناسب تاسيسات صنعتي و يا آلودگي هواي ايجاد شده توسـط  هاي زيست محيطي ناشي از مكانهزينه

در بسياري از شهرهاي جهان سوم، مردم فقير شهر . نمونه اي از آن است  ات بخش خصوصي و دولتي،كارخانج
به طرز نامتناسبي تاثيرات منفي آلـودگي آب، زمـين و هـوا را تجربـه مـي كننـد و ايـن در حـالي اسـت كـه           

                                                 
1- Free rider 
2- Tragedy of the commons 
3- The logic of collective action  
4- Prisoner’s dilemma 
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هـاي  فيك و قيمـت هاي طبقه متوسط و ثروتمند در همان شهرها باعث تراكم ترادرآمدهاي فزاينده بين گروه
بنـابراين بـه منظـور    ). Baud and Dhanalakashmi,2007:134(سر به فلك كشيده زمين و مسكن مـي شـود  

  .يعني حكومت است) Hegel,1975: 95(نياز به برترين شكل تعلق اجتماعي  ها،تسلط بر اين كشاكش
  :٢و حكمروايي مطلوب شهري ١حكومت  -2-4

لگوي شهرنشيني ارتباطي و مبتني بر گفتمـان ايـده آل كلامـي، مسـتلزم     گذار از شهرنشيني، ابزاري به ا 
هـا توانـايي لازم بـراي    حكومت شهري و به طـور مشـخص شـهرداري   . هاي نوين مديريت شهري استرهيافت

شـهري بـه   پي در نواحيدرمواجه شدن با تغييرات بنيادين و گسسته جامعه پسا مدرن را ندارند و تغييرات پي
كـه در برگيرنـده    )Baud and Dhanalakshmi,2007:133(ريزي نيازمنـد اسـت  هاي برنامهد رهيافتانواع جدي

  تمام بازيگران و كنشگران شهري باشد
هــاي اخيــر بــه خــود جلــب كــرده  مفهــوم حكمروايــي شــهري توجــه بســياري از محققــان را در ســال . 
ري بين جامعه مدني و جامعه سياسـي و  گفتمان حكمروايي، عنصر ذاتي همكا). :Marissing et al,2006(است
دارد كه در واقع پاسـخي بـه    3چنين بين دولت و شهروندان است و ريشه در چشم انداز مديريت عمومي نوهم

در فـراهم آوردن مـوثرتر و كـاراتر كالاهـا و خـدمات       4هاي مشهود دولـت رفـاه،  نااميدي و دلزدگي از شكست
ومت و حكمروايي تمايز وجود دارد و عده اي از محققـين بـر ايـن    بين حك. )Sadashiva,2008:6(عمومي است

 ).Bulkeley,2005:877(باورند كه اين دو مفهوم ضرورتاً غير قابل جمع بوده و در مقابـل همـديگر قـرار دارنـد    
اجراي امـور   و قدرت همراه به اغلبكهكردن استتنظيم، تاثيرگذاري و تعيين  حكومت شامل راهبري، هدايت،

 Buizer and(ي سلســله مراتبــي و عقلانــي راهبــري اســتو ايــده )Rakodi,2003:524(دولــت  بــه طمربــو
Herzele,2010:2(       كـه  كه به ساختار نهادي و مكان تصميم گيـري اقتدارگرايانـه مربـوط مـي شـود در حـالي

نـوعي   و بـه  )Stoker,1998:38( ي حكمروايي روابط بين و درون نيروهاي حكـومتي و غيـر حكـومتي    جوهره
ي عمـومي را تنظـيم كـرده و    صورت بندي و مباشرت قوانين رسمي و غير رسمي مربوط مي شود كـه حـوزه  

 Heyden et(اي است كه دولت به منظور اتخاذ تصميمات با كنشگران اقتصادي و اجتماعي تعامـل دارد صحنه
al,2004: 16 (هـا در جهـت اهـداف    و سـازمان نهادها و فرايندهايي است كه از طريق مـردم    ها،و شامل ارزش

حكمروايـي مطلـوب   ). Bhuiyan,2010:127(كنـد ايجاد اقتدار و مشروعيت اقـدام مـي    تصميم گيري،  عمومي،
و پنج سال بعد بـه يـك اجبـار    ) Williams and Young,1994:84(به يك مشغله ذهني 1994شهري در سال 
را اولـين بـار وارد گفتمـان     "كمروايي مطلـوب ح"اصطلاح  5جهانيبانك ).Ahmed,1999:295(تبديل شده بود

ي هماننـد بانـك توسـعه     و سپس از طريق نهادهاي مهم بين المللي توسـعه،  )Sadashiva,2008:7(توسعه كرد
، برنامـه  1996صندوق بين المللي پول با توجه به تجارب خوب شفافيت مـالي در سـال     ،1995آسيا در سال 

 Roberts et(بــه جريــان عــادي ادبيــات موجــود تبــديل شــد 1997توســعه ســازمان ملــل متحــد در ســال 

al,2007:970 .( ســـازمان اخيـــر حكمروايـــي مطلـــوب را مشـــاركت برابـــر همـــه شـــهروندان در تصـــميم
 Roberts(مي داند كه نه تنها شامل دولت بلكه همچنين شامل جامعه مدني و بازار است )UNDP,2005(گيري

                                                 
1- Government 
2- Urban Good Governance  
3- New public management(NPM) 
4- Welfare – State  

 Sub- Saharan Africa, From crisis to sustainable growth, A:شايان ذكر است بانك جهاني در گزارش خود با عنوان  -٥

long perspective study   كارگيري رهيافت حكمروايي مطلوب مي داندبشرط توسعه و رشد اقتصادي در آفريقا را منوط به  
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et al,2007:967( كنـد حكمروايـي مطلـوب    اد شرايط قانونمندي و كـنش جمعـي كمـك مـي    كه نهايتاً به ايج
به اين ترتيب كه در يك سمت اين مفهوم به تجليات تجربـي  . شهري در اين معني حاوي معنايي دوگانه است

انطباق دولت با محيط بيروني و از طرف ديگر بر الگوي مفهومي يا نظري همياري نظامـات اجتمـاعي و نقـش    
بنابراين هرم حكمروايي شهري حامل سه عنصر فـوق  ). Bhuiyan,2010:126(ايند مربوط استدولت در اين فر

خواهد بود كه فقط يك ضلع آن مربوط به دخالت دولت است و اضلاع ديگر آن متحمل حضور جامعه مدني و 
  )1شكل (بازار است

  
  
  
  
  

  مطلوب شهريهرم كنشگران حكمروايي  - 1شكل                                     
  هاي حكمروايي مطلوب شهريشاخص -2-5

شكل گيري شـهر  . )Harris,2003:2540(مردم، سرمايه و اطلاعات است   شهر، محل تلاقي جريانهاي كالا، 
چند سطحي مواجـه كـرده   چندگانه وهاي قانونيصلاحيتباراهاي شهريمنطقه هايِ ملي و جهاني، مجموعه –

هاي مجاور در زمينه تامين خدمات شهروندان روي نهادهاي شهري و شهرداري است و مسائل چندي را پيش
بنـابراين سـطوح عملكـردي حكمروايـي      ،)Baud and Dhanalakshmi,2007:133(دهـد ميها قرارو زيرساخت

 Batterbury and(شـود اي و محلـي مـي  ملي، بين المللي، منطقـه   مطلوب متغير است و شامل سطوح جهاني،

Fernando,2006:1853 .(بـا مـوازي هنجـاري هـاي ها و شـاخص مفهوم حكمروايي شهري متضمن همه ويژگي-
مشـاركت،    كارايي، انصاف،  برگيرندگي، مسئوليت پذيري،دروحكمروايي مطلوب همانند شمولوحكمرواييمفهوم

-برنامـه  شـامل  و ندكمي اشاره فضايي ي مدني و غيره است و در عين حال اين مفهوم به يك بعدنقش جامعه
مـك كـارني و ديگـران عقيـده دارنـد      . )Sadashiva,2008:12(حكمروايي شهري اسـت  كاركرد عنوان به ريزي

گـرا بـه   پذيرش مفهوم حكمروايي به منظور تحليل شهري در واقع تغيير جهت انديشه از چشم اندازهاي دولت
اجتماع محلي و بخش خصوصي است و  هايسمت نقش كنشگران متعارف همانند انجمن هاي مدني، سازمان

مركـز اسـكان بشرسـازمان    ). Ibid(داندپوريو آنرا مدلول روابط قدرت در بين سهامداران مختلف در شهرها مي
منادي ظهور رهيافت نـوين   1996هاي انساني در سال گاهدر دومين كنفرانس سكونت)) هبيتات(( ملل متحد

ي مستقيم كالا و خدمات توسـط دولـت بـه يـك     افت تدارك و تهيهحكمروايي شهري بر مبناي تغيير در رهي
هـا  تمركز زدايي از مسئوليت: رهيافت توانمند سازي است كه بر مبناي سه راهبرد اصلي قرار دارد و عبارتند از

به نفع نهادهاي محلي،  تقويت مشاركت جامعه مدني و استفاده از همكاري مردم در دسـتيابي بـه موضـوعات    
عملياتي كردن، سنجش و ارزيابي مفهوم حكمروايـي مطلـوب شـهري نيازمنـد     . )UN Habitat,2005(مشترك
شـاخص و ويژگـي عمـده بـراي      15برنامه توسعه سازمان ملـل متحـد   . هاي مقتضي و متناسبي استشاخص

ي و قانون، شفافيت، عدالت، كارايمشاركت، حكومت: حكمروايي مطلوب شهري تعريف كرده است كه عبارتند از
توانمندسـازي، همكـاري و موضـوعات      اكولـوژيكي، موضوعاتراهبردي، مشروعيت،گويي، نگاهتاثيرگذاري، پاسخ

شاخص را در پـنج گـروه    26همچنين مركز اسكان بشر سازمان ملل،  )UNDP:1997(فضايي اجتماعات محلي

  دولت
 )نهادهاي رسمي(

  جامعه مدني
 )گروههاي غير رسمي(

  بازار
 )بخش خصوصي(
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كه در اين تحقيق  )Stewart,2006:197(اصلي به منظور سنجش حكمروايي مطلوب شهري طراحي كرده است
عقلانيت ارتباطي هابرماس و الگوي   جامعه مدني،  چون سرمايه اجتماعي،با توجه به اهميت مفاهيم ديگري هم

از . اخير مـورد نظـر بـوده اسـت    مفاهيمباي مورد نظرهاها و شاخصمندي غير اقتصادي، تناسب ويژگيفاعليت
  :هاني حكمروايي مطلوب شهري است مورد بررسي قرار مي گيردهاي زير كه منتج از گفتمان جرو شاخصاين

  :مشاركت -2-5-1
از ابعاد اساسـي حكمروايـي مطلـوب شـهري پذيرفتـه شـده       يكياي به عنوانگستردهصورتبهاين شاخص 
مشاركت بركنش متقابلِ تسهيم دانش، ديالوگ سياسـي   1كه ريطوريقايدر حالي). UN-Habita,2002:8(است

را توانـايي مـردم بـراي دگرگـوني واقعيـت از      سن آنآمارتيا) Mercer,2003:744(جمعي تمركز دارد و تعهدات
، بنابراين و با عطف توجه به مفاهيم سرمايه اجتماعي و فاعليت )Sen,1999:86(طريق تغيير اجتماعي مي داند

د توانـايي مسـتمر و بـا    توان گفت كه مشاركت عبارت است از فراين ـمندي غير اقتصاديِ كنشگران شهري مي
تحرك منابع و بكارگيري آنها در همـه    ها،حلثبات به منظور تعريف و تحليل مسائل، تنظيم كردن و طرح راه

فرايندهايي كه زندگي آنها را متاثر مي كند نظارت و كنترل سطوح نيازهاي توسعه مردم تا كنشگران بتوانند بر
چه به صـورت  . دان و زنان در فرايند تصميم گيري نقش داشته باشندو همه مر) Peris et al,2011:85(داشته 

از ). Sadashiva,2008:8(مستقيم و يا از طريق نهادهاي مشروعي كه تمايلات و علايق آنها را بيان مـي كننـد  
  .رو نيازمند جامعه مدني فعال و پويا به منظور تعامل با مديران شهري استاين

   :پاسخگويي -2-5-2
و بـه چگـونگي عملكـرد واقعـي     ) Call,2003:22(متن عمومي حكمروايي مطلوب شهري است اين شاخص

بـه  . كنـد كه توسط نهادهاي مديريت شهري اجرا مي شود، اشاره مـي ) Gore and Wells,2009:160(هابرنامه
سـئوليت  هايشان در برابر بخـش اعظـم جامعـه م   عبارت ديگر اين نهادها بايد در ارتباط با تاثيرگذاري سياست

كه در عين حال مربوط به شفافيت و قابل رويت بـودن  ) Batterbury and Fernando,2006:1853(پذير باشند
ــت  ــميمات و سياس ــه        تص ــايين جامع ــطوح پ ــر س ــخگويي در براب ــاي پاس ــاز و كاره ــت و س ــاي حكوم ه

يي بـه  اين شاخص موازي با شاخص قبلي يعني مشـاركت اسـت بـه عبـارتي، پاسـخگو     ). Call,2003:22(است
رو در روابط بـين نهادهـاي   فرايند مشاركت در تصميم گيري شهري اشاره دارد، از ايندرنظارتوكنترلظرفيت

جامعه مدني فعال و سـرمايه اجتمـاعي شـهروندان،    ). Peris et al,2011:85(عمومي و شهروندان قرار مي گيرد
رسي به اطلاعات و مبارزه بر عليه فسـاد مـي   كند كه اين امر باعث دستميپاسخگويي مديران شهري را تقويت

گفتمان ايده آل كلامي و محدود كـردن عقلانيـت ابـزاري، از رهگـذر پاسـخگويي      ). UN- Habita,2002(شود
  .نهادهاي شهري و مشاركت مردم به وجود مي آيد

  :حكومت قانون -2-5-3
در . ل از مصـرف منـابع اسـت   هاي بازيگران اجتماعي در سطوح مختلف نيازمند تسهيم منافع حاص ـكنش 

حقوق انساني نياز اسـت  طرف به خصوص قوانينجوامع بزرگ شهري شده، به چارچوبهاي قانوني مطلوب و بي

                                                 
معناي كلاسيك آن .ناع كلامي آنها بر مي گرددواژه اي يوناني است و تبار آن به بحث هاي داغ سوفسطاييان پيشاسقراطي و مهارت سخن وري و اق) Rhetoric(ريطوريقا  -١

 Literary(در نظريه ادبيرده مي شود كه جايگاه ويژه اي درنام ب )Rhetoric Analysis(بياني در فراگردي مكالماتي و گفتاري است اما امروزه از تحليل ريطوريقايي يابراز

Theory (و نظريه انتقادي)Critical Theory (هرمنوتيك و پساساختارگرايي نقش موثري در تحليل امر اجتماعيفلسفه زبان،  اخير هم سو با  هايدر سال و دارد)The 

Fact (فن سخنوري كه ناظر بر وجه گفتاري بيان است اجتناب كرده ايم رو ما از ترجمه آن به فن خطابه،از اين. دارد. 
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)Sadashiva,2008:7 (ي برقراري حكومت قانون در متن روابط بـازيگران، حكمروايـي مطلـوب    چنين لازمههم
  . شهري نيازمند است

  :توانمندسازي -2-5-4
، ،  چانـه زنـي  به منظور مشـاركت هاي افراد فقير ها و تواناييدسازي عبارت است از گسترش داراييتوانمن 

ــرار         ــاثير ق ــت ت ــا را تح ــدگي آنه ــه زن ــخگويي ك ــات پاس ــظ موسس ــرل و حف ــذاري، كنت ــاثير گ ــي ت -م
وهـاي  منـدي ابـزاري و اقتصـادي بـه سـوي الگ     الگوي فاعليـت ازگذاربهتوجهبا). Narayan,2002:13-14(دهند

هـاي اجتمـاعي بـه منظـور پويـايي      ارتباطي و گفتمان كلامي در حكمروايي مطلوب شهري، حضور همه گروه
اقتصـادي و   -پيش شرط اين ضرورت، توانمندسـازي و ظرفيـت سـازي اجتمـاعي    . جامعه مدني ضروري است

سـازي در واقـع   ظرفيـت  . هاي اجتماعي، مخصوصاً اجتماعات فقير شهري اسـت افزايش قدرت چانه زني گروه
  ).Bontenball,2009:182(موازي با توسعه منابع انساني همانند آموزش و مهارت است

  :عدالت و انصاف -2-5-5
عدالت بـه  . اين شاخص توزيع مجدد ثروت و امكانات شهري با مشاركت و تاثيرگذاري فقراي شهري است 

-زنان و مردان همه شودكه باعث مي )Stewart,2006:201(معني بي طرفي در فرايندهاي تصميم گيري است
سرمايه اجتمـاعي و  ). Sadashiva,2008:7(آن داشته باشند حفاظت از و رفاه ايجاد براي را هاييفرصت شهري

ي شهروندان باعث افزايش قدرت چانه زنـي در جهـت جـذب منـافع و توزيـع      مشاركت اجتماعي و مدني همه
  .ثروت خواهد شد

   :تاثيرگذاري -2-5-6
شـود  شاخص در يك نگاه وسيع تر به عنوان نقش موسسات محلي در حكمروايي شهري نگريسته مـي  اين

ي اجتماعـات محلـي   كه در اين چشم انداز شهرداري از يك نهاد تامين كننده خدمات به يك توسـعه دهنـده  
-اسـتفاده ضمنكهچنين ناظر بر فرايندها و نهادهايي استو هم) Bontenbal,2009:182(دهدتغيير ماهيت مي

تـاثير گـذاري حكمروايـي    ). Sadashiva,2008:7(برطرف مي كندنيزراهاي شهروندانمنابع، نيازمنديازمناسب
 شـديداً كه براي زنده ماندنآنهاييمخصوصاً. كندشهري مستقيماً امرار معاش تعداد كثيري از مردم را متاثر مي

رو شـهرداري و نهادهـاي مـديريت شـهري بـه      از ايـن ). Zhang,2004:2859(عمـومي نيـاز دارنـد   مسـاعدت به
درآمدهاي مالي متنوع و منابع اقتصادي با مشاركت و تشريك مساعي سـرمايه گـذاران و شـهروندان نيازمنـد     

چنـين باعـث كـاهش    دهـد بلكـه هـم   ر گذاري اين نهادها را افزايش مياست كه اين كنش جمعي نه تنها تاثي
  .ها نيز مي شودهزينه

   :ش شناسي تحقيقرو -3
توجه بـه  بابه عبارتي. روح كلي حاكم بر روش شناسي تحقيق حاضر، استدلال قياسي و محك تجربي است

حكمروايـي مطلـوب   ( و متغيـر وابسـته  ) سـرمايه اجتمـاعي  ( ادبيات نظري موجود در ارتباط با متغير مسـتقل 
بـا توجـه بـه گسـتردگي ميـدان      . وده ايـم به تحليل رابطه بين آنها به روش پيمايش ميداني اقدام نم ـ) شهري

به اغلب تحقيقات علـوم  كه مبتلا 1عملياتي تحقيق و احتمال دخالت متغيرهاي ناخواسته و گريز از يكسونگري
هاي انتخاب شده دقيقاً متناظر با متغيرهاي  مورد نظـر  ايم تا شاخصاجتماعي است، تلاش فراواني به كار برده

                                                 
1- Bias  
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 ،در قالـب يـك پرسشـنامه   )  1و كـاملاً مخـالفم     ،5كـاملاً مـوافقم  (طيفي ليكرت 5وي و با استفاده از الگباشد 
  .هر شاخص مطرح شده است يهاي سنجنده يهگو
  :فرضيه تحقيق -3-1

 .به نظر مي رسد بين برقراري حكمروايي مطلوب شهري و سرمايه اجتماعي شهروندان رابطه وجود دارد 
  :مدل مفهومي -3-2

برآمده از چارچوب نظري مقاله است، به رابطه متغير مستقل و وابسته و نتايج ناشـي   در مدل مفهومي كه 
هاي متناظر هر متغير كه راهنماي اصلي ما براي تعيين گويه هـاي  رو شاخصاز اين. از آنها پرداخته شده است

  ).2شكل (سنجش پذير است در مدل مفهومي بيان شده است 
                                      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مدل مفهومي تحقيق -2شكل            
   :جامعه آماري و روش نمونه گيري -3-3

با توجه به ماهيت موضوع تحقيق، جامعه آماري ما قابل تقسيم به سه خوشه نهاد هاي رسمي و حكـومتي،  
نمونه  ،بنابراين روش. وصي استهاي جامعه مدني و در نهايت بازار يا بخش خصهاي غير رسمي و گروهسازمان

به اين ترتيب كه ابتدا خوشه ها را مشخص نموده و سپس با استفاده از نمونـه  . اي خواهد بودگيري دو مرحله
  :خوشه ها به ترتيب زير انتخاب شده است. جمعيت پاسخگو را تعيين كرده ايم  گيري تصادفي،

  
  

 اصول راهنما

 پاسخ گويي عدالت تاثيرگذاري حكومت قانون زيتوانمندسا مشاركت

 

 حكمروايي مطلوب شهري

 نهادهاي بازاري آزاد و رقابتي جامعه مدني فعال و پويا

  نهادهاي رسمي،: حكومت شهري
 شهرداري

 سرمايه اجتماعي

 كنش فضايي ارتباطي –نظم نهادي 

غير ابزاري
 فاعليت مندي غير اقتصادي

 آل كلامي گفتمان ايده

 شهرنشيني ارتباطي

 و نهادياعتماد رسمي مشاركت اجتماعي

 مشاركت مدني اعتماد تعميم يافته
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  ): نهادهاي رسمي( خوشه اول -3-3-1
؛ انتخاب شهرداري به عنوان خوشه آماري نهادهاي رسمي به علـت نزديـك بـودن ماهيـت     يزشهرداري تبر

 -شـهرداري بزرگتـرين نهـاد مـديريتي    . ها و كاركردهاي شهرداري با محتواي موضوع مقاله بوده اسـت فعاليت
 . هاي مطرح شده متناظر با عملكردهاي شهرداري استو در عين حال اكثر گويهحكومتي شهر است 

  ): نهادهاي جامعه مدني(خوشه دوم -3-3-2
انتخاب شوراي سلامي و انجمن اوليا  .شوراي اسلامي شهر تبريز و انجمن اوليا و مربيان مدارس شهر تبريز

ها در ارتباط نزديك با شهروندان و طيف و مربيان شهرتبريز، ناشي از گستردگي و سطح وسيع عملكردهاي آن
ي كـارگر يـا حتـي    مهندسـين و خانـه   يدني  قابل ذكر ديگـر نظيـر جامعـه   نهادهاي م. وسيعي از مردم است

هايشان و نيز عدم پوشش طيف وسيع جمعيت گروهي بودن فعاليتهاي ورزشي به علت شدت صنفي وانجمن
 .آماري انتخاب شوند يشهر نمي توانستند به عنوان خوشه

   ف طلا و جواهربازار تبريز، صن  ):بازار و بخش خصوصي(خوشه سوم -3-3-3
هاي بازاري در بازار بزرگ تبريز وجود دارد كه انتخاب صنف طلا و جواهر به عنـوان  انجمنانواع اصناف و  

-به شدت از تحولات عرصهو تقاضا در اين صنف عرضه كهنخست اين. خوشه آماري ناشي از دو علت مهم است
هـاي حكمروايـي مطلـوب    صورت كه اگر شـاخص بدين . هاي مرتبط با حكمروايي مطلوب شهر متاثر مي شود

كه شدت تاثير پذيري اصناف ديگر در حالي. 1برقرار گردد تعادل نسبي در بازار عرضه و تقاضا به وجود مي آيد
مثلاً صنف كفش يا فرش يا واحدهاي ديگر تا اين حد نيست و نيازهاي روزمره در هـر صـورت بـر طـرف مـي      

  .  هر يكي از اصناف بزرگ بازار مركزي شهر تبريز استشوند و دوم اينكه صنف طلا و جوا
 درصـد  95حجم نمونه با استفاده از فرمول عمومي كوكران و به روش تخصيص متناسب با سطح اطمينان 

لازم به ذكر است كـه بـا توجـه بـه حجـم      . نفر انتخاب شده است 300،  به تعداد 06/0و مقدار دقت احتمالي 
طور كه اشـاره شـده اسـت    همان  شه دوم و سوم و نيز جلوگيري از سوگيري نمونه،بالاي جامعه آماري  در خو

  . جامعه آماري محدودي انتخاب شده است تا عدد نمونه گيري صحت علمي داشته باشد
  

 
    

  : تامين قابليت اعتماد -3-4
هـا و  ن عمليـاتي تحقيـق، شـاخص   دقت زيادي به كار برده ايم تا با تحديـد ميـدا   ،به منظور پايايي تحقيق

به اين منظور هم به روش دلفي از نظر اسـاتيد  . ها، دقيقاً متناظر با مفاهيم و متغيرهاي مطرح شده باشد گويه
چنـين از درون  ايـم و هـم  جامعه شناسي و اقتصاد بهره بـرده  محترم علوم اجتماعي از جمله جغرافياي انساني،

كرونباخ  استفاده شده اسـت كـه بـر ايـن مبنـا      از فرمولآلفاها  و ضرايبسازهآماري  براي قابليت اعتماد  يابي
  مقادير زير به دست آمده است

  
  
  

                                                 
 . دنياستتغيير شاخص بورس هاي به شدت متاثر از باراهاي جهاني نفت و  ،العادهتوضيح اينكه صنف طلا و جواهر به علت حساسيت فوق  -  1
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  آلفا كرونباخ سازه هاي تحقيق  -1جدول
  آلفاي كرونباخ  تعداد گويه  سازه  متغيرها

  
  

  مشاركت
  

 

  /60  5  تاثيرمشاركت افراد در مسائل عمومي شهر در مسئوليت پذيري مديران شهري
  /70  3  فساد اداري و رشوه خواري مديران شهري نتيجه عدم دخالت مردم در مسائل عمومي

نقش مهمي در كارايي آموزشي   حضور فعال در انجمن هاي مدني مانند انجمن اوليا و مربيان مدرسه،
  /71  2  مدرسه دارد

ه ريزي بودجه در نهادهاي كارهاي گروهي و تشكل هاي اجتماعي ضامن شفافيت امور مالي و برنام
  /65  4  مديريت شهري خواهد بود

  
حكومت 
  قانون

هاي مالي نهادهاي مديريت شهري و شفافيت بودجه در كاهش فساد اداري انتشار صورت حساب
  تاثير دارد

  
3  70/  

فقدان قوانين موضوعه مناسب، پاسخگويي مديران شهري در برابر افكار عمومي و مردم كاهش مي 
  يابد
  

3  85/  

  /76  4  ها خواهد شدشركت در انتخابات و اعتماد نهادي به مسئولان دولتي باعث قانون مداري آن
نظارت موثر شوراي شهر و نهادهاي مدني باعث تقويت بنيانهاي قانوني اقدامات و مسئوليتهاي 

  /65  3  شهرداري خواهد شد

  
  

عدالت و 
  انصاف

  /63  2  ي شهريدخالت همه شهروندان در تصميم گيري ها
  /61  3  مشاركت مردم و گروههاي مدني باعث توزيع فضايي مناسب امكانات و خدمات شهري خواهد شد

هاي هاي شهرداري و نهادهاي مديريت شهري بايد به توزيع مجدد ثروت و منابع به نفع گروهسياست
  /85  3  فقير جامعه و حاشيه نشينان باشد

  
  پاسخ گويي

در برابر مسائل و معضلات شهر مسئوليت پذيري بيشتري نسبت به كاركنان اعضاي شوراي شهر 
  /65  2  شهرداري دارند

پاسخگويي مديران شهري در برابر شهروندان و مسئوليت پذيري آنان باعث جذب سرمايه گذاري 
  /85  4  توسط بخش خصوصي خواهد شد

شهري باعث افزايش پاسخگويي  تشكل هاي اجتماعي گروههاي فقير جامعه همانند حاشيه نشينان
  /67  4  مديران شهري در برابر آنها مي شود

شبكه اجتماعي موجود در محله مانند هيئت هاي مذهبي و يا ورزشي نقش مهمي در  پاسخگويي 
  مديران شهري دارد

  
3  64/  

  
توانمند 
  سازي

ففراي شهري  در ظرفيت سازي و توانمند سازي) (ΝGOsاجتماعات محلي و گروههاي غير رسمي 
  /71  4  تاثير دارد

  شهرداري و نهادهاي مديريت شهري بايد از كسب و كارهاي خانوادگي و كوچك مقياس حمايت كند
  3  72/  

  
  تاثير گذاري

مشاركت همسايگان و تشريك مساعي، نقش مهمي در كارايي و تاثير گذاري نهادهاي مديريت 
  /65  3  شهري خواهد داشت

وع منابع اقتصادي شهرداري، باعث تاثير گذاري و كارايي تصميم گيري آنها درآمدهاي مالي و تن
  /64  2  خواهد شد

هاي اجتماعي از عملكرد نهادهاي مديريت شهري باعث تاثير گذاري و رضايت متدي مردم و گروه
  /75  2  .كارايي آنها خواهد شد

  نگارندگان  :منبع  
  

  ماعي؛يافته هاي تجربي تحقيقحكمروايي مطلوب شهري و سرمايه اجت  -3-5
  : آمار توصيفي -3-5-1

 30(نفر زن  90و ) درصد70(نفر از پاسخگويان مرد  210در اين تحقيق كه در شهر تبريز انجام شده است 
براي زنان بـود كـه واريـانس ايـن      34/29براي مردان و 27/38ميانگين سني پرسش شوندگان . بودند) درصد
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درصـد پاسـخگويان ماهانـه بطـور متوسـط       60. سال به دست آمد21و براي زنان سال  27متغير براي مردان 
  .درصد بوده است 89درصد و زنان متاهل  95توزيع فراواني مردان متاهل . درآمد داشتند  ريال،5200000

  : آزمون فرضيه -3-5-2
ل آماري نشـان مـي   نتايج حاصل از تحلي.استفاده شده است  T- studentآزمون  به منظور محك تجربي، از 

بنابراين فرضيه فوق تاييـد مـي    ،هاي متغير وابسته از طرف خوشه هاي تحقيق رد نشده استدهد كه شاخص
  .گردد

      
  
  
  

  به تفكيك شاخصها و خوشه ها T- Studentآزمون  -2جدول                                   
Variable Cluster T- Value df  Sig  

  
  مشاركت

  000/0  99  52/1  رسمينهادهاي 
  000/0  99  25/1  جامعه مدني

  000/0  99  25/1  بازار و بخش خصوصي

  
  حكومت قانون

  000/0  99  63/1  نهادهاي رسمي
  000/0  99  22/2  جامعه مدني

  000/0  99  20/2  بازار و بخش خصوصي

  
  عدالت و انصاف

  000/0  99  04/1  نهادهاي رسمي
  0/.000  99  65/1  جامعه مدني

  000/0  99  05/1  ازار و بخش خصوصيب

  
  پاسخ گويي

  000/0  99  42/1  نهادهاي رسمي
  000/0  99  22/2  جامعه مدني

  000/0  99  12/1  بازار و بخش خصوصي

  
  توانمندسازي

  000/0  99  14/1  نهادهاي رسمي
  000/0  99  45/2  جامعه مدني

  000/0  99  85/2  بازار و بخش خصوصي

  
  تاثيرگذاري

  000/0  99  14/1  مينهادهاي رس
  000/0  99  12/2  جامعه مدني

  000/0  99  74/1  بازار و بخش خصوصي
  نگارندگان: منبع

  
  
  نتيجه گيري -4

رهيافت حكمروايي مطلوب شهري نوعي رمانتيسيسم فلسفي و يا ارمغان تفكري غير واقع بينانـه و آرمـان   
ت شهري و شهرداري گرايي كه عمدتاً بر مبنـاي  هاي مرسوم مديريشهر گرايانه نيست بلكه متفاوت از رهيافت

ها و متشكل بـر بنيـان   عقلانيت ابزاري و مالكيت خصوصي شهروندان قرار دارد از رهگذر عقلانيت ارتباطي آن
كنشگران عرصه ايـن رهيافـت فقـط نهادهـاي رسـمي و حكـومتي هماننـد        . آيدسرمايه اجتماعي به وجود مي
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ه به واقعيت توسعه فزاينـده شـهري و تغييـرات سـريع و گسسـته، نهادهـاي       شهرداري ها نيستند بلكه با توج
هاي غير رسمي و بخش خصوصي و بازار نيز حضـور دارنـد و فراينـد حكمروايـي مطلـوب      جامعه مدني و گروه

فضـايي مترتـب بـر آنهـا الگـوي       –نظـم نهـادي   . رودمـي پـيش هـا كلامـي آن آلشهري از رهگذر گفتمان ايده
به عبارت ديگـر بـا   . تباطي به جاي شهرنشيني ابزاري با چسب نگهدارنده سرمايه اجتماعي استشهرنشيني ار

ريزي توانند يگانه بازيگر عرصه برنامهها نميحكومت توجه به گستردگي و پيچيدگي نظام شهري و شهرنشيني،
حكومـت   انمندسـازي، تو چون پاسخگويي،هايي همو توسعه شهري باشند، بلكه ضروري است با توجه به شاخص

انصاف، بازيگران ديگري از جمله جامعه مدني و بازار و بخش خصوصي در وعدالت مشاركت، تاثير گذاري، قانون،
هاي مورد مطالعه ما در شهر تبريز شكل گيـري فراينـد حكمروايـي    خوشه. تصميم گيري شهري سهيم باشند

چارچوب رهيافـت  درعبارتياند و بهرد تاييد قرار دادهمطلوب شهري بر بنيان سرمايه اجتماعي شهروندان را مو
هستند و توزيع مجدد ثروت و كالاهاي عمومي شهر ترمفيدفوق بازيگران شهري خواستار ايفاي نقشي موثرتر و

هـاي  با اين حال برقراري حكمروايي مطلوب نيازمند پي ريـزي چـارچوب  . دانندرا از اين طريق امكان پذير مي
است كه بتواند زمينه را براي تقسيم چالش برانگيز قدرت از نهادهاي رسـمي بـه جامعـه    مدني نويني –قانوني 

هاي اخير چهار عامل زير باعث تقويت ضـرورت  در ايران در سال. مدني و بازار و بخش خصوصي را آماده سازد
  :حكمروايي مطلوب شهري مي شود

  .اقتصادي كشور –م و پنجم توسعه اجتماعي مساله كوچك كردن دولت در قانون برنامه چهار -1
ها و نهادهاي دولتي از بانك ها، قانون اساسي كشور مبني بر خصوصي سازي بسياري از شركت 44اصل  -2

  . طريق واگذاري سهام آنها در بورس
تبريز و   مشهد،  هاي كلان شهرهاي تهران،ها مخصوصاً شهرداريدولت به شهرداريهايكاهش كمك -3
  . صفهانا

  .هاواگذاري خدمات شهري به بخش خصوصي و تقويت عملكرد نظارتي شهرداري -4
به عنوان بازيگران اصلي ) 2شكل( كنشگران اصلي هرم حكمروايي مطلوب شهري ،در پيشبرد  چهار عامل فوق

چنين هم. دبنابراين ضرورت هماهنگي بين آنها بر بنيان سرمايه اجتماعي وجود دار. ايفاي نقش خواهند كرد
ي ناشي از جهاني شدن و با توجه به تغييرات فزاينده. حكمروايي مطلوب شهري يك فرايند است تا يك پيامد

آنتي هاي ارتباطي و اطلاعاتي در برقراري جريان آزاد اطلاعات، سنتزهاي نويني از تقابل تزها و Ĥورينقش فن
ديگر به واسطه سرمايه اجتماعي ها از همنگرفت كه شناخت مستقيم آخواهدتزهاي عوامل فوق صورت

  .ضروري به نظر مي رسد
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