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  ABSTRACT 
The purpose of this study was to identify and leveling factors affecting on the 
quality of training courses in the industry based on interpretative structural 
modeling .The research method is case study and the statistical population of 
the present study consists of human resources managers of industry and 
education specialists working in the industrial sector, among which 21 were 
selected as research sample based on purposeful sampling. The data collection 
tool was a self-interactive questionnaire (ISM). In order to construct and 
validate the tool, in the first step, by reviewing the research literature, the 
identified factors affecting the quality of the organization's training were 
extracted, then by combining the factors and eliminating duplicate factors, the 
final factors were extracted. In order to validate the final factors, CVR was 
used. For this purpose, experts were asked to determine the degree of 
comprehensiveness and constraint of the final factors based on the factors 
extracted from the literature. The CVR value was 97%, which indicated the 
validity of the tool. The results of this study showed that 11 factors are 
considered as the final factors affecting the quality of in-service training 
courses in industries. The data analysis also led to the leveling of the model to 
eight levels. The eighth level of the model, including the needs of the learners; 
Level seventh, the specialty of instructors and course editors, and management 
and executive support; Sixth level, Continuity of in-service courses; Level 
five; the suitability of the provided educational content; and the participation 
of instructors and learners in the design process; fourth level, the relationship 
of the training with the actual working environment and the quality of the 
educational equipment The third level is the application of appropriate 
teaching methods, the second level, the continuous and appropriate assessment 
of learners, and ultimately the first level, is to stimulate learners in learning 
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Extended abstract 
 
1. Introduction 

In-Service training program in an organization is a development by which people are taught with skills and given the necessary information or 
attitude to enable them to carry out their duties to the required standard in the present job and to assume greater and more demanding roles for 
effective job performance. Organizations are facing many modifications which are related to economic needs, social needs and technology 
needs. As such, professional program is important to overcome these hitches and to cater the needs of the organizations. Professional in-service 
training programs are activities involved in raising skills, knowledge and behavioral change. In fact, In-service training is one of the most 
important and effective factors in achieving goals in order to quickly rebuild and modernize knowledge, information and skills. Perhaps it can 
be said that one of the most important goals of in-service training of employees in all societies is to update their information in the specialized 
fields related to them. Currently, in-service training of employees in the organization has a special place because in recent decades, more than 
any other period in human history, science and technology have advanced. The present study seeks to identify and level the factors affecting 
the quality of training courses on industrial workers. 

Research Questions  
What are the factors affecting on the quality of training courses in the industry?  
How can the affecting on the quality of training courses in the industry be hierarchized?  
Research Methodology:  
The present research is qualitative and as for methodology it can be categorized under interpretative structural modelling. The participants of the 

study comprised of twenty-one faculty members and human resources managers from Yazd Province who were selected using purposeful 
sampling. The participants were selected based on the criterion of having specialization as researchers in the field of training or being specialized 
as human resources managers in the industry. The research instrument used was a researcher-created self-interaction questionnaire (ISM) 
compiled via theoretical literature. The questionnaire was employed once revised after it was reviewed by three experts. For data analysis, 
Interpretive Structural Modeling (ISM) was used to analyze and present a model for the effective factors on the quality of training courses in 
the industry 

Findings: 
After reviewing the literature, different factors affecting on the quality of training courses in the industry were extracted which were then reduced 

to 11 final factors, presented in the following: needs of the learners; specialty of instructors and course editors; management and executive 
support; continuity of in-service courses; the suitability of the provided educational content; the participation of instructors and learners in the 
design process; the relationship of the training with the actual working environment and the quality of the educational equipment, the application 
of appropriate teaching method, the continuous and appropriate assessment of learners, and to stimulate learners in learning. After identifying 
the most important factors on the quality of training courses in the industry, they were hierarchized using the ISM approach. To this end, the 
experts were provided with the final questionnaires and were asked to analyze the method of ISM and to hierarchize the factors. The eighth 
level of the model, including the needs of the learners; Level seventh, the specialty of instructors and course editors, and management and 
executive support; Sixth level, Continuity of in-service courses; Level five; the suitability of the provided educational content; and the 
participation of instructors and learners in the design process; fourth level, the relationship of the training with the actual working environment 
and the quality of the educational equipment The third level is the application of appropriate teaching methods, the second level, the continuous 
and appropriate assessment of learners, and ultimately the first level, is to stimulate learners in learning. 
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اه هژاو دیلک  

 ،تمدخنمض شزومآ ،شزومآ تیفیک
 يراتخاس يزاسلدم ،عیانص نانکراک

 يریسفت

 
 يراتخاس يزاسلدم درکیور رب ینتبم ینامزاس ياهشزومآ هب یشخبتیفیک لدم نیودت

 )دزی ناتسا عیانص يدروم هعلاطم( يریسفت
 

                     هدیکچ

 تمدخنمض یشزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم لماوع يزاسلدم و ییاسانش ،رضاح شهوژپ فده
 تایه ياضعا شهوژپ يرامآ هعماج و يدروم هعلاطم ،شهوژپ شور .دوب دزی ناتسا عیانص نانکراک
 .دندش باختنا دنمفده تروص هب رفن 21 اهنآ نیب زا هک دندوب عیانص یناسنا يورین ناریدم و یملع
 ماگ رد ،رازبا رابتعا و تخاس روظنم هب .دوب هتخاسققحم یلماعتدوخ همانشسرپ ،اههداد يروآدرگ رازبا
 نامزاس ياه شزومآ تیفیک رب رثؤم هدش صخشم لماوع شهوژپ تایبدا و دانسا یسررب قیرط زا لوا
 جارختسا ییاهن لماوع ،يرارکت لماوع فذح و لماوع نداهن مه رانک و بیکرت اب سپس دیدرگ جارختسا
 زا روظنم نیا يارب .دش هدافتسا هشولا ییاوتحم ییاور صخاش زا ،ییاهن لماوع رابتعا روظنم هب .دیدرگ
 زا هدش جارختسا لماوع ساسا رب ار ییاهن لماوع تیعنام و تیعماج نازیم ات دش هتساوخ ناگربخ
 نینچمه .دوب رازبا رابتعا زا ناشن هک دمآ تسدب دصرد 96 اب ربارب  CVR رادقم .دننک نییعت تایبدا
 يریسفت يراتخاس يزاسلدم کینکت زا رثؤم لماوع يدنبحطس يارب اههداد لیلحت و هیزجت روظنم هب
 ياههرود تیفیک رب رثؤم ییاهن لماوع ناونع هب لماع 11 هک داد ناشن شهوژپ جیاتن .دش هدافتسا
 لدم هک داد ناشن اههداد زا لصاح لیلحت نینچمه .دنیآیم باسح هب عیانص تمدخ نمض شزومآ
 نیسردم صصخت ،متفه حطس ؛نانکراک ياهزاین هب هجوت لماش ،لدم متشه حطس .تسا حطس 8 ياراد
 ؛تمدخ نمض ياههرود رارمتسا ،مشش حطس ؛ییارجا و یتیریدم تیامح و اههرود ناگدننک نیودت و
 یحارط دنیارف رد نانکراک و نیسردم تکراشم و هدش هئارا یشزومآ ياوتحم ندوب بسانم ،مجنپ حطس
 ،موس حطس ؛یشزومآ تازیهجت تیفیک و راک یعقاو طیحم اب شزومآ هرود طابترا ،مراهچ حطس ؛هرود
 حطس تیاهن رد و نانکراک بسانم و رمتسم یبایزرا ؛مود حطس ،بسانم سیردت ياههویش يریگراکب
 .تسا يریگدای رما رد نانکراک نتخیگنا رب ،لوا

 
 

	
 
 
 
	:همدقم
	

 نیمه هب .)2،2020یهداپ و ياردور( تسا هتشاد يریگمشچ دشر هتشذگ يههد ود رد هک تسا ییاههزوح یکی ناونع هب یناسنا عبانم هعسوت
 )2021 ،ناراکمه و ماتیاراپ ؛2021 ،ناراکمه و لیعامسا ،2018 ،ناراکمه و پوگ ؛2016 ،ناراکمه و ودروگیف( یفلتخم ياهشهوژپ لیلد
 هب يزورما ياهتکرش و اهنامزاس عقاو رد .دناهداد رارق یسررب دروم عیانص و اهنامزاس درکلمع رب ار یناسنا عبانم هعسوت ریثات ریخا ياهلاس رد
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 ،3اناور(تفای دهاوخ ساکعنا ینامزاس ياهدرواتسد و تایلمع رد يدوز هب دننکیم فرص یناسنا عبانم شزومآ هار رد هچنآ هک دناهتفایرد یبوخ
 هدننکینیبشیپ دناوتیم و دوشیم ینامزاس يروآون و شزومآ ،يریگتهج ،باختنا ،بذج لماش ینامزاس عبانم هعسوت .)2020 ،اکیلونآ ؛2016

 دوجو اب و نیب نیا رد .)2021 ،تاحتلا و يدافسا(ددرگ نامزاس درکلمع دوبهب و يروآون ياقترا هب رجنم و هدوب نامزاس درکلمع يارب یمهم
 هدرک ادیپ ياهژیو هاگیاج ،یناسنا عبانم هعسوت داعبا زا یکی ناونع هب تمدخنمض و ینامزاس ياهشزومآ ،یناسنا عبانم هعسوت داعبا همه تیمها
 .)2021 ،وبل و هردکآ ،ایج( تسا

 دروم شرگن ای تاعلاطا اهنآ هب و دننکیم بسک دیدج ياهتراهم دارفا نآ هلیسو هب هک تسا ياهعسوت ،نامزاس رد تمدخنمض شزومآ همانرب
 ياهرتسب هب اهنامزاس درکلمع هک ییاجنآ زا .دنهد ماجنا ناشیلغش زاین دروم ياهدرادناتسا اب ار دوخ فیاظو دنناوتب ات دوشیم هئارا لغش زاین
 لاح رد طیارش اب نامزاس ياهزاین نیمأت و تلاکشم نیا رب هبلغ يارب ياهفرح همانرب ،لیلد نیمه هب ،تسا یکتم يروانف و یعامتجا ،يداصتقا
 دوشیم ماجنا راتفر رییغت و شناد ،تراهم شیازفا هنیمز رد هک تسا ییاهتیلاعف ياهفرح تمدخنمض شزومآ ياههمانرب .دراد ترورض رییغت
 تارییغت ضرعم رد هراومه ،دهدیم رارق ریثأت تحت ار ناسنا یگدنز نوئش رگید هک نیا رب هولاع ینامزاس یگدنز رگید ترابع هب .)2020 ،4اکیلونآ(
 اهنامزاس نآ عبت هب و ناسنا لیلد نیمه هب .تسا دوهشم اهنامزاس رد راک ماجنا ياهشور و یلغش ههار راک رد رییغت نیا و دراد رارق زین رادیاپان
 رد زورما یتعنص طیحم رد هک ییاهشلاچ و تارییغت .دننک ظفح ار دوخ ياقب و ماود دنناوتب ات هدومن زاسمه تارییغت نیا اب ار دوخ یقیرط هب دیاب
 ،شناد زا هک دشابیم ینانکراک شقن زا رثأتم یناهج تباقر هصرع رد اهنامزاس تسکش ای تیقفوم هک تسا تیعقاو نیا رگنایب تسا نداد خر لاح
  .)2005 ،5گیرویف و ربوا ،سقرویقاتنک( دنرادروخرب ییلااب يدنمناوت و تراهم

 دیفم ینامز اهشزومآ عون نیا .دنادرگ تبثم ار اهنآ شرگن و دهد شیازفا ار ناگدننکتکراشم تراهم و شناد دناوتیم ،تمدخ نمض ياهشزومآ
 ياهعومجم لاقتنا يانعم هب هک یتنس موهفم رد تمدخ نمض شزومآ .دنهدب دای دنهاوخب ناراتسرپرس و دنریگب دای دنهاوخب اضعا هک دوب دهاوخ
 موهفم هب تمدخ نمض شزومآ هب يداینب هجوت تابجوم هچنآ .دراد ینلاوط رایسب ياهقباس ،تسا يدرگاش -داتسا لکش هب نونف و اهتراهم زا
 ،یحایر و یناولا(تشاد هارمه هب يروانف ورملق رد صوصخب یمهم ياهدرواتسد هک دوب یتلاوحت و رییغت هرتسگ ،درک لیهست و داجیا ار دیدج

 نامزاس فادها و اهزاین اب دارفا یتآ ياهزاین و قیلاع ،اهوزرآ ندرک وسمه و گنهامه زا تسا ترابع ،تمدخ نمض شزومآ یلصا فده .)1382
 .)2002 ،ناراکمه و 6سیدوروگیرگ(دور یم راظتنا دارفا زا هک ییاهراک بلاق رد

 یبایتسد رد رثؤم و مهم لماوع هلمج زا اهتراهم و تاعلاطا ،شناد عیرس يزاسون و يزاسزاب روظنم هب ،تمدخ نمض ياهشزومآ یلک روط هب 
 رد نانآ تاعلاطا ندرک دمآزور ،عماوج ِیمامت رد نانکراک تمدخ نمض ياهشزومآ فادها نیرتمهم زا یکی تفگ ناوتب دیاش .دشابیم فادها هب
 هاگیاج زا فلتخم ياهنامزاس رد نانکراک تمدخ نمض شزومآ رضاح لاح رد.)1398 ،هاگراجاویحتف(دشابیم اهنآ هب طوبرم یصصخت ياههزوح
 و لوحت نیا .تسا هدومن تفرشیپ يژولونکت و مولع ،يرشب خیرات لوط رد رگید نارود ره زا شیب ریخا ههد دنچ رد هک ارچ تسا رادروخرب یصاخ
  .)2020 ،یهداپ و ياردور( .دناهدیمان تاعلاطا رمع مین رصع ار رصع هک تسا يدح هب ینوگرگد

 ،8نارمیا و اگانلا ؛2011 ،7ناراکمه و هتت( شرگن رب یتعنص عیانص و اهنامزاس رد نانکراک شزومآ دهدیم ناشن هتفرگ تروص ياهشهوژپ 
 سینیوگا( راک ماجنا شور ،)2010 ،تدمیچسا ؛2007 ،10تدمیچسا( یلغش تیاضر ؛)2020،اکیلونآ ؛2013 ،9سیروب و سیدینیهاس ؛2013

 رثا یناسنا عبانم درکلمع رب یلک روط هب و )2008 ،13بیککم ؛2008 ،12یتراککم و تناواراگ(يریذپتیلوئسم و دهعت ،)2009 ،11رگیارک و
 یم صاصتخا ،شیوخ ششوپ تحت یناسنا يورین شزومآ يارب ار يرایسب ياههنیزه هلاس ره زین تعنص شخب ؛میمصت نیا يانبم رب .دراذگیم
 .دهد

 اهتکرش ياههنیزه زا ياهدمع شخب و ،تسا يدایز یتعنص عیانص يراد  ،روشک یتعنص ياهناتسا زا یکی ناونع هب دزی ناتسا رگید فرط زا
 و یعامتجا ،يداصتقا هعسوت موس همانرب نوناق 150هدام ییارجا هماننییآ يانبم رب نینچمه .دوشیم اهنآ یناسنا يورین يزاسهب و شزومآ فرص
 تمدخ نمض شزومآ ياههرود يارجا يارب یتلود ياههاگتسد زا کی ره یِنارمع و يراج تارابتعا زا دصرد کی صیصخت رب ینبم یگنهرف
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 اذل ..دوشیم هنیزه شزومآ يارب ناتسا رد یتفگنه غلابم هنلااس ،شزومآ هب یتلود ياهتکرش مازلا )1390 ،ناراکمه و یگنروا( نانکراک
 شهوژپ نیا رد هک تسا ناتسا ياهتکرش یناسنا عبانم هعسوت هزوح مهم ثحابم زا یکی ناتسا عیانص تمدخ نمض ياهشزومآ هب یشخبتیفیک
 .تسا هدش هتخادرپ نآ هب

 هب متسیب نرق مود همین رد یناسنا هیامرس هیرظن .تسا تیمها زئاح ینامزاس ياهشزومآ يارب یناسنا هیامرس يرظن ياهبوچراچ مهف یفرط زا
 ار یناسنا هیامرس )2004( ناراکمه و رلوش .دوب حرطم هعسوت لاح رد ياهروشک رد یناسنا عبانم هزوح رد اههیرظن نیرتراذگرثا زا یکی ناونع
 ساسا نیا رب .دننک تیلاعف یعامتجا و يداصتقا یگدنز رد دمآراک و رثوم روط هب ات دزاس یم دنناوت ار اهنآ هک دننادیم دارفا ياه تراهم و شناد
 يدیاع بسک و دیلوت هصرع رد رتشیب يروهرهب نآ لصاح هک دش دهاوخ یقلت يراذگهیامرس کی ناونع هب تسا شناد تشابنا دنیارف هک شزومآ
 هب هک دادیم لیکشت ار )1962( رکب و )1960 (زتلوش ،)1958(رسنیم ياهاعدا و اهثحب یلصا روحم عوضوم نیا .تسا راک رازاب رد رتشیب
 .دنیآیم باسح هب یناسنا هیامرس هیرظن ناعدبم ناونع

 بسک ناوت رب و هتخاس رتدلوم ار اهنآ اریز .تسا يراذگهیامرس هلزنم هب شزومآ هزوح رد ندرک هنیزه هک تسا نیا رب هیرظن نیا نیداینب ياعدا 
 " :تسا هدرک لمع رگید هیامرس عون ره زا رتمهم ياهیامرس ناونع هب شزومآ هک دنکیم للادتسا زتلوش .)1395 ،ینابرهم(دیازفایم ناشدمآرد
 اضاقت يلااب يدمآرد ششک زا ناشن هک تسا هدوب ناگدننکفرصم دمآرد شیازفا ربارب  5/3 دودح دصرد بسح رب شزومآ ياههنیزه شیازفا
 یکیزیف هیامرس لیکشت ربارب 5/3 شزومآ ياههنیزه نینچمه .دوش یقلت ضحم فرصم هباثم هب شزومآ هک یتروص رد هتبلا .دراد شزومآ يارب
 اتبسن شزومآ یهدزاب هک دوب دهاوخ نآ زا یکاح هجیتن نیا ،دوش دروخرب ضحم يراذگهیامرس ناونع هب شزومآ اب رگا .تسا هدرک دشر صلاخان
 عبانم هعسوت و شزومآ هزوح دراو متسیب نرق مود همین زا یناسنا هیامرس هاگدید .)1961 ،زتلوش( تسا هدوب یناسناریغ هیامرس یهدزاب زا رتباذج
 .درک ادیپ همادا دنمتردق تروص هب و دیدرگ یناسنا

 يارب عوضوم نیا تیمها زا ناشن ،اهنامزاس رد تمدخ نمض یشزومآ ياههرود هب یشخبتیفیک هزوح رد هتفرگ تروص یبرجت تاعلاطم یسررب
 راذگرثا ياههفلوم و اهرایعم ییاسانش ناونع اب یشهوژپ رد )1399(هناکفا و نیعماسراپ ،يزرط لاثم ناونع هب .دراد ریخا ياهلاس رد نارظنبحاص
 یشزومآ ياههرود یشخبرثا یبایزرا ياهرایعم هک دنتفای تسد هجیتن نیا هب نارگراک هافر کناب نانکراک تمدخ نمض ياههرود یشخبرثا یبایزرا رب
 نمض ياههرود یشخبرثا رب راذگرثا لماوع و تسا یعامتجاو ینامزاس ،یهورگ ،يدرف لماوع لماش نارگراک هافر کناب ناکراک تمدخ نمض
 و ییامیلیناضمر .دشاب یم يرگياهفرح و کناب یشزومآ يراذگفده ،ناریدم تیامح ،یشزومآ همانرب ،یتخانشتیعمج ياهیگژیو لماش تمدخ
 یملاسا دازآ هاگشناد يرادا نانکراک تمدخنمض ياهشزومآ یشخبرثا ياقترا يارب یموهفم يوگلا هئارا ناونع اب یشهوژپ زین )1400(ناراکمه
 يدنبهقبط یطیحم تاموزلم و يراتفر تاموزلم ،يراتخاس تاموزلم لماش تاموزلم هتسد هس بلاق رد لماع هدراهچ هک دنتفای تسد هجیتن نیا هب
 نیا هب يدمآراک ات یشخبرثا زا :نایگنهرف تمدخ نمض ياهشزومآ ناونع اب یشهوژپ رد )1399(یناجیمک و راشفايرون ،يدروقح .دنوشیم
 .دنرثوم نایگنهرف تمدخنمض ياههرود يدمآراک و یشخبرثا اب یشزومآ ياههرود یهدناماس و نیسردم ،اوتحم لماع هس هک دنتفای تسد هجیتن
 لماوع ییاسانش ناونع اب یشهوژپ رد )1399(هدازیلعرهم و روپنیسح ،يولع .دنکیم افیا يرتمهم شقن یشزومآ هرود یهدناماس نیب نیا رد
 لماع هی هک دنتفای تسد هجیتن نیا هب یکشزپ مولع ياهفرح و یتراهم ياهشزومآ يرجم زکارم ناریدم تمدخ نمض ياهشزومآ دوبهب رد رثؤم
 و نیعماسراپ .دیآیم باسح هب ناریدم تمدخ نمض ياهشزومآ دوبهب رد رثوم لماوع ناونع هب هناروانف لماع و یتیریدم لماع ،یشزومآ یساسا
 دنتفای تسد هجیتن نیا هب نارهت رهش رد اجان نانکراک یشخبرثا و ییاراک اب تمدخ نمض شزومآ نیب هطبار ناونع اب یشهوژپ رد )1398(ینادزی
 حرطم تمدخ نمض شزومآ یشخبرثا رد ار اهرود يرازگرب نامز و یشزومآ کمک تاناکما زا يریگهرهب و یشزومآ ياضف و ناکم هب هجوت هک
 .دناهدرک

 شزومآ تیفیک تیریدم یناریا لدم :راک يورین رب زکرمت هطیح رد شزومآ تیفیک یبایزرا ناونع اب یشهوژپ رد )1396( ناراکمه و روپ یمیهاربا 
 هک دهدیم ناشن شهوژپ نیا جیاتن .دنراد نانکراک يزاسدنمناوت هب هجوت نیرتمک شزومآ ثحب رد یناریا ياهنامزاس هک دنهد یم ناشن
 یلیبا .تسا تیمها نیرتمک ياراد رگید ینامزاس رگید لماوع هب تبسن ،دوشیم لیمکت تمدخ نمض ياهشزومآ قیرط زا اتدمع هک يزاسدنمناوت
 رد نآ تیعضو دوبهب تهج بسانم ياهراکهار هئارا و یتسرپرس شزومآ ياههرود یشخبرثا یسررب ناونع اب یشهوژپ رد )1395(ناراکمه و
 ياوتحم بسانت ،یشزومآ یجنسزاین ترورض ،نانکراک ياقترا و دوبهب رب ینامزاس و یشزومآ ،يدرف لماع هس هب دیکأت اب ناریا زاگ یلم تکرش
 ،اهشزومآ يرازگرب رد رارمتسا ،ناگدننکتکرش هبرجت و شناد حطس اب شزومآ بسانت ،اهشزومآ ندوبيدربراک و یلغش ياهزاین اب یشزومآ
-رادیدپ ناونع اب یشهوژپ رد )1395(رورپ لگ و بیدا ،رذآ یحتف .دناهدرک هدیکات نامزاس رد یقیوشت و یتیامح ماظن رارقتسا و اههرود یبایشزرا
 راهچ رد ار لماوع نیا ناوتیم هک دندیسر هجیتن نیا هب ،ناملعم تمدخ نمض شزومآ ياههرود تیفیک رد هدننازیگنارب و رثؤم لماوع یسانش
 رد )1392(نایچنهآ و هدنورپروهظ .درک هصلاخ یطیحم ياهقوشم و عوضوم ياهیگژیو ،سردم یگتسیاش ،ینورد شزیگنا ِیلصا يهیامنورد
 هک داد ناشن هدمآ تسدب جیاتن .دنتخادرپ ینامزاس درکلمع اب نآ هطبار و نانکراک تمدخنمض شزومآ رب رثؤم لماوع ییاسانش هب یشهوژپ
 يدان ،يربا یغورف .دناهتشاد یشزومآ ياههرود یشخبرثا رد ار يراذگرثا نازیم نیرتمک ،هرود يارجا یگنوگچ لماع و نیرتشیب یشزومآ یجنسزاین
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 ناگساروخ دحاو یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک تمدخ نمض شزومآ تیفیک ياقترا رب رثؤم لماوع ناونع تحت یشهوژپ رد )1387( روپ میهاربا و
 ياهزاین ،رمتسم و یملع یبایشزرا ،يدرف نیب طباور ،شزومآ هوحن ،سرد حرط لماوع هک دنتفای تسد هجیتن نیا هب ،نانکراک و ناریدم هاگدید زا
 .تسا هدوب رثؤم تمدخ نمض یشزومآ تیفیک ياقترا رب یشزومآ دنیآرف رب تراظن و ناریگارف بیغرت و قیوشت ،ناریگارف

 تمدخ نمض یشزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم لماوع لاثم ناونع هب تسا هتفرگ تروص ییاهشهوژپ هنیمز نیا رد زین روشک زا جراخ رد نینچمه
 ،سردم صصخت ،شزومآ نامز ،یشزومآ تازیهجت تیفیک ؛لماش ،تسا هداد ماجنا اینازنات رد هطبار نیا رد هک یشهوژپ رد )2018(14ادنلا رظن زا
 تیفیک رب رثؤم لماوع )2018(15يزیناخلا و رجاهلا رظن زا .دشابیم ناریگارف بسانم و رمتسم یبایزرا و بسانم سیردت ياههویش يریگراکب
 .دشابیم یشزومآ ياههمانرب تیفیک ،شزومآ طیحم ،یشزومآ ياوتحم ،شزومآ تازیهجت و تاناکما ؛نیرحب رد تمدخ نمض ياههرود یشزومآ
 ،سردم صصخت ،تیریدم ینابیتشپ و تیامح هک دنتشاد نایب و دنداهن لته نانکراک رب ار دوخ زکرمت دوخ شهوژپ رد )2016( ناراکمه و 16فلاخ
 یشزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم لماوع زا ناریگارف یگدامآ و زاین تیاهن رد و شزومآ هب هتسباو رگید ياههرادا و یناسنا ياهورین يراکمه
 تیعضو یسررب و تمدخ نمض ياههرود یشزومآ تیفیک رب رثؤم لماوع یسررب هب )2015( 17یناموملا و يافیرلا ،يرازملا .دشابیم لته نانکراک
 ناریگارف ياهزاین ،اههرود نیا تیفیک رد مهم لماوع زا یکی هک دوب نآ زا یکاح اههتفای .دنتخادرپ ندرا رد كومرای هاگشناد نادنمراک هاگدید زا نآ
 نازیم هب ،دشاب نادنمراک ياهزاین اب بسانتم هک يایشزومآ ياههرود هک داد ناشن جیاتن نینچمه .دشابیم ناریگارف بسانم و رمتسم یبایزرا و
 ياهشزومآ رد سیردت ياهيژتارتسا و تمدخ نمض شزومآ هب شرگن ،ریدم شقن )2014( 18رمع شهوژپ جیاتن يانبم رب .دوشیم رازگرب  طسوتم
 مهم لماوع زا هک داد ناشن )2013( تناک و 19اینوپ يرگید شهوژپ رد .دشابیم اههرود نیا تیفیک رب راذگرثا لماوع نیرتمهم زا تمدخ نمض
 شزومآ هرود طابترا  ،ناسردم صصخت ،شزومآ سیردت هویش و کبس ،تیریدم تیامح ،ناریگارف زاین و هزیگنا یشزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم و
 .دشابیم راک یعقاو طیحم اب

 يدنبحطس مه و ییاسانش هب مه هک یشهوژپ ،تمدخ نمض ياههرود یشزومآ تیفیک رب رثوم لماوع هنیمز رد هتفرگ تروص ياهشهوژپ دوجو اب 
 لماوع هک ات تسا نیا لابند هب رضاح شهوژپ ساسا نیا رب .تسا هتفرگن تروص ،دشاب هدش زکرمتم تعنص شخب رب یفرط زا و هتخادرپ لماوع
 .دیامن نییعت ار لماوع نیا زا مادک ره رثات و ریثات و هدومن يدنبحطس و ییاسانش ار عیانص نانکراک رب یشزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم

 

 شهوژپ ياهلاؤس

 ؟تسا مادک يریسفت دزی ناتسا عیانص نانکراک تمدخنمض یشزومآ ياههرود تیفیک هدننک نییعت لماوع -1

 ؟دنوشیم يدنبحطس هنوگچ ،يریسفت يراتخاس يزاسلدم ساسا رب نانکراک تمدخنمض یشزومآ ياههرود تیفیک هدننکنییعت لماوع -2

 

 شهوژپ یسانش شور 

-تکراشم .تسا يزاسلدم روظنم هب يدروم يهعلاطم یسانششور رظن زا و یفیک ياهشهوژپ هرمز رد و يدربراک ،فده رظن زا رضاح شهوژپ
 دنمفده تروصهب رفن 21 اهنآ نایم زا هک دوب دزی ناتسا عیانص یناسنا عبانم و يزیرهمانرب ناریدم و اههاگشناد یملع تأیه ياضعا لماش ناگدننک
 ،ریدغ دلاوف ،عفرا دلاوف ياهتکرش یلخاد ریدم ای یناسنا عبانم و شزومآ ناریدم ناونع هب رفن 12 دادعت نیا زا .دندش باختنا بولطم دراوم عون زا
 هورگ یملع تایه ياضعا نیب زا نینچمه .دندش باختنا یترارح هاگورین ،یتینارگورتکلا ،دلاوف عمتجم ،ناکدرا هشیش هناخراک ،ناکدرا يزاسهلدنگ
 ياهتکرش شزومآ سردم ناونع هب و هدوب یناسنا عبانم يزاسهب و شزومآ صصختم هک دزی دازآ هاگشناد و دزی هاگشناد تیریدم و یتیبرت مولع
 یسانشراک رفن 9 ،يرتکد كردم ياراد رفن 11 ،شهوژپ ناگدننک تکراشم نیب زا .دندش باختنا رفن 10 دادعت هب ،دنتشاد تیلاعف ناتسا یتعنص
 يروصنم( دسریم عابشا هب رفن 7 اب ییامزآیتسار ناکما لیلد هب يریسفت يراتخاس يزاسلدم شور رد نینچمه .دندوب یسانشراک رفن 2 و دشرا
 صصختم یملع تایه ياضعا و ناتسا رترب عیانص یناسنا عبانم ناریدم زا اههداد ،رتشیب رابتعا و انغ روظنم هب لاحنیا اب .)1400 ،یناکدرا ییاقب و
 نیرتبولطم لابند هب رگشهوژپ هک دوب تهج نیا زا بولطم دراوم يهویش هب يریگهنومن باختنا تلع .دمآ تسد هب  رفن 21 دادعت هب هزوح نیا رد
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 نانکراک تمدخ نمض یشزومآ ياهتیلاعف اب ییانشآ ناگدننکتکراشم باختنا رایعم دش هراشا هک هنوگ نامه .دشاب تاعلاطا يروآعمج يارب هنومن
 یسررب قیرط زا لوا ماگ رد ،رازبا رابتعا و تخاس روظنم هب .دوب )ISM(یلماعتدوخ هتخاس ققحم همانشسرپ ،شهوژپ رازبا .دوب دزی ناتسا عیانص
 فذح و لماوع نداهن مه رانک و بیکرت اب سپس دیدرگ جارختسا نامزاس ياه شزومآ تیفیک رب رثؤم هدش صخشم لماوع شهوژپ تایبدا و دانسا
 يارب .دش هدافتسا هشولا ییاوتحم ییاور صخاش زا ،ییاهن لماوع رابتعا روظنم هب .دیدرگ جارختسا )1هرامش لودج( ییاهن لماوع ،يرارکت لماوع
  CVR رادقم .دننک نییعت تایبدا زا هدش جارختسا لماوع ساسا رب ار ییاهن لماوع تیعنام و تیعماج نازیم ات دش هتساوخ ناگربخ زا روظنم نیا
 لماوع لدم هئارا و لیلحت و هیزجت يارب يریسفت يراتخاس يزاسلدم کینکت زا نینچمه .دوب رازبا رابتعا زا ناشن هک دمآ تسدب دصرد 96 اب ربارب
 :دشاب یم ریز حرش هب ISM فلتخم لحارم .تسا هدش هدافتسا تمدخ نمض ياه هرود تیفیک رب رثؤم

 رصنع رگا سیرتام نیا رد .دنوشیم يراتخاس یلماعت دوخ سیرتام دراو هدش ییاسانش لماوع ؛SSIM(20( يراتخاس یلماعتدوخ سیرتام لیکشت .1
 فرح ،دشاب هفرط ود هطبار نیا هک یتروص رد و هدادرارق ار A فرح ،دوش i رطس هب رجنم j نوتسرصنعرگا؛ Vفرح،دوش j نوتس هبرجنم i رطس

X فرح ،دشابن یطابترا رگا و O لیکشت يارب هدش هدافتـسا هربخ دنچ زا اههمانشسرپ ندرک رپ يارب شهوژپ نیا رد هـک اجنآ زا.دوشیم هداد رارق 
 .تسا هدش هدافتسا هیارد ره رد یناوارف نیرتشیب ساسا رب دم شور زا يراتخاس یلماعتدوخ سیرتام

 نیدب دباییم لیکشت کی و رفص دادعا هب SSIM سیرتام طباور ياهدامن لیدبت اب سیرتام نیا ؛RM(21( هیلوا یبایتسد سیرتام لیکشت .2
 .دوشیم هداد رارق O (i,j, j,i=0) و  X ; (i,j, j,i=1) ياج هب و; A (i,j=0, j,i=1) ياج هب و V (i,j=1, j,i=0) ياج هب هک تروص

 ناونع هب .دوش رارقرب نآ ینورد يراگزاس دـیاب ،دـمآ تـسد هـب هـیلوا یبایتـسد سیرتاـم هـکنیا زا سـپ ؛ییاهن یبایتسد سیرتام لیکشت .3
 یبایتسد سیرتام رد رگا و دوش 3 لماع هب رجنم زین 1 لماع دیاب ،دوش 3 لماع هب رجنم مه 2 لماع و دوش 2 لماع هب رجنم 1 لـماع رگا هنومن
  .دنوـش نیزگیاج هداتفا ملق زا هک یطباور و هدش حلاصا سیرتام دیاب ،دوبن رارقرب تلاح نیا

  .اهریغتم تیولوا و حطس نییعت.4

 .دوشیم میسرت لدم ،ییاهن یبایتسد سیرتام و هدش نییعت حوطس ساسارب ؛يریسفت يراتخاس لدم میسرت .5

 

 شهوژپ ياههتفای

 و ناصصختم رظن اب و ییاسانش تعنص شخب رد تمدخ نمض ياههرود رب رثؤم لماوع ناونع هب لماع 30شهوژپ تایبدا یسررب و هعلاطم اب لوا هلحرم رد
 .تسا هدش هئارا )1(هرامش لودج رد هک دندش حرطم ییاهن لماوع ناونعهب لماع 11 ییاهن تاحلاصا

 عیانص نانکراک تمدخ نمض یشزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم لماوع :1 لودج

 تادانتسا  لماوع فیدر

 و فلاخ ؛2015 ،یناموملا و يافیرلا ،يرازملا ؛2013 ،تنک و اینوپ ؛2011 ،ناراکمه و نامثع نانکراک ياهزاین هب هجوت 1
 2016 ،ناراکمه

 1399 ،هدازیلعرهم و روپنیسح ،يولع ؛2013 ،تنک و اینوپ ؛1393 ،يرفعج راک یعقاو طیحم اب شزومآ هرود طابترا 2

 2018 ،يزیناخلا ،رجاهلا ؛2018 ،ادنلا  ؛1392 ،تباجن و یناخلضفا ؛2018 ،ادنلا یشزومآ تازیهجت تیفیک 3

 1399 ،هدازیلعرهم و روپنیسح ،يولع ؛2013 ،تناک و اینوپ ؛2014 ،رمع ؛2018 ،ادنلا بسانم سیردت ياه هویش يریگراکهب 4

 
20 . Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 
21. Reachability Matrix (RM)  
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5 
 ناگدننکنیودت و نیسردم صصخت
 اههرود

  ؛2013 ،تناک و اینوپ  ؛2016 ،ناراکمه و فلاخ ؛2018 ،ادنلا ؛1392 ،تباجن و یناخلضفا
 2016 ،ناراکمه و فلاخ

6 
 هئارا یشزومآ ياوتحم ندوب بسانم
 2018 ، يزیناخلا ،رجاهلا ،؛2015 ،ینموملا و يافیرلا ،يرازملا ؛1393 ؛ینامز و ینیسح ،يدان هدش

7 
 ،تناک و اینوپ ؛2016 ،ناراکمه و فلاخ ؛2018 ، يزیناخلا ،رجاهلا ؛1392 ،تباجن و یناخلضفا ییارجا و یتیریدم تیامح

 1399 ،هدازیلعرهم و روپنیسح ،يولع ؛1399،هناکفا و نیعماسراپ ،يزرط ؛2013

 2015 ،ینموملا و يافیرلا ،يرازملا ؛2018 ،ادنلا نانکراک بسانم و رمتسم یبایزرا 8

 1392 ،تباجن و یناخلضفا ؛2018 ،ادنلا ؛1387 ،روپمیهاربا و يدان ،يربا یغورف يریگدای رما رد نانکراک نتخیگنا رب 9

10 
 دنیارف رد نانکراک و نیسردم تکراشم
 1399 ،هناکفا و نیعماسراپ ،يزرط ؛1392 ،تباجن و یناخلضفا هرود یحارط

11 
 و ییامیلیناضمر ؛1392 ،تباجن و یناخلضفا ؛1387 ،روپ میهاربا و يدان ،يربا یغورف تمدخ نمض ياههرود رارمتسا

 1400،ناراکمه
 ناونع هب ار لماع 11 ناوتیم ،ناصصختم رظن ساسا رب هدش حرظم لماوع بیکرت اب و شهوژپ تایبدا يانبم رب ،تسا هدش صخشم 1 لودج رد هک هنوگنامه
 یتیریدم تیامح و اههرود ناگدننکنیودت و نیسردم صصخت ،نانکراک ياهزاین هب هجوت لماش ار دنتسه رثوم تمدخ نمض یشزومآ ياههرود تیفیک رب هک یلماوع
 اب شزومآ هرود طابترا ،هرود یحارط دنیارف رد نانکراک و نیسردم تکراشم و هدش هئارا یشزومآ ياوتحم ندوب بسانم ،تمدخ نمض ياههرود رارمتسا ییارجا و
 .تسناد يریگدای رما رد نانکراک نتخیگنا رب  و نانکراک بسانم و رمتسم یبایزرا ،بسانم سیردت ياههویش يریگراکب ،یشزومآ تازیهجت تیفیک ،راک یعقاو طیحم

 يریسفت يراتخاس يزاسلدم کینکت زا هدافتسا اب دزی ناتسا عیانص نانکراک تمدخ نمض شزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم لماوع يدنبحطس روظنم هب سپس
 هک تروص نیدب .تفرگ رارق ناگربخ رایتخا رد ،لماوع يدنب حطس و ISM شور لیلحت و هیزجت روظنم هب ییاهن ياههمانشسرپ ،روظنم نیدب .دندش يدنبحطس

 صخشم ار لماوع يود هب ود تاطابترا عون O و V،A، X ياهدامن اب ات دش هتساوخ هدنهد خساپ زا و دنتفرگ رارق لودج نوتس و رطس رد هدش باختنا لماع 11
 دیاب ،ماگ نیا رد .تفای تسد RMسیرتام هب ناوت یم روکذم دعاوق بسح رب کی و رفص دادعا هب SSIMسیرتام طباور ياهدامن لیدبت اب ،هلحرم نیا رد .دنیامن
 کی ددع يراگزاس زا سپ و دنا هدوب رفص یبایتسد سیرتام رد دنهدیم ناشن هک دنا هدش لیدبت کی هب رفص دادعا ریز لودج رد .دوش رارقرب لماوع ینورد يراگزاس
 .دناهتفرگ هتفرگ

 ییاهن یبایتسد سیرتام :2لودج

 دوفن تردق 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اهصخاش
1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 1 1 11 
2 0 1 0 1 0 1 *1 1 1 0 0 6 
3 0 0 1 1 0 0 0 *1 1 0 0 4 
4 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 3 
5 0 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
6 0 1 *1 1 *1 1 1 *1 1 *1 *1 10 
7 0 *1 1 1 1 *1 1 *1 1 1 1 10 
8 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 
9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
10 0 *1 0 1 0 1 *1 *1 1 1 0 7 
11 0 1 0 *1 0 *1 0 1 *1 1 1 7 
  5 6 11 10 6 7 4 9 5 7 1 یگتسباو تردق

 رارق یسررب دروم اهنآ ینورد يراگزاس اهریغتم ود هب ود طیاور تحص روظنم هب ،اهریغتم نیب طباور نییعت زا سپ تسا هدش صخشم 2 لودج رد هک هنوگنامه
 هک یتروص رد .دشاب هدش رجنم 3 لماع هب زین 1 لمع دیاب هجیتن رد دوش 3 لمع هب رجنم زین 2 لماع و دوش 2 لماع هب رجنم 1 لماع رگا هک ینعم نیدب .تفرگ
 سیرتام تروصهب لماوع ینورد يراگزاس جیاتن .دناهدش لامعا ینورد يراگزاس  لوا ياه داد هب عوجر اب ،دشابن امرفمکح يا هدعاق نینچ اه لماع زا یکی رد
  .تسا هدش صخشم رادهراتس تروص هب 2 لودج رد ییاهن یبایتسد
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 10 ات 3 هرامش لودج .دوش یم نییعت لماع ره يارب زاین شیپ هعومجم و )ینتفایرد (یبایتسد هعومجم ،اهریغتم تیولوا و حوطس نییعت يارب ،دعب يهلحرم رد
 .دشابیم هلحرم نیا جیاتن رگنایب

 لماوع لوا حطس نییعت :3لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 ناونع هب مهن لماع ،دراد دوجو زاینشیپ هعومجم و یبایتسد يهعومجم نیب كارتشا 9 لماع رد هکنیا هب هجوت اب دهدیم ناشن لودج زا لصاح جیاتن هک هنوگنامه
 نیرتییانبریز ناونع هب نانکراک ياهزاین هب هجوت هک تفگ ناوتیم عقاو رد .دراد اهلماع رگید زا ار يریذپریثأت نیرتشیب هجیتن رد و دوشیم هتخانش لوا حطس لماع
 دیآیم باسح هب لماع

 لماوع مود حطس نییعت :4 لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 متشه لماع ،دشابیم ناسکی یبایتسد هعومجم اب زاینشیپ هعومجم كارتشا 8 لماع رد هکنیا هب هجوت اب دهدیم ناشن 4 لودج زا لصاح جیاتن هک هنوگ نامه
 .دوشیم هتخانش مود حطس ناونعهب

 موس حطس لماوع نییعت :5 لودج

 حطس كرتشم يهعومجم زاینشیپ يهعومجم یبایتسد يهعومجم صخاش
1 )1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11( )1( )1(  

2 )2، 4، 6، 7، 8، 9( )1، 2، 5، 6، 7، 10، 11( )2، 6، 7(  

3 )3، 4، 8، 9( )1، 3، 5، 6، 7( )3(  

4 )4، 8، 9( )1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 10، 11( )4(  

5 )2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11( )1، 5، 6، 7( )5 ، 6، 7(  

6 )2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11( )1، 2 ، 5، 6، 7، 10، 11( )2، 5، 6، 7، 10، 11(  

7 )2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11( )1، 2 ، 5، 6، 7، 10( )2، 5، 6، 7، 10(  

8 )8، 9( )1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11( )8(  

 لوا )9(  )11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1( )9( 9
10 )2، 4، 6، 7، 8، 9، 10( )1، 5، 6، 7، 10، 11( )6، 7، 10(  

11 )2، 4، 6، 8، 9، 10، 11( )1، 5، 6، 7،  11( )6، 11(  

 حطس كرتشم يهعومجم زاینشیپ يهعومجم یبایتسد يهعومجم صخاش
1 )1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11( )1( )1(  

2 )2، 4، 6، 7، 8( )1، 2، 5، 6، 7، 10، 11( )2، 6، 7(  

3 )3، 4، 8( )1، 3، 5، 6، 7( )3(  

4 )4، 8( )1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 10، 11( )4(  

5 )2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11( )1، 5، 6، 7( )5 ، 6، 7(  

6 )2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11( )1، 2 ، 5، 6، 7، 10، 11( )2، 5، 6، 7، 10، 11(  

7 )2، 3، 4، 5، 6، 7، 8،  10، 11( )1، 2 ، 5، 6، 7، 10( )2، 5، 6، 7، 10(  

 مود )8( )11 ،10 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1( )8( 8
10 )2، 4، 6، 7، 8، 10( )1، 5، 6، 7، 10، 11( )6، 7، 10(  

11 )2، 4، 6، 8، 10، 11( )1، 5، 6، 7،  11( )6، 11(  

 حطس كرتشم يهعومجم زاینشیپ يهعومجم یبایتسد يهعومجم صخاش
1 )1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 10، 11( )1( )1(  

2 )2، 4، 6، 7( )1، 2، 5، 6، 7، 10، 11( )2، 6، 7(  

3 )3، 4( )1، 3، 5، 6، 7( )3(  

 موس )4( )11 ،10 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1( )4( 4
5 )2، 3، 4، 5، 6، 7، 10، 11( )1، 5، 6، 7( )5 ، 6، 7(  

6 )2، 3، 4، 5، 6، 7، 10، 11( )1، 2 ، 5، 6، 7، 10، 11( )2، 5، 6، 7، 10، 11(  
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 .دوشیم هتخانش موس حطس هلزنم هب 4لماع هک تسا نآ زا یکاح زین 5 لودج

 لماوع مراهچ حطس نییعت :6 لودج

 

 

 

 

 

 

 و مود لماوع ،دشابیم ناسکی یبایتسد هعومجم اب ًاقیقد زاینشیپ هعومجم كارتشا 3 و 2 لماوع رد هک ییاجنآ زا تفگ ناوتیم لودج زا لصاح جیاتن ساسارب
  .ددرگیم ظاحل مراهچ حطس لماع ناونعهب موس

 لماوع مجنپ حطس نییعت :7 لودج

 

 

 

 

 

 ،دشابیم ناسکی یبایتسد هعومجم اب اقیقد زاینشیپ هعومجم كارتشا 10 و 6 لماوع رد هکنیا هب هجوت اب ،دهدیم ناشن لااب لودج زا لصاح جیاتن هک هنوگنامه
  .دنوشیم هتخانش مجنپ حطس لماوع ناونعهب مهد و مشش لماوع

 مشش حطس لماوع نییعت :8 لودج

 

 

 

 

 ناونعهب مهدزای لماع ،دشابیم ناسکی یبایتسد هعومجم اب اقیقد زاینشیپ هعومجم كارتشا 11 لماع رد هکنیا هب هجوت اب هک دومن ناونع ناوتیم 8لودج ساسا رب
  .دنوشیم هتخانش مشش حطس لماوع

 متفه حطس لماوع نییعت :9 لودج

 

 

7 )2، 3، 4، 5، 6، 7، 10، 11( )1، 2 ، 5، 6، 7، 10( )2، 5، 6، 7، 10(  

10 )2، 4، 6، 7، 10( )1، 5، 6، 7، 10، 11( )6، 7، 10(  

11 )2، 4، 6، 10، 11( )1، 5، 6، 7،  11( )6، 11(  

 حطس كرتشم يهعومجم زاینشیپ يهعومجم یبایتسد يهعومجم صخاش
1 )1، 2، 3، 5، 6، 7، 10، 11( )1( )1(  

 مراهچ )7 ،6 ،2( )11 ،10 ،7 ،6 ،5 ،2 ،1( )7 ،6 ،2( 2
 مراهچ )3( )7 ،6 ،5 ،3 ،1( )3( 3
5 )2، 3، 5، 6، 7، 10، 11( )1، 5، 6، 7( )5 ، 6، 7(  

6 )2، 3، 5، 6، 7، 10، 11( )1، 2 ، 5، 6، 7، 10، 11( )2، 5، 6، 7، 10، 11(  

7 )2، 3، 5، 6، 7، 10، 11( )1، 2 ، 5، 6، 7، 10( )2، 5، 6، 7، 10(  

10 )2، 6، 7، 10( )1، 5، 6، 7، 10، 11( )6، 7، 10(  

11 )2، 6، 10، 11( )1، 5، 6، 7،  11( )6، 11(  

 حطس كرتشم يهعومجم زاینشیپ يهعومجم یبایتسد يهعومجم صخاش
1 )1، 5، 6، 7، 10، 11( )1( )1(  

5 )5، 6، 7، 10، 11( )1، 5، 6، 7( )5 ، 6، 7(  

 مجنپ )11 ،10 ،7 ،6 ،5( )11 ،10 ،7 ،6 ،5 ،1( )11 ،10 ،7 ،6 ،5( 6
7 )5، 6، 7، 10، 11( )1، 5، 6، 7، 10( )5، 6، 7، 10(  

 مجنپ )10 ،7 ،6( )11 ،10 ،7 ،6 ،5 ،1( )10 ،7 ،6( 10
11 )6، 10، 11( )1، 5، 6، 7،  11( )6، 11(  

 حطس كرتشم يهعومجم زاینشیپ يهعومجم یبایتسد يهعومجم صخاش
1 )1، 5، 7، 11( )1( )1(  

5 )5، 7، 11( )1، 5، 7( )5 ، 7(  

7 )5، 7، 11( )1، 5، 7( )5، 7(  

 مشش )11( )11 ،7 ،5 ،1( )11( 11

 حطس كرتشم يهعومجم زاینشیپ يهعومجم یبایتسد يهعومجم صخاش
1 )1، 5، 7( )1( )1(  

 متفه )7 ، 5( )7 ،5 ،1( )7 ،5( 5
 متفه )7 ،5( )7 ،5 ،1( )7 ،5( 7
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 لماوع ناونعهب متفه و مجنپ لماوع ،دشابیم ناسکی یبایتسد هعومجم اب اقیقد زاینشیپ هعومجم كارتشا 7 و 5 لماوع رد هک تسا نآ رگنایب 9 هرامش لودج
  .دنوشیم هتحانش متفه حطس

 متشه حطس لماوع نییعت :10 لودج

 

 

 ناسکی یبایتسد هعومجم اب اقیقد یبایتسد هعومجم اب زاینشیپ هعومجم كارتشا 1 لماع رد هکنیا هب هجوت اب دهدیم ناشن لودج زا لصاح جیاتن هک هنوگ نامه
 .تسا لماوع ریاس رب لماع نیرتراذگریثأت لماع نیا  .دوشیم هتحانش متشه حطس لماع ناونعهب لوا لماع ،دشابیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حطس كرتشم يهعومجم زاینشیپ يهعومجم یبایتسد يهعومجم صخاش
1 )1( )1( )1(  

یگداوناخ هرادنپدوخ  
یگداوناخ هرادنپدوخ  
یگداوناخ هرادنپدوخ  

 یحارط دنیارف رد نانکراک و نیسردم تکراشم
هرود  

هدشهئارا یشزومآ ياوتحم ندوب بسانم  

تمدخ نمض ياههرود رارمتسا  

یشزومآ تازیهجت تیفیک  

بسانم سیردت ياههویش يریگراکب  

راک یعقاو طیحم اب شزومآ هرود طابترا  

نانکراک بسانم و رمتسم یبایزرا  

يریگدای رما رد نانکراک نتخیگنارب  
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 دزی ناتسا عیانص نانکراک تمدخ نمض یشزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم لماوع ییاهن لدم :1 لکش

 فلتخم ياهلکش هب هک دراد حطس تشه ،دزی ناتسا عیانص نانکراک تمدخ نمض شزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم لماوع ،دهدیم ناشن 1 لکش هک روطنامه
 ياههرود تیفیک رب رثؤم لماوع ،شهوژپ هنیشیپ و يرظن ینابم یسررب و هعلاطم اب لوا هلحرم رد .دش هداد حیضوت هک دنریذپیم رثا و دنراذگیم رثا رگیدمه رب
 لماوع ناونع هب لماع 11 ،لبق هلحرم رد هدشییاسانش لماوع نیب زا ،ناگربخ تارظن زا هدافتسا اب دعب هلحرم رد و ییاسانش عیانص نانکراک تمدخ نمض یشزومآ
 11 .دیدرگ هدافتساISM  درکیور زا لماوع نیا لیلحت يارب سپس .دندش نییعت دزی ناتسا عیانص نانکراک تمدخ نمض یشزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم ییاهن
 صخشم ار لماوع يود هبود تاطابترا عون O و V، A، X ياهدامن هب هجوت اب هک دش هتساوخ هدنهدخساپ زا و دنتفرگ رارق لودج نوتس و رطس رد هدش ییاهن لماع
 نییعت يارب دعب يهلحرم رد .دمآ تسدب هیلوا سیرتام ،هدش رکذ دعاوق بسح رب کی و رفص دادعا هب SSIM سیرتام طباور ياهدامن لیدبت اب هلحرم نیا رد .دنک
 اب زاینشیپ هعومجم و یبایتسد يهعومجم كارتشا هاگنآ .دیدرگ نییعت صخاش ره يارب زاینشیپ يهعومجم و یبایتسد يهعومجم ،اهصخاش تیولوا و حطس
 هک  ماجنا لوا هبترم ات ساسا نیمه رب ،دوشیم هتفرگ رظن رد لماع نیرتریذپریثأت ناونع هب دراد ار یناسکی نیرتشیب هک لماع ره .دش یسررب یبایتسد يهعومجم
 ياهزاین هب هجوت .تسا هدش هداد ناشن )2(لکش رد هک دوشیم میسرت ییاهن لدم ،لماوع حطس و طباور نییعت زا سپ .دوشیم هتخانش لماع نیرتراذگریثأت ناونع هب
 .دریذپیم ریثأت رگید لماوع زا هک ارچ دشابیم لماع نیرت ریذپرثا ناونع هب يریگدای هب ناریگارف نتخیگنا رب و تسا رگید لماوع رب لماع نیرت راذگرثا ناریگارف

 

 يریگهجیتن و ثحب

 رثؤم لماع 30 ،رضاح شهوژپ رد .تسا هدش ارجا دزی ناتسا عیانص نانکراک تمدخ نمض یشزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم لماوع یسررب یپ رد شهوژپ نیا
 لماوع نیب زا ناگربخ تارظن زا هدافتسا اب سپس .دندش جارختسا شهوژپ تایبدا زا هدافتسا اب عیانص نانکراک تمدخ نمض یشزومآ ياههرود تیفیک رب
 هجوت :زا دنترابع لماوع نیا .دندیدرگ نییعت دزی ناتسا عیانص نانکراک تمدخ نمض یشزومآ ياههرود تیفیک رب رثؤم لماوع ناونع هب لماع 11 ،هدشییاسانش
 نیودت و نیسردم صصخت ،بسانم سیردت ياههویش يریگراکب ،یشزومآ تازیهجت تیفیک ،راک یعقاو طیحم اب شزومآ هرود طابترا ،نانکراک ياهزاین هب
 ،يریگدای رما رد ناریگارف نتخیگنا رب ،نانکراک بسانم و رمتسم یبایزرا ،ییارجا و یتیریدم تیامح ،هدش هئارا یشزومآ ياوتحم ندوب بسانم ،اههرود ناگدننک
 .تمدخ نمض ياههرود رارمتسا و هرود یحارط دنیارف رد ناریگارف و نیسردم تکراشم

 دراد حطس تشه لدم نیا .تسا هدش هتخاس يریسفت يراتخاس يزاسلدم شور زا هدافتسا اب بسانم لدم ،ناگربخ رظن طسوت هدش نییعت لماوع هب هجوت اب
 اب شهوژپ نیا .تسا راذگریثأت لماوع ریاس رب و هدوب لماع نیرتییانبریز لماع نیا ساسا نیا رب .دراد رارق متشه حطس رد نانکراک ياهزاین هب هجوت هک
-مه )1391(نراکمه و رابدرب شهوژپ نینچمه و نانکراک يریگدای رب نانکراک یعقاو ياهزاین نییعت ریثات رب ینبم )1387(يدبع و هدازفیرش شهوژپ
 و یتیعقوم يریگدای هاگدید هب ،دیآیم باسح هب یشزومآ یجورخ تیفیک رد لماع نیرتقیمع ناونع هب نانکراک ياهزاین هک عوضوم نیا كرد  .تساتسار
 رب هک دشاب هتشاد تیباذج نلااسگزب يریگدای يارب دناوتیم ییاوتحم ییارگهدنزاس يریگدای هیرظن رد .ددرگیم رب نلااسگرزب شزومآ رد ییارگهدنزاس هیرظن
 تیوقت اهنآ رد ار يریگدای هزیگنا و هتشادن یتیباذج نانکراک زا رایسب يارب نیتور یشزومآ ياههرود زا يرایسب ببس نیمه هب .دشاب اهنآ یعقاو ياهزاین زا هدمآ
 اصخشم ینامزاس ياهشزومآ بلاطم هک تسا كرد لباق نانکراک يارب ینامز اهنت يریگدای هک دراد دیکات عوضوم نیا رب یتیعقوم يریگدای نینچمه .دنکیمن
 ریذپناکما اههمانرب یفیک حطس ياقترا و یشزومآ ياههمانرب یحارط رد نانکراک تکراشم شیازفا یتلاح نینچ رد .دریگ رارق هدافتسا دروم يراک ياهتیعقوم رد
  .دوشیم

 یلیعامسا ياهشهوژپ اب شهوژپ جیاتن .دنراد رارق لدم متفه حطس رد "ییارجا و یتیریدم تیامح " و "اههرود ناگدننکنیودت و نیسردم صصخت" لماع ود
 )1392(ناراکمه و دجم يرقاب شهوژپ اب نینچمه و شزومآ تیفیک رب نیسردم ياهیگژیو ریثات رب ینبم )1397(ناراکمه و يویدخ ،)1396(نراکمه و
 و صصخت .تسا اتسارمه ییانبریز لماع کی ناونع هب ینامزاس ياهشزومآ تیفیک رب نامزاس تیریدم تیامح شقن رب ینبم )1397(ناراکمه و مولظم و
 اوتحم لامع ناسردم هک تسا نا نییبت لباق تهج نیا زا لدم مهم حطس نیمود یعقاو رد و نیرتییانبریز زا یکی ناونع هب یشزومآ ياههرود نیسردم تیلباق
 شزومآ تیفیک رد ییانبریز لماع کی ناونع هب هرود سردم ياهتیلباق اذل ،دننکیم نییعت ار یبایزرا ياه هیور و فادها نییعت ،اوتحم لاقنا دنیارف ،هرود
 نیمات ار فلتخم ياهتخاسریز و شزومآ ناکم و نامز ،تلایهست ،یشزومآ ياهراتخاس اهنامزاس ناریدم هک ییاجنآ زا نینچمه .دسریم رظن هب یعیبط
 .دز هرگ ییرجا و یتیریدم تیامح هب ناوتیم ار ینامزاس هعسوت ياهدنیارف زا یکی ناونع هب شزومآ زا تیامح مدع ای تیامح هجیتن رد و يدنمرواب ،دننکیم

 ناگدننکنیودت و نیسردم صصخت
اههرود  

ییارجا و یتیریدم تیامح  

نانکراک ياهزاین هب هجوت  
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 هنوگره و تسا شرورپ و شزومآ زا ریذپان ییادج یئزج ،ییازفاشناد .دیآیم باسح هب لدم مشش حطس يهلزنم هب "تمدخ نمض ياههرود رارمتسا "لماع
 زا .دشاب شخب هجیتن و رمث رمثم ات دریذپ تروص راد تهج و مظنم روطهب دیاب ییازفا شناد نیا اما دشاب شزومآ و نتخومآ زا یقیفلت اب هارمه دیاب سیردت
 تارییغت هژیو هب (يریگدای -یهددای دنیارف ِقفوم يارجا يارب ناسردم و نانکراک .تسا تمدخ نمض شزومآ يارجا ،دصقم نیا هب یبایهار رد موسرم ياههویش
 اب هنیهب يراگزاس يارب ار نانآ تمدخ نمض شزومآ ياههمانرب .دنشابیم اهشزومآ نیا رد رارمتسا و تمدخ نمض ياهشزومآ دنمزاین ،)دیدج تلاوحت و
 و هنهک ياهشزومآ زج ناهج دارفا هب تسناوت دنهاوخن ،دنشابن شناد ناهج ناورشیپ زا هراومه نانکراک و ناسردم رگا .دزاسیم ایهم یشزومآ هزات تلاوحت
 .دراذگیم هحص رما نیا رب زین  )1397(ناراکمه و مولظم و )1388( روپ میهاربا و ،يربا یغورف ،يدان ياههتفای جیاتن .دنهدب يرگید زیچ هدافتسا لاب
 . دراد نانکراک يزاسدنمناوت هب هجوت نیرتمک شزومآ ثحب رد یناریا ياه نامزاس هک دهد یم ناشن )1396 ( ناراکمهو روپ یمیهاربا شهوژپ نینچمه
 ياراد رگید ینامزاس رگید لماوع هب تبسن .دوشیم لیمکت تمدخ نمض ياهشزومآ قیرط زا اتدمع هک يزاسدمناوت هک دهد یم ناشن شهوژپ نیا جیاتن
 .تسا )1396(نراکمه و روپ یمیهاربا شهوژپ اب وسمه رضاح جیاتن .تسا تیمها نیرتمک

 ياههتفای جیاتن .دهدیم لیکشت "هرود یحارط دنیارف رد نانکراک و نیسردم تکراشم " و "هدش هئارا یشزومآ ياوتحم ندوب بسانم "ار لدم مجنپ حطس
 ناگدنریگدای هک دنک یم نییعت لامع یشزومآ ياه هرود رد یشزومآ ياوتحم دوب بسانم عقاو رد .تسا اتسار نیمه رد زین )1392( ینامز و ینیسح ،يدان
 رد نانکراک تکراشم هب رجنم ،دشاب شخب تیاضر و هجوت بلاج ،دوشیم هئارا يریگدای يارب هک یشزومآ ياوتحم ره .دنریگب دای ار یبلاطم هچ تسا رارق
 ناریگارف ياهزاین هب هک دوب دهاوخ انعماب یشزومآ ياوتحم ینامز .دش دهاوخ هرود رتهب تیفیک و رتهب يریگدای هب جتنم نانکراک تکراشم و هدش يریگدای دنیارف
 نیدب ؛دنکیم ادیپ يرثؤم لکش يریگدای ،دنشاب هتشاد یلاعف شقن نتخومآ ماگنه دارفا هچنانچ .دشاب يریگدای لباق دارفا يارب دیاب هکنیا تیاهن رد .دوش هجوت
 اب هارمه دیاب نتخومآ هک ارچ ؛درک يراددوخ ندرک ظفح ای ینلاوط ینارنخس لثم لاعفریغ ياهشور زا دیاب یشزومآ ياوتحم هئارا و بلاطم سیردت رد روظنم
 شزومآ دنیارف رد ناگدنریگدای تکراشم هک دناهداد ناشن )1396 ،ناراکمه و يدمحم ؛1393 ،يرافغ و يرتنلاک (یفلتخم ياهشهوژپ .دشاب بلطم كرد
 .دش دهاوخ رتتیفیکاب و رتهب يریگدای هب رجنم

 ياهتراهم یشخب دوبهب و یشزومآ تیفیک نیب .دهدیم لیکشت "یشزومآ تازیهجت تیفیک "و " راک یعقاو طیحم اب شزومآ هرود طابترا "ار لدم مراهچ حطس
 نیا هکنیا رگم ،دوب دهاوخن تیقفوم نماض ییاهنت هب تمدخ نمض و لبق ياه شزومآ هک تسا نیا مهم رایسب هتکن .دراد دوجو یمکحم رایسب هطبار نانکراک
 داجیا ای و اه يروآون هئارا ،نانکراک یهاگآ شیازفا هب دیاب تمدخ نمض ياهتیلاعف .دشاب راک یعقاو طیحم بسانم و یهاگشزومآ ياهزاین ياتسار رد اهشزومآ
 رد اهنآ زا دنناوتب ات دنتسه یبلاطم يریگدای لابند هب تمدخ نمض ياهسلاک رد ناگدننک تکرش .دشاب هتشاد يرتشیب دیکأت ،هدش تراظن ِیلمع ياههرود
 ار هتکن نیا زین  )1393( يرفعج ياههتفای جیاتن و تسا دیفم یشزومآ داوم و اهشور هئارا رب ینتبم ،رثؤم ِتمدخ نمض شزومآ .دننک هدافتسا ناشراک طیحم
 .دنکیم دییأت

 نمض ياههرود رد یملع ياه هتفای نیرخآ زا دنناوتیم هنوگچ نانکراک هک هلأسم نیا .دشابیم "بسانم سیردت ياههویش يریگراکهب "لدم يدعب حطس
 هب طقف و هدش تیوقت نانکراک یعامتجا تیعقوم دیاب زیچ ره زا لبق .دشابیم مهم و یساسا یعوضوم ،دنربب دوس نآ دوبهب و ناشراک هب کمک يارب تمدخ
 ندرک فرط رب نمض دناوتب هک دوش هدافتسا یشزومآ ياههرود رد ییاهشور زا دیاب .دوش لابند تیدج اب نانکراک شزومآ و هدشن هدنسب يونعم ياهشاداپ
 كابش ياههتفای جیاتن .دشاب هتشاد رب رد ار شزومآ یشخب رثا ،یلک روطهب و دنک هدامآ اهتیلوئسم و اهتیلاعف ماجنا يارب ار نانآ ،نانکراک يراک تلاکشم
 .تسا اتسار نیمه رد زین )1391(

 اب نانکراک راک زرط و راتفر رد ینوگرگد و رییغت داجیا ،نانکراک شزومآ زا ییاهن فده .دراد رارق لدم مود حطس رد "نانکراک بسانم و رمتسم یبایزرا "لماع
 هدش هتشامگ نامزاس تمدخ هب هک یناسنا يورین زا هرهب رثکادح ،اه تراهم نیرتدیدج و نیرتهب زا هدافتسا اب و هنیزه لقادح فرص اب هک تسا یتیفیک نانچ
 كرک یبایزرا يوگلا رد لیلد نیمه هب .تسا هتشاد میقتسم هطبار نانکراک ياهزاین اب اههرود ياه فده هک دش نئمطم دیاب یبایزرا يارب .ددرگ لصاح ،تسا
 شزومآ زا سپ راک طیحم رد نانکراک شنکاو ار هلحرم نیموس ،دوشیم هدافتسا نآ زا عیانص تمدخنمض ياهشزومآ یبایزرا رد بلغا هک )2004(کیرتاپ
 یبایسزرا ساسا نیا رب .تسا یشزومآ هرود زا دعب راک طیحم رد نانکراک راتفر و شنکاو ،دشاب شزومآ ییاهن هجیتن دیاب لامع هچنآ یبایزرا يوگلا نیارد .دنادیم
 نمض ياههرود شخ رثا یبایزرا .دنک نیمضت ار تمدخ نمض یشزومآ ياههرود تیفیک دناوتیم شزومآ زا دعب ياههرود لوط رد نانکراک بسانم و رمتسم
 .دنروآ تسد هب دوخ ياهتیلاعف فیک و مک یگنوگچ زا يرت نشور ریوصت نامزاس نانکراک و ناریدم ات ددرگیم بجوم یشزومآ تمدخ

 ییاناوت و دشر هب دنناوتب اهنآ ات دنکیم کمک دارفا هب هیامرپ و رثؤم شزومآ .دهدیم لیکشت ار لدم لوا حطس "يریگدای رما رد نانکراک نتخیگنا رب "تیاهن رد
 رتهب اهنآ يریگدای دنیآرف دنشاب رادروخرب دوخ راک دروم رد يرتهب شزومآ و شناد زا هچ ره دارفا .دننک راک يرتشیب ییآراک اب و دنبای تسد دوخ لغش رد یفاک
 طابترا ریگارف شزیگنا اب هک تسا یلماوع هلمج زا یشزومآ طیحم طیارشو تیعقوم .دنزادرپیم راک دوبهب يارب يرتدیفم تارظن و اه هشیدنا هئارا هب و تسا
 نیا هب ریگارف شزیگنا ؛سردم يارب .دراد یگتسب سردم راتفر هب ریگارف درکلمع یگنوگچ و دنکیم افیا هاگشزومآ رد ار شقن نیرتمهم سردم .دراد کیدزن
 و عبانم زا دنناوتیم ناسردم .دراد يدایز تیمها ،تسا فلتخم ياههنیمز ریاس رد يدعب ياهتفرشیپ هلیسو يهلزنم هب مه و فده مکح رد مه هک ببس
 هدهاشم ار ینورد شزیگنا مه و ینوریب شزیگنا مه دناوتیم راک ياه طیحم رتشیب رد هچرگا .دننک هدافتسا ،دباییم شیازفا اهنآ قیرط زا شزیگنا هک ییاههار



Journal of Educational Planning Studies, Vlume10,Issuse19, Spring and Summer2021 
 
 

Identification and leveling factors affecting on the quality of training courses in the industry based on Interpretative Structural Modeling 
 
 

119 

 هجوت ینورد شزیگنا هب ینوریب شزیگنا رانکرد دیابیم مه ناسردم و دنشاب ینورد هزیگنا ياراد دنناوت یم ناریگارف .تسا ینوریب شزیگنا اب بلاغ هجو اما ،درک
   .دنبای تسد ینورد شزیگنا هب ینوریب شزیگنا زا دنرداق هنوگچ هک دنزومایب ناریگارف و ددرگ داجیا ینزاوت و لداعت ود نیا نایم ات تسا مزلا .دننک

 یم رظن هب ،تسا اصحا لباق نانکراک قیرط زا اتدمع ،نانکراک یلغش تیعقوم هب طوبرم یشزومآ یعقاو ياهزاین هکنبا هب هجوت اب هدمآ تسدب جیاتن ساسا رب
 یعقاو ياهزاین هک ییاجنا زا نینچمه .دوش رجنم تمدخ نمض یشزومآ ياه هرود دوبهب هب دناوت یم نانکراک رظن یشزومآ ياه هرود یحارط يارب هک دسر
 نیب رد یجنس زاین ،اه هرود نیا يرازگرب زا لبق هک دومن داهنشیپ ناوت یم ،تسا حرطم یشزومآ ياه هرود تیفیک رد لماع نیرت ییانبریز ناونع هب نانکراک
 نیرت ییانبریز زا یکی ناونع هب ناسردم صصخت هک ییاجنا زا نانچمه . دومن جارختسا ار راک يورین یعقاوم یشزومآ ياهزاین ناوتب ات دریگ تروص ناریگارف
 رارق ناسردم يارب یفاص کی یشزومآ ياه هرود دیتسا هب یسردم تیحلاص همامنیهائگ هئارا اب دسر یم رظن هب ،تسا یشزومآ ياه هرود تیفیک رد لماوع
 .داد

 

 
 عبانم

 

 تیفیک یبایزرا .)1396(مایپ ،نایدومحم و دیعس ،روپدمحم ؛رجاه ،یقیقح ؛ههلا هدیس ،ینیسح ؛یلع ،راجنییافو ؛نیسح ،روپیمیهاربا •
 -211 :)20(17 ،یکشزپ مولع رد شزومآ یناریا هلجم ،شزومآ تیفیک تیریدم یناریا لدم :راک يورین رب زکرمت هطیح رد شزومآ

219. 
 و یتسرپرس شزومآ ياههرود یشخبرثا یسررب .)1395(لامجدیس ،ینیسح ؛دلاخ ،یملاغ ؛دوعسم ،یناساولیلعملاغ ؛رایادخ ،یلیبا •

 ،تفن تعنص رد یناسنا عبانم تیریدم ،)ناریا زاگ یلم تکرش داتس:يدروم هعلاطم( نآ تیعضو دوبهب تهج بسانم ياهراکهار هئارا
7 )27( :51-74. 

 یلیصحت هزیگنا رب نآ ریثأت و بوخ داتسا کی ياه یگژیو .یلع هراوز ،زورهب هداز یسوم ،یلعدیس ینزح ،اضردومحم یلیعامسا •
 .10-18: )3( 9 ;1396 .یکشزپ مولع شزومآ رد شهوژپ .یکشزپنادند نایوجشناد

 هرادا نانکراک و ناملعم تمدخنمض شزومآ ياههرود هب یشخبتیفیک ياهراکهار یسررب .)1392( هیمس ،تباجن ؛میرم ،یناخلضفا •
 .98-83 :)15( 4 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر یشهوژپ - یملع همانهامود ،نانمس ناتسرهش شرورپ و شزومآ

 درکلمع رب تمدخنمض ياهشزومآ ریثات یسررب .)1390(یلعملاغ ،ینایلسوی و ردان ،تماهش ؛سابع ،شاتلق ؛دیجملادبع ،یگنروا •
  .114-95 :)5( 2 ،یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر ،زاریش رهش ناملعم ياهفرح

 هعلاطم( یلاع شزومآ ماظن رد یکینورتکلا شزومآ هعسوت ياهشلاچ .)1392(هلادی ،هدازیلعرهم و هنیکس ،یهاش ؛هلا حور ،دجميرقاب •
  .13-1 :)12(6 ،یکشزپ مولع رد شزومآ هعسوت .)زاوها نارمچ دیهش هاگشناد يدروم

 ،يزاف TOPSIS زا هدافتسا اب نانکراک یشزومآ ياهزاین رب یلیلحت .)1391(گنرهب ،يدادرم و ؛دمحمدیس ،يوسوم ؛اضرملاغ ،رابدرب •
 .129-105 :)1(1 ،یشزومآ يزیر همانرب تاعلاطم همانلصف ود ،یبونج ناسارخ يرادناتسا :هعلاطم دروم( يزاف لتامید

 ،نیما یماظتنا مولع هاگشناد یماظتنا یمومع هرود یشخبرثا یبایزرا .)1398( هللاحور ،یناگیوخیمیرک و ؛یلع ،یبحم ؛هروصنم ،یهانپ •
 .86-61 ،)45(12 ،یماظتنا تینما و مظن همانشهوژپ

 ،سیلپ نانکراک یلغش راتفر دوبهب رد یشزومآ ياههرود ریثأت هب تبسن یماظتنا ناهدنامرف و ناریدم شرگن .)1393( دمحم ،يرفعج •
 .156-125 :)6( 2 ،یماظتنا مولع رد شزومآ

 تیفیک رب رثؤم لماوع یسررب .)1397( .ظفاح ،يرابهرت ؛نسح ،يدمحا ؛قیفوت ،روپنسح ؛دمحمدیس ،نلاکدیس ؛هلادسا ،يویدخ •
 :)42( 11 ،یبایشزرا و شزومآ یملع هیرشن ،)لیبدرا ناتسا ياهسیدرپ :يدروم هعلاطم( نایگنهرف هاگشناد رد سیردت و شزومآ

161-185. 
 ياقترا يارب یموهفم يوگلا هئارا .)1399( یلع ،ریهظ روپیقت و نیسحریما ،يدواددمحم ؛اضرلادبع ،یناحبس ؛یلع ،یئامیل یناضمر •

 45-9 ،یناسنا عبانم تیریدم ياهشهوژپ ،یملاسا دازآ هاگشناد يرادا نانکراک تمدخنمض ياهشزومآ یشخبرثا
 ناتسا ییادتبا ناملعم دروم :)لیصحت همادا( تدمدنلب تمدخنمض ياهشزومآ تیفیک رب رثؤم لماوع یسررب .)1391( میرم ،كابش •

 .142-111 :)2(5 ،یشزومآ ياه ماظن رد يزیر همانرب و تیریدم ،نارهت
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 هتسر تارباخم نانکراک يریگدای رب تمدخ نمض شزومآ راثآ و یشزومآ ياهزاین نییبت .)1387 (همطاف ،يدبع و حاتف ،هدازفیرش •
 .70-41 :)1(1 ،تیریدم ياهشهوژپ ؛نارهت ود هقطنم لک هرادا یلام يرادا

 نمض ياه هرود یشخبرثا یبایزرا رب راذگرثا ياه هفلوم و اهرایعم ییاسانش .)1399(يرغص ،هناکفا و شروک ،نیعماسراپ ؛دمحم ،يزرط •
 .120-95 :)42(12 ،ینامزاس و یلغش هرواشم همانلصف ،نارگراک هافر کناب نانکراک تمدخ

 درکلمع اب نآ هطبار و نانکراک تمدخنمض شزومآ رب رثوم لماوع ییاسانش .)1392(اضردمحم ،نایچنهآ و ههیجو ،هدنورپروهظ •
 .34-25 :6 ،دهشم رون مایپ هاگشناد یناسنا مولع هیرشن ،ینامزاس

 ناریدم تمدخ نمض ياهشزومآ دوبهب رد رثؤم لماوع ییاسانش .)1399(هلادی ،هدازیلعرهم و دمحم ،روپنیسح ؛اضریلعدیس،يولع •
 .29-15 :)1(20 ،شیاپ ،یفیک هعلاطم کی :یکشزپ مولع ياهفرح و یتراهم ياهشزومآ يرجم زکارم

 شزومآ ياههرود تیفیک رد هدننازیگنارب و رثؤم لماوع یسانشرادیدپ .)1395( هتشرف ،رورپلگ و فسوی ،بیدا  ؛ردنکسا ،رذآ یحتف •
 .56-47 :) 12( 3 ،يزاجم و یهاگشزومآ يریگدای رد شهوژپ ،ناملعم تمدخنمض

 .تمس :نارهت ،تمدخ نمض شومآ يزیر همانرب .)1398(شروک ،هاگراجاو یحتف •
 تمدخنمض شزومآ تیفیک ياقترا رب رثؤم لماوع .)1387( اضریلع ،روپمیهاربا و یلعدمحم ،يدان ؛یلعدمحا ،يربا يربایغورف •

  .78-61،)19(22 ،یسرد يزیرهمانرب رد شهوژپ ،ناگساروخ دحاو یملاسا دازآ هاگشناد نانکراک
 رد لاعف تکراشم شور زا یهاگشیامزآ مولع نایوجشناد تیاضر و يریگدای نازیم .)1393( .ناملس ،يرافغ و سگرن ،يرتنلاک •

 .219-215 ,)4(7	,یکشزپ مولع رد شزومآ ياهدربهار یشهوژپ-یملع همانهامود	.شزومآ
 ناریگارف تیاضر و تیقفوم رب یبیکرت شزومآ ریثأت .)1396( .سوریس ،يروصنم ؛مساق ،یمیلس ؛هلا تمحر ،یقوزرم ؛يدهم ،يدمحم •

 .108-91 :)1(9 ،يریگدای و شزومآ تاعلاطم هلجم .يا-هفرح و ینف شزومآ ماظن
 یکینورتکلا شزومآ دربراک رب رثوم لماوع يدنب حطس و ییاسانش .)1397(دمحمیلع ،توخا و سوریس ،يروصنم ؛زانهم ،یناکدرا مولظم •

-194:)3(13	،دزی یقودص دیهش یکشزپ مولع شزومآ هعسوت و تاعلاطم زکرم هلجم	.دزی یقودص دیهش یکشزپ مولع هاگشناد رد
208. 

 .یشزومآ نارظن بحاص هاگدید رب ینتبم ییاتسور نانز هنانیرفآراک ياه تیلاعف لدم هعسوت .)1400(هرهاط ،ییاقب ؛سوریس ،يروصنم •
 110-100: )15( 8 .يزرواشک رد ینیرفآراک ياهدربهار

 ،يداصتقا همانشهوژپ  ،رتلیف و یناسنا هیامرس هیرظن ود هسیاقم :ناریا عیانص يروهرهب رب یلاع شزومآ رثا .)1395( .دیحو ،ینابرهم •
16)62(: 137-158.  

 تفن شیلااپ تکرش رد نانکراک شزومآ ياهشور هسیاقم .)1393(ترشع یبیب ،ینامز و تاداسلاهروصنم ،ینیسح ؛یلعدمحم ،يدان •
 .26-233 :)21( 6 ،تفن تعنص رد یناسنا عبانم تیریدم ،ناهفصا

 .ناریا یتعنص تاقیقحتو شزومآ زکرم :نارهت ،یمومع شخب رد تامدخ تیفیک شجنس .)1382(زورهب ،یحایر و يدهمدیس ،یناولا •
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