
 

 

 آموزاندانش میان در آن با مقابله راهبردهای و خشونت کندوکاو 

 2بوستانی داریوش ،1اکبری شکیلا

 .ایران کرمان، ،باهنر کرمان شهید دانشگاه ،شناسیجامعه ارشد کارشناسی آموختهدانش .1

 .(مسئول نویسنده). ایران کرمان کرمان، باهنر شهید دانشگاه ،شناسیجامعه بخش دانشیار .2

 258-284، صفحات 1042 ، سالششمو  پنجاه، شماره هشتمهای نوین در علوم رفتاری، دوره ه پیشرفتمجل

 11/16/1061تاریخ پذیرش:                                                                   60/60/1061تاریخ وصول:             

 چکیده

 جتماعیا و فردی زندگی بر و کند درگیر آسیب انواع با پایین سنین از را کودکان ندتوامی که است ایپدیده مدرسه در خشونت

 موزانآدانش میان در آن با مقابله راهبردهای و خشونت بررسی درصدد حاضر مطالعه اساس، این بر. بگذارد بلندمدتی اثرات آنان

 و است شیراز شهر مطالعه، میدان. گرفت قرار تفادهمورداس پژوهش رویکرد عنوانبه ایزمینه نظریه کیفی شناسیروش. است

 فکری پرورش کانون در که ابتدایی چهارم و سوم مقطع آموزاندانش از( دختر دوازده و پسر شش) نفر هجده کنندگانمشارکت

 حبهمصا از عاتاطلا آوریجمع برای. شدند انتخاب نظری گیرینمونه و هدفمند گیرینمونه روش با بودند عضو شیراز یک شماره

: انداز رتعبا که گردید هسته مقوله یک و مقوله سیزده خلق به منجر هاداده وتحلیلتجزیه. شد استفاده ساختاریافتهنیمه عمیق

 و فتگوگ انفعال، مدرسه، مسئولین به توسل کردن، درست پاپوش فیزیکی، خشونت به توسل افقی، خشونت عمودی، خشونت

. گریز و رتباطا قطع اقناع، ،(منفی و مثبت) درس در مقاومت شدن، دوست تاکتیک خانوادگی، شبکه به سلتو حمایتگری، پیگیری،

 مشترک زبان هب خشونت که دهدمی نشان هایافته طورکلیبه. خشونت بازتولید و تولید کانون مدرسه: از است عبارت نیز هسته مقوله

 رارق آزار مورد را هاآن روح کند، وارد آسیب کودکان جسم به آنکه از بیش ت،ماهی تغییر با و است شده بدل آموزشی ساختار در

 همواجه در را ایخلاقانه هایروش قربانی عنوانبه خود موجود وضعیت تغییر و آسیب کاهش برای کودکان اساس این بر. دهدمی

 .برندمی بکار و کنندمی خلق مدرسه محیط در خشونت با

 .ایزمینه نظریه خشونت، با مقابله راهبرد، آموزان،دانش مدرسه، در خشونتکلیدواژه: 

 
 1042 سال، ششم پنجاه و، شماره هشتمی نوین در علوم رفتاری، دوره هاشرفتیپمجله 
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 و همکاراکبری                                                                                                                                              ......آن با مقابله راهبردهای و خشونت کندوکاو

  

 

 952                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 قدمهم

رهنگی، های فتفاوت واسطۀبهشناسیم خشونت می عنوانبهاست که همۀ جوامع با آن درگیرند؛ مفهومی که ما آن را  ایپدیدهخشونت 

، 1تواند در بسترهای اجتماعی متفاوت، نمودهای متفاوتی داشته باشد )نورثاست و می گرفتهشکلتاریخی، سیاسی و اقتصادی 

آشکار است که پیامدهای کشنده آن  قدریبهکه اغلب بر سر تعریف آن توافقی وجود ندارد گاهی  کنندهگیج(. این مفهوم 1925

است و در مواردی دیگر پنهان در زیر ظاهر فریبندۀ ایدئولوژی، جنون و تعلیق تفکر انتقادی بر روابط اجتماعی  شخیصتقابل راحتیبه

 (.9112، 9اشپرینگر و بیلون؛ 1921، 9گذارد )ژیژکدر سطوح مختلف تأثیر می

توان با تأکید بر هر یک از ابعاد این می روند امامی به کاراغلب در معنایی مترادف  5و پرخاشگری 4با اینکه مفهوم خشونت، پرخاش

 پارساآورد ) به دستتعریف متفاوتی دارند تعریف متفاوتی از خشونت  2در روانشناسی و روانشناسی اجتماعی چندبعدیمفهوم 

جنسی،  خشونت را همۀ اشکال سو رفتار جسمی، آزار 7(. سازمان بهداشت جهانی،1929؛ بابائی و همکاران، 1921و همکاران،  مهر

، بقا، سلامتهبگرایانه، استثمار تجاری یا سایر مواردی که منجر به صدمه و آسیب بالفعل یا بالقوه آزار عاطفی، اغفال، یا رفتار اهمال

 (. 1924داند )عرب و همکاران، شود، میتکامل یا منزلت فرد می

زند و دامنۀ آن از تحقیر و ب رساندن به دیگران سر مینیز، خشونت رفتاری است که برای آسی 1شناسی اجتماعیدر تعاریف آسیب

(. علاوه بر تعاریف 115: 1921ها و قتل گسترده است )صدیق سروستانی، تا تخریب اموال و دارایی وجرحضربتوهین، تجاوز، 

د و آسیب شومی 2توان خشونت را بر اساس اینکه چه گروهی قربانیفوق که برحسب اشکال خشونت صورت گرفته است، می

 (.1921)صدیق سروستانی،  11آزاریو کودک سالمندآزاری، همسرآزاریبندی متوجه چه کسانی است هم، تعریف کرد مانند دسته

ی خود را های دنیاهمواره بزرگسالان بر کودکان به دلیل موقعیت فرودستشان و نداشتن قدرت، تسلط داشتند و فانتزی ازآنجاکه

توان خشونت ( می1925و همکاران،  11کردند )بولریندربرگرها تحمیل میبه الگوی کودک خوب بر آن برای کنترل بیشتر و رسیدن

ی که های فیزیکتا شدیدترین آسیب مشاهدهقابلغیرترین آزارهای را در قالب پیوستاری شامل جزئی آزاریکودکو  19علیه کودکان

خشونت در دنیای کودکی شناسایی کنیم بسیار وابسته به زمینۀ  عنوانبهشود نشان داد. اینکه ما چه چیزی را منجر به مرگ می

های اجتماعی و های خصوصی چون خانواده و محیطدرگیری کودکان با خشونت در محیط حالباایناجتماعی و فرهنگی است؛ 

 است. مشاهدهقابلو  انکارناپذیرتر مانند مدرسه عمومی

                                                           
1 Douglass S. North 
2 Zizek 
3 Springer & Le Billon 
4 Aggressive 
5 Aggression 
6 Social Psychology 
7 World Health Organization 
8 Social Pathology 
9 Victim 
10 Child abuse 
11 Doris Bühler Niederberger 
11 Violence against Children 
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 921                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

ند کمحققان بوده است. بستری که مدرسه برای آموزش کودکان فراهم می موردتوجهاش موقعیت آموزشی واسطهبهمدرسه همواره 

 1هایمیکروسیستمریزی و الگوهای تربیتی است. در مدرسه زمینه مناسبی برای اعمال سلطه و بروز خشونت در قالب برنامه

آموزان د؛ علاوه بر آن انتظارات جامعه از مدارس، دانششوآموزان مشاهده میاز تعاملات اجتماعی با معلّمان و دیگر دانش ایچندگانه

 (.912و  919: 1929، 9گذارد )میدوها با یکدیگر اثر میو معلّمان بر همزیستی اجباری این گروه و تعامل آن

شان گسالیربا توجه به اینکه تجربه کودکان از خشونت در محیط اجتماعی مدرسه تأثیرات منفی بسیاری بر دوران کودکی و حتی بز

بوده  موردتوجهموضوعی  9کند همواره مطالعه خشونت در مدرسهمی روروبهآموزان را با مشکل دارد و رشد فردی و اجتماعی دانش

از قربانی شدن معلّم،  ایگستردهشامل موارد  چندوجهیمفهومی با ساختار  عنوانبه 1229است. مفهوم خشونت در مدرسه از سال 

، خودکشی، 5هادستهو، دعوا، اخلال در کلاس، فعالیت دار4استثمار جسمی و روانی، تهدید، زورگویی، قلدری قربانی شدن کودک،

 (9111، 2قرار گرفت )میلر و همکاران مورداستفادهقتل و ... 

قدرت  ت روانی وتواند بر روان و رفتار قربانی اثرات بلندمدت برجای بگذارد، سلامتجربه خشونت در دوران کودکی می ازآنجاکه

( همچنین 1929سازگاری او را کاهش دهد و اختلالات روانی همچون اضطراب و افسردگی را در پی داشته باشد )عرب و همکاران، 

های ی از ویژگیبخش صورتبهپذیری تثبیت شود و آمیز در مدرسه از طریق فرایند جامعهبه دلیل عدم شناخت و کنترل رفتار خشونت

هنجار رفتاری تبدیل شود شایسته است از دیدگاه  نوعیبهن نوجوانی و بزرگسالی رامعه ادامه پیدا کند و حتی در دورفتاری در جا

 (.1411قرار گیرد )گلستانی و همکاران،  موردمطالعهشناسی جامعه

ین های ااست و ناشناخته و کندوکاو قرار نگرفته موردمطالعهطور مفصل در ایران ابعاد خشونت علیه کودکان در مدرسه هنوز به

ی روانشناسی و علوم تربیتی جا دارد و مطالعات است در حوزه شدهانجاممطالعات محدودی که در این زمینه  حالبااین بسیارندپدیده 

ونت شها درک درستی از مفهوم خشناختی و از نوع کیفی بسیار نادر است. شاید کم سنی کودکان ابتدایی و تصور اینکه آنجامعه

رابر پذیرتر بودنشان در بندارند مانع از دخیل کردنشان در فرآیند پژوهش است اما به دلیل حساسیت بیشتر این گروه و آسیب

 یابد. می دوچندانپیامدهای خشونت، مطالعه این گروه اهمیتی 

اهده علوم تربیتی و مددکاری اجتماعی مش شناسی، سلامت و رفاه، روانشناسی،توان در پنج حوزه جامعهتحقیقات داخلی مرتبط را می

 شناختی و نزدیک به آن است.های جامعهکرد که در این قسمت تأکید بر پژوهش

به این « آموزان و معلّماندانش نظر ازآورندۀ آن بررسی انواع خشونت کلامی و عوامل پدید»( در تحقیقی با عنوان 1921کریمی )

معناداری از مدارس دخترانه و در بین معلّمان زن  طوربهارس پسرانه و در بین معلّمان مرد نتیجه رسید که خشونت کلامی در مد

ۀ پدیدآورندخشونت کلامی و عوامل  آموزان پسر و دختر در خصوص انواعآموزان و معلّمان، دانشبیشتر است و بین دیدگاه دانش

                                                           
1 Microsystem 
2 S. Meadows 
3 School Violence 
4 Bullying 
5 Gang 
6 Miller 
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 921                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

ه به این نتیج« قلدری سنتی و سایبری در نوجوانان»حقیقی با عنوان ( در ت1929آن تفاوت معناداری وجود دارد. بیرامی و همکاران )

آموزان آموز رابطۀ منفی وجود دارد و قلدری در بین دانشدانش-ارتباط معلّم باکیفیترسیدند بین قلدری و اشکال سنتی و سایبری آن 

( در تحقیقی با 1924نیا و سهرابی )بوده است. علیوردیتر تر و کیفیت ارتباط با معلّم منفیپایه دوم و سوم نسبت به پایۀ اوّل شایع

اند به این نتیجه رسیدند که قلدری آموزان اوّل تا سوم دبیرستان انجام دادهکه در میان دانش« تحلیل اجتماعی قلدری»عنوان 

رتیب تراقی و فشار عمومی به تآموزان دختر است و خودکنترلی پایین، پیوند افآموزان پسر به طرز معناداری بیشتر از دانشدانش

به « ورزیتحلیل چند سطحی خشونت»( در تحقیق دیگری با عنوان 1924و قادری ) قادر زادهباشند. قلدری می هایبینی کنندهپیش

طح قرار دارد ترین ساین نتیجه رسیدند که در بین ابعاد خشونت، نوع غالب خشونت کلامی است و خشونت فیزیکی شدید در پایین

آمیز عدالتی در مدرسه، توانایی حل مسالمتورزی با متغیرهای قربانی خشونت شدن، شاهد خشونت بودن، بیو همچنین خشونت

 تضادها، میزان جرم در محله، نظارت والدین، پایبندی به دستورات اخلاقی، تنبیه در مدرسه و کنترل اجتماعی مرتبط است. 

 «بررسی ماهیت و شیوع قلدری در مدارس راهنمایی روستاهای شهر زنجان»حقیقی با عنوان ( در ت1924مظاهری تهرانی و همکاران )

درصد قربانی  9/99شاهد قلدری،  عنوانبهدرصد  2/41آموزان معتقد به وجود قلدری، درصد دانش 11به این نتیجه رسیدند که 

 57اند. نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که ربه کردهدرصد ترکیبی از این حالات را تج 12قلدر و  عنوانبهدرصد  1/2قلدری، 

درصد  57افتد. واکنش حدود اجتماعی اتّفاق می-ایدرصد از نوع رابطه 52/9درصد فیزیکی و  41درصد از موارد قلدری کلامی، 

و تشویق قلدری را نشان  تحمایعدمهای مبنی بر آموزان واکنشدرصد دانش 92و کمتر از  کنندهتقویتآموزان به قلدری از دانش

 1/91درصد موارد موجب تقویت و در  71داده بودند. همچنین نتایج نشان داد به هنگام وقوع قلدری اقدامات مسئولین مدرسه در 

بررسی وضعی »( در تحقیقی با عنوان 1922شود. پاکیزه و همکاران )درصد موارد موجب کاهش قلدری در مدارس می

ترین نتیجه رسید که در میان ابعاد خشونت، نوع غالب خشونت کلامی بود و خشونت فیزیکی شدید در پایینبه این « ورزیخشونت

 عدالتی در مدرسه، تواناییورزی با متغیرهای قربانی خشونت شدن، شاهد خشونت بودن، بیسطح قرار داشت و همچنین خشونت

ن، پایبندی به دستورات اخلاقی، تنبیه در مدرسه و کنترل اخلاقی مرتبط آمیز تضادها، میزان جرم در محله، نظارت والدیحل مسالمت

رابطه  ، خشونت خانوادگی،نفسعزترفتار زورگویی در پسران دبیرستانی: نقش »( در تحقیقی با عنوان 1922است. فرمانی شهرضا )

م و مستقی صورتبهجتماعی و خانوادگی به این نتیجه رسید که متغیرهای فردی، ا« شدهادراکفرزندی و حمایت اجتماعی -والد

 آموزان اثر دارد.غیرمستقیم بر فرایند زورگویی دانش

آموزان مقاطع به این نتیجه رسیدند که دانش« درک کودکان از خشونت در مدرسه»( در تحقیقی با عنوان 9111) 1گامپل و مدن  

ز در آموزان مقطع هفتم نیگرفتند. به همین نسبت دانشدر نظر می زاها را آسیبتعداد کمتری از رفتار توجهی قابل طوربههشتم 

( در تحقیقی با 9111و همکاران ) 9پنداشتند. آستورزا میآموزان مقاطع سوم، چهارم و پنجم موارد کمتری را آسیبمقایسه با دانش

ان آموزان دبیرستاین نتیجه رسیدند که دانشبه « های فرعی مدرسهآموزان ابتدایی و متوسطه از خشونت: مکانادراک دانش»عنوان 

                                                           
1 Gumpel & Meadan 
2 Astor 
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 929                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

ان این کردند و برخی دلایلشهای خاصی از مدرسه احساس خطر میآموزان ابتدایی نسبت به مکانبیشتر از دانش توجهیقابل طوربه

آمیز در آن مکان به نتهای خشودانند هنگام بروز رفتارآموزان نمیشود و دانشنظارت کافی اعمال نمی نظر موردبود که در منطقۀ 

آموزان عرب و یهودی از ترس و خشونت در ادراک دانش»( در تحقیقی با عنوان 9112چه کسی مراجعه کنند. آستور و همکاران )

ارتباط ه ک یی استهاخشونت لیدلبه به مدرسه  به این نتیجه رسیدند که ترس کودکان از رفتن« مدرسه: درک تأثیر محیط مدرسه

 سهخشونت در مدرۀ موزان از مسئلآشناخت دانشدارد و مدرسه  طیها از قربانی خشونت شدن در محآن یشخص باتجربه یمیمستق

 .نی شدن بودقربا یو تجربه شخص ۀ گروه همسالانرمخاطرپُ یمدرسه، رفتارهامتأثر از محیط  مستقیم صورتبه

ن به ای« ز خشونت: نوع، مقدار و تأثیر تجربه خشونت در کودکانادراک کودکان ا»( در تحقیقی با عنوان 9111و همکاران ) 1لیند 

آید. می بحسابهنتیجه رسیدند که برای تعداد زیادی از کودکان در معرض زورگویی و قلدری قرار گرفتن، بخشی از زندگی روزمره 

ده شد که شاهد خشونت بودن تأثیر چشمگیری دارد و همچنین نشان دا شانروحیتجربۀ کودکان از خشونت در سلامت جسمی و 

زورگویی در مدرسه: »( در تحقیق دیگری با عنوان 9117و همکاران ) 9گذارد. دورانها میاز قربانی خشونت بودن تأثیر بیشتری بر آن

باط تبه این نتیجه رسیدند که توافقی بین کودکان و والدین در تعداد دفعات بروز زورگویی و ار« همانندی ادراک کودک و والدین

 را در بروز زورگویی قبول داشتند. فرزندانشانها وجود ندارد و تعداد کمی از والدین نقش خود کودکان با این موقعیت

های های داخلی و خارجی غالب هستند و پژوهشتوان گفت که، روش کمّی و ابزار پرسشنامه در پژوهشبندی کلی میدر یک جمع  

های داخلی مطالعات بیشتر متمرکز بر گروه نوجوانان خشونت علیه کودکان دارند. در پژوهش کیفی سهم اندکی در مطالعه پدیده

تر و برخی از مطالعات خارجی خشونت را در بین کودکان سنین پایین وجودبااینیعنی کودکان مقطع راهنمایی و دبیرستان است 

بیتی های روانشناسی و علوم ترشتری از مطالعات مربوط به رشتهقرار داد. سهم بی موردبررسیخاص کودکان مقاطع ابتدایی  طوربه

این مطالعه در تلاش است با رویکرد اِمیک راهکارهای  حالبااینشناسی نزدیک شود است که تا حدودی توانسته به جامعه

 آموزان سوم و چهارم ابتدایی در مواجهه با خشونت و پیامد تجربه آن را بررسی کند.دانش

طور خاص، موجود، مسأله اصلی پژوهش حاضر این است که کودکان مقطع ابتدایی و به ایخلاصهرکلی با توجه به طوبه  

ونت کنند و تجربه خشچه راهکارهایی اتخاذ می شدهتجربهآموزان سوم و چهارم ابتدایی در شهر شیراز برای مقابله با خشونت دانش

 ها چه تأثیری دارد.بر آن
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 929                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 پژوهش روش

شناسی است. این روش روش شدهاستفاده 1ایزمینهشناسی نظریۀ های کیفی، از رویکرد روششناسیدر پژوهش حاضر از میان روش

شناخت محدودی از پدیده  ازآنجاکهمطرح شد.  9ایقوانین نظریۀ زمینه کشفدر کتاب  9از سوی گلیزر و استراوس 1227در سال 

واقع نشده  موردمطالعهکیفی  رویکردبا  همآنشناختی، از منظر جامعه وضوحبه و چندانرد خشونت در مدارس ابتدایی وجود دا

تواند بیانگر ای برای غنا بخشیدن به این موضوع سودمند است. همچنین با توجه به اینکه یک نظریه نمیاست استفاده از نظریه زمینه

های پدیده تواند پیچیدگیای که میی زمینهشد ضروری است تا از نظریهدر مدارس ابتدایی با شدنواقعتجربه افراد از مورد خشونت 

 را برای محقق آشکار کند بهره برد.

 گیرینمونه شیوهکنندگان و میدان تحقیق، مشارکت

کنندگان مرکز شمارۀ یک کانون پرورش فکری کودکان میدان تحقیق پژوهش حاضر شهر شیراز بوده و جهت دسترسی به مشارکت  

نوجوانان شیراز انتخاب شد. اعضای مرکز شمارۀ یک کانون پرورش فکری به دلیل موقعیت مکانی این مرکز از مناطق مختلف  و

ها بیش از چند منطقۀ شهرداری است. روابط کودکان در این فضا وابسته به مناسبات آموزشی رسمی شهری هستند و تنوع نمونه

ت کانون پرورش فکری با مدرسه، امکان اعتماد بیشتری بین کودکان و بزرگسالان وجود نیست و با توجّه به نظم گفتمانی متفاو

طورکلی، های این پژوهش مناسب باشد. بهتوانست برای انتخاب نمونهبنابراین موارد مرکز شمارۀ یک کانون پرورش فکری می ؛دارد

نفر دختر و از نظر  19نفر پسر و  2س سوم و چهارم ابتدایی، آموزان دختر و پسر کلانفر از دانش 11کنندگان این مطالعه مشارکت

و  4گیری هدفمندگیری، نمونهباشند. روش نمونهنفر محصل کلاس چهارم می 2نفر محصل کلاس سوم و  2مقطع تحصیلی 

 است که هم برای انتخاب افراد و هم برای یافتن مسیر پژوهش از آن استفاده شد. 5گیری نظرینمونه

 کنندگانخلاصه مشخصات مشارکت .1 جدول

 تحصیلات پدر تحصیلات مادر ناحیه نوع مدرسه جنسیت مقطع تحصیلی شماره

 نامشخص نامشخص نامشخص دولتی پسر کلاس چهارم 1

 نامشخص نامشخص 9 دولتی دختر کلاس چهارم 9

 نامشخص نامشخص 9 دولتی دختر کلاس چهارم 9

 کارشناسی ارشد کارشناسی 9 دولتی پسر مکلاس چهار 4

 کارشناسی ارشد دیپلمفوق 9 دولتی پسر کلاس سوم 5

 دکتری کارشناسی 9 دولتی دختر کلاس سوم 2

 کارشناسی ارشد کارشناسی 4 دولتی دختر کلاس سوم 7

 کارشناسی ارشد کارشناسی 4 دولتی پسر کلاس چهارم 1

 نامشخص مشخصنا نامشخص دولتی دختر کلاس چهارم 2

 دیپلم کارشناسی 4 دولتی دختر کلاس چهارم 11

 نامشخص نامشخص نامشخص دولتی دختر کلاس سوم 11

 کارشناسی ارشد کارشناسی ارشد 9 دولتی دختر کلاس سوم 19

                                                           
1 Grounded theory 
2 Glaser & Strauss 
3 Discovery of Granded Theory 
4 Purposive Sampling  
5 Theoretical Sampling 
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 924                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 نامشخص نامشخص نامشخص دولتی دختر کلاس سوم 19

 کارشناسی ارشد کارشناسی 9 دولتی پسر کلاس سوم 14

 دیپلم دیپلم 9 دولتی دختر سومکلاس  15

 دیپلم دیپلم 4 دولتی پسر کلاس چهارم 12

 کارشناسی دیپلم 9 دولتی دختر کلاس چهارم 17

 سیکل لیسانس 9 دولتی دختر کلاس سوم 11

 ابزار گردآوری اطلاعات

ه آن استان کوتاه و گفتگو دربارمحور، خوانش دهای تکلیفبود که  از فعالیت صورتبدیندر پژوهش حاضر شیوه کار با کودکان 

احبه مص اطلاعاتآوری است اما تکنیک اصلی جمع شدهاستفادهآوری اطلاعات در کنار نقاشی کشیدن با موضوع مدرسه برای جمع

 آوری اطلاعات استفاده شد و با خلقبرای جمع ساختاریافتهباشد. بر این اساس در پژوهش حاضر از مصاحبه عمیق نیمه عمیق می

ها تداوم جدید و رسیدن به اشباع نظری در یک فرایند مبتنی بر اعتماد متقابل، مصاحبه سؤالاتو ظهور مفاهیم و مقولات، طراحی 

 یافت.

 اطلاعات وتحلیلتجزیه

 -9کدگذاری محوری و  -9کدگذاری باز  -1ای بر مبنای سه شیوه کدگذاری است: ها در نظریه زمینهساختار اصلی تحلیل داده

های متوالی و چندگانه مراحل کدگذاری ( در پژوهش حاضر، طی فرایندهای مصاحبه1211و کربین،  استروسکدگذاری انتخابی )

مشاهدات میدانی نیز به خلق مقولات و ها و برداریاست که یادداشت ذکرقابلها صورت گرفت. آوری دادهزمان با جمعنیز هم

 تدوین گزارش نهایی کمک کرد.

 لیت اعتمادقاب

استفاده  9های تحلیلیو مقایسه 9، بررسی توسط اعضا1ها از سه استراتژی ممیّزیدر این پژوهش برای کسب اطمینان از صحتّ داده

، فرایند آمدهدستبههای ممیّز، بر مراحل انجام کار، مفاهیم و مقوله عنوانبهکارِ مجرب، شد. در روش ممیّزی یک محقق کیفی

ها خت مقوله محوری نظارت داشت. در روش بررسی توسط اعضا از کودکان خواسته شد تا در مورد مضامین و مقولهکدگذاری و سا

شده رجوع شد تا با یک روند رفت و برگشتی های کدگذاریها خام و مصاحبههای تحلیلی به دادهنظر دهند. در روش مقایسه

 آمده تأیید شود.دستصحت مقولات به

 یملاحظات اخلاق

ها، محقق اطلاعاتی درباره پژوهش در اختیار والدین و کودک قرار داد و برای رعایت اخلاق پژوهش با کودکان و حفظ حقوق آن

مچنین شد. هکننده به مصاحبه دعوت میمشارکت عنوانبهپس از توضیح کامل فرایند مشارکت در صورت رضایت خود کودک، او  

 کردند تمایلی به ادامهمحور کاملاً اختیاری بود. کودکان هر زمان احساس میهای تکلیفتحضور کودک در مسیر پژوهش و فعالی

توانستند جلسه مصاحبه را ترک کنند. علاوه بر این موارد، انصراف از محور ندارند میهای تکلیفمصاحبه یا انجام دادن فعالیت

                                                           
1 Auditing 
2 Member Check 
3 Analytical Comparison 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nd
ib

s.
co

m
 o

n 
20

24
-0

7-
03

 ]
 

                             7 / 23

http://ijndibs.com/article-1-855-fa.html


 و همکاراکبری                                                                                                                                              ......آن با مقابله راهبردهای و خشونت کندوکاو

  

 

 925                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

حفظ  نظورمبهکرد. در برگزاری جلسات مصاحبه ر کودک ایجاد نمیاولیه فشاری ب موافقتفرایند مشارکت در اختیار کودک بود و 

راحتی کودک ساعات مناسب با مشورت والدین و مکان مناسب مصاحبه با مشورت خود کودک انتخاب شد همچنین در این پژوهش 

 کنندگان نیز رعایت شد.اصل محرمانه بودن هویت مشارکت

 هایافته

مضامین  ها وشود همچنین برای تأیید توصیفها گزارش میها، در قالب مقولات و توصیف آندر این بخش نتیجه تحلیل مصاحبه

 در این بخش مرتبط با راهبردهای شدهمعرفیاست مقولات  ذکرقابلگیرد. قرار می موردبررسیکنندگان های مشارکتقولعمده نقل

، توسل به خشونت فیزیکی، پاپوش 9، خشونت افقی1شونت عمودیاند از: خباشد و عبارتمقابله کودکان با خشونت در مدرسه می

درست کردن، توسل به مسئولین مدرسه، انفعال، گفتگو و پیگیری، حمایتگری، توسل به شبکه خانوادگی، تاکتیک دوست شدن، 

 مقاومت در درس )مثبت و منفی(، اقناع، قطع ارتباط و گریز.

 خشونت عمودی

ای پرستاری کاربرد دارد و بیش از دو دهه موضوع بحث در ادبیات پرستاری خشونت محیط حرفه مفهوم خشونت عمودی در مطالعه

 گذاریهای نابرابر را تحت عنوان خشونت عمودی نامآمیز بین افراد با قدرتباشد. در برخی از مطالعات رفتارهای خشونتمی

های از جانب بزرگسالان در موقعیت شدهاعمالن خشونت توا(. خشونت عمودی را می1929و همکاران،  محمدیدیناند )کرده

درون محیط مدرسه تعریف کرد. در این بخش خشونت عمودی اشاره به خشونت معلم، ناظم و  مراتبیسلسهگوناگون در یک نظام 

 ند.اکنندگان در سه شکل خشونت روانی، خشونت کلامی و خشونت فیزیکی آن را تجربه کردهمدیر دارد که مشارکت

شود. اهمیت نتیجۀ امتحان و نمرۀ بیست برای امتحان یکی از موارد مهم برای مسئولان مدرسه است که منجر به خشونت روانی می

کنند و با این عمل فشار زیادی را بر های مختلفی مجبور به درس خواندن میآموزان را در موقعیتاست که دانش قدریبهمعلّم 

 کنند.کودک تحمیل می

 «اش.تونه بیست بیاره، بره بشینه تو خونهنمی هرکسیگفت معلّم ما می»    

 «کرد بخونیم.های امتحان دو سه زنگ مجبورمون میصبح»    

ک به کنند. تهدید کودای برای اِعمال خشونت، قدرت و کنترل کردن استفاده میوسیله عنوانبهآموز مسئولین مدرسه از نمرۀ دانش  

 اند.دهکنندگان تجربه کرهایی است که مشارکتدید به کم کردن از نمرۀ انضباط و کم کردن از نمرۀ انضباط خشونتنمرۀ صفر، ته

 «کنم، تا ما بترسیم و ساکت باشیم.گه: از نمرۀ انضباطتون کم میامسال معلّمون می»    

 «کنه.خواد از نمرۀ انضباط کم کنه و کم میشه خانم ناظم میهر چی می»    

                                                           
1  Vertical Violence 

2  Horizontal Violence 
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 922                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

بر  ازحدبیشد تنبیه، تأکی عنوانبهتواند ابزار کنترل کودک باشد. تکلیف اضافی برای مسئولان مدرسه نوشتن نیز همانند نمره می  

آن کودکان  وسیلۀبهآموز به خاطر وجود چند غلط از مواردی است که های دانشخطی تکالیف و خط زدن تمامی مشقخوش

 د.کننخشونت روانی را تجربه می

ی سه صفحه مشق اضاف گرفت و مدام بهشون دوها خیلی سخت میو سختگیر بود، به بچّه بداخلاقمعلّم کلاس دوم ما خیلی »    

 «داد برای تنبیه.می

چهار صفحه از رو درس بنویسید یا مثلاً پنج صفحه  های خونه سهگفت: امشب به غیر از مشقکرد میخانم مدیر جریممون می»    

 «ء.املا

 «شی اگر نتونی.ها خوش خط باشه و تنبیه میکنه که مشقمعلّم ما خیلی سختگیری می»  

 کنند و از قدرتخود رجوع می بالادستآموزان به مرجع کنندگان در مواردی معلّمان برای تنبیه دانشطبق مصاحبه با مشارکت  

ه ها به کلاس برای تنبیه و اطلاع دادن بدفتر ناظم و مدیر، دعوت آن برند. فرستادن کودک بهاجرایی او برای تنبیه کودک بهره می

نظر کودکان احساساتی همچون ترس، شرمنده کردن،  بنا بروالدین کودک از موارد شایع توسل به اقتدار بالاتر در مدرسه است که 

 تهدید کردن، تحقیر کردن و ... را به همراه دارد.

 .«کننگه اذیت کرده بعد دیگه اونجا دعواش میده و میبره دفتر ناظم تحویل میه بچّه رو میخواد تنبیه کنمعلّم وقتی می»  

 «کشوند تو دفترش که تنبیه بشن.گرفت میها رو میخود ناظم دست بچّه»  

 «ره.زنه به مامان بابامون و آبرومون رو میخانم مدیر زنگ می»  

کلاس درس و تحریک احساس تنهایی مورد دیگری است که به ابزار کنترل برای ایجاد شرایطی برای تنها ماندن کودک در   

کنند با جدا کردن کودک از دوستانش در کلاس و تغییر شود. معلّمان که از این ابزار در کلاس درس استفاده میبزرگسالان بدل می

 کنند.محل نشستن او احساس تنهایی و محرومیت از حضور در جمع را به کودک القا می

 «نشستی زمین.شد معلّم همونجا باید کف کلاس میوقتی زیاد عصبانی می»  

 «فرسته اون بچّه رو آخر کلاس رو یه نیمکت جدا.کنه تنها بشه، میخواد یکی رو تنبیه کنه یه کاری میمعلّم ما وقتی می»  

 «شه از دوستت و تنها باید بشینی.وقتی تو کلاس حرف بزنی، جات جدا می»  

د و مانع زننها برچسب دروغگویی میبرخی از مسئولان با این پیش فرض که کودکان در گفتار خود صداقت ندارند، همواره به آن  

زنند. ادبی میکنند برچسب بیها به کودکانی که از نظم حاکم بر مدرسه پیروی نمیبرقراری ارتباطی بر پایۀ اعتماد هستند همچنین آن

 آموزی که در عمل خود در محدودۀ استاندارد این مطلوب هنجاری قرار نگیرد، نیاز به تنبیه و اصلاح رفتار دارد.نشها دابه زعم آن

 «گی.کنه دروغ میکنه، فکر میکنه به حرفت نه باور میوقتی دعوا بشه بری به ناظم بگی نه گوش می»    

ا همه بدونن ما نشستیم تهاست و وقتی اذیت کردیم باید اونجا میادببیگفت صندلی یه وقتایی یه صندلی داشتیم که معلّم می»    

 «ادبی کردیم.خوب نبودیم و بی
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 927                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 تمام شدهانجامهای سازی را به همراه دارد. طبق مصاحبهاخراج از کلاس درس نوع دیگری از تنبیه است که تحقیر  و شرمنده  

آموز اخراج شده از کلاس درس آموز ایستاده در راهرو مدرسه، دانشکه دانش آموزان یک مدرسه از این موضوع آگاهی دارنددانش

 شود.است. این اتّفاق موجب تحقیر کودک و احساس شرم در برابر همسالانش می

 «معلّم که دیگه خیلی عصبانی بود بچه رو انداختش از کلاس بیرون تو راهرو موند بچّه.»  

خانم یه صندلی گذاشت پشت در کلاس اون بچّه نشست پشت در تو راهرو و همه دیدن  یکی دیگه خیلی خانم رو اذیت کرد»  

 «دیگه آبروش رفت پیش دوستاش.

مواره کنند. این فرایند که هتنبیه انتخاب می عنوانبهشرمنده کردن کودک و مقایسه کردن نوع دیگری از خشونت است که معلمان   

ر سازی کودک توسط ناظم و مدیر دافتد. فرایند شرمندهآموزان اتّفاق میرابر دیگر دانشبا توهین و تحقیر کودک همراه است در ب

های پرجمعیت مانند حیاط مدرسه یا در مراسم صف آموزان یک مدرسه و در محیطتر و در مقابل چشم تمام دانشمقیاسی بزرگ

 افتد.صبحگاهی اتّفاق می

، خانم من رو آورد جلو کلاس کنار تخته کلی نگه داشت، خیلی حس بدی بود، آبروم هام رو یادم رفتمن یک بار یکی از کتاب»  

 «رفت.

 «ره.شه بدبخت یه کاری کرده، آبروش میکل مدرسه با خبر می ًً زد سر بچّه که تذکر بده مثلا،ناظم ما تو بلندگو داد می»  

 «کنم اگه تکرار بشه.گه اخراجتون میه و میبرهای بد رو میمدیر ما سر صف صبگاهی جلو کل مدرسه اسم بچّه»  

ی گیرد. گوش نکردن معلمّ به کودکان یکقرار می مورداستفادهتنبیه  عنوانبهغفلت آگاهانه از جانب معلّم   نادیده گرفتن کودک و  

رادی از ا طوربهآموزان با دانشها در مواجهه کنندگان بیشتر اتّفاق افتاده است. معلّماز موارد غفلت آگاهانه است که برای مشارکت

 برند.زنند و راه تعاملی کودک با خود را از بین میگفتگو سر باز می

 «کرد.خواستم دلیل رفتارم رو به خانم توضیح بدم گوش نمیشدم هر چی میوقتی تنبیه می»    

 «گن بهت برو.حوصله آدم رو ندارن میکنه اگر مِن مِن کنی اگه تونستی تو یه جمله حرفت رو به معلّم بزنی گوش می»  

کنند. محروم کردن کودک از شرکت ها را تنبیه میهای مورد علاقه و مطلوب، آنمسئولان مدرسه با محروم کردن کودکان از پاداش  

 اند.کنندگان آن را تجربه کردهاش، محروم کردن کودک از زنگ تفریح مواردی است که مشارکتهای مورد علاقهدر فعالیت

ها رو ببینیم از نزدیک، خانم برای تنبیه کردن من، من رو یه بار مشق رو کامل ننوشتم کلاس اوّل، قرار بود بریم اردو علوم مورچه»

 «تونستم از کلاس بیام بیرون اون روز کلش رو تو کلاس تنها موندم.گذاشت تو کلاس همه رو برد منم نمی

 «موندیم.داشتیم زنگ تفریح بریم بیرون باید تو کلاس میهایی هم برای تنبیه اجازه نوقت»  

 «داد زنگ تفریح بیاد تو حیاط.کرد اجازه نمیای که خیلی اذیت میخانم مدیر به بچّه»  

ریزد، تمام کلاس را به دلیل رعایت نکردن تنبیه و بازخواست فرد یا افرادی که نظم کلاس را بهم می جایبهبرخی از معلّمان   

 دهد.آموزان یک کلاس را تحت فشار و آزار روانی قرار میکنند. این عمل تمام دانشنین تنبیه میقوا
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 921                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

کرد، اینطوری نبود که مثلاً ردیف وسط رو تنبیه کرد، کل کلاس رو جریمه میکردن کل کلاس رو تنبیه میدو نفر که اذیت می»  

 «کنه.

 «شدن.ورد، کل کلاس جریمه میخرفت زیر نمیکت تغذیه میبعضی وقتا یکی می»  

ه گیرد. مسئولان با استفادتهدید به اخراج کردن کودک از مدرسه آخرین موردی است که در دستۀ خشونت روانی مسئولان قرار می

بهره  آموزابزاری برای تأدیب دانش عنوانبهکنند و از تهدید آموزان تهدید به اخراج شدن از مدرسه میاز قدرت خود همواره دانش

 برند.می

 «کردم.کردیم خانم ناظم گفت باید اخراجت میکشیدم و بازی میبه خاطر اینکه من داشتم تو راهرو دوستم رو صندلی می»  

خواست اخراجم کنه، منم اینقدر گریه کردم، التماس کردم تا گفت بهت کلاس دوم اینقدر جدی بود که سر یه دعوا با دوستم می»  

 «دم.ییه فرصت دیگه م

ان زنند و از ادبیات خشنی برای تنبیه کردن کودککنندگان در میان مسئولان مدرسه معلّمان بیش از دیگران داد میطبق نظر مشارکت   

 دهند.کنند این احساس منفی را با پرخاشگری کلامی نشان میهای مختلفی احساس خشم میکنند. معلّمان که در موقعیتاستفاده می

 «دونه متوجّه بشه.گفت تا اونی که اشتباهش رو نمیزد، ولی باید یواش میرای تنبیه خیلی سرمون داد میخانم ما ب»

نامه بیاره کلی داد زد سرش که چرا ها برای اردو یادش رفته بود رضایتزنه، مثلاً یکی از بچّهشه )معلم( داد میعصبانی که می»

 «  ه بچّه.تر هم گفت بشه آرومنیاوردی، اینا رو می

 «کرد.معلّم ما برای بد نوشتن مشق سرمون خیلی دعوا می»

کنندگان کنند. این نوع خشونت در تجربه برخی از مشارکتعلاوه بر داد زدن، برخی معلمان هنگام عصبانیت به کودک توهین می  

 اینگونه بازگو شده است:

 «ننده بود.کگفت خاک تو سرتون که خیلی ناراحتمعلّم ما بهمون می»  

 «گفت خفه بشید، بشینید سر جاتون، خفه بشید.شد میموقعی که )معلّم( عصبانی می»  

شود. در این نوع خشونت بزرگسالان با استفاده از اقتدار، قدرت خشونت فیزیکی مسئولان مدرسه تحت عنوان تنبیه کردن اِعمال می

کند. با وجود ادعای کاهش خشونت فیزیکی در می را به کودک وارد میکش یا مداد فشار و آزار جسفیزیکی و ابزاری همچون خط

 شود.های تربیتی شناخته میدهد که تنبیه فیزیکی همچنان یکی از راهها نشان میمدارس مصاحبه

 «وقت تنبیه کنار دیوار وایمیستادیم تا زنگ تفریح بخوره.»  

 «داد.معلّم ما گوشمون رو پیچ می»  

 «ده.ده، یعنی گوششون رو تو دست پیچ میهای بد رو گوشمالی میهناظممون بچّ»  

 «زد همزمان تو گوش آدم.کرد میتو کلاس دوم یه معلّم داشتیم دوتا دستش رو با هم باز می»  

تا اینور  جزد کف دستشون پنکش میبرد تو یه کلاس دیگه با خطها رو میشد بچّهعصبانی می ازحدبیشمعلّم کلاس اوّل وقتی »  

 «و پنج تا اونور.
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 922                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 «ده.ذاره لای انگشتات و فشار میمعلّم ما چندتا مداد می»  

 خشونت افقی

سمی، گیرد و تهدیدهای بالقوه و بالفعل جآمیز قرار میدر بیانی کلی، خشونت حالتی است که فرد یا گروهی مورد رفتارهای تبعیض

آموزان این دسته از رفتارها را در ارتباط با (. هنگامی که دانش1929همکاران،  و محمدیدینکند )روانی و کلامی را تجربه می

آموزان توانیم از مفهوم خشونت افقی صحبت کنیم. خشونت افقی که به خشونت میان دانشکنند مییکدیگر اِعمال و تجربه می

کنندگان خشونت افقی دهد. مشارکتها رخ میایدرسهمها و همکلاسیاشاره دارد در نتیجه یک یا چند حادثه از جانب دوستان، هم

 اند.را به سه شکل خشونت روانی، خشونت کلامی و خشونت فیزیکی از جانب همسالانشان تجربه کرده

کنند. در این نوع خشونت که بیشترین نوع خشونت های ظاهری همدیگر را مسخره میآموزان برای آزار یکدیگر ویژگیدانش 

ای برای های ظاهری او مانند کوتاهی قد، چاقی، تُن صدا، رنگ مو و... بهانهان کودکان است جسم کودک و ویژگیروانی در می

آموزان وضع آموزشی و ضعف درسی یکدیگر را موضوعی کنندگان، دانشنظر مشارکت بنا برگیرد. علاوه بر این تمسخر قرار می

 دانند.برای مورد تمسخر قرار دادن یکدیگر می

 «گن چقدر قدت کوتاه هست.کنن میشن میان مسخره میهایی چند نفری جمع میبالاییسال» 

 «کردن صدات چرا اینطوریه، چرا اینقدر نازکه.ها مسخرم میبچّه» 

 «گفت گوشات چقدر بزرگه.مثلاً یکی به من می» 

سرم که هه هه تو کندی زود باش، منم تو مدرسه بدم زدن شد همه داد میمن تو املاء نوشتن کند بودم، بعد وقت املاء که می»  

 «میاد از فارسی خیلی زیاد.

گرفتن  آموزان بزرگتر به قصد تفریح، انتقامبرداشتن وسایل و خوراکی نوع دیگری از خشونت روانی است که بیشتر از جانب دانش  

 دهد.یط مدرسه آزار میشود و کودکان را در محتر اِعمال میآموزان کوچکو آزار نسبت به دانش

 «نداختن.داشتم و دعوای الکی راه میهام بدون اجازه وسایلم رو برمیبعضی وقتا همکلاسی»  

ها اگه باهاشون دربیوفتی، من تا حالا سه بار برام پیش اومده بیان سراغم و وسایلم رو ترتر خیلی میان سراغ کوچکهای بزرگبچّه» 

 «ششمی هم بودن. به زور بگیرن و برن، پنجم

دارن برای خودشون برای اینکه اذیت کنن، های مدرسه ما عادت دارن میان از تو جامدادی ما وسایلمون رو بر میکلاس پنجمی» 

 «خرم برای خودم.رسه دیگه چیزی که برداشتن رو من دوباره میزور آدمم که بهشون نمی

 های مدرسهآید که کودکان در اکثر محیطاز خشونت روانی به حساب می قهر کردن و طرد یکدیگر به قصد آزار، گونه دیگری  

 کنند.همچون کلاس درس، هنگام بازی و در حیاط نسبت به یکدیگر اِعمال می

خواد بازی کنه زنه یا میگیرن به یکی محل ندن، بعد هر چی اون میاد باهاشون حرف میها یه روز تصمیم میتو مدرسه بچّه»  

 «دن.نمیجوابش رو 
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 971                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

کنن، برای منم پیش اومده بعد اونوقت تنهایی و هیچکس باهات نیست تو کنن با یکی قهر میها با هم دست به یکی میبچّه»

 «مدرسه.

پراکنی در مورد کودک، خشونت روانی دیگری است که بیشتر در مدارس دخترانه وجود دارد. تهمت زدن، غیبت کردن و شایعه

همراه  کنندگان این نوع خشونتکنند. طبق مصاحبه با مشارکتان از این نوع خشونت برای بدنام کردن دیگری استفاده میآموزدانش

 افتد.با طرد اتّفاق می

کرد، یه روز جامدادی یکی دیگه رو برداشته بود انداخته بود تو کیف یکی دیگه که مثلاً یه دختره تو کلاسمون خیلی اذیت می»  

 «خواست تلافی کنه که دیگه همه رفتیم دفتر.شته و عمداً دزدی کرده، با هم مشکل داشتن از اوّل، میاون بردا

زد، یعنی یه جوری بود که تو صف کسی دوست نداشت پیش من وایسه و رفت تو گوش بقیه پشت سرم حرف میدوستم( می»)  

 «من همیشه آخری بودم.

کنندگان پسر آن از جانب کودکان در مدرسه است که تنها مشارکت شدهاعمالنی برچسب زدن به کودک آخرین نوع خشونت روا

های جنسیتی مردانه است. شرکت نکردن در دعوا، اهل گفتگو بودن و در را تجربه کرده بودند. این نوع خشونت برگرفته از کلیشه

که در جمع دوستانه و در محیط مدرسه منجر به  آیدآموزان پسر ویژگی منفی به حساب میتر خشن نبودن برای دانشبیانی کلی

 شود.برچسب خوردن می

 «ننه بوده.گن بچّهفهمن میوقتی مشکلای مدرسه رو بری خونه بگی و شکایت کنی به مامان و بابات اونایی که نمی»  

طرفداری کنی تو دعوا؟ اگه شجاعتش ها تونی از خودت مثل بچّهخوام دعوا کنم؟ نمیگی نمیای که میدوستم گفت: مگه تو بچّه»  

 «رو داری ادامه بده.

گن اخلاق دخترا رو داری، واسه همین من رو کنن، میات میتو مدرسه ما اگه مثل خودشون رفتار نکنی و خشن نباشی مسخره»  

 «کنن چون با حرف زدن خیلی موافقم نه زدن و وحشی بازی.خیلی مسخره می

هایی از خشونت کلامی است که کودکان در محیط مدرسه نسبت به یکدیگر اِعمال اش نمونهخانوادهفحاشی و توهین به کودک یا 

 کنند.می

 «دن به مامان یا خواهر بقیه.های کلاس سومی هم که هستن فحش میتو مدرسه بچّه»  

ز شعور، خر، الاغ و اگن بیید به هم میزنن، حملۀ کلامی دارن به هم مثلاً ببخشهای بد میها بیشتر به هم حرفتو مدرسه بچّه»  

 «این چیزا.

خشونت فیزیکی در بین کودکان کودکان انواع گوناگونی دارد. سیلی زدن، پرت کردن، لگد  دهد کهکنندگان نشان میتجربه مشارکت

 ره کرد کودکان برایتوان اشاکلی می طوربهزدن، مشت زدن، نیشگون گرفتن و هلُ دادن از موارد شایع خشونت فیزیکی است. 

تفریح و بازی کردن، نشان دادن برتری خود از دیگری، انتقام گرفتن، تخلیۀ هیجانات منفی همچون خشم و حل مشکلاتشان با 

 دهند.یکدیگر همدیگر را مورد آزار جسمی قرار می
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 971                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

ویی د، بعد پرتم کرد و با دوتا دندون جلچرخوند، منم دستم به هیچ جا بند نبویه روزی یکی یقۀ کاپشنم و گرفته بود من رو می»  

 «اومد زمین و دندونام شکست.

تر خواست نیمکت ما رو تو حیاط من قبلاً که کلاس اولّ بودم از یه سال بالایی تو گوشی خورده بودم، یه روز یه بچۀّ بزرگ»  

 «بگیره، من بلند نشدم دعوامون که شد زد تو گوشم. 

 «زدم پشت دستش.داد یکی میای صدا میگرفتم دستم هر بچّهکش مییه خطمن کلاس سوم نماینده بودم، »

ار هم کند. این رفتشوخی و ساختن بازی خشن در مدرسه نوع دیگری از خشونت فیزیکی است که کل فضای مدرسه را متأثر می

کنندگان ساختن بازی خشن مشارکت در مدارس دخترانه و هم در مدارس پسرانه با هدف لذّت بردن و تفریح رواج دارد. طبق نظر

را  هاییگروهی و با خلاقیت بازی صورتبهآموزان پسر برای تجربۀ هیجان در مدرسه تنها در مدارس پسرانه وجود داشت. دانش

 گیرد.کنند که وابسته به قدرت بدنی است الگوی سنتی مرد بودن ملاک عمل قرار میطراحی می

ده یا اونا رد کشن زیر پاش، حالا یا طرف جاخالی میدارن، بقیه لایی میدارن یکی رو دور نگه میها تو مدرسه یه بازی بچّه»  

 «شن.شه که بیشتر داغون میشن یا داغون میمی

 «شه.تر لگد بزنه برنده میهای ما یه بازی دارن توش هر کسی به اون یکی محکمبچّه»  

 توسل به خشونت فیزیکی

خشونت فیزیکی یکی از راهکارهای مقابله کودکان در برابر خشونت همسالانشان است. کودکان برای  توسل به قدرت جسمی و

شوند. در برخی موارد طبق گفتۀ انفرادی یا با کمک دوستانشان درگیر دعوای فیزیکی می صورتبهدفاع از حق خود یا 

ان در زیر چتر حمایتی دوست نوعیبهخواهند و ، کمک میتر که قدرت جسمی بیشتری دارندآموزان بزرگکنندگان از دانشمشارکت

 کنند.را تعدیل و چرخۀ خشونت را به نفع خود بازتولید می شدهتجربهتر با استفاده از خشونت فیزیکی، خشونت و کودکان بزرگ

 «فی کردیم.ترم بود، یه بار چند نفری جمع شدیم کشوندیمش ته حیاط و زدیم تلازد، بزرگیکی ما رو خیلی می»  

یزیم رشیم میمن خودم یه دوست کلاس هفتمی دارم، اگر تو حیاط کسی اذیت کنه؛ یعنی بخواد بزنه منم با دوستام جمع می»  

 «سرش.

 «من یه دوست ششمی دارم، یه بار یکی اذیتم کرد بهش گفتم اومد حقش رو گذاشت کف دستش دیگه اذیت نشدم.»  

 پاپوش درست کردن

های متفاوتی فرد آزرگر را از محیط آموزشی کنند به روشآموزان، تلاش میان در جواب آزار و خشونت دیگر دانشبرخی از کودک

دو راهبردِ پاپوش درست کردن برای آزارگر و تلاش برای اخراج شدن دائمی وی از مدرسه  صورتبهحذف کنند. این تلاش 

ا بودن حضور آزارگر در محیط آموزشی در مورد تکرار یا شدت آزار به زآموزانی برای نشان دادن آسیبگیرد. دانشصورت می

کنند. همچنین به دیگران به خصوص ناظم و معلم تبانی می آزارگر گویند و با دوستانشان برای شکایت ازمسئولان مدرسه دروغ می

کنندگانی که از این راهبردها مشارکت کنند.ها برای آزارگر با تهمت زدن و پاپوش درست کردن مشکلات انضباطی ایجاد میآن

کند؛ بنابراین حذف فرد آزارگر به ها میکنند باور دارند هر نوع برخورد با فرد آزارگر دوبارۀ خشونت را متوجه خود آناستفاده می
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 979                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

خود باشند، راهی رسانی برای دیگر کودکان دارد تا متوجه وجود آزارگر در محیط مدرسه هر طریقی، علاوه بر آنکه جنبۀ اطلاع

 مطمئن برای اتمام خشونت است.

 «کنیم که بقیه باهاش بد بشن.حتی شده با حرفای دروغ کاری می»  

ها کنم تا از کلاس بندازنش بیرون... بعد که شکایترم به خانم معلم چقلیش رو میمن چند بار حتی اگه دیگه کاری هم نکنه می»  

 «کنه.اجش میشه ناظممونم از مدرسه اخرزیاد می

 توسل به مسئولین مدرسه

کنندگان باور دارند مسئولان مدرسه مرجع مؤثری برای کاهش خشونت در مدرسه هستند و با اطلاع دادن به تعدادی از مشارکت

را  یآموزان قربانی برای حل مشکل خود، بزرگسالکنند. دانشها برای بهبود وضع خود استفاده میمسئولان مدرسه از اقتدار آن

 کند که بتواند قدرتش را بر آزارگر تحمیل کند و در زیر سایۀ این قدرت از کودک حمایت کند.انتخاب می

 «من یه بار یکی تو حیاط مسخرم کرد دستش رو گرفتم بردم پیش خانم ناظم.»  

 «گم.گیرن من هم به معلم ورزش میبرای من پیش اومده تو زنگ ورزش میان به زور توپم رو می» 

 «های کلاس من رو به خاطر عینکی شدن مسخره کردن من به معلم گفتم بعد دعواشون کرد.وقتی بچه» 

 انفعال

دن توجهی به خشونت رخ داده و صبر کرانفعال که طیف مختلفی از رفتار را همچون سکوت کردن، نادیده گرفتن حضور آزارگر، بی

کنندگان به خصوص دختران، در برابر نخستین شود راهکار بسیاری از مشارکتبرای اتمام خشونت از جانب فرد آزاردهنده شامل می

های تواند آسیبدهد و میتجربه خشونت و آزار در محیط مدرسه است که تصوّر کودکان را از محیط آموزشی تحت تأثیر قرار می

آموزان و ا تجربه خشونت از سمت دیگر دانشروانی طولانی مدتی داشته باشد. واکنش نشان ندادن و منفعل بودن هم در ارتباط ب

کنند کنندگانی که این راهبرها را انتخاب میشود. مشارکتهم در مواجهه کودکان با خشونت مسئولان مدرسه و بزرگسالان دیده می

 از پیامد و تجربه مجدد خشونت واهمه دارند.

 «ره.رسه، محلشون نذاره بهترین کاترا نمیآدم زورش که به بزرگ»  

 «من اگر کسی باهام دعوا بکنه کارش نداشتم تا بره و منم راحت باشم.»  

ترسم م، میششینم برای خودم خوب میشینم که نبینمش، تنهایی تو حیاط میرم دور میکنه میمن وقتی یکی باهام بدرفتاری می» 

 «چیزی بگم باز دعوا بشه.

 گفتگو و پیگیری

، شدهجامانهای مصاحبه بنا برکنند. و پرسشگری در مورد علت رفتار علیه خشونت اقدام می کنندگان از طریق گفتگومشارکت

کنندگان که آید روش اقدام و اعتراض مشارکتمستقیم و نوشتن نامه که گفتگوی غیرمستقیم به حساب می صورتبهصحبت کردن 

 باشد.شود میبیشتر دختران را شامل می
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 979                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 «کنین؟گفتم چرا اینطوری میزدم میکردن، باهاشون حرف میازی بیرون میها من رو از بوقتی بچّه»  

 «کرد بعد فهمیدم باید باهاش صحبت کنم تا این بلا رو سر یکی دیگه نیاره.من یکی مسخرم می»  

م رو هم نشونش رپرسید نه تقلب، دفتوقتی خانم فکر کرد تقلب کردم و زد تو سر من بهش گفتم که دوستم داشت از من سؤال می»  

 «دادم تا ببینه که اشتباهی من رو زده.

 حمایتگری

ها در یشتر آنکنند. بتجربۀ شخصی خشونت و آزار، به مرور در برابر خشونت مصونیت پیدا می بنا برکنندگان بسیاری از مشارکت

 واسطهبهر در مدرسه تحمل کردند. های عمیقی را به خصوص در اولین سال حضواوّلین تجربۀ قربانی شدن، منفعل بوده و آسیب

کنند، واکنش مؤثری نشان دهند و از خود و دیگر کنندگان برای تکرار نشدن مجدد تجربۀ اوّلیه خود تلاش میای مشارکتاین تجربه

سی کقربانیان خشونت در محیط آموزشی حمایت کنند. کودکان با انتخاب این راهبرد بدون توجه به اینکه خشونت از جانب چه 

 دهند.شود در برابر خشونت ایستادگی نشان میاِعمال می

زش کنم، ارم دعوا میذارم کسی یکی دیگه رو مسخره کنه، حتی اگر دوستم نباشه میمن چون خودم تو مدرسه مسخره شدم، نمی»  

 «کنم.دفاع می

 «ی باشن.کنم آشتکنم؛ یعنی تلاش میرم جداشون میکنن میشه، ولی من ببینم چندتا دارن دعوا میها شر میبا اینکه بعضی وقت»  

 «مونم.ها نمیترمن کسی کمک بخواد خودم می رم کمکش منتظر بزرگ»  

 توسل به شبکه خانوادگی 

کنند. کنندگان برای مقابله با خشونت به بزرگسالانی معتمد که مسئولیت اجرایی در مدرسه ندارند مراجعه میبرخی از مشارکت

کنند. به خصوص مادر و اقوام از جمله کسانی هستند که علاوه بر مسئولین مدرسه در زمان وقوع از کودکان حمایت میوالدین 

 شنوند.ها را میداوری و قضاوت روایت آنکنندگان باور دارند این افراد بدون پیشمشارکت

 «داییم ماجرا رو گفتم. شدم به زنمن تو سرویس که مسخره می»  

 «کنم.وقع مشکل اوّل با پدر و مادر مشورت میمن م»  

 «کنن.کنن حداقل حرف آدم رو باور میآدم به مامان و باباش بگه، اونا بالاخره یه کاری می»  

 تاکتیک دوست شدن

برخورداری از مزایای حضور در گروه، دوست شدن با قدرتمندان و گاهی با خود آزارگر همچنین گسترش شبکه دوستی به هوای 

کنندگان با درک اهمیت کنندۀ خشونت همسالان در مدرسه باشد. بسیاری از مشارکتتواند تعدیلحمایت و هواداری به خوبی می

آموزان قدم شدن برای شروع دوستی با دیگران، دوستی با دانشبرند. پیشراهی برای مقابله با خشونت بهره می عنوانبهدوستی، از آن 

با دوستان صمیمی از راهکارهای کودکان برای مقابله با خشونت و تحمل فضای خشن است. همچنین در گذراندن تر و وقتبزرگ
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 974                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

کنندگان نسبت به آزارگر همسالشان احساس همدلی پیدا کرده  و به امید از بین رفتن خشونت و اصلاح رفتار مواردی مشارکت

 شوند.قدم میآزارگر برای دوستی با او پیش

 «ها که مراقبم باشن و با اونا دوست شدم.نستم دوست پیدا کنم رفتم سراغ کلاس بالاییدیگه وقتی نتو»  

 «شم که هوام رو داشته باشن و به دادم برسن.رم باهاشون دوست میافتم و میترها در نمیمن خودم با بزرگ»  

 «زنم که فراموش کنم.رم با دوستام حرف میشه تو مدرسه، میمن حالم بد می»  

شه دونستم وسایلم رو دزدید دوست شدم سخت بود، ولی رفتم بغل دستش نشستم باهاش صحبت کردم، میمن با دختری که می»  

 «  گفت از اون به بعد بهتر شد.

تر بود بعد دیدم دعوا باهاش فایده نداره، باهاش دوست شدم و من کلاس اوّل با یکی درگیر بودم، هیکلش از من خیلی بزرگ»  

 «هاشم تموم شد.اذیت دیگه

 مقاومت در درس )مثبت و منفی(

ها واقف هستند. کودکان با درک این موضوع، کنندگان به اهمیت درس برای مسئولان مدرسه به خصوص معلّمبرخی از مشارکت

ه دن به این هدف بها برای رسیکنند. آندرس خواندن را تبدیل به ابزاری برای کم شدن خشونت احتمالی معلّم و جلب نظر او می

کند و در مقابل گروهی دیگر برای ها برای گرفتن بهترین نمرات تلاش میکنند، برخی از آندو شکل از درس خواندن استفاده می

 خوانند.ارادی درس نمی طوربهجلب توجه معلّم 

ندم خوکرد، منم دیگه همش درس میمی های درسخون رو بیشتر دوست داشت یعنی همش اول اونا بودن به اونا توجهخانم ما بچه»  

 «تا به منم محل بذاره.

ه خونم که تنبل بکنه، منم درس نمیمن دیگه برام مهم نیست چقدر تنبیه بشم، هر کاری بکنی آخرش معلم کار خودش رو می»  

 «شه.ن مینظر بیام شاید دیگه دعوا نکنه بگه این بچه نیاز به کمک داره...اینطوری باز یکم باهات مهربو

گم سر کلاس که فکر خونن...منم عمداً چیزی بلد باشم نمیها خوبه یا با اونایی که درس نمیخانم ما یا با بچه خیلی درسخون» 

 «خونم باهام خوب بشه.کنه منم درس نمی

 اقناع

ختلف های مها به روشکنند. آن توانند پس از تجربۀ خشونت خود را آرامکنندگان بسیاری از دختران میهای مشارکتطبق مصاحبه

ای که هست بپذیرند و به ادامۀ فعالیت در مدرسه با وجود خشونت بپردازند. ترک گونهاند که خشونت را بهاین مهارت را آموخته

ی زهای آرام سامحل، تخلیۀ عصبانیت به شیوۀ مثبت مانند فشردن کاغذ و خط خطی کردن، شعر خواندن و آب خوردن از جمله راه

 کودکان در مدرسه است.

 «شم.شینم برای خودم خوب میشینم که نبینمش، تنهایی تو حیاط میرم دور میکنه میمن وقتی یکی باهام بدرفتاری می»  

 «شه.دم اینطوری اعصابم آروم میکنم و فشارش میشم رو یه برگه خط خطی میمن وقتی عصبانی می»  

 «کنم.مدرسه باشم با شعر خوندن حالم رو خوب می من وقتی که حالم خوب نیست تو»  
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 975                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 «شم.خورم بعد آروم میشه آب میمن وقتی اعصابم خورد می»  

 قطع ارتباط و گریز

باشد. طبق مصاحبه با کنندگان برای مقابله با خشونت میقطع ارتباط و فرار کردن از آزارگر راهکار برخی از مشارکت

بینند. های خود آزار میسرویسیکلاسی یا همقهر کردن بیشتر راهکار کودکانی است که از جانب همکنندگان قطع ارتباط و مشارکت

تی شود، از جانب دیگران حمایدهد که قربانی، که در این مورد بیشتر پسران را شامل میراهی دیگر در موقعیتی رخ می عنوانبهفرار 

است. در این موارد کودک فرار کردن را برای جلوگیری از تجربۀ مجدد آسیب  های شدید جسمانی قرار گرفتهندارد و مورد خشونت

 دهد.ترجیح می

 «کسی اذیتم کنه دیگه ارتباطی باهاش ندارم... دوستم نیست.»  

 «کرد آدمی نبود که بشه باهاش در افتاد سعی کردم ازش فرار کنم اون هم من رو یادش بره.اونی که اذیت می»  

کرد، منم همیشه اونجا وایمیستادم کرد اونجا کفشش صدا میای که من رو اذیت میقسمت آسفالت هست این بچّه تو مدرسه یه»  

 «که اگر خواست از پشت اذیتم کنه صدای کفشش رو بشنوم و فرار کنم... اینجوری حواسم بود.

 گیریبحث و نتیجه

ای جامع و پوشاننده معرفی شد. این مقوله عبارت مقوله عنوانبهج و ها و تلفیق مقولات، مقوله هسته استخراپس از تأمل در یافته

است از: مدرسه کانون تولید و بازتولید خشونت. درواقع، کودکان در محیط مدرسه انواع متفاوتی از خشونت را در دو سطح عمودی 

نها ت وجودباایندهد. جایگاه قربانی قرار میکنند که آنان را در آموزان تجربه میو افقی از جانب مسئولان آموزشی و دیگر دانش

ی آموزشی هاشود و خشونت عمودی در قالب برنامهزننده به رسمیت شناخته میی از رفتار آسیبگونه عنوانبهخشونت سطح افقی 

ظم و در قالب نیک جامعه انضباطی کوچک خشونت را  عنوانبهرود. به بیان بهتر، مدرسه سازی پیش میو قوانین به سمت عادی

کند کنند. فوکو در کتاب مراقبت و تنبیه اشاره می، اِعمال میگیردبرمیاز طریق تعیین قوانینی که تمام ساحات وجود کودک را در 

رایانه، ظهور در شکلی سرکوبگ جایبهشود و قدرت، دستگاهی از فنون و انضباط انجام می وسیلۀبهکه حفظ نظم در جامعۀ انضباطی 

دهد. این مورد در مدارس که اجرای خشونت را در قالبی معقولانه و با استفاده از راهکارهای کنترل مجرمان را هدف قرار می روان

ان شد و دوردارای اراده و اختیار شناخته نمی تنهاییبهاست. در دیدگاه سنتی کودک  مشاهدهقابلکنند، هنجارسازی اجرا میو به

 پذیری کودک بود. داشت که مسیری برای رسیدن به دوران بزرگسالی و فرصتی برای جامعهاهمیت  جهتازاینکودکی 

کان دانند، رفتار کنند. مالتا با مملوک خود به هر نحو که صلاح می دارندحقواره مالک کودک هستند و هم نبنابراین نگاه بزرگسالا

ای از وظایف تربیتی به مدارس، مسئولان آموزشی ذاری بخش عمدهشدند و با واگپدران شناخته می خصوصبهکودک والدین  اولیۀ

د و روآموز از بین میو دانش سالبزرگدانند. با گسترش این نگاه در مدارس فضای تعاملی میان و معلّمان خود در این جایگاه می

وق تواند بروز یابد و کودکان از حقان میشود. در این بستر انواع خشونت علیه کودکاقتدار و سلطۀ بزرگسالان بر کودک اِعمال می

یه و های سنتی تربیت و آموزش که مبتنی بر اصل تنبخود محروم شوند. مسئولان آموزشی با تکیه بر این دیدگاه و استفاده از شیوه

هده انواع اشود. مشساز وقوع خشونت در سطح افقی نیز میتشویق است علاوه بر تشدید و تقویت خشونت در سطح عمودی زمینه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nd
ib

s.
co

m
 o

n 
20

24
-0

7-
03

 ]
 

                            18 / 23

http://ijndibs.com/article-1-855-fa.html


 و همکاراکبری                                                                                                                                              ......آن با مقابله راهبردهای و خشونت کندوکاو

  

 

 972                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

توجهی آگاهانه، شرمنده کردن، برچسب زدن، داد زدن، ای از خشونت روانی، کلامی و فیزیکی همچون: تهدید، تحقیر، بیگسترده

فحاشی کردن و استفاده از القاب برای کودک و کتک زدن حاکی از آن است که مسئولان آموزشی با نگاه سلسله مراتبی به کودک 

 کرد آموزشی قائل هستند.برای انواع خشونت کار

 شود. تنیدۀ خشونت هنگام بررسی انواع خشونت در سطح افقی آشکار میماهیت درهم

کدیگر های گوناگونی یکنند در موقعیتکه روابط مبتنی بر سلطه و نابرابر را تجربه می گونههمانآموزان در جامعه کوچک خود دانش

دهد ت کودکان نسبت به یکدیگر در سه شکل خشونت روانی، کلامی و فیزیکی نشان میبندی خشوندهد. دستهرا مورد آزار قرار می

دن، از جانب مسئولان مشابه است. تهمت ز شدهمشاهدهآمیز کودکان نسبت به یکدیگر با انواع خشونت تجربه یا که رفتار خشونت

کتک زدن انواع خشونت سطح افقی در مدرسه توجهی، تهدید کردن، قهر کردن، حسادت، فحاشی و مسخره کردن، ترساندن، بی

 باشد.می

نواع اند و دختران بیشتر قربانی خشونت روانی و کلامی بودند. ااست که کودکانِ پسر بیشتر خشونت جسمی را تجربه کرده ذکرقابل

 نوع از خشونت قربانی یک باتجربههای مختلف همواره به همدیگر وابسته هستند و های ظاهری و نشانهتفاوت باوجودخشونت 

ساری شود علاوه بر آسیب جسمی، تحقیر و شرمکودکی که در کلاس تنبیه بدنی می مثالعنوانبهکند انواع دیگر آن را نیز تجربه می

اران (، بازرگان و همک1919کند. نتایج این بخش با نتایج تحقیقات بازرگان و غلامعلی لواسانی )خشونت روانی تجربه می عنوانبهرا 

فر و همکاران (، ایزدی1924(، مظاهری تهرانی و همکاران )1924(، قادرزاده و قادری )1917(، غلامعلی لواسانی و همکاران )1919)

 ( مشابه است. 9111( و لید و همکاران )9112(، یورتال و آرتوت )1227(، جورج و همکاران )1225(، اسلی )1925)

نها برای کنندگان تاسب در مواجهه با خشونت متفاوت و بسیار متنوع است. بسیاری از مشارکتواکنش کودکان و اتخاذ راهبرد من  

ا آمیز در میان مسئولان مدرسه ردانستند. کودکان با اینکه رفتار خشونتمی مؤثربودند و اقدام را  حلراهخشونت افقی به دنبال 

قتدار، خود را در مواجهه با این نوع خشونت ناتوان و اقداماتشان را دانستند با اشاره به وجود قدرت و انادرست و غیرعادی می

 کردند. ناکارآمد توصیف می

با استفاده از  شوند. آنانکرده و به خشونت فیزیکی متوسل می مثلبهمقابلهبرخی از کودکان در پاسخ به خشونت فیزیکی همسالان 

رتری جسمانی در برابر گفتگو کردن با آزارگر بدهند. استفاده از این راهبرد اند پاسخ خشونت را با توسل به بقدرت بدنی در تلاش

ی های جنسیتواره ردّی از الگوی نرِ غالب و کلیشههم ناآموزان دختر است. در میان پسرتر از دانشآموزان پسر شایعدر میان دانش

اجهه کنند در موهای فرهنگ مردسالار بازبینی میقیاس با ارزششود. این دسته از کودکان که همواره رفتار خود را در مردانه دیده می

را  شانجسمانیهای فرهنگ مردانه درگیری فیزیکی با یکدیگر و نشان دادن برتری قدرت با خشونت فیزیکی با رجوع به ارزش

 ( مشابه است.1227دانند. این نتیجه با نتایج پژوهش جورج و همکاران )می مؤثری حلراه

نند و با کنند برای او پاپوش درست کدرگیری مستقیم با آزارگر سعی می دورازبهگری از کودکان با استفاده از خلاقیت و بخش دی  

شود سعی در منزوی کردن و در نهایت اخراج شدن فرد آزارگر دارند. استفاده از راهکارهایی که منجر به بدنامی در مدرسه می

 دانند.آموزان میی دائمی برای حذف خشونت در میان دانشحلراهکنند این راهکار را د استفاده میکنندگانی که از این راهبرمشارکت
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 977                                                                                                                    1042هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  دوره مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

ودکان آموزان است. کهای معمول کودکان در برابر خشونت توسل به مسئولان مدرسه و اقتدارشان در برابر دیگر دانشیکی از واکنش

ه ب همواره آنانکنند. و توقف خشونت، به فرد معتمد خود مراجعه می با اطمینان به بزرگسالان و با امید برطرف شدن آسیب

 کنند که علاوه بر مورد اعتماد بودن، قدرتی برای خاتمه بخشیدن به وضعیت آزاردهنده داشته باشد.مراجعه می سالانیبزرگ

ا غلبه کنند هتوانند بر آنی که باور دارند نمیانفعال راهبرد تعداد دیگری از کودکان است. کودکان این راهبرد را تنها در برابر کسان  

کنند، معمولاً کودکانی دورافتاده از کنند. کودکانی که انفعال را در برابر خشونت را انتخاب میها درگیر شوند، اتخاذ میو با آن

ر نیستند. این راهبرد علاوه بر های همالان هستند و از حمایت دوستان در مدرسه و خانواده برای مقابله با آزارگر برخورداگروه

 شود.ای در برابر خشونت عمودی نیز اتخاذ میگسترده طوربهخشونت افقی 

های دوستانۀ متعددی عضو هستند و از حمایت والدین آموزانی که در گروهبرخلاف واکنش منفعلانه برخی در برابر خشونت، دانش

ترین راهبرد کنند. گفتگو و پیگیری متداولافقی و چه در سطح عمودی اعتراض می سطح، نسبت به خشونت چه در برخوردارندنیز 

 دارند و احساسات خود شدنواقعآموزان است. کودکان با استفاده از گفتگو سعی در فهم چرایی مورد خشونت این دسته از دانش

کانی تر از پسران بود. نکتۀ قابل توجّه آن است که کودایعکنند. این رفتار در میان دختران شرا نسبت به این اتفاق و آزارگر بیان می

آمیز و غیرموثر بودن گفتگو آگاهی دارند امّا برای احقاق کنند، از تکرار شدن رفتار خشونتکه گفتگو با آزارگر را انتخاب می

 کنند.قدرتی و قربانی بودن گفتگو را انتخاب میحقوقشان و نداشتن احساس بی

تر )کلاس اوّل و دوم ابتدایی( تجربۀ خشونت عمودی کنش برخی دیگر از کودکان است، کودکانی که در مقاطع پایینحمایتگری وا  

 دهند. از خود نشان می گرانهحمایتو افقی را داشتند، با مشاهده مجدد خشونت، رفتار 

همچون اعتراض، همدلی و مانع رسیدن  های کلامی و رفتاریاین کودکان نسبت به شکست چرخۀ خشونت اقدام کرده و با واکنش

( 9112کنند. نتایج این بخش با نتایج پژوهش کالاک و همکاران )آسیب جسمی به دیگری از قربانی در برابر آزارگر حمایت می

 مشابه است.

حبت با کودکان ص آموزان است.آمیز راهبرد برخی دیگر از دانشتوسل به شبکه خانوادگی به امید اقدام برای توقف رفتار خشونت

تواند روایت آنان را از آزاردیدن گوش ای میطرفانهشکل بیمعتمدی که خارج از ساختار قدرت مدرسه حضور دارد و به  سالبزرگ

ند و تواند مشکل را رفع کاست که می اعتمادیقابلاست که برای بسیاری از کودکان مادر فرد معتمد و  ذکرقابلدانند. می مؤثردهد 

 نشان دهد. مؤثربرابر خشونت واکنش در 

یان قابل توجهی در م طوربهکنند. این مورد که برخی از کودکان برای توقف خشونت افقی، از تاکتیک دوست شدن استفاده می

 ها خود را در شرایطدهند. آنکودکان دختر مشاهده شد، حاکی از آن است که کودکان در برابر آزارگر از خود همدلی نشان می

گردند. برخی از کودکان طرد شدن و فقدان دوست در زندگی آمیز او میکنند و به دنبال علل رفتار خشونتآزارگر فرض می

برای دوستی با آزارگر  اندقرارگرفتهدانند و به همین علت با اینکه مورد خشونت آموزی را یکی از عوامل آزارگر شدن میدانش

برد این است که تقریباً تمام کودکانی که این راه توجهقابلکنند. نکتۀ قالب جدیدی باز تعریف می قدم شده و روابط خود را درپیش
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را اتخاذ کردند از اتمام خشونت و آزار بعد از شروع دوستی با آزارگر خبر دادند. نتایج این بخش نیز توسط نظریۀ پیوند اجتماعی 

 شود. تأیید می

مقاومت مثبت و منفی در درس یکی دیگر از راهبرهای کودکان در برابر خشونت عمودی است. پس از انفعال، گفتگو و پیگیری، 

آموزِ ترین ویژگی دانشآموزی حتی در چند سال ابتدایی ورود به مدرسه کودکان را به این آگاهی رسانده است که مهمتجربه دانش

کنند حداکثر ی جلب رضایت و توجه معلّم سعی میخوب برای معلّمان وضعیت درسی خوب است. بر این اساس کودکان برا

 توجهجلبمعکوس برای تحریک احساس ترحم و  صورتبهآموزان موفّقیتّ را در حیطۀ آموزشی کسب کنند. برخی دیگر از دانش

الگوی  بگذارد وکنند بیشتر برایشان وقت ها با درس نخواندن و نشان دادن ضعف درسی، معلم را مجبور میکنند. آنمعلّم تلاش می

 رفتاریش را تغییر دهد.

آموزان در برابر خشونت عمودی در مدرسه است. برخی از کودکان رفتارهای خشن مسئولان مدرسه را اقناع آخرین راهبرد دانش

ر آینده و دها با تفسیر موقعیتی که در آن قربانی هستند به وضعیتی تربیتی که کنند. آنبخشی از فرایند آموزش درک می عنوانبه

کنند. فرایند اقناع کردن معمولاً با رفتار انفعالی در مقابل خشونت همراه مفید خواهد بود، خود را قانع می شانتحصیلیموفّقیّت 

 است.

متقابل  های نوین ارتباطی و تربیتی کودک که مبتنی بر گفتگوشود مسئولان مدرسه با شیوههای پژوهش، پیشنهاد میاساس یافتهبر  

های آموزشی آشنا شوند. همچنین آموزش پیگیری و خلاقیت است و همچنین انواع خشونت و پیامدهای مخرب آن در قالب کارگاه

آموزان با حقوق خود و تواند به بهبود وضع کودکان در مدرسه کمک کند. آشنا کردن دانشوضع قربانیِ خشونت در مدارس می

گر بودن کودک برای توقف یا پیشگیری خشونت علیه خود و دیگران کمک کند. ند مطالبهتواند به رومعرفی انواع خشونت نیز می

تقویت رابطه والدین و مسئولان مدرسه برای نظارت بیشتر بر روابط مسئولان آموزشی با کودک و نظارت بر محیط مدرسه نیز 

انین درون مدرسه با کودکان مشورت کنند و با ایجاد توانند در مورد قومعلمان می خصوصبهتواند مفید باشد. مسئولان مدرسه می

شورای دائمی از کودکان در قوانین آموزشی مربوط به کلاس و حیاط مدرسه انعطاف بیشتری ایجاد کرده و گفتمان خشن مدرسه 

ز یجاد نهاد مستقلی ارا تعدیل کنند. در نهایت، در سطح کلان ایجاد محدودیت برای مسئولان آموزشی برای اِعمال انواع تنبیه و ا

 تواند به کاهش خشونت در محیط آموزشی کمک کند.مدارس برای پیگیری شکایات قربانیان انواع خشونت در مدارس می

 تشکر و سپاسگزاری

کننده در پژوهش و والدینشان که از طریق قبول انجام مصاحبه و مشارکت امکان انجام این مطالعه از کودکان مشارکت وسیلهبدین

 گردد.فراهم آورند صمیمانه سپاسگزاری می را

 منابع

 ( مبانی پژوهش کیفی فنون و مراحل تولید نظریۀ زمینه1921استراوس، انسلم و کربین، جولیت .)ابراهیم افشار، چاپ  ای، ترجمۀ

 هشتم، تهران: نشر نی.

 ( روش1927ایمان، محمدتقی .)ه و دانشگاه.شناسی تحقیقات کیفی، چاپ چهارم، قم: پژوهشگاه حوز 
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  .175-159 ،(92)1 ،شناسی تربیتیروان ۀنامآموز. فصلدانش-راهنمایی: نقش کیفیت ارتباط معلمّ
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 .49-12 ،(99)1927 ،علمی تخصصی دانش انتظامی بوشهر ۀنامهای شهر برازجان. فصلدبیرستان
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 ، شمارۀ اوّل.21، پیاپی 11ت حکیم، دورۀ شهر تهران، مجلۀ تحقیقات نظام سلام

 متوسطه شهر ساری(. مطالعات  ۀ موردی دور ۀآموزان )مطالع(. تحلیل اجتماعی قلـــدری در میان دانش1922سهرابی ) و نیاعلیوردی

 .92-2 ،(1)4 ،فرهنگی-اجتماعیۀ توسع

  (. رفتار زورگویی در پسران دبیرستانی: 1922ند، فهیمه )جهرمی، علی؛ شاهنوش، امیرحسین و پورم قائد نیافرمانی شهرضا، شیوا؛
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1911. 
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