
 

 قطعم آموزان دانش تحصیلی انگیزش با معلم ارتباطی هایمهارت و کلاس مدیریت سبک رابطه 

 کرمانشاه شهر ابتدایی

 *1یزدانی الهه

 نویسنده) .یرانا کرمانشاه، کرمانشاه، واحد اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، علوم دانشگاه بالینی، روانشناسی ارشد کارشناسی دانشجوی .1

 .(مسئول

 141-111، صفحات 1041 ، سالششمو  پنجاه، شماره هشتمهای نوین در علوم رفتاری، دوره پیشرفت مجله

 22/22/1023تاریخ پذیرش:                                                   32/23/1021تاریخ وصول: 

 چکیده

دایی آموزان مقطع ابتمعلم با انگیزش تحصیلی دانشهای ارتباطی هدف از انجام پژوهش حاضر رابطه سبک مدیریت کلاس و مهارت

است؛ همچنین این پژوهش با توجه  پژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع تحقیقات کاربردیبود.  3041-3041در سال تحصیلی 

در  اهشهر کرمانش کلیه دانش آموزان مقطع ابتدایی رای آماری پژوهش جامعه .بودها، توصیفی و از نوع همبستگی به گردآوری داده

 عنوانبهنفر  144تعداد ای ای مرحلهگیری خوشهاز روش نمونه جهت انتخاب حجم نمونه تشکیل دادند. 3041-3041سال تحصیلی 

های سبک مدیریت کلاس درس و نمونه با توجه به حجم نمونه و با استفاده از جدول مورگان انتخاب و معلمان به پرسشنامه

یت کلاس سبک مدیر یرهایمتغآموزان به پرسشنامه انگیزش تحصیلی هارتر پاسخ دادند. نتایج نشان داد و دانش های ارتباطیمهارت

توان نتیجه بنابراین می ؛کنندبینی میآموزان را پیشدانش انگیزش تحصیلی داریمعنیبه شکل مثبت و  های ارتباطیدرس و مهارت

ناداری آموزان مقطع ابتدایی رابطه مثبت و معتباطی معلم با انگیزش تحصیلی دانشهای ارگرفت بین سبک مدیریت کلاس و مهارت

 آموزان قرار گیرد.، معلمان و دانشوپرورشآموزشسازمان  موردتوجهتواند وجود دارد که می

 آموزان دانش تحصیلی، انگیزش ارتباطی، هایمهارت کلاس، مدیریت سبککلیدواژه: 

 

 1041 سال، ششم پنجاه و، شماره هشتمر علوم رفتاری، دوره ی نوین دهاشرفتیپمجله 
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 142                                                                                                                    1041ماره پنجاه و ششم، سال دوره هشتم، ش مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 قدمهم

 اایف کشورها تعالی و تربیت و تعلیم و آینده ساختن در مهمی نقش که هستند آموزاندانش کشور هر در مهم هایگروه از یکی

 تیربت منظوربه که است تیترب و میتعل رکن ترینواصلی آموزشی و یتیترب ،یاجتماع ینهادها نیترمهم از نیز مدرسه. کنندمی

 ،یمعنو ،یروح متوازن رشد تیهدا و استعدادها کشف و آموزشی ،یعلم ،یاجتماع ،یاخلاق ،ینید ابعاد در آموزاندانش حیصح

از  .(3111 کوهی و همکاران،) شودیم تأسیس وپرورشآموزش وزارت دستورالعمل و ضوابط بر اساس آموزاندانش یجسمان

 ترین مقطع نظام آموزشی، دوره ابتدایی است که در ایجاد تحولاتترین و اساسیدیدگاه متخصصان تعلیم و تربیت دوره ابتدایی، مهم

ه شود کها مؤثر واقع میکند. این دوره زمانی در پیشرفت و توسعه دولتنقش مهمی ایفا می هاآناساسی در جوامع و پیشرفت 

 متن از برآمده اجتماعی نهاد ترینمهم عنوانبه وپرورشآموزش(. بنابراین 3044مرادی و کردلو، ) باشداقع کیفیت مناسبی بر آن و

 ،وپرورشآموزش. است محسوس کاملاً امری جامعه، پیشرفت در آن تأثیر و است آن دهنده تکامل و سازنده حالدرعین و جامعه

 زیشکوفاسا برای فرصت بهترین عنوانبه و است گرفتهبرعهده عیاجتما و فردی اهداف تحقق برای بزرگی هایمسئولیت

 کشور هر آموزشی نظام (.3114 ،دوستیشاه) است بوده تربیت و تعلیم متصدیان و متخصصان موردنظر و مطرح انسانی استعدادهای

 امنظ اساس، این بر. دارد دولتی ایهدستگاه و سازمان میان در را رتبه بالاترین آن، در ایجادشده مشاغل و انسانی نیروی ازنظر

 قلقایی،مولا و احدی ارسون ادیب،) داشت منظور فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، هاینظام زیر ترینپیچیده از یکی توانمی را آموزشی

3111 .) 

 با آن، وظایف سعتو و وپرورشآموزش سازمان. آیدمی شمار به سازمان آن بقای در مؤثر عوامل از سازمان هر در انسانی نیروی

. یدآمی حساببه جامعه هر در رشد مهم هایشاخص از صنعتی، هایپیشرفت و فناوری توسعه و بشری تجارب و علوم گسترش

 عملکرد کیفیت. (3114 )صافی، است فنی هایمهارت واجد و کارآمد مولد، انسانی نیروی تربیت سازمان، این مهم وظایف از یکی

 موزشآ نظام که مشکلاتی و هایالش از یکی .دارد نقش سازمان هر موفقیت عدم یا موفقیت در که است عواملی ترینمهم از کارکنان

. وندشمی محسوب وپرورشآموزش سازمان انسانی نیروی ترینمهم معلمان .است انسانی منابع به مربوط است روروبه آن با ایران

 ادگیریی در را نقش ترینمهم مستقیم ایگونهبه وپرورشآموزش عنصر ارترینتأثیرگذ و تریناصلی مقام در معلم تردید بدون

 درس کلاس از که بوده درس کلاس و مدرسه محیط از برگرفته آموزشی (. نظام3111دارد )میر جلیلی،  آموزان و اداره کلاسدانش

 مسیر، این رد. کند یادگیری ایجاد فراگیران در تا کندمی فعالیت دلسوزانه معلم آن در که است یادشده و تربیت تعلیم اصلی محور

 مدیریت اساس این بر. است نامطلوب رفتارهای وقوع از پرهیز و مطلوب رفتار ایجاد کلاس، یاداره و مدیریت توانایی کار، ترینمهم

 اختس و تدریس رآیندف و آموزش ساختار به دادن شکل در که است آموزشی مدیریت سطح اولین آن، در رفتار مدیریت و کلاس

 در که است محلی درس کلاس .(3111ملکی، ) دارد اساسی نقش آموزان دانش تربیتی و آموزشی عاطفی، ذهنی، روند و شخصیت

 یهتوسع یزمینه آن تبعبه و یابند رشد اجتماعی و فردی جهت از آنان تا شودمی ارائه آموزان دانش به مستقیم خدمت مکان آن

 یون ؛گرددمی محسوب دشوار مشاغل از یکی معلمی یحرفه راستا، این در. (3111قبادی، ) گردد فراهم جامعه یبهجانهمه و سالم

 آموزان انشد یادگیری سبک با متناسب مدیریت سبب و تدریس یتجربه و هنر از باید معلم هر تخصصی، دانش از آگاهی بر علاوه
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 141                                                                                                                    1041ماره پنجاه و ششم، سال دوره هشتم، ش مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 انعنوبه کلاس کارآمد و مؤثر اداره مهارت معلمان، یمشترك همه یدغدغه و باشد اربرخورد نیز آنان فردی هایتفاوت به توجه با

 هم که است تدریس اصلی یهسته و مؤثر عوامل از یکی اصول کلاس داری روازاین و است ضروری و مهم هایمهارت از یکی

 اثربخش تدریس (. تحقق3111 میرحیدری، و نیکخواه ی،جلیل) بخشند بهبود را آن همواره باید باتجربه معلمان هم و کارتازه معلمان

 .هاستزمینه این ترینمهم از یکی که اصول کلاس داری است مختلفی هایزمینه و شرایط به وابسته آموزشی مؤسسات در

 دیریتم درستیبه را کلاس بود نخواهد قادر علمی هایتوانایی رغمعلی نباشد برخوردار سبک مدیریت کلاس از معلم کهدرصورتی

 3مویسو رینولدز. شد خواهد روبرو اشکال با است مدیریتی صحیح هایرویه فاقد که کلاسی در اثربخش تدریس تحقق و نماید

 یرییادگ برای هاییمحیط گیریشکل آن نتیجه که کنندمی سازماندهی ایگونهبه را کلاس اثربخش معلمان که معتقدند (3111)

ل اصو گویندمی درس کلاس مدیریت و اثربخش تدریس بین نسبت با رابطه ( در3111) 1اورستون و (1311) 1امر. است اثربخش

 و مترادف را آن تواننمی اگریه. گیرد قرار ملاحظه مورد اثربخش تدریس مهم و اصلی ابعاد از یکی عنوانبه باید کلاس داری

 اصول کلاس داری کلیدی نقش و اهمیت از تنهانه شودمی انجام حاضر عصر در که هاییپژوهش. دانست اثربخش تدریس معنایهم

 تدریس در آن نقش و کلاس مدیریت (. اهمیت1441، 0مازرانو) دارند ویژه تأکید کلاس مدیریت هایپویایی بر بلکه کنندمی حمایت

 لاسک سازماندهی و اصول صرف را زیادی زمان مبتدی مربیان و معلمان گرددمی مشاهده که شودمی آشکار بیشتر هنگامی اثربخش

 و هییادد فرایند به را خود توجه توانندنمی کنند سازماندهی و مدیریت درستیبه را خود کلاس نتوانند که زمانی تا و کنندمی

 اطارتب توانایی دارای که است کارآمد کلاس در مدرسی که است معتقد (1443) 1(. راگ3111شیرزادی، ) نمایند معطوف یادگیری

را  دیریتیم هایسبک باید درس هایکلاس در معلمان. باشد فراگیران رفتار و کنترل فعال یادگیری تدریس، به علاقه فراگیران با

 واعان کسب ضرورت آموزان دانش که کند انتخاب ایگونهبه تدریس هایروش و آموزاندانش شخصیتی هایویژگی با متناسب

 حل هایروش کارگیریبه آموزان دانش نیازهای و علایق به توجه فعال، تدریس هایروش. موزندبیا درس کلاس در ا ر هامهارت

 تحقق نهزمی و انگیز شوق را آموزشی فرایند و درس کلاس محیط آموزان دانش با اثربخش و سازنده رابطه ایجاد مشارکتی، ،مسئله

 فیزیکی، منبع سه از متشکل آموزشی (. محیط3111 ر، خلخالی،پو فردی )سلیمانپور، نماید فراهم را آموزشی و تربیتی اهداف

 آموزشی، هاینظام از بسیاری در اما است، موثر بسیار آموزش کیفیت در اگریه اقتصادی و فیزیکی منابع. است انسانی و اقتصادی

 و آموزان دانش معلمان، مدیران، ملشا انسانی نیروی. دارد قرار معلم اختیارات حوزه از خارج متمرکز، آموزشی هاینظام ویژهبه

 در تصادیاق و فیزیکی منابع به نسبت تریارزنده نقش توانندمی که اندآموزشی هایمحیط ریزیبرنامه در اصلی عوامل هاآن والدین

 فرایند در و شندبا اشتهند تربیت و تعلیم زمینه در را لازم شناخت درسی هایبرنامه مجریان اگر. کنند ایفا آموزشی هایفعالیت فرایند

 نیرو نتریاثربخش تردید بدون. بود خواهد واقعیت از دور مدرسه نظام از کارایی انتظار نکنند حرکت هماهنگ و یافته سازمان اجرا

                                                           
1 -Reynolds & Muise 
2 -Emmer 
3 -Erevston 
4 -Marzaano 
5 - rag 
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 141                                                                                                                    1041ماره پنجاه و ششم، سال دوره هشتم، ش مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 هایتفعالی سازماندهی و اصول کلاس داری زمینه در او دانش و بینش که است معلم انسانی منابع سایر به نسبت درس کلاس در

 برانگیز و جذاب آموزان دانش برای را مدرسه محیط و گردیده مدرسه نظام کارکردهای تقویت و تحول موجب تواندمی وزشیآم

 (. 3114 شعبانی،) سازد

 اندتومی معلم طریق این از زیرا است؛ آموزشی مهم مسائل از درس و سبک مدیریت کلاس مناسب کلاس بنابراین اداره صحیح

 هایفعالیت در را آموزاندانش شرکت درگیری و تنش بدون و آرام محیطی ایجاد با و نماید اصلاح را زاحمم و مخرب رفتارهای

 آموزش در. رساندمی حداکثر به آموزان دانش در را یادگیری هایفعالیت موثر نحوی به درس کلاس اداره. دهد افزایش یادگیری

 هایتفعالی سایر و کردن آزمایش نوشتن، تحقیقی، های پروژه روی بر کار یا و گروهی کار مشغول اغلب آموزان دانش محور شاگرد

 روهگ گرهدایت و راهنما بیشتر معلم که دارد وجود تمایل این همچنین محور، یادگیرنده آموزش جریان در. هستند گروهی و فردی

توسط معلمان در جهت فراهم  کاررفتهبه یهاکلاس به روش تیریمد یهاوهیش(. 3112صالحی مبارکه، ) باشد کنندهتسهیل نیز و

تعارض که در معلمان بر  تیریکلاس درس و مد قیو دق همزمان نظارت ،یعاطف تیفراهم کردن حما ،یلیتحص تیکردن حما

 یینانچه معلم(. 1433 چ،یکوویلیاستوو  چیگیج) شودیآنان متفاوت است، گفته م یهاییو توانا یهاحرف رفتار ت،یاساس شخص

بوده و دانش او اثربخش ن سیتدر ندیکند، فرا تیریمد درست و حیصح وهینتواند با استفاده از فنون متعدد، کلاس درس خود را به ش

 ستمیخرده س ترینکویک عنوانبهکلاس درس (. 3111)اکبری و عباس علیپور،  درس نخواهند شد مؤثر یریادگیآموزان قادر به 

 عناصر کلاس درس، نقش معلم و نحوه انیاست. از م رییدر حال تغ یو آموزش یاجتماع راتییتغتحولات و  تبعبه ینظام آموزش

 ندیفرا هنکیا یاست. برا یاساس و مهم اریمتناسب با جهان امروز بس آموزانیدانش یتیو ترب یاو در تحقق اهداف آموزش یتیریمد

در قبال  تا سبب تبادل افکار و احساسات شده و دیوطرفه برقرار نماد سالم و یبتواند ارتباط دیمعلم با ردیمؤثرتر صورت پذ سیتدر

مؤثر  ارتباط یبرقرار نیو ا دینما ییراهنما یریادگی ندیرا در فرا هاآنآموزان بپردازد و  دانش ازیموردن دانش و میآن به انتقال مفاه

نظام  تیموفق دهندهنشاندر هر جامعه  یلیتحص فتشریو پ تیموفق. زیرا معلم ممکن نخواهد شد یاثربخش و توانا تیریجز با مد

که  و موفق دانست کارآمد توانیم یرا زمان ینظام آموزش نیاست؛ بنابرا یفرد یازهایو توجه به رفع ن یابیهدف نهیزم در یآموزش

ی، لیگر وی شمام یزی، عزرعربیم) رقم باشد نیو بالاتر نیشتریبی مختلف دارا یهادانش آموزان آن در دوره یلیتحص شرفتیپ

(. 3111 ان،یو عماد ، حسن زادهیتوکل) رابطه دارد یو پردازش شناخت زشیمانند انگ یبا عوامل یلیتحص تیو موفق شرفتیپ(. 3112

 با آن را یو اثرات مثبت مرتبط با آن و اجتناب از شکست و اثرات منف تیبه موفق یابیدست به تلاش جهت لیتما شرفت،یپ زشیانگ

 یالاترب یکه درجه دشوار یفیهستند، در تکال ییبالا شرفتیپ زهیانگ یکه دارا یافراد(. 1432 ،3سوناگری و آراکرد )کنیم منعکس

 فیتکل کیدر انجام  زشیعدم انگ(. 1431، 1مهنینراس) کنندیم یاریتلاش بس تیموفق به یابیدست یو برا شوندیدارد، موفق م

   (.1431، 1ید )شخار و کوماررا دیار مشکل نما جیکسب نتا تواندیم

                                                           
1- Arakari and Sonagar 
2- Narasimhan 
3- Shakhar and Kumar 
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موزان آهای ارتباطی و سبک مدیریت کلاس دانشبا مهارت تواندمی که است متغیرهایی از دیگر یکی بنابراین انگیزش تحصیلی     

 اعیاجتم یشناسروان بستر در ابتدا که شودمی محسوب اجتماعی- یادگیری ینظریه در اصلی عامل عنوانبهانگیزش  .مرتبط باشد

 عوامل مطالعه به آن در که دهدمی ارائه را مفهومی یاریوبی خودکارآمدی نظریه(. 3111رو،  سیمین)گرفت  شکل  بندورا سوی از

 دیدگاه این در(. 1441 ،3بندوراپردازد )می دهند،می افزایش را سازمانی عملکرد هاآن واسطهبه که هاییمکانیزم و کار موثر طراحی

 دارند. را دمیآ رفتار در کنندهتعیین نقش شناختیروان فرآیندهای بلکه است محیطی و بیرونی عوامل کنترل در تنهانه آدمی رفتار

 یرا و ارندد متفاوتی رفتارهای هاانسان یرا کهاین. است رفتار یراهای به پاسخ و شناخت برای کوششی پژوهشی انگیزش  مطالعه

 ارقر فشارتحت باید کار حداقل دادن انجام برای  دیگری کارمند و دهندمی انجام را خود کار رغبت و میل با کارمندان از بعضی

 و داوودیاست ) بوده شناسیروان حوزه موردعلاقه موضوعات از همواره آدمی رفتار یرایی .است انگیزش مباحث از گیرد،

 .(3111است )نورزوی و امیریان زاده،  انگیزش مطالعه و بررسی نیازمند کار، محیط در افراد رفتار یرایی درك(. 3113همکاران، 

 باورهای حاصل را انگیزش شناختی، و گراییمانند انسان هایینظریه که است شدهمطرح انگیزش مورد در متعددی هاینظریه

 سبک برای فرد ظاراتانت و اهداف تحصیلی، خودپنداره خود، هایقابلیت ها وتوانایی فرد، ارزشمندی یدرباره فرد شدهآموخته

 انگیزش درونی اهمیت بر هاآن ،درواقع. کنندمی تلقی اضطراب( و )کنجکاوی منفی و مثبت و احساسات شکست یا موفقیت

 حمایت دریافت مثل مهمی بیرونی عوامل اهمیت بر رفتارگرایان، مانند هادیدگاه از دیگر (. برخی3110 ،گردبیابان) تأکیددارند

 درونی شبرانگیز شدن( معروف برای موفقیت کسب )مانند مؤثر سوی افراد از تشویق و احترام دلسوزانه، توجه ی،عاطف و اجتماعی

 مختلف (. پژوهشگران3110 ،گردبیابان) تأکیددارند رفتار در بیرونی انگیزش اهمیت بر و (3111 و فدایی، الغربایی )معین داشته تأکید

 برانگیزش فردیبرون عوامل و درونی عوامل که معتقدند (1441 ،1کاروالو و بارند باتس، هولتون، سیلر، ؛3113، 1شانک )مانند

 واملیع نقش به هاپژوهش این در که است گرفته صورت برانگیزش بیرونی عوامل تأثیر راستای در زیادی هایپژوهش. مؤثرند

 کیفیت آموزش، های مختلفروش موزشی،آ محتوای درس، کلاس و مدرسه خصوصیات یادگیری، مختلف هایمحیط ازجمله

 دال دارن، ؛1441، 0فدر سان و اردن ؛3113 سیدجوادین،است ) شدهپرداخته مجزا صورتبه شدهادراك ارزشیابی ساختار و تدریس

صیلی ( یادآور شدند که انگیزش تح3111) 1(. ونزل و ویگفیلد1430 سلیمانپور، و و پورصادقی 3113 حیدرزاده، ؛1434، 1کمال و

یری گافرادی که جهت ویژهبهیک ویژگی اساسی است که افراد موفق در زمینه تحصیلی از آن  برخوردارند و افراد پیشرفت گرا 

از راهبردهای  ،کنندمیبرای خویش وضع  ایگرایانهواقع. اهداف تحصیلی اندخودانگیختهدرونی است در زمینه یادگیری  شانانگیزشی

هند و درا اصلاح یا تغییر می مورداستفادهو در صورت لزوم، راهبردهای  کنندمیبه اهداف خود استفاده  یابیتدس منظوربه کارآمد

سعی در استفاده بهینه از منابع در دسترس مانند زمان، مکان، همسالان، والدین، معلمان و منابع کمکی از قبیل فیلم، ویدیو و کامپیوتر 

                                                           
1 - Bandura 
2 - Schunk 
3 - Seyler, Holton, Bates, Burnett & Carvalho 
4 - Urdan & Schoenfelder 
5 - Keesler 
6 - Wenzel & Wigfield 
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 133                                                                                                                    1041ماره پنجاه و ششم، سال دوره هشتم، ش مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

( 3111) 3را دارند که یادگیری را افزایش دهد. شانگ وزیمرمن به نقل از ولترز هاییمحیط طور ساخت، خلق و انتخابو همین

ر، پیامدهای تبیشتر دارای شناخت انطباق یافته احتمالبهگیری انگیزش تحصیلی برخوردارند گزارش نمودند یادگیرندگانی که از جهت

( در پژوهشی به مطالعه عوامل 1431) 1سو های خود دارند.ه همکلاسیبوده و از پیشرفت تحصیلی بالاتری نسبت ب ترقویانگیزشی 

 روشی و معلم آمادگی میزان کلاس، فیزیکی محیط عامل؛ مؤثر بر مدیریت و کلاس داری معلمان پرداخت و به این نتیجه رسید سه

( به مقایسه سبک 1431) 1دکارلو .ددار تأثیر آموزاندانش وظیفه تحت رفتار معنای به کلاس مدیریت بر شودمی ارائه درس که

 ،شدهانجام( 3111) نیمارت پرسشنامه اساس بر مدیریت و کلاس داری معلمان مقطع متوسطه و ابتدایی پرداختند و نتایج این مطالعه که

 یسروشاهخ یادربهبرند. می بکار را گرمداخله کسب کمتر متوسطه معلمان به نسبت معناداری طوربه ابتدایی معلمان دهدمی نشان

انش د یلیتحص یو سازگار یلیتحص برانگیزش یارتباط یهامهارت آموزش تأثیر»با عنوان  یادر مطالعه( 3111) بریکل یبیو حب

 دانش آموزان یلیتحص یو سازگار یلیتحص برانگیزش یارتباط یهامهارت نشان دادند آموزش داد وآموزان دوره متوسطه انجام 

و  شدهانجامی هاآموزان و پیشینه پژوهشدر دانش مخصوصاًبنابراین با توجه به اهمیت انگیزش تحصیلی  ارد.د تأثیر دوره متوسطه

اید عوامل ابتدا بآموزان های ارتباطی معلم با انگیزش تحصیلی دانشبرای بررسی رابطه سبک مدیریت کلاس و مهارت کهازآنجایی

بهره برد، بنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این سؤال  هاآنمرتبط با آن و سهم هر یک را شناسایی کرد و سپس از 

اه آموزان مقطع ابتدایی شهر کرمانشهای ارتباطی معلم با انگیزش تحصیلی دانشبین سبک مدیریت کلاس و مهارت است که آیا

 د؟ رابطه وجود دار

 روش پژوهش

ها، توصیفی و از است؛ همچنین این پژوهش با توجه به گردآوری داده پژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع تحقیقات کاربردی

صیلی در سال تح کلیه دانش آموزان مقطع ابتدایی شهر کرمانشاه رای آماری پژوهش جامعهدر پژوهش حاضر  باشد.نوع همبستگی می

که دو  صورتبدین. شدای استفاده ای مرحلهگیری خوشهاز روش نمونه جهت انتخاب حجم نمونه دادند.تشکیل  3041-3041

پرسشنامه در بین دانش  عیبا توز وشدند کلاس انتخاب  یکپایهکلاس که از هر  0عنوان نمونه انتخاب و در هر مدرسه مدرسه به

تعداد حجم نمونه با توجه به تعداد جامعه نامحدود تعداد  شد.ردآوری های لازم گساده داده یصورت تصادفآموزان هر کلاس به

 نمونه انتخاب شدند. عنوانبهنفر  144

 ابزار پژوهش

 توانایی حیطه 1 در را افراد ارتباطی هایمهارت سطوح که دارد گویه 10 آزمون این هاي ارتباطي کوئین دام:مهارت پرسشنامه

 مهارت و( گویه 1) ارتباط فرایند به نسبت بینش ،(گویه 1) دادن گوش ،(گویه 1) عاطفی کنترل ،(گویه 1) پیام ارسال و دریافت

( 1) همیشه تا (3) هرگز از لیکرت ایگزینه پنج طیف یک در این پرسشنامه سؤالات سنجد،می( گویه 1) قاطعیت با توأم ارتباط

                                                           
1 - Wolters 
2 - Sue 
3 - DeCarlo 
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 خواهد 324تا 10 بین فرد هر برای محتمل نمره دامنه. شوندمی گذارینمره معکوس صورتبه 1-0-1 سؤالات. شوندمی گذارینمره

 پرستاری ددمتع مطالعات در دام کویین ارتباطی هایمهارت پرسشنامه .باشدمی بالاتر ارتباطی هایمهارت دهندهنشان بالاتر نمره و بود

(. 1441یاری و فداکار، ) است شدهگزارشدرصد  11/4تا  11/4 کرونباخ آلفای با آن پایایی و روایی و است قرارگرفته مورداستفاده

  به دست آمد. 11/4در پژوهش حاضر میزان آلفای کرونباخ 

استفاده ( 3111) 3گراشا سیتدر سبک کلاس، از پرسشنامه تیریمد یهاوهیسنجش ش یبرا: سیپرسشنامه استاندارد سبک تدر

پرسشنامه را با استفاده از  ییایپا( 3111) است. گراشا شدهتنظیم یانهیزگ هفت کرتیل فیو بر اساس ط هیگو 04پرسشنامه در  نیا

 ییایپا  (1431) همکاران و 1زاده در مطالعه حسن نیگزارش کرد. همچن 11/4تا  21/4 نیرا ب بینمود و ضرا محاسبه کرونباخ یآلفا

د. در گزارش ش 11/4تا  21/4 نیکرونباخ ب یز روش آلفاا استفاده با لوتیپا عنوانبهنفره  14 یگروه نیآن در ب یپرسشنامه با اجرا

  به دست آمد. 13/4پژوهش حاضر میزان آلفای کرونباخ 

 در تحصیلی انگیزش بررسی آن هدف و گویه 11 هارترشامل تحصیلی انگیزش استاندارد پرسشنامهپرسشنامه انگیزش تحصیلي: 

 .است تحصیلی انگیزش سنجش ابزار یک عنوانبه( 3113،3114) هارتر قیاسم شدهاصلاح شکل ابزار این .باشدمی آموزاندانش بین

 و رونید انگیزش آن قطبیک که سنجدمی دوقطبی هایسؤال با را تحصیلی زشیانگ هارتر، اصلی مقیاس شد بیان که گونههمان

 دربرداشته را درونی یا بیرونی دلایل از یکی تواندمی فقط هرسؤال موضوع به آزمودنی پاسخ و است بیرونی انگیزش دیگر قطب

 هارتر مقیاس( 1441) همکاران و دارند، لپر نقش هردو بیرونی و درونی هایانگیزه تحصیلی هایموضوع بسیاری در ازآنجاکه .باشد

 پرسشنامه این پایایی .گیردمی نظر در بیرونی و درونی انگیزش دلایل از یکی تنها هرسؤال که درآوردند معمول هایمقیاس شکل به را

 محاسبه شد. 11/4 کرونباخ آلفای آزمون با(  3111) رجبی و توسط ظهیری

 هایافته

 . دهدمیاطلاعات جمعیت شناختی نمونه برحسب جنسیت را نشان 

 هاي جمعیت شناختي نمونه برحسب جنسیتویژگي .1جدول 
 درصد فراواني  جنسیت

 1/10 11 پسر

 1/11 312 دختر

 ( درصد دختر هستند.1/11نفر از آزمودنی ) 312( درصد پسر و 1/10) هاآزمودنینفر از  11که  دهدمینشان  3ول نتایج جد

 نتایج حاصل از آزمون کالموگراف اسمیرنف .2جدول

 داری آزمونمقدار و سطح معنی 

 داریسطح معنی کالموگراف اسمیرنف

 11/4 01/4 های مدیریت کلاسسبک

 11/4 01/3 اطیهای ارتبمهارت

 10/4 11/4 انگیزش تحصیلی

                                                           
1- Grasha 
2- Hasanzadeh 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

nd
ib

s.
co

m
 o

n 
20

24
-0

7-
03

 ]
 

                             7 / 11

http://ijndibs.com/article-1-850-fa.html


 یزدانی                                                                                                                    ......انگیزش با معلم ارتباطی های مهارت و کلاس مدیریت سبک رابطه

  

 

 131                                                                                                                    1041ماره پنجاه و ششم، سال دوره هشتم، ش مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

؛ باشدمعنادار نمی P<43/4شود، آزمون کالموگراف اسمیرنف برای تمامی متغیرها در سطح مشاهده می 1طور که در جدول همان

 کند.بنابراین توزیع متغیرهای مذکور از نرمال بودن تبعیت  می

 هاي ارتباطي معلمسبک مدیریت کلاس و مهارت یقطراز  آموزانصیلي دانشانگیزش تح بینيپیشتحلیل رگرسیون براي  .3جدول 

سبک  یهارمتغی قیطر از آموزانانگیزش تحصیلی دانشبینی نتایج مربوط به تحلیل رگرسیون یندگانه برای پیش 1در جدول 

 بیشتر 3/4 برش مقدار از تحمل ارهمقدار آماینکه  به توجه های ارتباطی معلم، آورده شده است. بامدیریت کلاس درس و مهارت

 نگرفته صورت تخطی خطی، هم مفروضه از که شودمی نتیجه است، کمتر 34 برش مقدار از که( VIF) یعامل تراکم آماره و است

 برای و 11/4برابر با  سبک مدیریت کلاس درس ( برای متغیرBeta) استانداردشدهدر مدل نهایی، مقدار ضریب رگرسیونی  .است

، باشدیمدار معنی 43/4که در سطح آلفای  آمدهدستبه t یهاآمارهبا توجه به مقدار  باشد.می 11/4برابر با  های ارتباطیمهارت ریمتغ

 یلیانگیزش تحص داریمعنیبه شکل مثبت و  های ارتباطیسبک مدیریت کلاس درس و مهارت یرهایمتغکه  میریگیمنتیجه 

 کنند.بینی میآموزان را پیشدانش

 گیريبحث و نتیجه

ع آموزان مقطهای ارتباطی معلم با انگیزش تحصیلی دانشهدف از انجام پژوهش حاضر رابطه سبک مدیریت کلاس درس و مهارت

های ارتباطی معلم با انگیزش بود. نتایج نشان داد که بین سبک مدیریت کلاس درس و مهارت 3041-3041ابتدایی در سال تحصیلی 

 یخسروشاه یبهادر( و 1431) دکارلو(، 1431) سو یهاپژوهشآموزان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد که با نتایج شتحصیلی دان

 گریدعبارتهب ؛به انگیزه خود فرد اشاره دارد تحصیلیانگیزش  توان گفتهمسو بود. در تبیین این نتایج می (3111) بریکل یبیحب و

ز انجام ، خود اآموزدانشبه این دلیل است که  صرفاً، دستیابی به یک هدف یا انجام یک کار لعاتمطاآموز به یادگیری تمایل دانش

ترین نوع انگیزش ، قویتحصیلیانگیزش (. 1431، وپرورشآموزشهای مرکز سیاست)بیند برد و ارزش آن را میاین کار لذت می

و جدا از  داردیمواو درونی به انجام تکلیفی خاص به حرکات خودجوش  صورتبهاست و اشاره به انگیزشی دارد که افراد را 

، دستیابی به اطلاعاتآموز به یادگیری تمایل دانش تحصیلیانگیزش   .پاداش بیرونی، انجام خود تکلیف برای فرد ارزشمند است

توان گفت همچنین میداند است. یبرد و ارزش آن را مبه این دلیل که از انجام آن کار لذت می صرفاً یک هدف یا انجام یک کار 

 منظر ود از انسان با تعامل در نقش بسزایی دارای جامعه، کیفی نیروی کنندهنیتأم فضاهای ترینمهم عنوانبه آموزشی هایمحیط

 قطعی نحو هب تعلیم تصور منوال این بر و بوده تحقق قابل داخلی در محیط عمدتاً وپرورشآموزش امروزه. باشندیم روانی و فیزیکی

 دارعهده را سنگینی وظایف امروز جهان در تربیت و تعلیم (. نظام3111احمدی، ) است همراه کلاس صورتبه بسته فضای یک با

 و تغییر پر جهان در زندگی برای را آموزان انگیزه دانش ،آوریفن و علمی آوردهای از دست یریگبهره با باید نظام این باشدیم

 هتج این به باشد فردا دنیای تحولات بر ناظر که کند دنبال را اهدافی باید وپرورشآموزش نظام روازاین. سازد آماده فردا تحول

 استانداردشدهضرایب  ضرایب استاندارد نشده 
t  داریمعنیسطح 

 هم خطی هایشاخص

 B خطای استاندارد Beta Tolerance VIF 

   443/4 31/11  11/1 33/10 ثابت

 11/1 11/4 443/4 11/1 11/4 30/4 12/4 سبک مدیریت کلاس

 11/1 10/4 443/4 03/31 11/4 411/4 11/4 های ارتباطیمهارت
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 ایجاد رایب عامل تریناساسی. است شده ترپیچیده و ترسنگین گذشته به نسبت امروز وپرورشآموزش نظام مسئولیت وظیفه و

 آموزشی امکانات کمبود و های درسیکتاب نقص تواندمی که اوست ست،ا معلم آموزشی هایهدف تحقق جهت مطلوب شرایط

 جذاب یرغ و غیرفعال محیط به مطلوب ارتباط ایجاد و در توانایی عدم با را تدریس موضوع و شرایط بهترین با و نماید جبران را

 ایجاد در هک اوست شخصیت کل بلکه شود واقع موثر که نیست علمی معلم هایدیدگاه تجارب تنها، تدریس فرایند در. کند تبدیل

 شدیدی أثیرت او کار یگونگی در دارد، اعتقاد آن به که ایفلسفه و معلم دیدگاه. گذارداثر می شاگرد تحول و تغییر یادگیری، شرایط

 ردآودرمی اندیشمندی انسان صورتبه و کندمی خارج دارد مهارت تدریس در فقط که شخصی حالت در را او کهطوریبه گذاردمی

 که است تربیت و تعلیم جبهه مقدم خط درس از سوی دیگر، کلاس(. 3111)شیرزادی،  دارد برعهده را هاانسان بزرگ مسئولیت که

 ،شوندمی ظاهر کلاس مدیر نقش در معلمان بنابراین است، معلمان به عهده درسی و آموزشی اهداف تحقق و آن اداره مسئولیت

 حفظ رایب که هستند مدیرانی معلمان دیدگاه این در است، افتهیتوسعه نسبتاً ولی جدید در دیدگاهی ویکردر این با معلمان توجه

 کیی های مدیریتیمهارت بودن دارا نیباوجودا گیرندمی کار به را مدیریتی کارکردهای آموزشی هایفعالیت و کلاس و کنترل نظم

 در عمیق تغییرات ایجاد باوجود (. امروزه3111، 3)برلینر است شده توجه آن به کمتر که است معلمی شغل ضروری هایتوانایی از

 از و هستند لازم و اساسی یهاییتوانا فاقد معلمین های آموزش،ریزیبرنامه و هاسیاست در تغییر و پرورش و آموزشی نظام

 ندفرای گیریشکل کندی باعث امر همین. کنندمی استفاده خود کلاس یاداره انفرادی برای و سنتی هایمهارتو  قدیم هایروش

 و سبک مدیریت مناسب کلاس درس دارند، مختلفی هایمهارت معلمان .است شده آموزش امر یریپذبیآس یادگیری و یاددهی

 گروه، یک موثر یاداره توانایی بدون است، برخوردارزیادی  بسیار اهمیت از که هاستمهارت همین از های ارتباطی یکیمهارت

 آینده زیرا اند؛دهآین نسل تربیت در قشر اثرگذارترین از یکی بنابراین معلمان .نشوند واقع موثر است ممکن معلمی یهاتیفیک سایر

 رد متعالی اهداف تحقق و دارد جامعه آن صحیح وپرورشآموزش با تنگاتنگی ارتباطی ایجامعه هر تعالی و فرهنگی و تمدن هر

 یراغ ریپ ،بقال درویش محمدی) است آموزاندانش بر تأثیرگذار و آموزشی نظام درونی عنصر منزلۀبه شایسته مانیمعل داشتن گروی

 و بیست قرن زیانگشگفت تحولات با شدن روروبه و دانایی عصر به ورود آموزان برایزیرا دانش. (3110 پور، گیاه و نعمتی علی،

 برای علمی و آموزشی هایپیشرفت و زمانه تحولات جدید، الزامات این با متناسب هایروش با ایفزاینده طوربه باید یکم

 قطری از هاآن یادگیری و هامهارت این آموزش. فراگیرند را هاآن و شوند آشنا جهان پیچیده مسائل حل و مناسب هایگیریتصمیم

 ارد،د رو پیش که ایآینده با امروزی دنیای که است ضرورتی این. رسدمی نظر به ضروری فرآیندمدار یادگیری-یاددهی هایروش

 و مدیریت یادگیری و آموزش هایروش در بنیادی تغییر آرزوها، این تحقق برای اساسی هایراه. کند یزیربرنامه آن برای باید

. ستاو تفسیر و انسان تجربه به مشروط واقعیت، تفسیرگرایی، دیدگاه اساس بر (،3111) بازرگان زعمبه  .باشدیمکلاس درس 

 نائل نآ شناخت به پژوهش، موضوع در تعامل با پژوهشگر،. بسازد خود ذهن در را واقعیت به مربوط دانش تواندمی باتجربه انسان،

 جتماعیا تفسیرگرایی رویکرد در. دارد گوناگون تعبیرهای و تفسیرها و ابعاد و نیست عینی امری شناخت دیدگاه، این در. شودمی

                                                           
1 - Berliner 
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 131                                                                                                                    1041ماره پنجاه و ششم، سال دوره هشتم، ش مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 و ساخته و اجتماعی واقعیت بودن سیال انسان، بودن خلاق به توجه با که است این بر باور مطالعه، این در اصلی رویکرد عنوانبه

 ،هاآن در تغییر ایجاد و واقعیات درك برای خاصی روش و مسیر تواننمی آن، از هاانسان تفسیر و درك فرایند در شدن داریمعن

 وشر این طریق از پربار و ملموس تجربیات گونهنیازا استفاده و آشنایی بنابراین ؛(3111 بهرامی، و یصالح )خصالی، کرد پیشنهاد

 و لازم بسیار همکاران دیگر و معلمان جامعه از کویکی عضو عنوانبه پژوهش این مجری برای و اهمیت دارای رو پیش پژوهش

 آشفتگی، و ناسامانی این به موجود بودن منابع ناکافی و ایکتابخانه و انیمید تحقیقات کمبود و قلّت که ایگونهبه شد خواهد مفید

موزان آآموزان ابتدایی شهر کرمانشاه بود که در تعمیم نتایج به دانشدانش صرفاًزد. جامعه آماری پژوهش  خواهد دامن شیازپشیب

ایر آموزان سهای دیگری بر روی دانششود پژوهشمی انجام شود. پیشنهاد بااحتیاطهای تحصیلی و سایر شهرها باید دیگر پایه

 شود و با نتایج پژوهش حاضر مقایسه گردد.  برگزارهای تحصیلی آموزان سایر پایهشهرها و دانش

 منابع 

 یابیاز ارزش زیدوره متوسطه شهر تبر رانیدب اتی(. مطالعه تجرب3111) هیسم ،یو مولاقلقای یارسون، کبر یاحد وسف؛ی ب،یاد 

 . 31-01 ،(11)1 ،یابیآموزش و ارزش یعلم هی. نشریشناس داریمطالعه پد کیستمر: م

 یسازگار و یلیتحص برانگیزش یارتباط یهامهارت آموزش یاثربخش(. 3111) امینر بر،یکل یبیحب عفر وج ،یخسروشاهی بهادر 

 .321-313 ،(11)34 ،یابیارزش و آموزش مجله. یرستانیدب آموزان دانش یلیتحص

 دیدار نشر: تهران رفتاری علوم در متداول رویکردهای آمیخته و کیفی تحقیق هایروش بر ایمقدمه (.3111) عباس رگان،باز. 

 ،هبرنام ناکارآمدی دلایل از ابتدایی معلمان زیسته تجربه و ادراك تحلیل (.3111) مسعود بهرامی،و  کیوان صالحی، آزاده؛ خصالی 

 . 313-311 ،(31)1 آموزشی، ارزشیابی و گیری اندازه مطالعات. پدیدارشناسی روش به مطالعه: کیفی  توصیفی ارزشیابی

 ،تهران گنجی، کامران و کیامنش علیرضا: ترجمه دبیرستان، در کلاس مدیریت ،) 1443) کنراك ادوارد راگ. 

 فصلنامه سالم، درس لاسک تیریمد استقرار جهت یمدل هیارا (.3111) یعل ،یخلخال و معصومه ،یفرد؛ جواد پور، مانیسل 

 . 14-23 ،(3)3، تنکابن واحد یاسلام آزاد دانشگاه یتیترب یروانشناس

 سمت : تهران ،3 جلد (سیتدر فنون و هاروش) یپرورش و یآموزش یهامهارت (.3114حسن ) ،یشعبان. 

  ،خودکارآمدی با عملکرد تحصیلیتفکرو  هایسبک(. الگوی روابط بین نیازهای بنیادین روانشناختی، 3111) مژگانسیمین رو 

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور، مرکز  پایان دانشجویان دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه.

 آموزشی. ریزیبرنامهکرمانشاه، گروه علوم تربیتی، گرایش 

  ،پایان نامه کرج شهر دولتی دخترانه دبیرستانهای زن دبیران درس کلاس مدیریت هایمهارت بررسی(. 3111زینب )شیرزادی ،

 تربیتی.  علوم و روانشناسی دانشکدهکارشناسی ارشد برنامه ریزی درسی دانشگاه خوارزمی، 

  ،3-33 ،(0)1، مجله نخبگان علوم و مهندسی، درس کلاس اداره بهبود در موثر عوامل بررسی(. 3112) زهراصالحی مبارکه . 

 و متوسطه، یاپ یهارم. تهران: سمت. یلیتحص ییراهنما ،ییابتدا وپرورشآموزش(. 3114احمد ) ،یصاف 

  به مطالعه: اول تدریس سال از کارتازه معلمان ابتدایی  زیسته تجارب و ادراکات (. بازنمایی3111) صالحمیر جلیلی، محمد 

 ، دانشگاه یزد. پدیدارشناسی، پایان نامه کارشناسی ارشد علوم تربیتی، تحقیقات آموزشی روش
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 یی پایان نامه کارشناسیابتدا دوره نمونه معلمان دید از درس کلاس اثربخش یانضباط یراهبردها اییشناس. (3111)، زهرا ملکی 

 ارشد روان شناسی، دانشگاه علامه طباطبایی. 

  ،ییروستا هیپا یند یهاکلاس در آموزش یهابیآس از معلمان تجارب یدارشناسیپد(. 3044محسن )مرادی، امیر و کردلو 

 . 3-34 ،(3)3، پژوهش در کلاس های تلفیقی و پایه، هاآنآموزش در  تیفیک بهبود یراهکارها و کرمانشاه
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National Conference on New Approaches in Education and Research. 
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