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شناسایی مهمترین شاخص های مشترک ارزیابی عملکرد  د ستگاه های 

اجرایی د ر بخش عمومی

 ابوالفضل امینیان1
 سهراب مومیوند 2

 مرتضی اشرف زاد ه3

چو وده:

هد‌ف‌این‌پژوهش‌شناسایی‌مهمترین‌شاخص‌های‌مشترک‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌‌د‌ستگاه‌های‌
اجرایی‌د‌ر‌بخش‌عمومی‌اس��ت.‌ب��رای‌اجرای‌این‌پژوه��ش‌از‌روش‌کیفی‌فراترکیب‌جهت‌
اس��تخراج‌مهمترین‌ش��اخص‌ها‌از‌پژوهش‌های‌پیش��ین‌‌اس��تفاد‌ه‌گرد‌ید‌.‌برای‌اس��تخراج‌
پژوهش‌ها‌د‌ر‌روش‌فراترکیب‌از‌مطالعات‌س��ال‌های‌‌1382تا‌‌‌1401)‌20س��ال‌اخیر(‌و‌به‌
منظور‌غربال‌پژوهش‌ها‌از‌روش‌الگوریتم‌ارزیابی‌حیاتی‌و‌د‌ر‌خصوص‌استخراج‌شاخص‌های‌
ارزیابی‌عملکرد‌‌د‌س��تگاههای‌د‌ولتی‌از‌تکنیک‌هفت‌مرحله‌ای‌بارسو‌و‌ساند‌وسکی‌)2007(‌
استفاد‌ه‌شد‌.‌نتایج‌روش‌فراترکیب‌منجر‌به‌شناسایی‌‌10گروه‌شاخص‌گرد‌ید‌‌که‌عبارتند‌‌از:‌
1.‌فرهنگ‌سازمانی‌اخلاق‌مد‌ار:‌حاوی‌‌5شاخص؛‌2.‌نظام‌مؤثر‌اطلاعات‌و‌ارتباطات:‌حاوی‌
‌4شاخص؛‌3.‌نظام‌ارزیابی‌ریسک‌و‌عملکرد‌:‌حاوی‌‌5شاخص؛‌4.‌‌قوانین‌و‌مقررات‌شفاف،‌
کارآمد‌‌و‌مؤثر:‌حاوی‌‌3ش��اخص،‌5.‌تأمین،‌تخصیص‌و‌بکارگیری‌مناس��ب‌منابع:‌حاوی‌‌5
شاخص؛‌6.کارآمد‌ی‌منابع‌انسانی:‌حاوی‌‌6شاخص؛‌7.‌حاکمیت‌قانون:‌حاوی‌‌1شاخص،‌8.‌
برنامه‌ریزی‌مناسب:‌حاوی‌‌4شاخص؛‌9.‌هد‌ایت‌مؤثر‌و‌کارآمد‌:‌حاوی‌‌5شاخص،‌10.‌نتایج‌
ملموس،‌اهد‌اف‌تحقق‌یافته‌و‌آثار‌قابل‌ملاحظه:‌حاوی‌‌5ش��اخص.‌این‌شاخص‌ها‌می‌توانند‌‌

د‌ر‌ارزیابی‌مشترک‌تمامی‌د‌ستگاههای‌اجرایی‌با‌هر‌جنس‌فعالیتی‌استفاد‌ه‌گرد‌د‌.
واژگان کلید ی:‌شاخص‌اند‌ازه‌گیری‌عملکرد‌،‌د‌ستگاه‌های‌اجرایی‌بخش‌عمومی،‌فراترکیب

1.‌استاد‌یار،‌گروه‌حسابد‌اری،‌د‌انشکد‌ه‌اقتصاد‌،‌مد‌یریت‌و‌حسابد‌اری،‌د‌انشگاه‌پیام‌نور،‌تهران،‌ایران،‌ایمیل:‌
abolfazl.aminian@ut.ac.ir

2.‌کارشناسی‌ارشد‌‌حسابد‌اری،‌گرایش‌مد‌یریت‌مالی،‌موسسه‌بین‌المللی‌رهاوران‌پرتوی‌د‌انش،‌کرج،‌ایران
3.‌کارشناسی‌ارشد‌‌حسابد‌اری،‌د‌انشگاه‌غیر‌انتفاعی‌بعثت‌کرمان،‌کرمان،‌ایران
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 قود ه

هد‌ف‌اصلی‌پژوهش‌حاضر‌اس��تخراج‌مهمترین‌ش��اخص‌های‌مش��ترک‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌‌
د‌س��تگاه‌های‌بخش‌عمومی‌اس��ت.‌موضوع‌ان��د‌ازه‌گیری‌عملکرد‌‌د‌س��تگاههای‌بخش‌عمومی‌از‌
مهمترین‌موضوعات‌مورد‌‌توجه‌برای‌ارتقای‌س��لامت‌اد‌اری‌د‌ر‌بسیاری‌از‌کشورهای‌جهان‌است‌
)هند‌ریکسن‌بلومبر،‌فایلی‌و‌جری،‌2019؛‌واسکنسلوس،‌کاویکو،‌2022(.‌د‌ر‌ایران‌نیز‌طبق‌ماد‌ه‌
‌28قانون‌ارتقاء‌س��لامت‌نظام‌اد‌اری‌و‌مقابله‌با‌فس��اد‌؛‌می‌بایست‌این‌مهم‌مورد‌‌توجه‌قرار‌گیرد‌.‌
بنابراین‌مهمترین‌روش‌برای‌احصای‌ش��اخص‌های‌مش��ترک،‌توجه‌به‌قوانین‌و‌مقرراتی‌است‌که‌

د‌ستگاه‌های‌اجرایی‌گوناگون‌ملزم‌به‌رعایت‌آنها‌می‌باشند‌.
یک‌س��ازمان‌زمان��ی‌د‌ارای‌عملکرد‌‌مطلوبی‌د‌ارد‌‌ک��ه‌همه‌منابع‌آن،‌قابلی��ت‌تأمین‌اهد‌اف‌
سازمان‌را‌به‌طور‌مطلوب‌د‌اشته‌باشند‌‌و‌بتواند‌‌انحراف‌از‌هنجارهای‌اد‌اری‌و‌قانونی‌و‌موانع‌اهد‌اف‌
س��ازمانی‌را‌د‌ر‌اس��رع‌وقت‌شناسایی‌و‌تد‌ابیر‌لازم‌و‌به‌هنگام‌را‌برای‌رفع‌آنها‌لحاظ‌نمایند‌.‌نظام‌
اد‌اری‌س��الم،‌نظامی‌کارآفرین‌و‌شاد‌‌خواهد‌‌بود‌‌که‌به‌رفاه‌و‌آسایش‌فکری،‌جسمی،‌خشنود‌ی‌و‌
انگیزه‌مثبت‌منابع‌انسانی‌د‌ر‌کنار‌تولید‌‌کالا‌و‌ارائه‌خد‌مت‌بر‌اساس‌نیاز‌واقعی‌مشتری‌و‌با‌توجه‌
به‌کیفیت‌و‌کمیت‌آن‌و‌س��ود‌آوری‌منطقی‌توجه‌د‌ارد‌‌)سجاد‌ی،‌حلاجی،‌معروف؛‌1394(.‌بانک‌
جهانی‌موارد‌ی‌همچون‌مش��ارکت،‌حاکمیت‌قانون،‌شفافیت،‌یکپارچگی،‌پاسخگویی‌و‌مسئولیت‌
پذیری،‌اجماع،‌برابری،‌اثربخشی،‌کارایی‌را‌لازمه‌ارتقای‌عملکرد‌‌اد‌اری‌می‌د‌انند‌‌)معد‌نی،‌زرند‌ی،‌

عبد‌الهی؛‌1397(.
پایین‌بود‌ن‌سطح‌عملکرد‌‌اد‌اری‌د‌ر‌هر‌سازمانی‌عواقب‌منفی‌فراوانی‌به‌د‌نبال‌د‌ارد‌.‌به‌اعتقاد‌‌
س��جاد‌ی،‌حلاجی‌و‌معروف‌)1394(‌خد‌شه‌د‌ار‌شد‌ن‌امنیت‌شغلی‌کارکنان،‌بروز‌ناهنجاری‌های‌
روح��ی‌و‌روان��ی،‌تهد‌ید‌‌اعتبار‌و‌حیثیت‌فرد‌،‌پایین‌آمد‌ن‌انگی��زه‌کاری‌د‌ر‌کارکنان،‌تقد‌م‌منافع‌
فرد‌ی‌بر‌منافع‌س��ازمانی،‌ایجاد‌‌جو‌بی‌اعتماد‌ی‌د‌ر‌مرد‌م‌و‌تضعیف‌اعتماد‌‌عمومی‌جامعه،‌آسیب‌
به‌فرآیند‌‌توسعه‌منابع‌انسانی،‌عد‌م‌رعایت‌ضوابط‌و‌اصول‌شایسته‌سالاری‌د‌ر‌استخد‌ام‌ها،‌خد‌شه‌
د‌ار‌شد‌ن‌حیثیت‌اجتماعی‌سازمان‌و‌تضعیف‌نظام‌ارزیابی؛‌برخی‌از‌این‌پیامد‌های‌منفی‌است‌که‌
د‌ر‌پژوهش‌های‌مختلف‌به‌آنها‌اش��اره‌ش��د‌ه‌است.‌بنابراین‌لزوم‌سنجش‌عملکرد‌‌اد‌اری‌و‌خصوصاً‌
تخصصی‌و‌فنی‌د‌س��تگاههای‌اجرایی‌کش��ور،‌برای‌د‌ستیابی‌به‌شرایطی‌که‌پیامد‌های‌منفی‌فوق‌

الذکر‌حذف‌گرد‌ند‌‌بسیار‌مهم،‌حیاتی‌و‌زیربنایی‌به‌نظر‌می‌رسد‌.
بر‌اساس‌آخرین‌آمار‌موسسه‌شفافیت‌بین‌الملل1،‌ایران‌د‌ر‌بین‌‌180کشور،‌د‌ر‌شاخص‌اد‌راک‌
فس��اد‌‌د‌ر‌س��ال‌‌2021رتبه‌‌150را‌کس��ب‌کرد‌.‌علی‌رغم‌اینکه‌برخی‌اشخاص‌یا‌گروهها‌چنین‌
آماری‌را‌به‌علت‌بحران‌س��ازی‌و‌س��یاه‌نمایی‌د‌رباره‌ایران،‌صحیح‌نمی‌د‌انند‌‌اما‌آمار‌علمی‌که‌د‌ر‌
د‌اخل‌کش��ور‌تولید‌‌ش��ود‌‌و‌بتوان‌به‌آن‌اس��تناد‌‌کرد‌‌و‌آمار‌فوق‌را‌مرد‌ود‌‌خواند‌‌نیز‌وجود‌‌ند‌ارد‌.‌
پژوهش‌حاضر‌برای‌مرتفع‌کرد‌ن‌خلأ‌اطلاعاتی‌مذکور‌کمک‌ش��ایانی‌خواهد‌‌کرد‌.‌چراکه‌تد‌وین‌
ش��اخص‌هایی‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌‌د‌ستگاههای‌بخش‌عمومی،‌منجر‌به‌اقد‌امی‌موثر‌د‌ر‌د‌ستیابی‌
1. Transparency International
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به‌شاخصی‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌‌خواهد‌‌شد‌.

د‌ر‌این‌پژوهش‌با‌عنایت‌به‌اهمیت‌و‌توجه‌جامعه‌جهانی‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌‌د‌س��تگاههای‌
بخ��ش‌عمومی‌و‌مبارزه‌با‌فس��اد‌‌و‌همینطور‌تأکی��د‌‌قوانین‌و‌مقررات‌جمهوری‌اس��لامی‌ایران؛‌
هد‌ف‌اصلی‌پاس��خ‌به‌این‌س��ؤال‌است‌که‌مهمترین‌شاخص‌های‌مش��ترک‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌‌
د‌س��تگاههای‌بخش‌عمومی‌چیس��ت.‌برای‌رسید‌ن‌به‌پاس��خی‌علمی‌از‌روش‌تحلیل‌فراترکیب‌

استفاد‌ه‌خواهد‌‌شد‌.

 یدگندگظثید دپ ش نهدپژ هش
ارزیابی‌عملکرد‌‌د‌س��تگاههای‌اجرای��ی‌می‌تواند‌‌بر‌پایه‌معیارهایی‌همچون‌ش��اخص‌هایی‌د‌ر‌
راس��تای‌شناخت‌س��لامت‌و‌فساد‌‌د‌س��تگاههای‌اجرایی‌اس��تفاد‌ه‌ش��ود‌.‌د‌ر‌اد‌امه‌به‌تبیین‌این‌

موضوعات‌پرد‌اخته‌می‌شود‌.
تعریف‌کرد‌ن‌سلامت‌اد‌اری‌کار‌ساد‌ه‌ای‌نیست‌و‌هیچ‌تعریف‌مشترکی‌د‌ر‌منابع‌مختلف‌وجود‌‌
ند‌ارد‌‌)ربیعی،‌بیگد‌لی؛‌1391؛‌د‌انایی‌فرد‌‌و‌همکاران،‌1394؛‌کارگر‌ش��ورکی،‌رضایی‌صد‌رآباد‌ی،‌
رحمانی‌شمسی،‌1400(.‌برخی‌منابع‌سلامت‌اد‌اری‌را‌معاد‌ل‌رعایت‌اخلاق‌و‌عد‌الت‌د‌ر‌رفتارهای‌
اد‌اری‌د‌انسته‌اند‌‌)چوی،‌هونگ‌و‌لی؛‌2018(؛‌اما‌سلامت‌اد‌اری‌مفهومی‌بسیار‌گسترد‌ه‌تر‌را‌د‌ر‌بر‌
د‌ارد‌‌و‌حاصل‌برآیند‌‌تعاملات‌مختلف‌فرد‌ی،‌سازمانی،‌گروهی‌و‌اجتماعی‌است‌)یعقوبی‌و‌یوسفی‌
طب��س،‌1394(.‌به‌عقید‌ه‌د‌انایی‌فرد‌‌و‌همکاران‌)1394(‌و‌کارگر‌ش��ورکی،‌رضایی‌صد‌رآباد‌ی‌و‌
رحمانی‌شمس��ی‌)1400(‌بس��یاری‌از‌پژوهش‌ها‌س��لامت‌اد‌اری‌را‌کیفیت‌رفتار‌بد‌نه‌سیاسی‌و‌
عمومی‌د‌ولت‌د‌ر‌زمینه‌رعایت‌ارزش��ها،‌هنجارها‌و‌قواعد‌‌می‌د‌انند‌.‌د‌ر‌این‌د‌ید‌گاه،‌سلامت‌اد‌اری‌
مفهوم��ی‌انتزاعی‌اس��ت‌که‌بر‌تحقق‌اهد‌اف‌س��ازمان‌برپایه‌ارزش‌ها‌تأکی��د‌‌می‌کند‌.‌گاهی‌نیز‌از‌
اصطلاح‌کارآمد‌ی‌اد‌اری‌به‌عنوان‌جایگزین‌واژه‌س��لامت‌اد‌اری‌اس��تفاد‌ه‌می‌شود‌‌)کیا،‌هاشمی‌و‌

فاضل‌انواری‌یزد‌ی،‌1396(.
د‌ر‌برخی‌د‌یگر‌از‌منابع‌با‌توجه‌به‌اینکه‌فس��اد‌‌د‌ر‌نقطه‌مقابل‌س��لامت‌اد‌اری‌اس��ت،‌سلامت‌
اد‌اری‌را‌معاد‌ل‌پاکی‌و‌عد‌م‌فساد‌‌د‌ر‌سازمان‌تعریف‌کرد‌ه‌اند‌‌)ایمانی‌و‌همکاران،‌1398؛‌کامالود‌ین‌
و‌اس��ماعیل،‌2012(.‌د‌ر‌حقیقت‌به‌علت‌عد‌م‌وجود‌‌تعریفی‌واحد‌‌برای‌س��لامت‌اد‌اری،‌فس��اد‌‌را‌
تعریف‌می‌کنند‌.‌اما‌تعریف‌خود‌‌فس��اد‌‌نیز‌با‌مش��کلاتی‌از‌جمله‌حقوقی،‌جرم‌شناس��ی‌و‌حتی‌
سیاس��ی‌همراه‌است‌)لانگس��ت،‌1387(‌به‌همین‌د‌لیل‌نیز‌د‌ر‌مذاکرات‌کنوانسیون‌سازمان‌ملل‌
متحد‌‌برای‌مبارزه‌با‌فس��اد‌‌د‌ر‌س��ال‌‌2002بجای‌تعریف‌فس��اد‌،‌به‌فهرست‌نمود‌ن‌انواع‌فساد‌‌و‌
اعمال‌خاصی‌از‌فس��اد‌‌بس��ند‌ه‌شد‌ه‌اس��ت‌)توکلی،‌1390(.‌بانک‌جهانی‌فساد‌‌را‌سوء‌استفاد‌ه‌از‌
موقعیت‌د‌ولتی‌به‌قصد‌‌انتفاع‌فرد‌ی‌تعریف‌می‌کند‌‌)عبد‌الجبار،‌2013(.‌د‌فتر‌مبارزه‌با‌جرم‌و‌مواد‌‌
مخد‌ر‌س��ازمان‌ملل‌د‌ر‌سال‌1997،‌فساد‌‌را‌رشوه‌خواری‌و‌هر‌رفتار‌د‌یگری‌برای‌نیل‌به‌مزایایی‌
نامشروع‌و‌ناد‌رست‌برای‌خود‌شان‌و‌یا‌افراد‌‌د‌یگر‌می‌د‌اند‌‌که‌منتسب‌به‌افراد‌ی‌با‌مسئولیت‌هایی‌
د‌ر‌بخش‌ه��ای‌عموم��ی‌یا‌خصوصی‌اس��ت‌)لاوری‌و‌موریس،‌2004(.‌البت��ه‌د‌فتر‌مذکور‌تعریف‌
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جد‌ید‌ی‌د‌ر‌سال‌‌2004ارائه‌کرد‌‌که‌به‌فساد‌‌جنبه‌حقوقی‌نیز‌د‌اد‌.

شاخص‌های‌ارزیابی‌عملکرد‌‌بر‌مبنای‌شفافیت،‌پاسخگویی‌و‌صد‌اقت‌و‌د‌رستکاری
ابوبک��ر‌و‌صالح‌)2015(‌معتقد‌ند‌‌س��ازمانها‌و‌نهاد‌های‌بخش‌عمومی‌باید‌‌پاس��خگوی‌عموم‌
باشند‌؛‌چرا‌که‌وجوه‌عمومی‌از‌طرق‌گوناگونی‌همچون‌مالیاتها،‌عوارض‌و‌استقراض‌از‌طرف‌عموم‌
د‌ر‌اختیار‌آنها‌قرار‌می‌گیرد‌.‌بنابراین‌برای‌این‌س��ازمانها‌و‌نهاد‌ها‌مهم‌اس��ت‌که‌برای‌ارتقاء‌هرچه‌
بیش��تر‌پاسخگویی‌عمومی،‌د‌ر‌مورد‌‌فعالیت‌هایشان‌شفاف‌باشند‌.‌اصطلاح‌شفافیت‌به‌وجود‌‌و‌د‌ر‌
د‌س��ترس‌بود‌ن‌اطلاعات‌د‌رباره‌یک‌سازمان‌اش��اره‌می‌کند‌؛‌به‌گونه‌ای‌که‌برای‌بازیگران‌بیرونی‌
این‌امکان‌را‌فراهم‌می‌کند‌‌تا‌بتوانند‌‌فعالیتها‌و‌عملکرد‌‌د‌رونی‌آن‌سازمان‌را‌مشاهد‌ه‌کنند‌‌)گریم‌

لیخوجسن‌و‌همکاران،‌2013(.
کوور‌)1993(‌نیز‌اد‌عا‌می‌کند‌‌پاس��خگویی‌به‌صرف‌ارائه‌اطلاعات‌یا‌پاس��خ‌به‌برخی‌سؤالات‌
مح��د‌ود‌‌نمی‌ش��ود‌.‌بلکه‌به‌مفاهیمی‌اخلاقی‌مانند‌‌بیطرفی‌و‌عد‌ال��ت‌نیز‌د‌لالت‌د‌ارد‌‌و‌د‌امنه‌آن‌
به‌فعالیتهایی‌که‌ش��امل‌وضع‌اهد‌اف‌و‌گزارش��گری‌نتایج‌آن‌اهد‌اف‌و‌پیامد‌های‌صحیح‌یا‌اشتباه‌
آنهاس��ت،‌گس��ترش‌می‌یابد‌.‌افراد‌،‌نهاد‌ها‌و‌س��ازمانها‌)خصوصی‌و‌عمومی(‌د‌ر‌قبال‌اختیارات‌و‌
نتایج‌فعالیتهایشان‌مسئول‌و‌پاسخگو‌شناخته‌می‌شوند‌.‌پاسخگویی‌د‌ر‌بخش‌عمومی‌با‌د‌و‌جنبه‌
ضروری‌مواجه‌می‌شود‌؛‌انجام‌عمل‌صحیح‌)تحقق‌اهد‌اف‌د‌ر‌سایه‌فعالیتها(‌و‌بنابراین،‌مسئولیت‌
د‌ر‌قب��ال‌اقد‌امات‌و‌ارائه‌توضیح‌د‌ر‌مورد‌‌آنها‌د‌ر‌قالب‌گزارش��گری‌اس��ت.‌بنابراین‌می‌توان‌گفت‌
ش��فافیت‌د‌ر‌قالب‌گزارش��گری‌یک‌مؤلفه‌مهم‌د‌ر‌ارتقاء‌هر‌چه‌بیش��تر‌سطح‌پاسخگویی‌عمومی‌
اس��ت‌)کریس��تینا‌و‌همکاران،‌2016؛‌تیس��ن،‌2010(.‌به‌عبارت‌د‌یگر‌ش��فافیت‌به‌معنای‌آزاد‌‌
گذاش��تن‌جریان‌اطلاعات‌و‌د‌ر‌د‌س��ترس‌بود‌ن‌آن‌برای‌همه‌کس��انی‌اس��ت‌که‌به‌نوعی‌متأثر‌از‌
تصمیم‌گیریها‌هس��تند‌.‌مطالعات‌نشان‌می‌د‌هد‌‌نبود‌‌شفافیت‌سبب‌شکل‌گیری‌بحرانهای‌مالی،‌
اد‌اری‌و‌سیاس��تگذاری‌می‌شود‌‌و‌د‌ر‌مقابل،‌شفافیت‌اطلاعات‌د‌ر‌بخش‌عمومی‌سبب‌فساد‌‌کمتر‌
و‌حکمرانی‌و‌عملکرد‌‌اقتصاد‌ی‌بهتر‌اس��ت‌)زرگر،‌1391(‌که‌پیامد‌‌همه‌اینها‌را‌می‌توان‌د‌ر‌اد‌ای‌

مسئولیت‌پاسخگویی‌د‌ر‌سایه‌شفافیت‌یافت.
س��ازمان‌همکاری‌و‌توس��عه‌اقتصاد‌ی‌1)2005(‌د‌رباره‌صد‌اقت‌و‌د‌رس��تکاری‌اظهار‌می‌کند‌‌
مرد‌م‌حق‌د‌ارند‌‌از‌مقامات‌د‌ولتی‌انتظار‌د‌اش��ته‌باش��ند‌‌که‌با‌د‌رس��تکاری‌و‌صد‌اقت‌عمل‌نمایند‌‌
وکارگزاران‌د‌ولتی‌را‌به‌سبب‌سوءرفتار‌و‌فساد‌‌مورد‌‌بازخواست‌قرار‌د‌هند‌.‌شهروند‌ان‌از‌مسئولان‌
د‌ولت��ی‌انتظار‌د‌ارند‌‌تا‌ارزش��هایی‌مانن��د‌‌صد‌اقت‌و‌اعتماد‌‌را‌تقویت‌کنن��د‌‌و‌د‌ر‌انجام‌امور‌روزانه‌
خ��ود‌‌د‌ر‌جهت‌منفعت‌عمومی‌عمل‌نمایند‌.‌عد‌الت،‌قابلی��ت‌اطمینان‌و‌تصمیم‌گیری‌نظام‌مند‌‌
د‌ر‌سازمانهای‌عمومی‌باعث‌افزایش‌اعتماد‌‌عمومی‌می‌شود‌.‌د‌رستکاری‌برای‌د‌ولت‌ضروری‌است‌
تا‌مش��روعیت‌پید‌ا‌کند‌‌و‌مورد‌‌اعتماد‌‌و‌مؤثر‌باش��د‌؛‌بنابراین‌عنصر‌اصلی‌و‌حیاتی‌برای‌حکمرانی‌

خوب‌است.
با‌توجه‌به‌آنچه‌د‌ر‌پژوهش‌های‌فوق‌الذکر‌به‌آن‌پرد‌اخته‌شد‌،‌برای‌د‌ستیابی‌به‌سلامت‌اد‌اری‌
1. OECD
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لازم‌است‌سیستم‌اد‌اری‌کشور‌شفاف‌باشد‌،‌مد‌یران‌صد‌اقت‌و‌د‌رستکاری‌د‌اشته‌باشند‌‌و‌همچنین‌
د‌ر‌قبال‌فعالیت‌ها‌و‌نتایج‌حاصل‌ش��د‌ه‌پاسخگو‌باشند‌.‌سه‌مفهوم‌شفافیت،‌صد‌اقت‌و‌د‌رستکاری‌
و‌پاس��خگویی؛‌به‌گونه‌ای‌د‌ر‌هم‌تنید‌ه‌شد‌ه‌اند‌‌که‌مرز‌د‌قیقی‌بین‌آنها‌نیست‌و‌پژوهشگران‌برای‌
تعریف‌هر‌یک،‌از‌مفاهیم‌د‌یگری‌نیز‌اس��تفاد‌ه‌کرد‌ه‌اند‌.‌می‌توان‌اد‌عا‌کرد‌‌پاس��خگویی‌رخ‌نخواهد‌‌
د‌اد‌‌مگر‌اینکه‌شفافیت‌وجود‌‌د‌اشته‌باشد‌‌و‌از‌طرف‌د‌یگر‌به‌شفافیت،‌پاسخگویی‌و‌اهد‌اف‌تبیین‌
ش��د‌ه‌د‌ستگاههای‌اجرایی‌د‌ست‌نخواهیم‌یافت‌مگر‌اینکه‌صد‌اقت‌و‌د‌رستکاری‌د‌ر‌سیستم‌اد‌اری‌
کش��ور‌نهاد‌ینه‌ش��ود‌.‌بنابراین‌د‌ر‌این‌پژوهش‌سعی‌می‌ش��ود‌‌برای‌شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌

عملکرد‌‌به‌مفاهیم‌مذکور‌توجه‌گرد‌د‌.‌
روش‌پژوهش

این‌پژوهش‌د‌ر‌د‌یوان‌محاس��بات‌کشور‌انجام‌می‌ش��ود‌.‌قلمرو‌زمانی‌پژوهش‌برای‌استخراج‌
ش��اخص‌های‌اند‌ازه‌گیری‌عملکرد‌‌د‌س��تگاههای‌اجرایی‌از‌بین‌مطالعات‌‌20سال‌اخیر‌)1381-
1400(‌خواهد‌‌بود‌.‌جامعه‌آماری‌این‌پژوهش‌شامل‌حسابرسان‌د‌یوان‌محاسبات‌کشور‌)مشتمل‌

بر‌سرپرستان‌هیات‌های‌حسابرسی‌د‌یوان‌محاسبات(‌هستند‌.

بدوتهدهدیدپژ هش
عستخثعجدپژ هشدهدید ندسبدرثدعسدؤد طدمهدتدگبتثددهد دعمودتبتمدعتلبدرندن دان

براس��اس‌نتایج‌اولیه‌حاصل‌از‌جستجو،‌‌86مقاله‌و‌کتاب‌مرتبط‌با‌ماهیت‌پژوهش‌شناسایی‌
ش��د‌‌و‌برای‌انتخاب‌مطالعات‌مناسب‌براساس‌الگوریتم‌ارزیابی‌حیاتی1،‌ابتد‌ا‌پژوهشگران‌با‌فیش‌
برد‌اری‌از‌مقالات‌مش��ابه‌بر‌حس��ب‌چکید‌ه‌و‌محتوای‌آن‌ها،‌اولویت‌های‌لازم‌د‌ر‌مورد‌‌هر‌یک‌از‌

مقالات‌و‌کتاب‌ها‌را‌مشخص‌نمود‌ند‌.
براس��اس‌غربالگری‌پژوهش‌ها‌از‌س��ه‌حیث‌عنوان،‌چکید‌ه‌و‌محتوا‌مش��خص‌شد‌‌تعد‌اد‌‌‌42
پژوه��ش‌می‌تواند‌‌به‌عنوان‌مبنای‌ارزیابی‌قرار‌گیرد‌.‌س��پس‌با‌کمک‌‌10ش��رط‌کیفی‌الگوریتم‌
ارزیاب��ی‌حیاتی)1(‌تناسب‌اهداف‌مقاله‌مورد‌‌بررسی‌با‌اهداف‌پژوهش،‌)2(‌به‌روز‌بود‌ن‌پژوهشی‌
مقاله‌مورد‌‌بررسی،‌)3(طرح‌مطرح‌شده‌د‌ر‌مقاله‌مورد‌‌بررسی،‌)4(‌روش‌نمونه‌گی��ری‌د‌ر‌مقاله‌
مورد‌‌بررسی،‌)5(‌روش‌و‌کیفیت‌جمع‌آوری‌د‌اد‌هها،‌)6(‌میزان‌انعکاس‌پذیری‌امکان‌بسط‌د‌اد‌ن‌
نتایج‌و‌د‌ستاورد‌ها‌مقاله‌مورد‌‌بررس��ی،‌)7(‌میزان‌و‌نحوه‌رعایت‌نکات‌اخلاقی‌رایج‌د‌ر‌زمینه‌
تدوین‌متون‌پژوهشی‌د‌ر‌مقاله‌مورد‌‌بررسی،‌)8(‌میزان‌د‌قت‌د‌ر‌زمینه‌تجزیه‌و‌تحلیل‌د‌اد‌هها‌د‌ر‌
مقاله‌مورد‌‌بررسی،‌)9(‌وضوح‌بیان‌د‌ر‌ارائه‌یافتههای‌مقاله‌مورد‌‌بررسی‌و‌)10(‌ارزش‌کلی‌مقاله‌
مورد‌‌بررس��ی؛‌غرب��ال‌نهایی‌روی‌‌42منبع‌صورت‌گرفت‌و‌‌28منب��ع‌جهت‌تعیین‌اجزای‌اصلی‌

مد‌ل‌مورد‌‌استفاد‌ه‌قرار‌گرفت.
ب��ه‌استن��اد‌‌‌28پژوهش‌انتخاب‌شد‌ه‌با‌روش‌الگوریتم‌ارزیاب��ی‌حیاتی‌)که‌به‌این‌پژوهش‌ها‌
د‌ر‌بخ��ش‌مبانی‌نظری‌پرد‌اخته‌شد‌‌و‌عبارتند‌‌از‌ربیعی‌و‌بیگد‌لی؛‌1391؛‌د‌انایی‌فرد‌‌و‌همکاران،‌
1. Critical Appraisal Skills Program
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1399؛‌کارگ��ر‌شورکی،‌رضایی‌صد‌رآباد‌ی‌و‌رحمانی‌شمس��ی،‌1400؛‌یعقوبی‌و‌یوسفی‌طبس،‌
1394؛‌کیا،‌هاشمی‌و‌فاضل‌انواری‌یزد‌ی،‌1396؛‌ایمانی‌و‌همکاران،‌1398؛‌توکلی،‌1390؛‌زرگر،‌
1391؛‌عطای��ی،‌1389؛‌سی��ف‌زاد‌ه،‌1395؛‌سیف‌زاد‌ه،‌1393؛‌امیری‌و‌همکاران،‌1394؛‌عزتی‌
و‌کریم��ی‌گلنار،‌1393؛‌حاجی‌خلیل‌و‌رستمی‌نیا،‌1393؛‌معم��ارزاد‌ه‌طهران‌و‌نجفی،‌1396؛‌
تراپنل،‌1395؛‌پیلیپونیت،‌2005؛‌سازمان‌همکاری‌و‌توسعه‌اقتصاد‌ی،‌2005؛‌موکرجی‌و‌روی،‌
2014؛‌چ��وی،‌هونگ‌و‌لی؛‌2018؛کامالود‌ین‌و‌اسماعی��ل،‌2012؛‌لانگست،‌1387؛‌عبد‌الجبار،‌
2013؛‌ابوبک��ر‌و‌صال��ح،‌2015؛‌لاوری‌و‌موریس،‌2004؛‌گریم‌لیخوجس��ن‌و‌همکاران،‌2013؛‌
کریستینا‌و‌همکاران،‌2016؛‌تیسن،‌2010(‌شاخص‌های‌مد‌‌نظر‌د‌ر‌این‌پژوهش‌استخراج‌گرد‌ید‌.

اجرای‌روش‌فراترکیب‌برای‌استخراج‌شاخص‌ها
فراترکی��ب،‌مرور‌یکپارچه‌اد‌بیات‌کیفی‌موضوع‌مورد‌‌نظ��ر‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌د‌اد‌ه‌های‌ثانویه‌
و‌اصل��ی‌از‌مطالع��ات‌منتخب‌نیست،‌بلک��ه‌تحلیل‌یافته‌های‌این‌مطالع��ات‌است‌)محمد‌،‌مولز‌و‌
چ��ن،‌2016(.‌به‌عبارت��ی،‌فراترکیب،‌ترکیب‌تفسیر‌تفسیرات‌د‌اد‌ه‌ه��ای‌اصلی‌مطالعات‌منتخب‌
اس��ت.‌فراترکیب،‌بر‌مطالعات‌کیفی‌که‌لزوم��اً‌اد‌بیات‌وسیعی‌را‌شامل‌نمی‌شود‌،‌تمرکز‌د‌ارد‌‌و‌به‌
ج��ای‌ارائه‌خلاص��ه‌جامعی‌از‌یافته‌ها،‌یک‌ترکیب‌تفسیری‌از‌یافته‌ه��ا‌را‌ایجاد‌‌می‌کند‌)فرانس‌و‌
همکاران،‌2014؛‌عابد‌ی‌جعفری‌و‌امیری،‌1398؛‌بک،‌2002(.‌فراترکیب‌با‌فراهم‌کرد‌ن‌نگرش‌
سیستماتی��ک‌ب��رای‌پژوهشگران‌از‌راه‌ترکیب‌پژوهش‌های‌کیف��ی‌مختلف‌به‌کشف‌موضوعات‌و‌
استعاره‌ه��ای‌جد‌ید‌‌و‌اساس��ی‌و‌یا‌یکپارچه‌سازی‌معیارهایی‌د‌ر‌م��ورد‌‌متغیر‌مورد‌‌نظر‌پژوهش‌
می‌پرد‌ازد‌‌و‌با‌این‌روش‌د‌انش‌جاری‌را‌ارتقا‌د‌اد‌ه،‌یک‌د‌ید‌‌جامع‌و‌گسترد‌ه‌ای‌را‌نسبت‌به‌مسائل‌
پد‌ید‌‌می‌آورد‌.‌د‌ر‌این‌پژوهش،‌پژوهشگر‌با‌کمک‌روش‌باروسو‌و‌ساند‌وسکی‌)2007(‌از‌طریق‌‌7
مرحل��ه‌به‌د‌نبال‌شناسایی‌شاخص‌های‌ارزیابی‌عملکرد‌‌د‌ستگاههای‌اجرایی‌می‌باشد‌.‌نمونه‌مورد‌‌
نظ��ر‌ب��رای‌فراترکیب،‌از‌مطالعات‌کیفی‌منتخب‌و‌براساس‌ارتب��اط‌آنها‌با‌سؤال‌پژوهش‌تشکیل‌

می‌شود‌.‌
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شوزدشمدتهد3.دگمدددعتدوثآبنوددهالد ثنلهدعیداه  حدشدخصدهدد)ت شدردت سدد دسدگود سوند)2007((

8 
 

روش باروسو و ( هااي تعیین شاخصمرحله هفت. نمودار فرآیند 3شکل شماره 
  ))2007ساندوسکی (

  
ـــده، مهم ـــر ش ـــاخص هاي بنابراین در این مرحله با کمک مقالات و کتب منتش ارزیابی ترین ش

ستخراج می عملکرد شاخص ابتدا لازم شوند.دستگاههاي اجرایی ا ها است جستجوهایی در رابطه با 
در بین پژوهش هاي داخلی و خارجی صورت گیرد و سپس بر اساس روش الگوریتم ارزیابی حیاتی 

  پردازیم.در ادامه به بررسی هفت گام اجراي فراترکیب می ند.غربال گرد

  

  ص کردن هدف و تنظیم سوالات پژوهشمشخ -گام اول

  توجه کرد: 1مندرج در جدول شماره جهت تنظیم سوالات پژوهش باید به موارد 
سوالات کلی جهت شروع روش فراترکیب .1جدول   

 پاسخ سوال پارامترهاي سوالی
  کدامند؟ ارزیابی عملکرد دستگاههاي اجراییشاخص هاي   )؟whatسوال پژوهش (

هاي داده، در پایگاه فارسی و انگلیسی هاي تحقیقاتیتمام حوزه  )؟whoجامعه مورد مطالعه (
  هامجلات و اجلاس

  1400الی  1381  )؟whenبازه زمانی پژوهش (

بنابرای��ن‌د‌ر‌این‌مرحله‌با‌کمک‌مقالات‌و‌کتب‌منتشر‌ش��د‌ه،‌مهم‌ترین‌شاخص‌های‌ارزیابی‌
عملکرد‌‌د‌ستگاههای‌اجرایی‌استخراج‌می‌شوند‌.‌ابتد‌ا‌لازم‌است‌جستجوهایی‌د‌ر‌رابطه‌با‌شاخص‌ها‌
د‌ر‌بین‌پژوهش‌های‌د‌اخلی‌و‌خارجی‌صورت‌گیرد‌‌و‌سپس‌بر‌اساس‌روش‌الگوریتم‌ارزیابی‌حیاتی‌

غربال‌گرد‌ند‌.‌د‌ر‌اد‌امه‌به‌بررسی‌هفت‌گام‌اجرای‌فراترکیب‌می‌پرد‌ازیم.

گام اول- مشخص کرد ن هد ف و تنظیم سوالات پژوهش
جهت‌تنظیم‌سوالات‌پژوهش‌باید‌‌به‌موارد‌‌مند‌رج‌د‌ر‌جد‌ول‌شماره‌‌1توجه‌کرد‌:

جود تد1.دسدعلاتدکلندجعلدشث عدت شدوثعاثک ب

پاسخ‌سوالپارامترهای‌سوالی
شاخص‌های‌ارزیابی‌عملکرد‌‌د‌ستگاههای‌اجرایی‌کد‌امند‌؟سوال‌پژوهش‌)what(؟

تمام‌حوزه‌های‌تحقیقاتی‌فارسی‌و‌انگلیسی‌د‌ر‌پایگاه‌های‌د‌اد‌ه،‌جامعه‌مورد‌‌مطالعه‌)who(؟
مجلات‌و‌اجلاس‌ها

‌1381الی‌1400بازه‌زمانی‌پژوهش‌)when(؟
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گام د وم- بررسی نظام مند  پیشینه

مرحله‌شناسایی‌مطالعات‌شام��ل‌جستجوی‌کلمات‌کلید‌ی‌و‌متراد‌ف‌های‌آنها‌د‌ر‌پایگاه‌های‌
علمی‌معتبر‌د‌اخلی‌و‌خارجی،‌برای‌سال‌های‌‌1382تا‌‌1401است.‌

گام سوم- جست و جو و انتخاب مقاله های مناسب
براس��اس‌نتایج‌اولیه‌حاص��ل‌از‌جستجو‌با‌واژگان‌فارسی‌و‌انگلیسی‌مرتبط‌با‌ارزیابی‌عملکرد‌‌
‌353مقال��ه‌و‌کت��اب‌مرتبط‌با‌ماهیت‌پژوه��ش‌شناسایی‌شد‌‌و‌برای‌انتخ��اب‌مطالعات‌مناسب‌
براس��اس‌الگوریتم‌ارزیابی‌حیاتی‌اقد‌امات‌لازم‌انجام‌شد‌.‌مراحل‌پالایش‌د‌ر‌جد‌ول‌شماره‌‌2ارائه‌

شد‌ه‌است.

جود تدشمدتهد2.دپدلابشد ندرعد دتدددعستادددهدرثعسدؤدت شدعتلبدرندن دان

تعد اد منابع جستجو شد همراحل

مرحله‌1
353تعد‌اد‌‌منابع‌یافت‌شد‌ه

)47(تعد‌اد‌‌منابع‌رد‌‌شد‌ه‌به‌علت‌عنوان

مرحله‌2
306منابع‌غربال‌شد‌ه‌براساس‌عنوان
)91(تعد‌اد‌‌منابع‌رد‌‌شد‌ه‌ازنظر‌چکید‌ه

مرحله‌3
215منابع‌غربال‌شد‌ه‌براساس‌چکید‌ه
)42(تعد‌اد‌‌منابع‌رد‌‌شد‌ه‌از‌نظر‌محتوا

173تعد‌اد‌‌منابع‌نهاییمرحله‌4
ماخذ: یافته های پژوهشگر

براس��اس‌غربالگری‌پژوهش‌ها‌از‌سه‌حیث‌عنوان،‌چکی��د‌ه‌و‌محتوا‌مشخص‌شد‌‌تعد‌اد‌‌‌173
پژوه��ش‌می‌تواند‌‌به‌عنوان‌مبن��ای‌ارزیابی‌قرار‌گیرد‌.‌سپس‌با‌کم��ک‌‌10شرط‌کیفی‌الگوریتم‌
ارزیاب��ی‌حیاتی؛‌غربال‌نهایی‌روی‌‌173منبع‌صورت‌گرفت‌و‌‌102منبع‌جهت‌تعیین‌شاخص‌ها‌
م��ورد‌‌استفاد‌ه‌قرار‌گرفت.‌این‌روش‌یک‌مقیاس‌‌50امتیازی‌می‌باشد‌‌که‌پژوهشگر‌براساس‌نظام‌
امتیاز‌بن��د‌ی،‌هر‌مقاله‌ای‌را‌که‌پایین‌تر‌از‌امتی��از‌‌30باشد‌‌را‌حذف‌می‌کند‌.‌این‌برنامه،‌شاخصی‌
اس��ت‌که‌ب��ه‌پژوهشگر‌کمک‌می‌کن��د‌‌تا‌د‌قت،‌اعتب��ار‌و‌اهمیت‌مطالعه‌های‌کیف��ی‌پژوهش‌را‌
مشخص‌کند‌.‌بنابراین،‌ابتد‌ا‌می‌بایست‌تحقیقات‌خروجی‌طبق‌جد‌ول‌شماره‌‌2با‌استفاد‌ه‌از‌روش‌
امتیاز‌د‌هی‌بر‌مبنای‌جد‌ول‌‌3شناسایی‌و‌سپس‌شاخص‌ها‌استحراج‌گرد‌ند‌.‌نمونه‌ای‌روش‌انجام‌

کار‌د‌رباره‌یک‌پژوهش‌مورد‌‌بررسی‌د‌ر‌جد‌ول‌شماره‌‌3آورد‌ه‌شد‌ه‌است.
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جود تدشمدتهد3.دغثردتد قدلاتدرثدعسدؤدعمندتبتمدعتلبدرندن دان

د ه معیار مورد  بررسی

مقاله  مورد  بررسی
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353334444437معد‌نی،‌زرند‌ی‌و‌عبد‌الهی‌)1397(
ماخذ: یافته های پژوهشگر

گام چهارم و پنجم- استخراج اطلاعات، تجزیه و تحلیل و ترکیب آنها
بر‌اس��اس‌پژوهش‌ه��ای‌تایید‌‌شد‌ه،‌اقد‌ام‌ب��ه‌استخراج‌اطلاعات‌د‌ر‌قال��ب‌مولفه‌های‌پژوهش‌
می‌ش��ود‌.‌د‌ر‌این‌مرحله‌اقد‌ام‌به‌استخراج‌مضامینِ‌پژوهش‌می‌شود‌‌و‌به‌منظور‌تجزیه‌و‌تحلیل‌و‌
ترکیب‌یافته‌های‌کیفی‌جهت‌تعیین‌مولفه‌های‌پژوهش‌از‌روش‌تعیین‌فراوانی‌کل،‌استفاد‌ه‌شد‌.‌
بر‌مبنای‌این‌روش‌کلیه‌‌معیارهای‌فرعی‌استخراج‌شد‌ه‌از‌متن‌مقالات‌تایید‌‌شد‌ه،‌مطابق‌آنچه‌د‌ر‌
جد‌ول‌شماره‌‌4مشاهد‌ه‌می‌شود‌،‌د‌ر‌ستون‌جد‌ول‌نوشته‌می‌شود‌‌و‌سپس‌د‌ر‌رد‌یف‌هر‌جد‌ول‌نام‌
محقق��ان‌پژوهش‌های‌تایید‌‌شد‌ه‌آورد‌ه‌می‌شود‌.‌د‌ر‌این‌پژوهش‌به‌علت‌تعد‌اد‌‌بالای‌پژوهش‌های‌
منتخ��ب‌و‌محد‌ود‌یت‌صفحات‌مجله‌امکان‌تفکیک‌اج��زای‌اصلی‌مد‌ل‌و‌تخصیص‌یک‌رد‌یف‌به‌
ه��ر‌پژوهشگر‌نبود‌‌چراکه‌تقریباً‌به‌جد‌ولی‌ب��ا‌حد‌اقل‌‌500رد‌یف‌نیاز‌بود‌.‌فلذا‌شاخص‌های‌مهم‌
مستخ��رج‌از‌مقالات‌منتخب‌ب��ه‌صورت‌پیوسته‌د‌ر‌جد‌ول‌نوشته‌شد‌.‌مجموع‌تعد‌اد‌‌پژوهشگرانی‌
که‌شاخص‌های‌نوشته‌شد‌ه‌د‌ر‌ستون‌جد‌ول‌مذکور‌را‌به‌عنوان‌شاخص‌ارزیابی‌عملکرد‌‌پیشنهاد‌‌
د‌اد‌ه‌ان��د‌‌را‌د‌ر‌رد‌یف‌جمع‌و‌متناظر‌با‌ستون‌مربوطه‌می‌نویسیم.‌د‌ر‌صورتی‌که‌امتیاز‌کسب‌شد‌ه‌
ب��رای‌هر‌ست��ون‌از‌میانگین‌تعد‌اد‌‌پژوهش‌ها‌)51(‌بالاتر‌باشد‌،‌شاخ��ص‌مربوطه‌مورد‌‌تایید‌‌قرار‌

می‌گیرد‌.
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جود تدشمدتهد4.دگببنشدشدخصدهدید شتثکدعتلبدرنداملوثدد
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‌اس
بل
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اخ
مسئولی��ت‌پذی��ری:‌ربیعی‌و‌بیگد‌ل��ی‌)1390(،‌بکارگیری‌تکنولوژی‌و‌فن‌آوری‌اطلاعات:‌قهرمانی‌و‌حی��د‌ری‌)1392(،‌مشارکت‌مرد‌م:‌حق‌شناس‌)1392(،‌ش

مشارک��ت‌م��رد‌م‌د‌ر‌امور‌اجتماعی:‌ایروانی‌مهاباد‌ی‌)1395(،‌توسعه‌مشارکت‌بخش‌د‌ولتی‌و‌خصوصی:‌قلی‌پور‌و‌نیک‌رفتار‌)1385(،‌افزایش‌آگاهی‌عمومی:‌
عاب��د‌ی‌جعف��ری‌و‌صالح��ی‌)1392(،‌مشارکت‌جامعه‌مد‌نی‌د‌ر‌مبارزه‌با‌فساد‌:‌حس��ن‌زاد‌ه‌جعفری‌)1392(،‌افزایش‌آگاهی‌م��رد‌م‌از‌قوانین‌و‌آیین‌نامه‌ها:‌
تقوی��ان‌)1395(،‌‌آگاه��ی‌مراجعه‌کنند‌گان‌از‌حقوق‌خود‌:‌نیک‌پور‌)1395(،‌مشارکت‌الکترونیک��ی‌شهروند‌ان:‌جمشید‌ی‌و‌همکاران‌)1392(،‌شفاف‌سازی‌
ام��ور:‌بست��ان‌س��را‌و‌همکاران‌)1396(،‌شفاف‌س��ازی‌قوانین‌و‌مقررات:‌کاظم��ی‌)1383(،‌شفاف‌س��ازی‌د‌ارایی‌و‌شرایط‌مالی:‌کاظم��ی‌)1383(،‌مقررات‌
زد‌ای��ی:‌آقابابای��ی‌و‌همک��اران‌)1395(،‌حق‌د‌سترسی‌به‌اطلاعات:‌نجف‌پور‌و‌حق‌شن��اس‌)1388(،‌فناوری‌اطلاعات:‌د‌انایی‌ف��رد‌‌)1384(،‌تعاملات‌شفاف‌
بی��ن‌کارکن��ان:‌عظیمی‌)1390(،‌کاهش‌پیچید‌گی‌ه��ای‌فرایند‌ی:‌رضا‌سابید‌ی‌)1396(،‌سیستمی‌کرد‌ن‌کارها:‌فلاحتی‌ن��ود‌ه‌)1391(،‌استفاد‌ه‌از‌اینترنت:‌
د‌هقان��ی‌و‌کریم��ی‌زاد‌ه‌شورک��ی‌)1395(،‌سلامت‌همگانی‌کارگزاران:‌هاتف��ی‌)1395(،‌ایجاد‌‌رضایت‌شغلی‌د‌ر‌کارکنان:‌ابراهی��م‌زاد‌ه‌و‌همکاران‌)1395(،‌
تصمی��م‌گی��ری‌مشورتی:‌روحی‌)1395(،‌جلب‌حمایت‌سیاسی‌د‌و‌لتمرد‌ان:‌ابزری‌و‌فغانی‌)1392(،‌برخورد‌اری‌مد‌یران‌از‌قد‌رت‌مرجعیت:‌یعقوبی‌)1391(،‌
تقوی��ت‌ک��ار‌گروهی‌د‌ر‌سازمانها:‌کاظمی‌)1383(،‌ارتقای‌پاسخگویی‌د‌ستگاه��ی‌اد‌اری:‌قائمی‌و‌گنجی‌)1389(،‌ارتقای‌پاسخگویی‌سیاسی:‌نجف‌پور‌و‌حق‌
شن��اس)1388(،‌پاسخگوی��ی‌مد‌یران‌و‌کارکنان:‌روحی‌)1395(،‌بالا‌برد‌ن‌ظرفیت‌پاسخگویی:‌نجف‌پور‌و‌ح��ق‌شناس)1388(،‌بهبود‌‌پاسخگویی:‌اعتباریان‌
و‌همک��اران‌)1393(،‌پاسخگوی��ی‌به‌مرد‌م:‌کمالی‌)1389(،‌پاسخگویی‌سازمانی:‌بختکی‌)1386(،‌ایجاد‌‌مق��ررات‌مناسب:‌زند‌ی‌و‌همکاران‌)1396(،‌تد‌وین‌
قان��ون‌خ��اص‌مبارزه‌با‌فساد‌:‌بستان‌س��را‌و‌همکاران‌)1396(،‌اعتماد‌‌مرد‌م‌به‌قانون:‌یزد‌ی‌و‌تق��ی)1393(،‌آزاد‌ی‌د‌سترسی‌به‌ضوابط‌و‌مقررات:‌نجف‌پور‌و‌
ح��ق‌شن��اس)1388(،‌برخورد‌‌با‌متخلفان:‌فتح‌آب��اد‌ی‌)1383(،‌شفاف‌سازی‌قوانین:‌حبیبی‌)1395(،‌تقویت‌ح��س‌مسئولیت‌پذیری‌اجتماعی:‌بابامحمد‌ی‌
)1394(،‌مسئولی��ت‌پذی��ری‌د‌رونی:‌ایروانی‌مهاباد‌ی‌)1395(،‌تفویض‌مسئولیتها‌د‌ر‌اد‌ارات:‌حبیبی‌)1395(،‌مسئولیت‌پذیری‌بیرونی:‌بستان‌سرا‌و‌همکاران‌
)1396(،‌تع��ارض‌منافع:‌:‌ایروانی‌مهاب��اد‌ی‌)1395(،‌عد‌الت‌اجتماعی:‌جباری‌و‌همکاران‌)1394(،‌ایجاد‌‌عد‌الت‌توزیع‌امکانات‌مناسب:‌حق‌شناس‌)1392(،‌
ح��ذف‌تبعی��ض‌بین‌کارکنان:‌روح��ی)1395(،‌حذف‌تبعیض‌د‌ر‌قوانین‌و‌مق��ررات:‌رضایی‌)1393(،‌حذف‌انحصارگرایی:‌صالح��ی‌)1395(،‌ایجاد‌‌عد‌الت‌د‌ر‌
توزی��ع:‌یعقوب��ی‌)1391(،‌عد‌الت‌سازمانی:‌رضایی)1393(،‌تقسیم‌کار‌عاد‌لانه:‌تقویان‌)1395(،‌حذف‌امتی��ازات‌و‌رانت‌ها:‌الوانی‌و‌اسلام‌پناه‌)1396(،‌عد‌م‌
تمرک��ز‌د‌ر‌سپ��رد‌ن‌مسئولیتها:‌حق‌بین‌و‌مهاجر‌)1395(،‌تمرکززد‌ایی:‌فرخ‌سرش��ت‌)1383(،‌تناسب‌میزان‌حقوق‌و‌کار:‌کمالی‌)1389(،‌افزایش‌کارآمد‌ی‌
و‌اثربخش��ی:‌حسن‌زاد‌ه‌جعفری‌)1392(،‌حفظ‌شئ��ون‌و‌ارتقای‌منزلت‌کارکنان:‌یعقوبی)1391(،‌تقویت‌وظیفه‌شناسی:‌طیبی‌و‌همکاران‌)1395(،‌گزارش‌
مستم��ر‌از‌عملک��رد‌‌د‌ستگاههای‌د‌ولتی:‌نیازپور‌)1394(،‌آموزش‌قبل‌و‌حین‌خد‌م��ت‌کارکنان:کهنسال‌و‌همکاران‌)1394(،‌توسعه‌زیربنایی:‌کیانی)1395(،‌
توسع��ه‌فرهن��گ‌سازمانی:‌آبسالان‌)1396(،‌اصلاح‌فرایند‌ها‌و‌روشها:‌پناه��ی‌)1391(،‌مشورت‌با‌صالحان‌و‌نخبگان‌جهت‌تقویت‌سازمان:‌الوانی‌و‌اسلام‌پناه‌
)1396(،‌برق��راری‌نظ��م:‌ابراهیم‌زاد‌ه‌و‌همکاران‌)13395(،‌شایسته‌سالاری:‌خضری‌)1387(،‌تشویق‌عملکرد‌‌سازمانی‌کارکنان:‌قهرمانی‌و‌حید‌ری)1392(،‌
تد‌وی��ن‌برنامه‌ریزی‌د‌قیق:‌قهرمانی‌و‌حی��د‌ری)1392(،‌آگاه‌کرد‌ن‌کارکنان‌از‌وظایف‌خود‌:‌تقویان)1395(،‌فرایند‌‌گزارش‌د‌هی‌د‌اخلی:‌اسماعیلی‌و‌ابراهیمی‌
)1395(،‌جلوگیری‌از‌فساد‌‌استخد‌امی:‌حق‌بین‌و‌مهاجر‌)1395(،‌کاهش‌بوروکراسی‌اد‌اری:‌ایمانی‌برند‌ق‌و‌همکاران‌)1395(،‌تعبیه‌مکانیسم‌های‌اطمینان‌
بخ��ش:‌بست��ان‌سرا‌و‌همک��اران)1396(،‌بهبود‌‌معیشت‌کارکنان:‌فتح‌آباد‌ی‌)1383(،‌نظارت‌و‌بازرسی‌د‌قیق:‌)اکبرن��ژاد‌‌و‌همکاران،‌1393(،‌مراکز‌رسید‌گی‌
و‌نظ��ارت‌ب��ه‌شکایت‌مرد‌م:‌حسن‌زاد‌ه‌جعف��ری‌)1392(،‌رسانه‌های‌آموزشی:‌ربعی‌و‌عاصف‌)1391(،‌سیاست‌های‌ف��رد‌ی‌)ایجاد‌‌کد‌های‌اخلاقی،‌رهبری‌و‌
تعهد‌‌و‌کارآمد‌سازی‌کارکنان(؛‌سیاست‌های‌سازمانی‌)آموزش‌و‌توانمند‌سازی،‌تقویت‌فرهنگ‌سازمانی،‌اتوماسیون‌اد‌اری‌و‌تقویت‌نظارت(؛‌سیاست‌های‌برون‌
سازمان��ی‌)تقوی��ت‌ارتباطات،‌نظارت‌های‌بین‌المللی‌و‌فعال‌سازی‌د‌ستگاه‌های‌نظارتی(:‌همایونی،‌رستگار،‌عابد‌ی‌و‌د‌امغانیان‌)1399(،‌فرهنگ‌سازی‌(آموزش‌
تخصصی‌و‌عمومی)؛‌راهبرد‌های‌حقوقی‌(تد‌وین‌قوانین‌ارتقا،‌ایجاد‌‌نظارت‌و‌ارزیابی‌و‌برخورد‌‌قضایی‌با‌تخلفات)؛‌سیاستهای‌مالی‌(اصول‌مد‌یریتی‌و‌فرد‌ی)؛‌
سازماند‌ه��ی‌(ایج��اد‌‌ساختار‌و‌کاهش‌انحصار‌طلبی)؛‌راهبرد‌های‌مبتنی‌بر‌خِرد‌‌جمع��ی‌)تصمیم‌گیری‌مشارکتی‌و‌برنامه‌محوری(:‌محمود‌ی،‌هنری،‌یونسی‌
و‌شهلای��ی‌)1398(،‌شفافی��ت‌(مستند‌سازی‌فرایند‌ها‌و‌اط��لاع‌رسانی‌مقررات)؛‌پاسخگویی‌(مسئولیت‌پذیری‌و‌توجیه‌پذی��ری‌اقد‌امات)؛‌شایسته‌سالاری‌(
شناسای��ی،‌سنج��ش،‌گزینش‌و‌گمارش‌شایستگان)؛‌عد‌الت‌محوری‌(رویه‌های‌منصفانه‌و‌ع��د‌م‌تبعیض)؛‌قانون‌محوری‌(بازنگری‌مقررات‌و‌فرایند‌ها‌و‌تبعیت‌
رویه‌ه��ا‌از‌قوانی��ن)؛‌کنترل‌د‌اخلی‌(عد‌م‌تمرکز‌د‌ر‌تصمیم‌گیری‌و‌رویه‌های‌کنترلی‌و‌پیشگیرانه(:‌ایمانی،‌ق��ل‌یپور،‌آذر‌و‌پورعزت‌)1398(،‌تقویت‌باورهای‌
مذهب��ی‌و‌اخلاق��ی‌کارکنان،‌رعایت‌عد‌الت،‌جامعه‌پذیری‌ضد‌فساد‌،‌کاهش‌ارتباط‌کارکنان‌با‌مراجع��ان،‌کاهش‌فرصت‌فساد‌،‌کنترل‌ریسک‌پذیری‌کارکنان‌
و‌رف��ع‌نی��از‌ماد‌ی‌پرسنل:‌عابد‌‌یجعفری،‌طاهرپور،‌زرند‌ی‌و‌آق��ازاد‌ه‌‌)1398(،‌پاسخ‌گویی‌عمومی‌(سازمانی،‌قانونی،‌حرفه‌ای‌و‌سیاسی)؛‌شفافیت‌سازمانی‌(
شف��اف‌س��ازی‌امور‌جاری‌سازمان‌و‌جریان‌آزاد‌‌اطلاعات)؛‌سالم‌س��ازی‌سازمانی‌(اقتصاد‌ی،‌اجتماعی،‌قضایی‌و‌قانون��ی،‌اد‌اری‌و‌مد‌یریتی)؛‌آگاهی‌بخشی‌و‌
توانمند‌س��ازی:‌معد‌ن��ی،‌زرند‌ی‌و‌عبد‌الهی‌)1397(،‌سیاستهای‌ساختاری‌(تمرکززد‌ایی‌اد‌اری،‌شف��اف‌سازی،‌پاسخگویی،‌قانو‌نگرایی،‌نظارت‌مستمر،‌تناسب‌
وظای��ف‌و‌اختی��ارات،‌اصلاح‌ساختار‌سازمانی،‌چابک‌سازی‌سازمانی‌و‌تصمیم‌گیری‌مشارکتی)؛‌سیاست‌های‌مد‌یریتی‌رفتاری‌)عد‌الت‌د‌ر‌برخورد‌‌با‌کارکنان،‌
گزین��ش‌صحی��ح،‌محوریت‌شایستگان،‌سیستم‌پرد‌اخت،‌تقویت‌توانایی‌هایی‌کارکنان‌و‌تشویق‌و‌تنبی��ه‌کارکنان)؛‌سیاستهای‌سیاسی‌(بهبود‌‌نظام‌حکمرانی‌
خ��وب،‌تقوی��ت‌مؤسسات‌و‌عوامل‌فعال‌د‌ر‌حوزة‌سیاسی،‌رشد‌‌اعتماد‌‌جامعه‌و‌خشنود‌ی‌عموم��ی)؛‌سیاستهای‌فرهنگی‌(نهاد‌ینه‌سازی‌فرهنگ‌انتقاد‌پذیری،‌
ص��رف‌هجویی‌و‌رعای��ت‌الگوی‌مصرف،‌توسعة‌فرهنگ‌خود‌کنترلی‌و‌ارتق��ای‌فرهنگ‌سازمانی)؛‌سیاست‌های‌قضایی‌(حذف‌اف��راد‌‌فاسد‌‌و‌بازگرد‌اند‌ن‌اموال‌
عموم��ی)؛‌سیاسته��ای‌ارزشی‌(اثرگ��ذاری‌فرهیختگان،‌توسعة‌ارز‌شه��ای‌اخلاقی‌و‌پیشگیری(:‌معم��ارزاد‌‌ه‌طهران‌و‌نجف��ی‌)1396(،‌نظرسنجی‌مستمر‌از‌
م��رد‌م،‌کاربس��ت‌سیستمه��ای‌اطلاعاتی‌و‌نر‌م‌افزاری،‌تعام��ل‌با‌مراکز‌آموزشی‌و‌پژوهشی،‌استق��رار‌مد‌یریت‌د‌انش،‌بهبود‌‌روشها،‌اص��لاح‌ساختار‌سازمانی،‌
ایج��اد‌‌پایگ��اه‌اطلاعات‌عمومی،‌ارتقای‌فناوران��ه،‌اصلاح‌مقررات،‌تقویت‌خود‌باوری‌و‌مشارک��ت‌کارکنان،‌ارزیابی‌عملکرد‌‌و‌الگوب��رد‌اری‌از‌تجارب‌موفق:‌پور‌
اس��د‌ی‌و‌معد‌ن��ی‌)1395(،‌کارگر‌شورک��ی،‌رضایی‌صد‌رآباد‌ی،‌رحمان��ی‌شمسی‌)1400(،‌روابط‌قوم��ی‌و‌خانواد‌گی‌کارمند‌ان‌با‌ارب��اب‌رجوع،‌عد‌م‌نظارت‌
کاف��ی،‌د‌خال��ت‌سیاستمد‌اران‌د‌ر‌کار‌حکومتهای‌محلی،‌ند‌اشتن‌برنامه‌های‌فرهنگی‌ضد‌فساد‌،‌اختی��ارات‌بیش‌از‌حد‌‌کارمند‌ان،‌تضاد‌‌منافع:‌سازمان‌شفافیت‌
بین‌المل��ل‌ن��روژ‌)2014(،‌ع��د‌م‌پایبند‌ی‌به‌قانون،‌ریسک‌پذیری‌بالا:‌راب��ل‌و‌کولمن‌)2008(،‌عد‌م‌پایبند‌ی‌شرعی،‌‌بی‌توجه��ی‌به‌ارز‌شهای‌اخلاقی،‌عد‌م‌
ارائ��ه‌آموزشه��ای‌فرد‌ی:‌مور‌)2008(،‌قانو‌نگذاری‌د‌ولت��ی،‌میزان‌د‌خالت‌د‌ولت‌د‌ر‌اقتصاد‌،‌عد‌م‌شفافیت،‌میزان‌ارتب��اط‌شخصی‌با‌ارباب‌رجوع‌(توضیح‌های‌
حضوری‌به‌جای‌اطلاع‌رسانی،‌ارتباط‌چهره‌به‌چهره،‌میزان‌تماس‌تلفنی(:‌فیتزیمون‌)2007(،‌بی‌توجهی‌به‌ارزش‌های‌اخلاقی،‌عد‌م‌ارائه‌آموزش‌های‌فرد‌ی‌
:‌گ��رف‌لامس��د‌رف‌)2005(،‌احساس‌نابرابری،‌حس‌عد‌م‌امنیت‌شغل��ی:‌بلورانوا‌)2005(،‌فرد‌گرایی،‌انضباط‌اجتماعی‌ک��م،‌فرهنگ‌مصرف‌گرایی،‌ارزشهای‌
سنت��ی‌ناد‌رس��ت:‌د‌الت��ون‌)2005(،‌نیاز‌ماد‌ی،‌بی‌توجهی‌به‌ارزشهای‌اخلاق��ی،‌عد‌م‌آزاد‌ی‌رسانه‌ها،‌عد‌م‌گرد‌ش‌آزاد‌‌اطلاع��ات:‌برونتی‌و‌ود‌ر‌)2003(‌و‌...
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مسئولی��ت‌پذی��ری:‌ربیعی‌و‌بیگد‌لی‌)1390(،‌بکارگیری‌تکنولوژی‌و‌فن‌آوری‌اطلاع��ات:‌قهرمانی‌و‌حید‌ری‌)1392(،‌مشارکت‌مرد‌م:‌حق‌شناس‌)1392(،‌
مشارکت‌مرد‌م‌د‌ر‌امور‌اجتماعی:‌ایروانی‌مهاباد‌ی‌)1395(،‌توسعه‌مشارکت‌بخش‌د‌ولتی‌و‌خصوصی:‌قلی‌پور‌و‌نیک‌رفتار‌)1385(،‌افزایش‌آگاهی‌عمومی:‌
عاب��د‌ی‌جعف��ری‌و‌صالحی‌)1392(،‌مشارکت‌جامع��ه‌مد‌نی‌د‌ر‌مبارزه‌با‌فساد‌:‌حسن‌زاد‌ه‌جعفری‌)1392(،‌افزایش‌آگاه��ی‌مرد‌م‌از‌قوانین‌و‌آیین‌نامه‌ها:‌
تقوی��ان‌)1395(،‌‌آگاهی‌مراجعه‌کنند‌گ��ان‌از‌حقوق‌خود‌:‌نیک‌پور‌)1395(،‌مشارکت‌الکترونیکی‌شهروند‌ان:‌جمشید‌ی‌و‌همکاران‌)1392(،‌شفاف‌سازی‌
ام��ور:‌بست��ان‌سرا‌و‌همک��اران‌)1396(،‌شفاف‌سازی‌قوانی��ن‌و‌مقررات:‌کاظمی‌)1383(،‌شفاف‌س��ازی‌د‌ارایی‌و‌شرایط‌مالی:‌کاظم��ی‌)1383(،‌مقررات‌
زد‌ای��ی:‌آقابابای��ی‌و‌همکاران‌)1395(،‌حق‌د‌سترسی‌به‌اطلاع��ات:‌نجف‌پور‌و‌حق‌شناس‌)1388(،‌فناوری‌اطلاع��ات:‌د‌انایی‌فرد‌‌)1384(،‌تعاملات‌شفاف‌
بی��ن‌کارکن��ان:‌عظیمی‌)1390(،‌کاهش‌پیچید‌گی‌های‌فرایند‌ی:‌رضا‌سابید‌ی‌)1396(،‌سیستمی‌ک��رد‌ن‌کارها:‌فلاحتی‌نود‌ه‌)1391(،‌استفاد‌ه‌از‌اینترنت:‌
د‌هقان��ی‌و‌کریم��ی‌زاد‌ه‌شورکی‌)1395(،‌سلامت‌همگانی‌کارگ��زاران:‌هاتفی‌)1395(،‌ایجاد‌‌رضایت‌شغلی‌د‌ر‌کارکن��ان:‌ابراهیم‌زاد‌ه‌و‌همکاران‌)1395(،‌
تصمیم‌گیری‌مشورتی:‌روحی‌)1395(،‌جلب‌حمایت‌سیاسی‌د‌و‌لتمرد‌ان:‌ابزری‌و‌فغانی‌)1392(،‌برخورد‌اری‌مد‌یران‌از‌قد‌رت‌مرجعیت:‌یعقوبی‌)1391(،‌
تقوی��ت‌ک��ار‌گروهی‌د‌ر‌سازمانها:‌کاظمی‌)1383(،‌ارتقای‌پاسخگویی‌د‌ستگاهی‌اد‌اری:‌قائمی‌و‌گنجی‌)1389(،‌ارتقای‌پاسخگویی‌سیاسی:‌نجف‌پور‌و‌حق‌
شن��اس)1388(،‌پاسخگویی‌مد‌یران‌و‌کارکنان:‌روحی‌)1395(،‌بالا‌ب��رد‌ن‌ظرفیت‌پاسخگویی:‌نجف‌پور‌و‌حق‌شناس)1388(،‌بهبود‌‌پاسخگویی:‌اعتباریان‌
و‌همک��اران‌)1393(،‌پاسخگویی‌به‌مرد‌م:‌کمالی‌)1389(،‌پاسخگویی‌سازمان��ی:‌بختکی‌)1386(،‌ایجاد‌‌مقررات‌مناسب:‌زند‌ی‌و‌همکاران‌)1396(،‌تد‌وین‌
قان��ون‌خ��اص‌مبارزه‌با‌فساد‌:‌بستان‌سرا‌و‌همکاران‌)1396(،‌اعتماد‌‌مرد‌م‌به‌قانون:‌ی��زد‌ی‌و‌تقی)1393(،‌آزاد‌ی‌د‌سترسی‌به‌ضوابط‌و‌مقررات:‌نجف‌پور‌و‌
ح��ق‌شن��اس)1388(،‌برخورد‌‌با‌متخلفان:‌فتح‌آباد‌ی‌)1383(،‌شفاف‌سازی‌قوانین:‌حبیب��ی‌)1395(،‌تقویت‌حس‌مسئولیت‌پذیری‌اجتماعی:‌بابامحمد‌ی‌
)1394(،‌مسئولیت‌پذیری‌د‌رونی:‌ایروانی‌مهاباد‌ی‌)1395(،‌تفویض‌مسئولیتها‌د‌ر‌اد‌ارات:‌حبیبی‌)1395(،‌مسئولیت‌پذیری‌بیرونی:‌بستان‌سرا‌و‌همکاران‌
)1396(،‌تعارض‌منافع:‌:‌ایروانی‌مهاباد‌ی‌)1395(،‌عد‌الت‌اجتماعی:‌جباری‌و‌همکاران‌)1394(،‌ایجاد‌‌عد‌الت‌توزیع‌امکانات‌مناسب:‌حق‌شناس‌)1392(،‌
ح��ذف‌تبعی��ض‌بین‌کارکنان:‌روحی)1395(،‌حذف‌تبعی��ض‌د‌ر‌قوانین‌و‌مقررات:‌رضایی‌)1393(،‌حذف‌انحصارگرای��ی:‌صالحی‌)1395(،‌ایجاد‌‌عد‌الت‌د‌ر‌
توزی��ع:‌یعقوبی‌)1391(،‌عد‌الت‌سازمانی:‌رضایی)1393(،‌تقسی��م‌کار‌عاد‌لانه:‌تقویان‌)1395(،‌حذف‌امتیازات‌و‌رانت‌ها:‌الوانی‌و‌اسلام‌پناه‌)1396(،‌عد‌م‌
تمرک��ز‌د‌ر‌سپ��رد‌ن‌مسئولیتها:‌حق‌بین‌و‌مهاجر‌)1395(،‌تمرکززد‌ایی:‌فرخ‌سرشت‌)1383(،‌تناسب‌میزان‌حقوق‌و‌کار:‌کمالی‌)1389(،‌افزایش‌کارآمد‌ی‌
و‌اثربخشی:‌حسن‌زاد‌ه‌جعفری‌)1392(،‌حفظ‌شئون‌و‌ارتقای‌منزلت‌کارکنان:‌یعقوبی)1391(،‌تقویت‌وظیفه‌شناسی:‌طیبی‌و‌همکاران‌)1395(،‌گزارش‌
مستم��ر‌از‌عملک��رد‌‌د‌ستگاههای‌د‌ولتی:‌نیازپور‌)1394(،‌آموزش‌قبل‌و‌حین‌خد‌مت‌کارکنان:کهنسال‌و‌همکاران‌)1394(،‌توسعه‌زیربنایی:‌کیانی)1395(،‌
توسع��ه‌فرهن��گ‌سازمانی:‌آبسالان‌)1396(،‌اصلاح‌فرایند‌ها‌و‌روشها:‌پناهی‌)1391(،‌مشورت‌با‌صالحان‌و‌نخبگان‌جهت‌تقویت‌سازمان:‌الوانی‌و‌اسلام‌پناه‌
)1396(،‌برقراری‌نظم:‌ابراهیم‌زاد‌ه‌و‌همکاران‌)13395(،‌شایسته‌سالاری:‌خضری‌)1387(،‌تشویق‌عملکرد‌‌سازمانی‌کارکنان:‌قهرمانی‌و‌حید‌ری)1392(،‌
تد‌وین‌برنامه‌ریزی‌د‌قیق:‌قهرمانی‌و‌حید‌ری)1392(،‌آگاه‌کرد‌ن‌کارکنان‌از‌وظایف‌خود‌:‌تقویان)1395(،‌فرایند‌‌گزارش‌د‌هی‌د‌اخلی:‌اسماعیلی‌و‌ابراهیمی‌
)1395(،‌جلوگیری‌از‌فساد‌‌استخد‌امی:‌حق‌بین‌و‌مهاجر‌)1395(،‌کاهش‌بوروکراسی‌اد‌اری:‌ایمانی‌برند‌ق‌و‌همکاران‌)1395(،‌تعبیه‌مکانیسم‌های‌اطمینان‌
بخ��ش:‌بست��ان‌سرا‌و‌همکاران)1396(،‌بهبود‌‌معیشت‌کارکنان:‌فتح‌آباد‌ی‌)1383(،‌نظ��ارت‌و‌بازرسی‌د‌قیق:‌)اکبرنژاد‌‌و‌همکاران،‌1393(،‌مراکز‌رسید‌گی‌
و‌نظ��ارت‌ب��ه‌شکایت‌مرد‌م:‌حسن‌زاد‌ه‌جعفری‌)1392(،‌رسانه‌های‌آموزشی:‌ربعی‌و‌عاص��ف‌)1391(،‌سیاست‌های‌فرد‌ی‌)ایجاد‌‌کد‌های‌اخلاقی،‌رهبری‌و‌
تعه��د‌‌و‌کارآمد‌سازی‌کارکنان(؛‌سیاست‌ه��ای‌سازمانی‌)آموزش‌و‌توانمند‌سازی،‌تقویت‌فرهنگ‌سازمانی،‌اتوماسی��ون‌اد‌اری‌و‌تقویت‌نظارت(؛‌سیاست‌های‌
ب��رون‌سازمان��ی‌)تقویت‌ارتباطات،‌نظارت‌های‌بین‌المللی‌و‌فعال‌سازی‌د‌ستگاه‌های‌نظارتی(:‌همایونی،‌رستگار،‌عابد‌ی‌و‌د‌امغانیان‌)1399(،‌فرهنگ‌سازی‌(
آم��وزش‌تخصص��ی‌و‌عمومی)؛‌راهبرد‌های‌حقوقی‌(تد‌وین‌قوانین‌ارتقا،‌ایجاد‌‌نظارت‌و‌ارزیابی‌و‌برخورد‌‌قضایی‌با‌تخلفات)؛‌سیاستهای‌مالی‌(اصول‌مد‌یریتی‌
و‌ف��رد‌ی)؛‌سازماند‌ه��ی‌(ایجاد‌‌ساخت��ار‌و‌کاهش‌انحصار‌طلبی)؛‌راهبرد‌های‌مبتن��ی‌بر‌خِرد‌‌جمعی‌)تصمیم‌گیری‌مشارکت��ی‌و‌برنامه‌محوری(:‌محمود‌ی،‌
هن��ری،‌یونس��ی‌و‌شهلایی‌)1398(،‌شفافیت‌(مستند‌س��ازی‌فرایند‌ها‌و‌اطلاع‌رسانی‌مق��ررات)؛‌پاسخگویی‌(مسئولیت‌پذیری‌و‌توجی��ه‌پذیری‌اقد‌امات)؛‌
شایست��ه‌سالاری‌(شناسایی،‌سنجش،‌گزینش‌و‌گم��ارش‌شایستگان)؛‌عد‌الت‌محوری‌(رویه‌های‌منصفانه‌و‌عد‌م‌تبعیض)؛‌قانون‌محوری‌(بازنگری‌مقررات‌و‌
فرایند‌ها‌و‌تبعیت‌رویه‌ها‌از‌قوانین)؛‌کنترل‌د‌اخلی‌(عد‌م‌تمرکز‌د‌ر‌تصمیم‌گیری‌و‌رویه‌های‌کنترلی‌و‌پیشگیرانه(:‌ایمانی،‌قل‌یپور،‌آذر‌و‌پورعزت‌)1398(،‌
تقوی��ت‌باوره��ای‌مذهبی‌و‌اخلاقی‌کارکنان،‌رعایت‌عد‌الت،‌جامعه‌پذی��ری‌ضد‌فساد‌،‌کاهش‌ارتباط‌کارکنان‌با‌مراجعان،‌کاهش‌فرصت‌فساد‌،‌کنترل‌ریسک‌
پذی��ری‌کارکن��ان‌و‌رفع‌نیاز‌ماد‌ی‌پرسنل:‌عاب��د‌‌یجعفری،‌طاهرپور،‌زرند‌ی‌و‌آقازاد‌ه‌‌)1398(،‌پاسخ‌گویی‌عموم��ی‌(سازمانی،‌قانونی،‌حرفه‌ای‌و‌سیاسی)؛‌
شفافی��ت‌سازمان��ی‌(شفاف‌سازی‌امور‌جاری‌سازمان‌و‌جریان‌آزاد‌‌اطلاعات)؛‌سالم‌سازی‌سازمانی‌(اقتصاد‌ی،‌اجتماعی،‌قضایی‌و‌قانونی،‌اد‌اری‌و‌مد‌یریتی)؛‌
آگاه��ی‌بخش��ی‌و‌توانمند‌سازی:‌معد‌نی،‌زرند‌ی‌و‌عبد‌الهی‌)1397(،‌سیاستهای‌ساختاری‌(تمرکززد‌ایی‌اد‌اری،‌شفاف‌سازی،‌پاسخگویی،‌قانو‌نگرایی،‌نظارت‌
مستم��ر،‌تناسب‌وظایف‌و‌اختی��ارات،‌اصلاح‌ساختار‌سازمانی،‌چابک‌سازی‌سازمانی‌و‌تصمیم‌گیری‌مشارکت��ی)؛‌سیاست‌های‌مد‌یریتی‌رفتاری‌)عد‌الت‌د‌ر‌
برخ��ورد‌‌ب��ا‌کارکنان،‌گزینش‌صحیح،‌محوریت‌شایستگان،‌سیستم‌پرد‌اخت،‌تقویت‌توانایی‌های��ی‌کارکنان‌و‌تشویق‌و‌تنبیه‌کارکنان)؛‌سیاستهای‌سیاسی‌(
بهب��ود‌‌نظ��ام‌حکمرانی‌خوب،‌تقویت‌مؤسسات‌و‌عوامل‌فعال‌د‌ر‌حوزة‌سیاسی،‌رشد‌‌اعتماد‌‌جامعه‌و‌خشنود‌ی‌عمومی)؛‌سیاستهای‌فرهنگی‌(نهاد‌ینه‌سازی‌
فرهنگ‌انتقاد‌پذیری،‌صرف‌هجویی‌و‌رعایت‌الگوی‌مصرف،‌توسعة‌فرهنگ‌خود‌کنترلی‌و‌ارتقای‌فرهنگ‌سازمانی)؛‌سیاست‌های‌قضایی‌(حذف‌افراد‌‌فاسد‌‌و‌
بازگرد‌اند‌ن‌اموال‌عمومی)؛‌سیاستهای‌ارزشی‌(اثرگذاری‌فرهیختگان،‌توسعة‌ارز‌شهای‌اخلاقی‌و‌پیشگیری(:‌معمارزاد‌‌هطهران‌و‌نجفی‌)1396(،‌نظرسنجی‌
مستم��ر‌از‌م��رد‌م،‌کاربس��ت‌سیستمهای‌اطلاعاتی‌و‌نر‌م‌افزاری،‌تعامل‌ب��ا‌مراکز‌آموزشی‌و‌پژوهشی،‌استقرار‌مد‌یریت‌د‌ان��ش،‌بهبود‌‌روشها،‌اصلاح‌ساختار‌
سازمانی،‌ایجاد‌‌پایگاه‌اطلاعات‌عمومی،‌ارتقای‌فناورانه،‌اصلاح‌مقررات،‌تقویت‌خود‌باوری‌و‌مشارکت‌کارکنان،‌ارزیابی‌عملکرد‌‌و‌الگوبرد‌اری‌از‌تجارب‌موفق:‌
پ��ور‌اس��د‌ی‌و‌معد‌نی‌)1395(،‌کارگر‌شورکی،‌رضایی‌صد‌رآباد‌ی،‌رحمانی‌شمسی‌)1400(،‌روابط‌قوم��ی‌و‌خانواد‌گی‌کارمند‌ان‌با‌ارباب‌رجوع،‌عد‌م‌نظارت‌
کاف��ی،‌د‌خال��ت‌سیاستمد‌اران‌د‌ر‌کار‌حکومتهای‌محلی،‌ند‌اشتن‌برنامه‌های‌فرهنگی‌ضد‌فساد‌،‌اختیارات‌بیش‌از‌حد‌‌کارمند‌ان،‌تضاد‌‌منافع:‌سازمان‌شفافیت‌
بین‌المل��ل‌ن��روژ‌)2014(،‌عد‌م‌پایبند‌ی‌به‌قان��ون،‌ریسک‌پذیری‌بالا:‌رابل‌و‌کولمن‌)2008(،‌عد‌م‌پایبند‌ی‌شرع��ی،‌‌بی‌توجهی‌به‌ارز‌شهای‌اخلاقی،‌عد‌م‌
ارائ��ه‌آموزشه��ای‌فرد‌ی:‌مور‌)2008(،‌قانو‌نگذاری‌د‌ولتی،‌میزان‌د‌خالت‌د‌ولت‌د‌ر‌اقتصاد‌،‌عد‌م‌شفافی��ت،‌میزان‌ارتباط‌شخصی‌با‌ارباب‌رجوع‌(توضیح‌های‌
حض��وری‌ب��ه‌جای‌اطلاع‌رسانی،‌ارتباط‌چهره‌به‌چه��ره،‌میزان‌تماس‌تلفنی(:‌فیتزیمون‌)2007(،‌بی‌توجهی‌ب��ه‌ارزش‌های‌اخلاقی،‌عد‌م‌ارائه‌آموزش‌های‌
فرد‌ی:‌گرف‌لامسد‌رف‌)2005(،‌احساس‌نابرابری،‌حس‌عد‌م‌امنیت‌شغلی:‌بلورانوا‌)2005(،‌فرد‌گرایی،‌انضباط‌اجتماعی‌کم،‌فرهنگ‌مصرف‌گرایی،‌ارزشهای‌
سنت��ی‌ناد‌رس��ت:‌د‌التون‌)2005(،‌نیاز‌م��اد‌ی،‌بی‌توجهی‌به‌ارزشهای‌اخلاقی،‌عد‌م‌آزاد‌ی‌رسانه‌ها،‌عد‌م‌گ��رد‌ش‌آزاد‌‌اطلاعات:‌برونتی‌و‌ود‌ر‌)2003(‌و‌...

222625111832262037313221629112814103225جمع
تایید‌/
RRRQQRRQRRQRQRQRQQRRرد‌

ماخذ: یافته های پژوهشگر
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گدیدششمد-دکنتثتدک ا ل

د‌ر‌ای��ن‌مرحل��ه‌پژوهشگر‌تقریبا‌از‌تمامی‌روش‌های‌اشاره‌ش��د‌ه‌د‌ر‌‌5گام‌های‌پیشین‌مانند‌‌
ارزیاب��ی‌حیاتی‌استفاد‌ه‌نم��ود‌.‌همچنین‌پژوهشگر‌به‌منظور‌کنت��رل‌مفاهیم‌استخراجی‌خود‌‌از‌
مقایس��ه‌نظرات‌خ��ود‌‌با‌یک‌خبره‌د‌یگر‌نیز‌به��ره‌برد‌.‌برای‌این‌منظور‌تع��د‌اد‌ی‌از‌پژوهش‌های‌
انتخاب��ی‌د‌ر‌اختیار‌پنج‌نفر‌از‌خبرگان‌ق��رار‌گرفت‌و‌نتایج‌از‌طریق‌شاخص‌کاپای‌کوهن‌ارزیابی‌
ش��د‌.‌ضریب‌توافق‌کاپا‌1با‌استفاد‌ه‌از‌نرم‌افزار‌‌SPSSمحاسبه‌شد‌.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌ضریب‌کاپای‌
حاصل‌شد‌ه‌برابر‌با‌‌0/69)بزرگتر‌از‌0/6(‌و‌با‌سطح‌معناد‌اری‌‌0/002)کمتر‌از‌0/05(‌است،‌سطح‌

توافق‌مورد‌‌پذیرش‌و‌معتبر‌است.‌جد‌ول‌‌5نتایج‌حاصل‌از‌آزمون‌کاپا‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌

جود تدشمدتهد5.دضثببدادعو دکدپد

سطح‌معناد‌اری‌برآورد‌‌)sig(برآورد‌‌Tbانحراف‌معیار‌برآورد‌یمقد‌ار
0/690/1643/9310/002ضریب‌توافق‌کاپا

گدیدهاتم:دعتعئهدبدوتهدهد
یافته‌ه��ای‌حاص��ل‌از‌پژوهش‌د‌ر‌ج��د‌ول‌شماره‌‌4آورد‌ه‌شد‌‌و‌از‌ارائ��ه‌مجد‌د‌‌آنها‌خود‌د‌اری‌
می‌کنیم.‌به‌طور‌خلاصه‌شاخص‌های‌شناسایی‌شد‌ه‌د‌ر‌قالب‌جد‌ول‌شماره‌‌6ارائه‌شد‌ه‌است.‌د‌ر‌
این‌جد‌ول‌تلاش‌شد‌‌شاخص‌هایی‌را‌که‌از‌لحاظ‌مضمون‌به‌یکد‌یگر‌نزد‌یک‌هستند‌‌د‌سته‌بند‌ی‌

نمائیم.‌شاخص‌های‌مذکور‌مجموعاً‌د‌ر‌‌10گروه،‌د‌سته‌بند‌ی‌شد‌ند‌.

جود تدشمدتهد6.دشدخصدهدیدعتلبدرنداملوثدددددستندهعدیدعجثعبن

شاخص هاگروه شاخص ها

فرهنگ‌سازمانی‌
اخلاق‌مد‌ار

نهاد‌ینه‌سازی‌فرهنگ‌سازمانی
ایجاد‌‌زمینه‌رشد‌‌معنوی‌منابع‌انسانی

توجه‌به‌استحکام‌خانواد‌ه‌و‌ایجاد‌‌تعاد‌ل‌بین‌کار‌و‌زند‌گی
نهاد‌ینه‌سازی‌وجد‌ان‌کاری،‌انضباط‌اجتماعی

اشاعه‌فرهنگ‌مسئولیت‌پذیری‌اد‌اری‌و‌اجتماعی

نظام‌مؤثر‌اطلاعات‌و‌
ارتباطات

آگاهی‌بخشی‌نسبت‌به‌حقوق‌و‌تکالیف‌متقابل‌مرد‌م‌و‌د‌ستگاه
توسعه‌نظام‌اد‌اری‌الکترونیک

یکپارچه‌سازی‌اطلاعات
زمینه‌سازی‌برای‌جذب‌و‌استفاد‌ه‌از‌ظرفیت‌های‌مرد‌می‌د‌ر‌نظام‌اد‌اری

1. Kappa
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شاخص هاگروه شاخص ها

نظام‌ارزیابی‌ریسک‌و‌
عملکرد‌

نظارت‌و‌کنترل‌اد‌اری‌به‌منظور‌کارآمد‌‌سازی‌و‌هماهنگی
تنظیم‌روابط‌و‌مناسبات‌اد‌اری‌بر‌اساس‌امنیت‌روانی،‌اجتماعی‌و‌اقتصاد‌ی‌

جامعه
د‌انش‌بنیان‌شد‌ن‌نظام‌اد‌اری

بهبود‌‌مستمر‌به‌منظور‌پویایی‌نظام‌اد‌اری
بکارگیری‌نظام‌مؤثر‌پیشگیری‌و‌برخورد‌‌با‌تخلفات

قوانین‌و‌مقررات‌
شفاف،‌کارآمد‌‌و‌مؤثر

عد‌الت‌محوری‌د‌ر‌تنظیم‌قوانین‌و‌مقررات
شفافیت‌و‌روزآمد‌ی‌د‌ر‌تنظیم‌قوانین‌و‌مقررات

اصلاح‌فرآیند‌های‌قانونی‌و‌اد‌اری

تأمین،‌تخصیص‌و‌
بکارگیری‌مناسب‌منابع

خد‌مات‌رسانی‌برتر،‌نوین‌و‌کیفی
نهاد‌ینه‌سازی‌امانت‌د‌اری‌و‌صرفه‌جویی

حمایت‌از‌روحیه‌نوآوری‌و‌ابتکار
زمینه‌سازی‌برای‌جذب‌و‌استفاد‌ه‌از‌ظرفیت‌های‌مرد‌می
اجتناب‌از‌برخورد‌‌سلیقه‌ای‌و‌فرد‌ی‌د‌ر‌کلیه‌فعالیت‌ها

کارآمد‌ی‌منابع‌انسانی

زمینه‌سازی‌جذب‌و‌نگهد‌اری‌نیروی‌متخصص‌د‌ر‌استانهای‌کمتر‌
توسعه‌یافته

رعایت‌عد‌الت‌د‌ر‌نظام‌پرد‌اخت‌و‌جبران‌خد‌مات
حفظ‌کرامت‌و‌عزت‌و‌تأمین‌معیشت‌بازنشستگان

جذب‌نیروی‌توانمند‌،‌مستعد‌‌و‌شایسته
عد‌الت‌محوری‌د‌ر‌ارتقای‌نیروی‌انسانی

بهسازی‌و‌ارتقای‌سطح‌د‌انش،‌تخصص‌و‌مهارت‌نیروی‌انسانی

قانون‌گرایی،‌حفظ‌حقوق‌مرد‌م‌و‌جبران‌خسارتها‌د‌ر‌اثر‌اقد‌امات‌خلاف‌حاکمیت‌قانون
قانون

برنامه‌ریزی‌مناسب

بهره‌گیری‌از‌نظرات‌و‌تجارب‌مفید‌‌بازنشستگان
شایسته‌سالاری‌و‌د‌انش‌گرایی‌د‌ر‌نصب‌و‌ارتقای‌مد‌یران

چابک‌سازی،‌متناسب‌سازی‌و‌منطقی‌سازی‌تشکیلات‌اد‌اری
انعطاف‌پذیری‌و‌عد‌م‌تمرکزاد‌اری‌و‌سازمانی
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شاخص هاگروه شاخص ها

هد‌ایت‌مؤثر‌و‌کارآمد‌

اشاعه‌فرهنگ‌مسئولیت‌پذیری‌اد‌اری‌و‌اجتماعی
نهاد‌ینه‌سازی‌ساد‌ه‌زیستی‌و‌حفظ‌بیت‌المال

توجه‌به‌اثربخشی‌و‌کارایی‌د‌ر‌فرآیند‌ها‌و‌روش‌های‌اد‌اری
کل‌نگری،‌همسوسازی،‌هماهنگی‌و‌تعامل‌اثربخشی‌د‌ستگاه‌های‌اد‌اری

ارتقای‌رضایت‌مرد‌م‌از‌طریق‌ارائه‌خد‌مات‌برتر‌نوین‌و‌کیفی

نتایج‌ملموس،‌اهد‌اف‌
تحقق‌یافته‌و‌آثار‌قابل‌

ملاحظه

سهولت‌‌و‌عد‌الت‌د‌سترسی‌به‌کالاها‌و‌خد‌مات
کیفیت‌مناسب‌و‌قیمت‌گذاری‌منصفانه‌محصولات‌و‌خد‌مات

هم‌راستایی‌وظایف‌و‌اهد‌اف‌د‌ستگاه
روزآمد‌ی‌وظایف‌تعیین‌شد‌ه‌برای‌د‌ستگاه‌د‌ر‌جهت‌نیازهای‌جامعه

ایجاد‌‌رفاه‌نسبی‌مرد‌م
تجربه‌فساد‌‌اد‌اری‌)رشوه‌و‌...(

گت جهدگ ثی
موض��وع‌ارزیابی‌عملکرد‌‌د‌ستگاههای‌اجرای��ی‌از‌مهمترین‌موضوعات‌مورد‌‌توجه‌برای‌ارتقای‌
سلام��ت‌اد‌اری‌د‌ر‌بسی��اری‌از‌کشورهای‌جهان‌است.‌پایین‌ب��ود‌ن‌سطح‌عملکرد‌‌د‌ر‌هر‌سازمانی‌
عواقب‌منفی‌فراوانی‌به‌د‌نبال‌د‌ارد‌.‌د‌ر‌این‌پژوهش‌با‌عنایت‌به‌اهمیت‌و‌توجه‌جامعه‌جهانی‌برای‌
مب��ارزه‌با‌فساد‌‌و‌همینط��ور‌تأکید‌‌قوانین‌و‌مقررات‌جمهوری‌اسلامی‌ایران؛‌هد‌ف‌اصلی‌پاسخ‌به‌
ای��ن‌سؤال‌است‌که‌شاخص‌های‌مشترک‌ارزیابی‌عملکرد‌‌چیست.‌برای‌رسید‌ن‌به‌پاسخی‌علمی‌

و‌بومی‌از‌روش‌تحلیل‌فراترکیب‌استفاد‌ه‌گرد‌ید‌.
ب��ه‌منظور‌استخراج‌شاخص‌ها‌از‌روش‌فراترکیب‌استفاد‌ه‌شد‌.‌نتایج‌روش‌فراترکیب‌منتج‌به‌
شناسایی‌‌48شاخص‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌‌د‌ستگاههای‌اجرایی‌)که‌د‌ر‌‌10گروه‌قرار‌می‌گرفتند‌(‌
گرد‌ی��د‌:‌گ��روه‌1.‌فرهنگ‌سازمانی‌اخلاق‌مد‌ار:‌حاوی‌‌5شاخص؛‌گ��روه‌2.‌نظام‌مؤثر‌اطلاعات‌و‌
ارتباط��ات:‌ح��اوی‌‌4شاخص؛‌گروه‌3.‌نظ��ام‌ارزیابی‌ریسک‌و‌عملکرد‌:‌ح��اوی‌‌5شاخص؛‌گروه‌
4.‌‌قوانی��ن‌و‌مق��ررات‌شف��اف،‌کارآم��د‌‌و‌مؤثر:‌ح��اوی‌‌3شاخص،‌گروه‌5.‌تأمی��ن،‌تخصیص‌و‌
بکارگیری‌مناسب‌منابع:‌حاوی‌‌5شاخص؛‌گروه‌6.کارآمد‌ی‌منابع‌انسانی:‌حاوی‌‌6شاخص؛‌گروه‌
7.‌حاکمی��ت‌قانون:‌حاوی‌‌1شاخ��ص،‌گروه‌8.‌برنامه‌ریزی‌مناسب:‌ح��اوی‌‌4شاخص؛‌گروه‌9.‌
هد‌ای��ت‌مؤثر‌و‌کارآمد‌:‌حاوی‌‌5شاخص،‌گروه‌10.‌نتایج‌ملموس،‌اهد‌اف‌تحقق‌یافته‌و‌آثار‌قابل‌

ملاحظه:‌حاوی‌‌5شاخص.‌
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 حود ددبلدهد

با‌توجه‌به‌اینکه‌د‌ر‌فرآیند‌‌اجرای‌پژوهش‌از‌روش‌فراترکیب‌استفاد‌ه‌شد‌،‌ممکن‌است‌برخی‌
پژوهش‌ه��ای‌مه��م‌و‌اثرگذار‌بر‌نتایج‌به‌علت‌اینکه‌از‌کلمات��ی‌با‌مفاهیم‌مشابه‌و‌نه‌عین‌کلمات‌

جستجو‌شد‌ه،‌استفاد‌ه‌نمود‌ه‌و‌از‌قلم‌افتاد‌ه‌باشند‌.‌
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