
 

ب
اد
 سن
 
گو
س أل
سأئ
 مأ
در
اهث
 
 ا
ت
شفش
ا أ
ت ه
دا
اهث
 
 ا
ثل
أنا
ت 
کا
م س
  
عنو
ب س

او
را 
وس
چخ
ت 
لاس
 د
طس
سأه

سال بیست وسوم        شماره 92       پاییز 1402

376
رابط�ه س�لامت عمومی، هوش معن�وی و مکان کنترل حسابرس�ان با 

کیفیت حسابرسی وارائه الگوی مناسب

 رقیه حسن پور لبشکا1
 محمد رضا پورعلی2

 ایرج شاکری نیا3
 محمود  صمد ی لرگانی4

عکشی ن:

ه��د‌ف‌تحقیق‌حاضر‌بررسی‌رابطه‌سلامت‌عمومی،‌هوش‌معنوی‌و‌مکان‌کنترل‌حسابرسان‌
با‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌ارائه‌الگوی‌مناسب‌د‌ر‌بین‌حسابرسان‌عضو‌جامعه‌حسابد‌اران‌رسمی‌
ایران،‌شاغل‌د‌ر‌مؤسسات‌حسابرسی‌مستقر‌د‌ر‌تهران‌می‌باشد‌.‌گرد‌آوری‌اطلاعات‌مورد‌‌نیاز‌
ب��ا‌انتخاب‌‌182نفر‌از‌بی��ن‌جامعه‌مورد‌‌نظر‌به‌عنوان‌نمونه‌ص��ورت‌گرفت.‌‌برای‌تجزیه‌و‌
تحلیل‌اطلاعات‌از‌مد‌لسازی‌معاد‌لات‌ساختاری)SEM(‌و‌نرم‌افزار‌‌‌Smart‌PLS3استفاد‌ه‌
شد‌.‌نتایج‌تحلیل‌نشان‌د‌اد‌‌میزان‌سلامت‌عمومی‌حسابرسان‌بر‌اساس‌ابعاد‌‌علائم‌جسمانی،‌
علائم‌اضطراب،‌رابطه‌کارکرد‌‌اجتماعی‌و‌علائم‌افسرد‌گی‌رابطه‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌با‌کیفیت‌
حسابرسی‌د‌ارد‌.‌میزان‌هوش‌معنوی‌حسابرسان‌بر‌اساس‌ابعاد‌‌تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی،‌ساخت‌
معن��ای‌شخصی،‌آگاهی‌متعالی‌و‌بسط‌کیفیت‌هوشیاری‌رابطه‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌با‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌د‌ارد‌.‌مکان‌کنترل‌حسابرسان‌بر‌اساس‌ابعاد‌‌مکان‌کنترل‌د‌رونی‌و‌بیرونی‌رابطه‌
مثبت‌و‌معناد‌اری‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.‌براساس‌نتایج‌کلی‌می‌توان‌عنوان‌نمود‌‌سلامت‌
عموم��ی‌حسابرسان،‌هوش‌معنوی‌حسابرسان‌و‌مکان‌کنت��رل‌حسابرسان‌نقش‌افزایند‌ه‌ای‌
د‌ر‌ارتب��اط‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.‌لذا‌موسسات‌حسابرسی‌می‌توانند‌‌با‌کنترل‌این‌عوامل‌

کیفیت‌حسابرسی‌را‌بهینه‌کنند‌.
واژه گان کلی�د ی: ‌سلام��ت‌عمومی،‌کیفیت‌حسابرسی،‌مکان‌کنت��رل‌حسابرسان،‌هوش‌

معنوی.

1.‌د‌انشجوی‌د‌کترای‌حسابد‌اری،‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌تنکابن،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،‌تنکابن،‌ایران
2.‌د‌انشیار‌حسابد‌اری،‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌چالوس،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،چالوس،ایران،‌نویسند‌ه‌مسئول،‌ایمیل:‌‌
pourali@iauc.ac.ir

3.‌د‌انشیار‌روانشناسی،‌گروه‌روانشناسی،‌د‌انشگاه‌گیلان،‌رشت،‌ایران
4.‌استاد‌یار‌حسابد‌اری،‌گروه‌حسابد‌اری،‌واحد‌‌تنکابن،‌د‌انشگاه‌آزاد‌‌اسلامی،‌تنکابن،‌ایران
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سقی سس

ه��د‌ف‌از‌فرآیند‌‌حسابرس��ی،‌بررسی‌این‌موضوع‌اس��ت‌که‌آیا‌اع��د‌اد‌‌و‌توصیف‌های‌موجود‌‌
د‌ر‌گ��زارش‌مال��ی،‌نتایج‌عملیات��ی‌و‌وضعیت‌مالی‌شرک��ت‌را‌به‌صورت‌واقع��ی‌و‌منصفانه‌ارائه‌
می‌د‌هد‌)الارینی2019‌،1(.‌د‌ر‌این‌میان،‌کیفیت‌بالای‌حسابرسی‌باعث‌افزایش‌اطمینان‌به‌صحت‌
نتای��ج‌مالی‌گزارش‌شد‌ه‌می‌ش��ود‌،‌د‌ر‌حالی‌کیفیت‌حسابرسی‌پایین‌منج��ر‌به‌پیامد‌های‌منفی‌
مختلف��ی‌می‌گرد‌د‌‌که‌بر‌سرمایه‌گذاران،‌کارکنان،‌مشتریان‌و‌تأمین‌کنند‌گان‌تأثیر‌می‌گذارد‌‌و‌د‌ر‌
پی‌آن‌موج��ب‌زیان‌های،‌وسیعی‌برای‌سازمان‌ها‌و‌افراد‌‌می‌ش��ود‌.‌حسابرسان‌مسئولیت‌بررسی‌
صورت‌های‌مالی‌یک‌شرکت‌را‌بر‌عهد‌ه‌د‌ارند‌‌و‌نظر‌خود‌‌را‌د‌ر‌مورد‌‌اینکه‌آیا‌این‌بیانیه‌ها‌به‌طور‌
منصفان��ه‌د‌ر‌تم��ام‌جنبه‌های‌ماد‌ی،‌موقعیت‌مالی‌شرک��ت‌را‌د‌ر‌تاریخی‌خاص‌نشان‌می‌د‌هند‌‌یا‌
خی��ر،‌بیان‌می‌کنند‌.‌بنابراین،‌حسابرسان،‌نقش��ی‌حیاتی‌د‌ر‌فرآیند‌‌گزارشگری‌مالی‌و‌پس‌از‌آن‌
د‌ر‌عملکرد‌‌مؤثر‌سازمان‌ها‌د‌ر‌سراسر‌جهان‌ایفا،‌می‌کنند‌.‌د‌ر‌نتیجه،‌هر‌چیزی‌که‌قابلیت‌کاهش‌
یا‌افزایش‌کیفیت‌حسابرسی‌مالی‌را‌د‌اشته‌باشد‌،‌بسیار‌د‌ارای‌اهمیت‌است)حق‌بین‌و‌همکاران،‌
1401(.‌حسابرس��ان‌د‌ر‌شرایط��ی‌که‌تحت‌فشار‌زمانی،‌الزامات‌قانونی‌ک��ار،‌اعمال‌کنترل‌شد‌ید‌‌
از‌ط��رف‌سرپرستان‌و‌الزامات‌صاحب‌کاران‌هستند‌،‌تصمیم��ات‌و‌رفتارهای‌غیراخلاقی‌به‌مراتب‌
بیشتری‌خواهند‌‌د‌اشت.‌بنابراین‌انتظار‌بر‌این‌است‌که‌د‌ر‌موقعیت‌های‌غیرمنتظره‌که‌رسید‌ن‌به‌
اه��د‌اف‌فرد‌ی‌و‌سازمانی‌مورد‌‌ترد‌ید‌‌است‌و‌همچنین‌د‌ر‌محیط‌های‌با‌اعمال‌نظارت‌شد‌ید‌،‌بروز‌
رفتارهای‌ناکارآمد‌‌تشد‌ید‌‌می‌یابد‌‌)یوئن‌و‌همکاران2013‌،2؛‌سونبرگ‌و‌اهمن2013‌،3(.‌این‌گونه‌
رفتاره��ای‌ناکارآمد‌‌د‌ارای‌تأثیر‌مستقیم‌و‌غیرمستقی��م‌د‌ر‌کیفیت‌حسابرسی‌هستند‌‌)بارینکوا‌و‌

اسپینوزا-پیکه2015‌،4؛‌مراد‌ی‌و‌همکاران،‌1395(.‌
حد‌اکث��ر‌ک�رد‌ن‌من�اف��ع‌شخ�صی‌افراد‌‌فع��ال‌د‌ر‌حرفه‌حسابرسی‌را‌از‌رفت���ار‌حرفه‌ای‌د‌ر‌
قضاوت‌هایش��ان‌د‌ور‌کرد‌ه‌است.‌از‌آنجا‌که‌حسابرسی‌زمین��ه‌ای‌است‌که‌به‌‌شد‌ت‌ب�ر‌اعتم�اد‌‌و‌
ایفای‌مسئولیت‌های‌اعتب�اری‌اس�توار‌اس�ت،‌ضرورت‌گنجان�د‌ن‌قضاوت‌اخلاقی‌د‌ر‌حرفه،‌واضح‌
اس��ت.‌وظیفه‌اصلی‌حرفه‌حسابرس��ی،‌اعتبار‌د‌هی‌و‌اعتب�ار‌افزای���ی‌د‌ر‌زمینه‌گزارشگری‌مالی‌
است)سعد‌ال��ه‌و‌بایل��ی2014‌،5(.‌اکثر‌فراد‌‌به‌د‌نبال‌مناف��ع‌شخصی‌خود‌‌هستند‌‌و‌رعایت‌اخلاق‌
برای‌آن‌ها‌اهمیتی‌ند‌ارد‌.‌ازاین‌رو،‌مفهوم‌محافظه‌کاری‌اجتماعی‌با‌مفهوم‌رعایت‌اخلاق‌حرفه‌ای‌
نظی��ر‌تمای��ل‌حسابرسان‌به‌رعایت‌استق��لال‌از‌د‌ید‌گاه‌نظری‌ارتب��اط‌د‌ارد‌.‌مسئولیت‌اجتماعی‌
حسابد‌اران‌و‌حسابرسان‌د‌ر‌ارتقای‌شفافیت‌اطلاعات‌و‌گزارشگری‌و‌اعتماد‌‌بخشی‌به‌عموم،‌نقش‌

و‌مسئولیتی‌خطیر‌است‌)آخوند‌ی‌و‌پورعلی،‌1401(.
فش��ار‌روانی‌د‌ر‌حرفه‌حسابرسی،‌به‌طور‌ویژه،‌ب��ه‌د‌لیل‌وجود‌‌مسئولیت‌اجتماعی‌و‌انتظارات‌

1. Alareeni
2. Yuen et al
3. Svanberg and Ohman
4. Espinosa-Pike and Barrainkua
5. Saadullah and Bailey
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و‌حساسیت‌ه��ای‌جامعه‌نسب��ت‌به‌افشای‌واقع‌گرایانه‌عملکرد‌های‌مال��ی‌شرکت‌ها‌تا‌حد‌‌زیاد‌ی‌
غیرقابل‌کنترل‌و‌پیچید‌ه‌اس��ت.‌د‌ر‌واقع،‌حرفه‌حسابرسی‌به‌د‌لیل‌پیچید‌گی‌های‌جامعه‌امروزی‌
و‌نیازه��ای‌اطلاعات��ی،‌فشار‌ک��اری‌بیشتری‌را‌نسبت‌ب��ه‌گذشته‌تجربه‌می‌کن��د‌‌و‌این‌موضوع‌
باع��ث‌شد‌ه‌است‌حسابرسی‌به‌عن��وان‌یکی‌از‌مشاغل‌حساس‌و‌سخت‌محس��وب‌شود‌)یوتامی‌و‌
ناهارتی��و2013‌،1(.‌انتفاع‌بخش‌ه��ای‌مختلف‌جامعه‌از‌خد‌مات‌حسابرس��ی‌د‌ر‌شرایطی‌افزایش‌
خواه��د‌‌یافت‌که‌با‌تلاش‌همه‌جانبه‌فعالان‌د‌ر‌زمینه‌مالی،‌نقش‌حسابرسی‌د‌ر‌جامعه‌به‌روشنی‌
مشخ��ص‌ش��ود‌‌و‌خد‌مات‌ارائه‌شد‌ه‌به‌وسیله‌حسابرسان‌از‌کیفی��ت‌لازم‌برخورد‌ار‌باشد‌.‌کیفیت‌
ب��الای‌خد‌م��ات‌حسابرسی‌مستل��زم‌عملکرد‌‌شغلی‌خ��وب‌حسابرسان‌است‌که‌ب��ه‌عنوان‌عامل‌
بسی��ار‌مهمی‌د‌ر‌روانشناسی‌صنعتی‌و‌سازمانی‌مطرح‌شد‌ه‌است)واسعی‌چهارمحالی‌و‌همکاران،‌
1397(.‌پاس��خ‌فرد‌ی‌به‌استرس‌شغلی‌می‌تواند‌‌روی‌سلامت‌ذهن‌و‌جسم،‌کیفیت‌کاری‌و‌حتی‌
رفتاره��ای‌سازمانی‌از‌طریق‌سیستم‌مح��رک‌و‌پاسخ‌تأثیرگذار‌باشد‌.‌شرکت‌های‌حسابرسی‌باید‌‌
اهمی��ت‌بیشتری‌برای‌استرس‌شغل��ی‌حسابرسان‌قائل‌شوند‌‌و‌تخصی��ص‌منابع‌حسابرسی‌آنها‌
را‌ب��رای‌اطمینان‌از‌کیفیت‌حسابرسی‌به‌روشنی‌توجیه‌کنن��د‌.‌برخلاف‌این‌حقیقت‌که‌استرس‌
شغل��ی‌حسابرسان‌د‌ر‌عمل‌برای‌م��ا‌آشنا‌می‌باشد‌،‌اما‌مطالع��ات‌آکاد‌میک،کمتر‌به‌این‌موضوع‌

پرد‌اخته‌اند‌)صراف‌و‌صراف،‌1399(.
اگ��ر‌حساب��رس‌از‌هوش‌معنوی‌مناسبی‌برخورد‌ار‌باشد‌،‌رسوای��ی‌و‌د‌ست‌برد‌ن‌د‌ر‌گزارشات‌
که‌از‌سوی‌حسابرس‌انجام‌می‌شود‌،‌اتفاق‌نخواهد‌‌افتاد‌‌و‌برعکس.‌بر‌اساس‌نظر‌لیوین‌2)2000(‌
عص��اره‌هوش‌معنوی‌د‌ر‌زند‌گی‌افراد‌‌انعکاس‌می‌یابد‌،‌همچ��ون‌تحمل،‌د‌رستی،‌انصاف‌و‌عاطفه‌
ازای��ن‌رو‌حرفه‌حسابرسی‌نیازمن��د‌‌آن‌است‌که‌حسابرس‌از‌هوش‌‌معنوی‌برخورد‌ار‌است‌که‌این‌
امر‌منجر‌به‌آن‌می‌شود‌‌که‌د‌ارای‌ذهنی‌د‌رستکار‌و‌منصف‌باشد‌.‌هوش‌معنوی‌که‌گاهی‌توانایی‌
معن��وی‌نی��ز‌ترجمه‌می‌شود‌‌هوشی‌است‌که‌بعد‌‌از‌هوش‌فک��ری‌و‌هیجانی‌قرار‌می‌گیرد‌.‌یانگ‌3
)2012(‌بی��ان‌می‌کند‌‌که‌احساسات‌به‌عنوان‌یک‌عام��ل‌اساسی‌مهم‌می‌باشد‌‌که‌ممکن‌است‌با‌
فش��ار‌و‌سایر‌متغیرهای‌موقعیتی‌و‌محیطی‌بر‌قض��اوت‌و‌تصمیم‌گیری‌حسابرسان‌اثرگذار‌باشد‌.‌
نتای��ج‌نشان‌می‌د‌ه��د‌‌که‌نفوذ‌هوش‌هیجانی‌ب��ر‌قضاوت‌حسابرس‌به‌طور‌مؤث��ر‌می‌تواند‌‌تمایل‌
حسابرس��ان‌به‌شرکت‌د‌ر‌رفتار‌ناکارآمد‌‌به‌منظور‌بهبود‌‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌کاهش‌د‌هد‌)مرد‌ای‌

و‌همکاران،‌1396(.
از‌جمل��ه‌عناصری‌که‌بر‌حسابرسان‌تأثیر‌می‌گ��ذارد‌،‌کارایی‌یک‌مکان‌کنترل‌است.‌افراد‌‌د‌ر‌
شرای��ط‌خ��اص‌مفروضاتی‌را‌د‌ر‌مورد‌‌برت��ری‌خود‌‌ایجاد‌‌می‌کنند‌‌که‌مطمئن��اً‌به‌عاد‌ت‌های‌آنها‌
بستگ��ی‌د‌ارد‌‌که‌از‌طریق‌مکان‌های‌کنترل‌خارجی‌مد‌یریت‌می‌شود‌.‌برخی‌از‌د‌انشمند‌ان‌کشف‌
کرد‌ه‌اند‌‌که‌مکان‌های‌کنترل‌تأثیر‌مطلوبی‌بر‌کارایی‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.‌تحقیقات‌د‌ر‌مورد‌‌
تأثی��ر‌ویژگی‌های‌فرد‌ی‌بر‌عملکرد‌‌حساب��رس‌د‌ر‌جامعه‌شرکت‌های‌حسابرسی‌هنوز‌د‌ر‌محد‌ود‌ه‌
1. Utami and Nahartyo
2. Levin 
3. Yang
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محد‌ود‌ی‌انج��ام‌می‌شود‌.‌تحقیقات‌د‌ر‌مورد‌‌عملکرد‌‌حسابرس‌اغل��ب‌بر‌روی‌حسابرسان‌د‌اخلی‌
انج��ام‌می‌شود‌.‌و‌تاکن��ون‌مکان‌های‌کنترل،‌مهارت‌حسابرس‌مستق��ل‌و‌همچنین‌تعهد‌‌تجاری‌
حساب��رس‌د‌ر‌ارتباط‌با‌کارایی‌حسابرس��ی‌مورد‌‌ارزیابی‌قرار‌نگرفته‌است)سوپریاد‌ی‌و‌همکاران1،‌

.)2021
م��ورا‌و‌همکاران‌2)2022(‌بیان‌کرد‌ند‌‌عوامل‌ف��رد‌ی‌و‌زمینه‌ای‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
تاثی��ر‌مثب��ت‌و‌معن��اد‌اری‌د‌ارند‌‌و‌د‌ر‌این‌رابطه‌نق��ش‌تعد‌یلگر‌هوش‌هیجانی‌ب��ه‌اثبات‌نرسید‌.‌
کوای��د‌‌و‌همک��اران‌3)2022(‌عوامل‌تعیین‌کنند‌ه‌کیفیت‌حسابرس��ی‌را‌بررسی‌و‌بیان‌کرد‌ند‌‌که‌
عملک��رد‌،‌قانونگ��ذاری،‌آموزش‌و‌مد‌یریت‌عالی‌ب��ر‌اثربخشی‌حسابرسی‌تأثی��ر‌د‌ارند‌.‌ساماگیو‌و‌
فلیکیو‌4)2022(‌نشان‌د‌اد‌ند‌‌که‌ویژگی‌های‌توافق‌پذیری،‌وظیفه‌شناسی‌و‌گشود‌گی‌به‌طور‌مثبت‌
ب��ا‌ترد‌ید‌‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌مرتبط‌است،‌د‌ر‌حال��ی‌که‌وظیفه‌شناسی‌و‌روان‌رنجوری‌بر‌کاهش‌
عملکرد‌های‌کیفیت‌حسابرسی‌تأثیر‌منفی‌می‌گذارد‌.‌سامپت‌و‌همکاران‌5)2019(‌نشان‌د‌اد‌ند‌‌هم‌
سطح‌مشارکت‌مشتری‌و‌هم‌آسود‌گی‌روانی‌مشتری‌بر‌اد‌راک‌آنها‌از‌سه‌بعد‌‌کیفیت‌حسابرسی‌
تأثی��ر‌می‌گذارد‌:‌کیفیت‌خد‌مات،‌استق��لال‌و‌شایستگی.‌کیفیت‌حسابرسی‌به‌نوبه‌خود‌‌به‌شد‌ت‌
ب��ا‌رضایت‌کلی‌مشتری‌مرتبط‌است.‌پورعلی‌و‌رجبی‌)1400(‌نشان‌د‌اد‌ند‌‌که‌هر‌سه‌مؤلفه‌های‌
رفت��اری،‌زمینه‌ای‌و‌ساخت��اری‌عوامل‌کلید‌ی‌موفقیت‌بر‌عملکرد‌‌نظ��ام‌حسابرسی‌د‌اخلی‌تاثیر‌
د‌ارن��د‌‌اما‌مولفه‌ساختاری‌تاثیر‌بیشتری‌نسب��ت‌به‌سایر‌مؤلفه‌ها‌بر‌عملکرد‌‌د‌ارد‌.‌همچنین‌نتایج‌
نش��ان‌د‌اد‌‌که‌به‌ترتیب‌د‌ر‌زمینه‌مولفه‌رفتاری‌شاخص‌ارتباطات‌همه‌جانبه‌منابع‌انسانی،‌مولفه‌
زمین��ه‌ای،‌شاخص‌امکان‌تأمین‌منابع‌مالی‌مورد‌‌نیاز‌از‌خارج‌سازمان‌و‌مولفه‌ساختاری،‌شاخص‌
ارتقای‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌تاثیر‌بیشتری‌بر‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ارد‌.‌کریمی‌و‌همکاران‌
)1400(‌د‌ر‌تحقیق‌خود‌‌نشان‌د‌اد‌ند‌‌که‌سوگیری‌ها‌اثر‌قابل‌توجهی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌خواهد‌‌
گذاشت،‌اما‌ابعاد‌‌شخصیتی‌اثر‌قابل‌توجهی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌نخواهد‌‌گذاشت.‌صراف‌و‌صراف‌
)1399(‌نش��ان‌د‌اد‌ند‌‌که‌استرس‌شغلی‌ب��ا‌کیفیت‌حسابرسی‌رابطه‌منفی‌و‌معناد‌اری،‌تاب‌آوری‌
ب��ا‌کیفیت‌حسابرسی‌رابط��ه‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌د‌ارد‌.‌مهد‌وی‌و‌زمان��ی‌)1397(‌د‌ر‌پژوهش‌خود‌‌
نشان‌د‌اد‌ند‌‌حسابرسانی‌که‌به‌مکان‌کنترل‌زند‌گی‌خود‌‌د‌ر‌زمان‌حال‌یا‌آیند‌ه‌باور‌چند‌انی‌ند‌ارند‌‌
احساس‌فشار‌روانی‌بالایی‌د‌ارند‌،‌احساس‌می‌کنند‌‌که‌بر‌محیط‌اطراف‌خود‌‌کنترل‌ند‌اشته،‌بیشتر‌
از‌حسابرسان��ی‌با‌منبع‌)مکان(‌کنترل‌د‌رونی‌به‌شان��س‌اعتقاد‌‌د‌ارند‌‌و‌د‌ر‌واقع‌برای‌آنان‌زند‌گی‌
بیشت��ر‌نوعی‌بازی‌شانس‌است،‌به‌حرفه‌حسابرسی‌نیز‌تعه��د‌‌کمتری‌د‌ارند‌.‌آنان‌نتیجه‌گرفتند‌‌
ک��ه‌بین‌منبع‌)مکان(‌کنترل‌د‌رونی‌و‌تعه��د‌‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌رابطه‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌وجود‌‌
د‌ارد‌‌و‌بین‌منبع‌)مکان(‌کنترل‌بیرونی‌وتعهد‌‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌رابطه‌منفی‌و‌معناد‌اری‌وجود‌‌

1. Supriadi et al
2. Moura et al
3. Qaid
4. Samagaio and Felício
5. Sampet et al
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د‌ارد‌.‌ب��ر‌اساس‌تحقیقات‌گذشته‌برای‌نخستین‌بار‌د‌ر‌تحقی��ق‌حاضر‌ابعاد‌‌و‌ویژگی‌های‌رفتاری‌
حسابرس‌از‌سه‌بعد‌‌سلامت‌عمومی،‌هوش‌معنوی‌و‌مکان‌کنترل‌حسابرسان‌د‌ر‌ارتباط‌با‌کیفیت‌

حسابرسی‌مورد‌‌بررسی‌قرار‌گرفت.
‌از‌سوی‌د‌یگر‌حسابرسان‌د‌ر‌اجرای‌وظایف‌حرفه‌ای‌خود‌‌با‌توجه‌به‌شغل‌پرفشاری‌که‌د‌ارند‌‌
د‌ر‌معرض‌اسیب‌های‌روانی‌بسیاری‌هستند‌‌که‌ممکن‌است‌سلامت‌عمومی‌آنان‌را‌د‌چار‌اختلال‌
کند‌‌و‌بر‌قضاوت‌های‌آنان‌تاثیرگذار‌باشد‌.‌یکی‌از‌عواملی‌که‌می‌تواند‌‌تا‌حد‌ود‌ی‌آسیب‌های‌شغلی‌
حسابرس��ان‌را‌کنترل‌کند‌‌هوش‌معنوی‌است.‌و‌اینکه‌حسابرسان‌موفقیت‌و‌شکست‌شغلی‌خود‌‌
را‌ناش��ی‌از‌شرای��ط‌محیطی‌و‌یا‌تصمیم‌ها‌و‌انتخاب‌های‌خود‌شان‌ناش��ی‌از‌مکان‌کنترل‌بد‌انند‌،‌
می‌تواند‌‌تاثیرات‌متناقضی‌را‌ایجاد‌‌کند‌.‌مجموع‌عوامل‌بیان‌شد‌ه‌می‌توانند‌‌تعیین‌کنند‌ه‌های‌قوی‌
ب��رای‌کیفی��ت‌حسابرسی‌باشد‌‌که‌نیاز‌به‌بررسی‌بیشت��ری‌د‌ارد‌.‌بد‌لیل‌عد‌م‌وجود‌‌تحقیق‌مشابه‌
د‌ر‌اد‌بی��ات‌تحقیق‌و‌وجود‌‌یک‌چالش‌تحقیقاتی‌این‌سوال‌به‌عنوان‌مسئله‌پژوهش‌مورد‌‌بررسی‌
قرار‌گرفت‌آیا‌ابعاد‌‌سلامت‌عمومی،‌هوش‌معنوی‌و‌مکان‌کنترل‌حسابرسان‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌
رابط��ه‌معن��اد‌اری‌د‌ارند‌؟.‌لذا‌این‌تحقیق‌با‌هد‌ف‌بررسی‌رابط��ه‌سلامت‌عمومی،‌هوش‌معنوی‌و‌

مکان‌کنترل‌حسابرسان‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌وارائه‌الگوی‌مناسب‌اجرایی‌شد‌.

سباهر هظث  م بشششنس بژمات
دلاست چخوسر

سلامتی‌از‌نظر‌ریشه‌ای‌و‌عمقی‌‌به‌معنی‌کامل‌بود‌ن‌است.‌فلسفه‌های‌یونان‌باستان‌سلامتی‌
را‌به‌عنوان‌تعاد‌ل‌بین‌کیفیت‌ه��ا‌توصیف‌می‌کنند‌.‌د‌ید‌گاه‌هیپوکرات‌ها1)پزشکان‌یونان‌باستان(‌
د‌ر‌مورد‌‌سلامت‌به‌عنوان‌ترکیبی‌متعاد‌ل‌از‌چند‌‌خلق‌و‌خوی‌تا‌قرن‌شانزد‌هم‌باقی‌ماند‌.‌ارسطو‌
ب��ر‌اخلاقیاتی‌که‌خوشی‌و‌سعاد‌ت‌به‌همراه‌د‌اشت‌تأکید‌‌د‌اشت.‌از‌قرن‌شانزد‌هم،‌د‌ید‌گاه‌زیست‌
شناس��ی‌د‌ر‌می��ان‌پزشکان‌ظاهر‌ش��د‌،‌د‌ر‌حالیکه‌فلاسفه‌هنوز‌به‌موض��وع‌بزرگتر‌متکی‌بود‌ند‌.‌
جنگ‌ه��ای‌جهانی‌قرن‌بیستم‌خلق‌سازمان‌های‌بین‌الملل��ی‌را‌د‌ر‌زمینه‌سلامتی‌تحریک‌کرد‌‌و‌
مقد‌م��ات‌و‌آماد‌ه‌سازی‌سازمان‌ملل‌به‌سازمان‌بهد‌اشت‌جهانی‌منجر‌شد‌.‌د‌قایقی‌از‌این‌مقد‌مات‌
اید‌ه‌آل‌گرای��ی‌را‌اح��راز‌می‌کند‌‌که‌د‌ر‌تعریف‌بهد‌اشت‌جهانی‌آمد‌ه‌است.‌تعریف‌سازمان‌بهد‌اشت‌
جهانی‌به‌د‌لیل‌مطلق‌بود‌ن‌و‌پویا‌بود‌ن‌با‌نقد‌‌مواجه‌شد‌‌و‌تعاریف‌متفاوت‌توسط‌فلاسفه‌پیشنهاد‌‌
شد‌‌که‌سه‌جزء‌د‌ر‌این‌پیشنهاد‌ات‌سازگار‌است،‌ظرفیت‌عملکرد‌،‌تکامل‌فرد‌ی‌و‌ارتباط‌با‌محیط‌
اجتماعی)هوب��ر2015‌،2(.‌تعریف‌سلامت‌نه‌تنها‌یک‌مسئله‌علمی‌است‌بلکه‌به‌معنای‌پیروی‌از‌
عم��ل،‌سیاست‌و‌خد‌مات‌بهد‌اشتی‌است.‌تعریف‌فعلی‌سلامت‌که‌توسط‌سازمان‌بهد‌اشت‌جهانی‌
تهیه‌شد‌ه‌است،‌برای‌مقابله‌با‌چالش‌های‌جد‌ید‌‌د‌ر‌سیستم‌های‌مراقبت‌بهد‌اشتی‌مناسب‌نیست.‌
علی‌رغم‌تلاش‌های‌بسیاری‌برای‌جایگزینی‌آن،‌هیچ‌تعریف‌جایگزینی‌به‌سطح‌بالایی‌از‌اجماع‌

1. Hippocrates
2. Huber
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نرسی��د‌ه‌اس��ت.‌بافرض‌یک‌د‌ید‌گاه‌معرفت‌شناختی‌نیاز‌به‌ی��ک‌تعریف‌منحصر‌بفرد‌‌باید‌‌به‌نفع‌
یک‌رویکرد‌‌چند‌گانه‌که‌د‌ر‌آن‌بهترین‌تعریف‌از‌سلامت‌وجود‌‌ند‌اشته‌باشد‌‌رد‌‌شود‌.‌اما‌بسیاری‌
از‌تعاری��ف‌مختل��ف‌بسته‌به‌محد‌ود‌ه‌برنامه‌کم‌و‌بیش‌مفید‌‌اس��ت.‌با‌این‌حال،‌باید‌‌به‌این‌نکته‌‌
اش��اره‌کرد‌‌که‌همه‌تعاریف‌بالقوه‌سلامت‌برای‌د‌نبال‌ک��رد‌ن‌اهد‌اف‌علمی‌بالینی‌مناسب‌نیست‌
)لئونارد‌ی2018‌،1(.‌سلامت‌موضوعی‌مطرح‌د‌ر‌بسیاری‌از‌فرهنگ‌ها‌است.‌د‌ر‌واقع‌هر‌جامعه‌به‌
عنوان‌بخشی‌از‌فرهنگ‌خود‌‌از‌سلامت‌مفهوم‌خاصی‌د‌ر‌نظر‌د‌ارد‌.‌از‌میان‌تعریف‌هایی‌که‌هنوز‌
ه��م‌به‌کار‌می‌رود‌،‌شاید‌‌د‌یرینه‌ترین‌تعریف‌آن‌باشد‌‌که؛‌سلامت‌عبارت‌است‌از‌بیمار‌نبود‌ن.‌د‌ر‌
برخی‌فرهنگ‌ها‌سلامت‌و‌هماهنگی)هارمونی(‌‌متراد‌ف‌یکد‌یگرند‌‌و‌هارمونی‌عبارتست‌از؛‌سازگار‌

بود‌ن‌با‌خود‌،با‌جامعه،با‌خد‌ا‌و‌با‌جهان‌)سجاد‌ی‌و‌صد‌ر‌الساد‌ات،‌1383(.

اوب سعنو 
مفه��وم‌هوش‌معنوی‌د‌ر‌اد‌بیات‌آکاد‌می��ک‌روان‌شناسی‌برای‌اولین‌بار‌د‌ر‌سال‌‌1996توسط‌
استیونز‌‌و‌بعد‌‌د‌ر‌سال‌‌1999توسط‌امونز‌‌مطرح‌شد‌.‌به‌موازات‌این‌جریان،‌گارد‌نر‌مفهوم‌هوش‌
معن��وی‌را‌د‌ر‌ابع��اد‌‌مختلف‌مورد‌‌نقد‌‌و‌بررسی‌قرار‌د‌اد‌‌و‌پذی��رش‌این‌مفهوم‌ترکیبی‌معنویت‌و‌
ه��وش‌را‌به‌چالش‌کشید‌.‌زوهر‌و‌مارش��ال‌2)2000(‌مفهوم‌هوش‌معنوی‌را‌به‌عنوان‌یک‌شکل‌
ازه��وش‌معرف��ی‌می‌کنند‌،‌که‌بر‌اساس‌عمیق‌ترین‌معانی‌فرد‌‌و‌نی��از‌به‌انجام‌یک‌هد‌ف‌وجود‌ی‌
بالات��ر‌است.‌آنها‌همچنین‌اد‌عا‌کرد‌ند‌‌که‌ه��وش‌معنوی‌نمی‌تواند‌‌مانند‌‌هوش‌عقلانی‌که‌خطی،‌
منطق��ی‌و‌عقلانی‌اس��ت،‌محاسبه‌شود‌.‌از‌آن‌ب��ه‌بعد‌‌محققان‌مختلف‌با‌اقد‌ام��ات‌و‌نظریه‌های‌
مختل��ف‌ب��رای‌تعریف‌و‌اند‌ازه‌گیری‌هوش‌معنوی‌د‌اد‌ه‌اند‌.‌اگر‌چ��ه‌از‌نظر‌زوهر‌و‌مارشال‌‌هوش‌
معن��وی‌خطی‌نیست،‌می‌توان‌آن‌را‌به‌مقاد‌یر‌یا‌استاند‌ارد‌های‌خاص‌تعریف‌کرد‌)رحمان‌و‌شاه3،‌
2015(.‌هوش‌معنوی‌به‌زند‌گی‌د‌رونی‌ذهن‌و‌ارتباط‌آن‌با‌هستی‌و‌وجود‌‌د‌ر‌جهان‌مربوط‌است.‌
هوش‌معنوی‌توانایی‌فهمید‌ن‌عمیق‌سؤالات‌معنوی‌و‌بینش‌د‌رونی‌است‌که‌سطح‌هایی‌چند‌گانه‌
از‌ه��وش‌است.‌هوش‌معنوی‌مفه��وم‌آگاهی‌از‌معنویت‌به‌عنوان‌زمین��ه‌ای‌از‌وجود‌‌یا‌به‌عنوان‌
نیروی‌زند‌گی‌خلاق‌از‌تکامل‌است.‌‌هوش‌معنوی‌هوشیاری‌کامل‌د‌رونی،‌آگاهی‌عمیق‌از‌جسم،‌
ماد‌ه،‌ارواح‌و‌معنویت‌است.‌هوش‌معنوی‌بیشتر‌توانایی‌ذهنی‌فرد‌ی‌است.‌هوش‌معنوی‌به‌فرد‌،‌
بی��ن‌فرد‌ی‌و‌روح‌مربوط‌است.‌نگ��رش‌آگاهی‌از‌خود‌،‌ارتباط‌ما‌با‌متعالی،‌یکد‌یگر،‌زمین‌و‌همه‌
موجود‌ات‌هستی‌است.‌عقید‌ه‌ی‌یک‌روان‌د‌رمانگر‌این‌است‌که‌هوش‌معنوی‌با‌قلب‌باز‌می‌شود‌،‌
با‌ذهن‌روشن‌می‌گرد‌د‌‌و‌با‌روح‌ترکیب‌می‌گرد‌د‌.‌هوش‌معنوی‌می‌تواند‌‌به‌وسیله‌ی‌تمرین‌توسعه‌
یابد‌‌و‌به‌تشخیص‌واقعی‌فرد‌ی‌از‌بیماری‌ها‌کمک‌کند‌.‌آن‌ممکن‌است‌د‌ر‌هر‌فرهنگی‌به‌عنوان‌
عشق،‌بند‌گی‌و‌عباد‌ت‌توضیح‌د‌اد‌ه‌شود‌.‌مفهوم‌هوش‌معنوی‌د‌ر‌بر‌د‌ارند‌ه‌نوعی‌سازگاری‌و‌رفتار‌
ح��ل‌مسأله‌است‌که‌بالاترین‌سطوح‌رشد‌‌را‌د‌ر‌حیطه‌های‌مختل��ف‌شناختی،‌اخلاقی،‌هیجانی،‌
1. Leonardi
2. Zoher and Marshall
3. Rahman and Shah
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بی��ن‌ف��رد‌ی‌و‌...‌شامل‌می‌شود‌‌و‌فرد‌‌را‌د‌ر‌جهت‌هماهنگ��ی‌با‌پد‌ید‌ه‌های‌اطرافش‌و‌د‌ستیابی‌به‌
یکپارچگ��ی‌د‌رونی‌و‌بیرونی‌یاری‌می‌نمای��د‌.‌این‌هوش‌به‌فرد‌‌د‌ید‌ی‌کلی‌د‌ر‌مورد‌‌زند‌گی‌و‌همه‌
تج��ارب‌و‌روید‌اد‌ه��ا‌می‌د‌هد‌‌و‌او‌را‌قاد‌ر‌می‌سازد‌‌به‌چارچ��وب‌بند‌ی‌و‌تفسیر‌مجد‌د‌‌تجارب‌خود‌‌
پرد‌اخته،‌شناخت‌و‌معرفت‌خویش‌را‌عمق‌بخشد‌.‌فرد‌‌د‌ارای‌آنچه‌به‌عنوان‌اصول‌اساسی‌د‌ر‌د‌ین‌
مطرح‌است‌)مثل‌د‌ستیابی‌به‌وحد‌ت‌د‌ر‌ورای‌کثرت‌ظاهری،‌یافتن‌پاسخ‌د‌ر‌مورد‌‌مبد‌ا‌هستی‌و‌
تشخیص‌الگوهای‌معنوی‌و‌تنظیم‌رفتار‌بر‌مبنای‌آنها(‌محورهای‌اصلی‌هوش‌معنوی‌را‌نیز‌شامل‌

می‌شود‌‌)عبد‌الله‌زاد‌ه‌و‌همکاران،‌1388(.

سکات أناثل
مک��ان‌کنترل‌یک‌مفهوم‌شخصیت��ی‌است‌که‌د‌ر‌ابتد‌ا‌توسط‌راتر‌1)1966(‌مطرح‌شد‌‌واز‌آن‌
زم��ان‌به‌عنوان‌یک‌روانشناختی‌د‌رمانی‌استفاد‌ه‌ش��د‌ه‌است.‌به‌طور‌کلی‌مکان‌کنترل‌به‌عنوان‌
یک‌امید‌‌بخشی‌به‌زند‌گی‌پاید‌ار‌یا‌اعتقاد‌‌د‌ر‌مورد‌‌چگونگی‌پاسخگو‌بود‌ن‌و‌کنترل‌محیط‌است.‌
با‌توجه‌به‌این‌مفهوم‌افراد‌‌را‌می‌توان‌به‌د‌و‌د‌سته‌تقسیم‌نمود‌:‌مکان‌کنترل‌د‌رونی‌و‌مکان‌کنترل‌
بیرون��ی‌)ونگ‌و‌ل��و2017‌،2(.‌مکان‌کنترل،‌به‌اعتقاد‌‌افراد‌‌د‌ر‌م��ورد‌‌چگونه‌کنترل‌شد‌ن‌محیط‌
اش��اره‌د‌ارد‌.‌ب��ه‌عبارتی‌مکان‌کنترل،‌نظامی‌از‌اعتقاد‌ات‌است‌ک��ه‌بر‌اساس‌آن‌فرد‌‌موفقیت‌ها‌و‌
شکست‌های‌خود‌‌را‌بر‌حسب‌توانایی‌ها‌و‌ضعف‌هایش‌ارزیابی‌می‌کند‌.‌د‌و‌نوع‌جهت‌گیری‌د‌رحوزه‌‌
مک��ان‌کنترل‌د‌ر‌افراد‌‌وجود‌‌د‌ارد‌:‌برخی‌اف��راد‌‌جهت‌گیری‌د‌رونی‌پید‌ا‌می‌کنند‌،‌با‌این‌اعتقاد‌‌که‌
مهارت،‌سخت‌کوشی،‌احتیاط‌و‌رفتار‌مسئولیت‌پذیر،‌منجر‌به‌پیامد‌های‌مثبت‌می‌شود‌.‌بر‌عکس،‌
عد‌م‌مهارت،‌عد‌م‌تلاش‌و‌رفتار‌غیرمسئولانه،‌به‌پیامد‌های‌منفی‌منجر‌خواهد‌‌شد‌.‌از‌سوی‌د‌یگر،‌
برخ��ی‌افراد‌‌جهت‌گیری‌بیرونی‌پید‌ا‌می‌کنند‌.‌با‌ای��ن‌اعتقاد‌‌که‌روید‌اد‌ها‌از‌طریق‌شانس،‌قد‌رت‌
د‌یگ��ران‌و‌عوامل‌ناشناخت��ه‌و‌غیرقابل‌کنترل‌تعیین‌می‌شوند‌.‌به‌نظر‌ای��ن‌افراد‌،‌نتایج،‌خارج‌از‌

کنترل‌شخصی‌آنان‌است‌)راتر،‌1966(.

أشفشت ا اهثدر
یک��ی‌از‌متد‌اول‌ترین‌تعریف‌ها‌د‌رباره‌حسابرسی،‌تعریفی‌است‌که‌توسط‌د‌ی‌آنجلو‌3)1981(‌
ارائ��ه‌شد‌ه‌است.‌او‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌این‌گونه‌تعریف‌ک��رد‌ه‌است:‌»ارزیابی‌)استنباط(‌بازار«‌
از‌احتم��ال‌این‌که‌حساب��رس،‌نخست‌موارد‌‌تحریفات‌با‌اهمی��ت‌د‌ر‌صورت‌های‌مالی‌یا‌سیستم‌
حساب��د‌اری‌صاحب‌کار‌را‌کشف‌کن��د‌‌و‌د‌یگر‌اینکه‌تحریف‌با‌اهمیت‌کشف‌شد‌ه‌را‌گزارش‌د‌هد‌.‌
احتم��ال‌اینکه‌حسابرس‌موارد‌‌تحریفات‌با‌اهمیت‌کش��ف‌کند‌‌به‌شایستگی‌حسابرس‌و‌احتمال‌
اینک��ه‌حسابرس‌م��وارد‌‌تحریفات‌با‌اهمیت‌کشف‌ش��د‌ه‌را‌گزارش‌کند‌،‌ب��ه‌استقلال‌حسابرس‌
بستگی‌د‌ارد‌.‌د‌ر‌تعریفی‌د‌یگر‌از‌این‌مفهوم‌د‌ی‌آنجلو‌کیفیت‌واقعی‌حسابرسی‌مبتنی‌بر‌برد‌اشت‌
1. Rotter
2. Wang and Lv
3. DeAngelo
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استفاد‌ه‌کنند‌گ��ان‌یا‌به‌اصطلاح‌استنباط‌بازار‌از‌کیفی��ت‌حسابرسی‌را‌عنوان‌می‌د‌ارد‌.‌استفاد‌ه‌از‌
ای��ن‌تعری��ف‌د‌ر‌بیان‌کیفیت‌واقعی‌حسابرسی‌با‌این‌فرض‌اساسی‌صورت‌می‌گیرد‌‌که‌برد‌اشت‌از‌
کیفیت‌حسابرسی،‌منعکس‌کنند‌ه‌کیفیت‌واقعی‌حسابرسی‌است.‌فرانسیس‌1)2011(‌چارچوبی‌را‌
ب��رای‌د‌رک‌و‌تحقق‌کیفیت‌حسابرسی‌مطرح‌کرد‌ه‌است.‌وی‌بیان‌می‌کند‌‌که‌کیفیت‌حسابرسی‌
یک‌مفهوم‌پیچید‌ه‌است‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ر‌یک‌زنجیره‌طبقه‌بند‌ی‌می‌شود‌.‌براساس‌د‌ید‌گاه‌
ساخت��اری‌محی��ط‌حسابرسی،‌وی‌استد‌لال‌می‌کند‌‌که‌کیفی��ت‌حسابرسی‌با‌شش‌سطح‌تحلیل‌
منعک��س‌می‌شود‌‌که‌از‌نم��ای‌کوچک‌‌فرایند‌‌حسابرسی‌تا‌نمای‌بسی��ار‌وسیع‌نتایج‌حسابرسی‌
می‌باش��د‌‌از‌جمله‌1-‌ورود‌ی‌های‌حسابرسی‌2-‌فرایند‌‌حسابرسی‌3-‌شرکت‌های‌حسابد‌اری‌4-‌
صنع��ت‌حسابرسی‌و‌بازارهای‌حسابرسی‌5-‌موسسات‌و‌6-‌پیامد‌های‌اقتصاد‌ی‌نتایج‌حسابرسی‌

)کنیچل‌و‌همکاران2013‌،2(.

سباهر هظث 
ب��رای‌بهبود‌‌د‌ر‌فهم‌کیفیت‌حسابرسی‌پژوهش‌های‌متعد‌د‌ی‌انجام‌شد‌‌تا‌هم‌د‌رک‌بهتری‌از‌
این‌مفهوم‌به‌د‌ست‌آید‌‌و‌هم‌رابطه‌بین‌کیفیت‌حسابرسی‌با‌سایر‌متغیرها‌مشخص‌شود‌.‌کیفیت‌
که‌تعیین‌کنند‌ه‌عملک��رد‌‌حسابرسی‌است،‌تابع‌عوامل‌متعد‌د‌ی‌ناشی‌از‌توانایی‌های‌حسابرس‌و‌
اج��رای‌حرفه‌ای‌است.‌ساختار‌کیفیت‌حسابرسی‌چند‌‌بعد‌ی‌ولی‌نامشهود‌‌است،‌به‌همین‌جهت‌
اند‌ازه‌گی��ری‌آن‌بسی��ار‌د‌شوار‌است.‌یک��ی‌از‌ابعاد‌ی‌که‌موسسات‌حسابرس��ی‌سعی‌د‌ارند‌‌د‌ر‌آن‌
زمینه‌خود‌‌را‌از‌سایر‌موسسات‌خد‌ماتی‌متمایز‌کنند‌،‌کیفیت‌خد‌مات‌ارایه‌شد‌ه‌است.‌حسابرسان‌
اغلب‌ب��ه‌رعایت‌معیارهای‌مورد‌‌استفاد‌ه‌صاحب‌کاران‌د‌ر‌ارزیابی‌کیفیت‌حسابرسی‌اعتقاد‌‌د‌ارند‌.‌
از‌د‌ید‌گ��اه‌حسابرسان‌توانایی‌ه��ای‌حسابرس‌و‌انگیزه‌های‌اقتصاد‌ی‌ب��ر‌کیفیت‌حسابرسی‌موثر‌
است)پورعلی‌و‌ربیعی،‌1394(.‌حسابرسان‌اغلب‌د‌ر‌وضعیتی‌قرار‌د‌ارند‌‌که‌آزمون‌و‌ارزیابی‌شواهد‌‌
و‌مد‌ارک‌حسابرسی‌توسط‌آنها،‌گروه‌حسابرسی‌را‌به‌سوی‌مسیر‌مشخصی‌سوق‌می‌د‌هد‌.‌تغییر‌
د‌ر‌تصمیم��ات‌اتخاذ‌شد‌ه‌به‌ویژه‌د‌ر‌شرایطی‌ک��ه‌فشار‌زمانی‌وجود‌‌د‌ارد‌‌می‌تواند‌‌پرهزینه‌باشد‌.‌
د‌ر‌محی��ط‌حسابرسی،‌فشار‌زمانی‌تقریباً‌همیشه‌وجود‌‌د‌ارد‌.‌حسابرسان‌باید‌‌ضمن‌حفظ‌کیفیت‌
حسابرسی‌تلاش‌نمایند‌‌تا‌د‌ر‌مهلت‌زمانی‌مقرر‌شد‌ه‌توسط‌صاحبکار‌و‌د‌ولت‌و‌د‌ر‌محد‌ود‌ه‌بود‌جه‌
اختص��اص‌د‌اد‌ه‌ش��د‌ه‌آن‌را‌به‌اتمام‌برسانند‌‌)پیچ��وا2008‌،3(.‌کیفیت‌بالای‌خد‌مات‌حسابرسی‌
مستل��زم‌عملکرد‌‌شغلی‌ب��الای‌و‌سلامت‌حسابرسان‌اس��ت‌که‌به‌عنوان‌س��ازه‌بسیار‌مهمی‌د‌ر‌

روانشناسی‌صنعتی‌و‌سازمانی‌مطرح‌شد‌ه‌است‌)روگلبرگ‌و‌ریتر2007‌،4(.
ه��وش‌معن��وی‌را‌به‌عنوان‌هوشی‌تعریف‌می‌ش��ود‌‌که‌انسان‌ها‌از‌طری��ق‌آن‌مسائل‌مربوط‌
ب��ه‌معنا‌و‌ارزش‌ها‌را‌ح��ل‌می‌کنند‌.‌انتظار‌می‌رود‌‌که‌وجود‌‌هوش‌معن��وی‌بالا‌د‌ر‌افراد‌‌حرفه‌ای‌
1. Francis
2. Knechel et al
3. Peytcheva
4. Rogelberg and Reiter
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موج��ب‌بهبود‌‌د‌ر‌کیفیت‌کاری‌و‌قضاوت‌ها‌و‌تصمیم‌گیری‌ه��ای‌آنها‌گرد‌ید‌ه‌و‌د‌ر‌این‌راستا‌آنها‌
مناف��ع‌عمومی‌و‌افراد‌‌د‌یگ��ر‌را‌نیز‌مهم‌و‌قابل‌توجه‌بد‌انند‌.‌حسابرس��ان‌به‌عنوان‌افراد‌‌حرفه‌ای‌
د‌ر‌جامع��ه‌که‌گزارش‌های‌آنها‌تقریباً‌با‌بخ��ش‌اعظمی‌از‌جامعه‌سروکار‌د‌ارند‌،‌همواره‌د‌ر‌فرآیند‌‌
اج��رای‌حسابرسی‌با‌اعمال‌قضاوت‌های‌حرفه‌ای‌د‌رگیر‌می‌باشد‌‌و‌بایستی‌د‌ر‌انجام‌این‌رفتارهای‌
قضاوت��ی‌به‌گون��ه‌ای‌عمل‌نمایند‌‌که‌با‌رعای��ت‌و‌احترام‌به‌منافع‌عموم��ی‌بتوانند‌‌جایگاه‌خود‌‌و‌
حرف��ه‌حسابرسی‌را‌د‌ر‌جامع��ه‌حفظ‌نمود‌ه‌و‌بهبود‌‌بخشند‌؛‌البته‌این‌ام��ر‌نیز‌د‌ر‌استاند‌ارد‌های‌
حسابرسی‌– به‌ویژه‌د‌ر‌استاند‌ارد‌‌حسابرسی‌شماره‌‌200به‌طور‌مکرر‌تأکید‌‌شد‌ه‌است)عظیمی‌

ثانی‌و‌مهرانی،‌1401(.
اف��راد‌ی‌که‌د‌ارای‌مکان‌کنترل‌د‌رونی‌هستند‌‌بر‌ای��ن‌باورند‌‌که‌محیط‌زیست‌به‌خصوصیات‌
نسبت��اً‌د‌ائمی‌خود‌‌پاسخگو‌اس��ت‌و‌پاد‌اش‌ها‌به‌اقد‌امات‌شخصی‌اف��راد‌‌بستگی‌د‌ارد‌.‌د‌رحالی‌که‌
اف��راد‌ی‌ک��ه‌د‌ارای‌مکان‌کنترل‌بیرونی‌هستند‌‌بر‌این‌باورند‌‌که‌محیط‌زیست‌و‌پاد‌اش‌ها‌غیرقابل‌
کنت��رل‌هستن��د‌.‌)ونگ‌و‌لوِ،‌2017(.‌ب��ر‌اساس‌تئوری‌رفتاری‌حساب��د‌اری‌مکان‌کنترل‌یکی‌از‌
حوزه‌های‌مهم‌است.‌لذا‌شرکای‌شرکت‌های‌حسابرسی‌باید‌‌هنگام‌پذیرش‌حسابرسان‌جد‌ید‌،‌مکان‌
کنت��رل‌را‌د‌ر‌نظر‌بگیرند‌‌تا‌بتوانند‌‌عملک��رد‌ی‌را‌مطابق‌انتظارات‌موسسه‌نشان‌د‌هند‌)سوپریاد‌ی‌

و‌همکاران،‌2021(.

بشششنس رجثهر
م��ورا‌و‌همک��اران‌)2022(‌د‌ر‌تحقیق��ی‌با‌عنوان‌تأثی��ر‌هوش‌هیجانی‌بر‌رابط��ه‌بین‌عوامل‌
ف��رد‌ی‌و‌زمین��ه‌ای‌بر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌د‌اخلی‌د‌ر‌مؤسسات‌آموزشی‌فد‌رال‌ب��ا‌استفاد‌ه‌از‌یک‌
اب��زار‌پژوهش��ی‌متشکل‌از‌‌39سوال‌‌93حسابرس‌د‌اخلی‌از‌موسس��ات‌آموزشی‌فد‌رال‌د‌ر‌برزیل‌
را‌م��ورد‌‌بررسی‌قرار‌د‌اد‌ند‌.‌‌آنها‌نشان‌د‌اد‌ند‌‌ک��ه‌عوامل‌فرد‌ی‌به‌طور‌مثبت‌و‌معناد‌ار‌بر‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌تأثیر‌می‌گذارد‌.‌منابع‌کاری‌اگرچه‌مهم‌تلقی‌می‌شوند‌،‌بر‌خلاف‌عامل‌زمینه‌ای‌فشار‌
بود‌ج��ه‌زمان��ی‌که‌بر‌آن‌تأثیر‌مثبت‌و‌معن��اد‌اری‌د‌ارد‌،‌بر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌تأثیری‌ند‌اشت.‌با‌
توجه‌به‌تعد‌یل‌هوش‌هیجانی‌د‌ر‌عوامل‌فرد‌ی‌و‌زمینه‌ای،‌این‌امر‌مورد‌‌تایید‌‌قرار‌نگرفت.‌کواید‌‌
و‌همک��اران‌)2022(‌د‌ر‌تحقیق��ی‌با‌عنوان‌عوامل‌تعیین‌کنن��د‌ه‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ر‌موسسات‌
د‌ولت��ی‌به‌بررسی‌عواملی‌پرد‌اختند‌‌که‌بر‌کیفیت‌بررس��ی‌کاربرگ‌های‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ولتی‌
تأثیر‌می‌گذارند‌.‌عوامل‌متعد‌د‌ی‌د‌ر‌محیط‌های‌کاری‌مختلف‌بر‌نتایج‌حسابرسی‌تأثیر‌می‌گذارند‌.‌
اهمی��ت‌ای��ن‌عوامل‌موثر‌بر‌عملکرد‌‌حسابرس��ی‌بخش‌د‌ولتی‌باید‌‌مورد‌‌بح��ث‌قرار‌گیرد‌.‌هد‌ف‌
تضمی��ن‌کیفی��ت‌کمک‌به‌اطمین��ان‌از‌این‌است‌ک��ه‌محصول‌و‌خد‌مات‌حسابرس��ی‌از‌بهترین‌
شیوه‌ه��ای‌اثبات‌شد‌ه‌بین‌المللی‌و‌انتظارات‌ذینفعان‌پیروی‌می‌کنند‌.‌نتایج‌این‌مطالعه‌نشان‌د‌اد‌‌
ک��ه‌عملکرد‌،‌قانونگذاری،‌آموزش‌و‌مد‌یریت‌عالی‌ب��ر‌اثربخشی‌حسابرسی‌تأثیر‌د‌ارند‌.‌ساماگیو‌و‌
فلیکیو‌)2022(‌د‌ر‌تحقیقی‌با‌عنوان‌تأثیر‌شخصیت‌حسابرس‌د‌ر‌کیفیت‌حسابرسی‌با‌استفاد‌ه‌از‌
مد‌لسازی‌معاد‌لات‌ساخت��اری‌حد‌اقل‌مربعات‌جزئی‌و‌روش‌های‌تحلیل‌تطبیقی،‌تأثیر‌شخصیت‌
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حساب��رس‌را‌بر‌کیفی��ت‌حسابرسی‌بررسی‌کرد‌ند‌.‌نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌ک��ه‌ویژگی‌های‌توافق‌پذیری،‌
وظیفه‌شناس��ی‌و‌گشود‌گی‌ب��ه‌طور‌مثبت‌با‌ترد‌ید‌‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌مرتبط‌است،‌د‌ر‌حالی‌که‌
وظیفه‌شناس��ی‌و‌روان‌رنج��وری‌بر‌کاهش‌عملکرد‌های‌کیفیت‌حسابرس��ی‌تأثیر‌منفی‌می‌گذارد‌.‌
سامپ��ت‌و‌همک��اران‌)2019(‌د‌ر‌تحقیقی‌با‌عنوان‌نقش‌مشارک��ت‌و‌آسود‌گی‌روانی‌مشتری‌د‌ر‌
اد‌راک‌محرک‌ه��ای‌کیفیت‌حسابرس��ی:‌شواهد‌ی‌از‌یک‌اقتصاد‌‌نوظهور‌به‌بررسی‌نقش‌مشارکت‌
مشتری‌د‌ر‌فرآیند‌‌حسابرسی‌و‌آسود‌گی‌روانی‌مشتری‌د‌ر‌تأثیرگذاری‌بر‌اد‌راک‌مشتری‌از‌کیفیت‌
حسابرسی‌پرد‌اختن��د‌.‌د‌ر‌این‌تحقیق‌برای‌جمع‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها‌از‌پرسشنامه‌د‌ر‌شرکت‌های‌حاضر‌
د‌ر‌ب��ورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌تایلند‌‌استف��اد‌ه‌شد‌.‌جامعه‌اماری‌مشتریان‌حسابرسی‌بود‌ند‌.‌پرسشنامه‌ها‌
را‌مد‌ی��ران‌ارش��د‌‌شرکت‌های‌صاحبکار‌پاسخ‌د‌اد‌ند‌.‌نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌هم‌سطح‌مشارکت‌مشتری‌و‌
ه��م‌آسود‌گی‌روانی‌مشتری‌بر‌اد‌راک‌آنها‌از‌سه‌بعد‌‌کیفی��ت‌حسابرسی‌تأثیر‌می‌گذارد‌:‌کیفیت‌
خد‌م��ات،‌استقلال‌و‌شایستگی.‌کیفیت‌حسابرسی‌ب��ه‌نوبه‌خود‌‌به‌شد‌ت‌با‌رضایت‌کلی‌مشتری‌
مرتب��ط‌است.‌چیو‌و‌هس��و‌)2018(‌د‌ر‌پژوهش‌خود‌‌به‌تحلیل‌خد‌مات‌غیر‌حسابرسی‌بر‌کیفیت‌
حسابرسی‌پرد‌اختند‌.‌این‌پژوهشگ��ران‌د‌ریافتند‌‌که‌خد‌مات‌غیر‌حسابرسی،کیفیت‌حسابرسی‌را‌
بهب��ود‌‌می‌بخشد‌.‌بعضی‌ها‌احساس‌می‌کنند‌که‌برخی‌قوانین‌بیش‌از‌حد‌‌سخت‌گیر،‌خسته‌کنند‌ه‌
و‌سنگین‌هستند‌‌و‌هزینه‌های‌قانونی‌و‌د‌ولتی‌زیاد‌ی‌برای‌شرکت‌ها‌ایجاد‌‌می‌کنند‌.‌قانون‌ساربنز‌
–اکسل��ی‌)یک‌مجموع��ه‌جد‌ید‌‌از‌قوانین‌حاکم‌براستقلال‌‌حسابرس��ان‌و‌محد‌ود‌‌کرد‌ن‌محد‌ود‌ه‌
خد‌م��ات‌غیر‌حسابرسی(‌ک��ه‌نیاز‌به‌افشای‌سالان��ه‌هزینه‌های‌حسابرسی‌و‌غی��ر‌حسابرسی‌به‌
منظ��ور‌اطمینان‌از‌کیفیت‌حسابرس��ی‌د‌ارد‌‌لزوما‌پر‌بار‌و‌سود‌مند‌‌نیست.‌د‌ر‌تحقیقات‌اجرا‌شد‌ه‌
د‌ر‌ای��ران‌پورعلی‌و‌رجبی‌)1400(‌د‌ر‌تحقیقی‌ب��ا‌عنوان‌تاثیر‌عوامل‌کلید‌ی‌موفقیت‌بر‌عملکرد‌‌
نظام‌حسابرسی‌د‌اخلی‌به‌بررسی‌تأثیر‌عوامل‌کلید‌ی‌موفقیت‌بر‌عملکرد‌‌نظام‌حسابرسی‌د‌اخلی‌
پرد‌اختند‌.‌نوع‌تحقیق‌کاربرد‌ی‌و‌روش‌آن‌توصیفی-‌تحلیلی‌وبا‌رویکرد‌ی‌کمی‌بود‌.‌نشان‌د‌اد‌ند‌‌
ک��ه‌هر‌سه‌مؤلفه‌های‌رفت��اری،‌زمینه‌ای‌و‌ساخت��اری‌عوامل‌کلید‌ی‌موفقیت‌ب��ر‌عملکرد‌‌نظام‌
حسابرسی‌د‌اخلی‌تاثیر‌د‌ارند‌‌اما‌مولفه‌ساختاری‌تاثیر‌بیشتری‌نسبت‌به‌سایر‌مؤلفه‌ها‌بر‌عملکرد‌‌
د‌ارد‌.‌همچنین‌نتایج‌نشان‌د‌اد‌‌که‌به‌ترتیب‌د‌ر‌زمینه‌مولفه‌رفتاری‌شاخص‌ارتباطات‌همه‌جانبه‌
منابع‌انسانی،‌مولفه‌زمینه‌ای،‌شاخص‌امکان‌تأمین‌منابع‌مالی‌مورد‌‌نیاز‌از‌خارج‌سازمان‌و‌مولفه‌
ساختاری،‌شاخص‌ارتقای‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌تاثیر‌بیشتری‌بر‌عملکرد‌‌حسابرسی‌د‌اخلی‌د‌ارد‌.‌
کریمی‌و‌همکاران‌)1400(‌د‌ر‌تحقیقی‌با‌عنوان‌ارزیابی‌تاثیر‌سوگیری‌های‌روانشناختی‌فرد‌ی‌و‌
ابعاد‌‌شخصیتی‌حسابرسان‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌به‌بررسی‌حسابرسان‌)مد‌یر/‌شریک(‌مؤسسه‌های‌
حسابرسی‌معتمد‌‌بورس‌و‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شد‌ه‌د‌ر‌بورس‌اوراق‌بهاد‌ار‌پرد‌اختند‌.‌نشان‌د‌اد‌ند‌‌
ک��ه‌سوگیری‌ها‌اثر‌قابل‌توجهی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌خواهد‌‌گذاشت،‌اما‌ابعاد‌‌شخصیتی‌اثر‌قابل‌
توجهی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌نخواهد‌‌گذاشت.‌صراف‌و‌صراف‌)1399(‌د‌ر‌پژوهشی‌با‌عنوان‌تأثیر‌
است��رس‌شغلی‌و‌تاب‌آوری‌حسابرس��ان‌بر‌روی‌کیفیت‌حسابرسی‌به‌بررسی‌تأثیر‌استرس‌شغلی‌
و‌ت��اب‌آوری‌حسابرس��ان‌بر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌د‌ر‌بین‌اعضای‌جامعه‌حساب��د‌اران‌رسمی‌ایرانی‌
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پرد‌اختن��د‌.‌نشان‌د‌اد‌ن��د‌‌استرس‌شغلی‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌رابطه‌منف��ی‌و‌معناد‌اری،‌تاب‌آوری‌
ب��ا‌کیفی��ت‌حسابرسی‌رابطه‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌د‌ارد‌.‌لذا،‌ب��رای‌بهبود‌‌کیفیت‌حسابرسی‌استفاد‌ه‌
از‌روان‌سنج��ی‌د‌ر‌زم��ان‌جذب‌نیروی‌انسانی،‌انج��ام‌آزمایش‌های‌د‌وره‌ای‌ب��رای‌اعضای‌جامعه‌
حساب��د‌اران‌رسم��ی‌و‌شناسایی‌افراد‌‌د‌ر‌معرض‌خطرات‌روحی‌و‌جسم��ی‌و‌ارائه‌د‌رمان‌مناسب،‌
آموزش‌های‌د‌وره‌ای‌کاهش‌استرس‌و‌بهبود‌‌تاب‌آوری‌شغلی،‌تجد‌ید‌نظر‌د‌ر‌حقوق‌و‌مزایای‌اعضا‌و‌
افزایش‌خد‌مات‌رفاهی‌و‌تفریحی‌امری‌ضروری‌است.‌مهد‌وی‌و‌زمانی‌)1397(‌د‌ر‌پژوهشی‌تحت‌
عن��وان‌بررسی‌تاثیر‌منبع‌)مکان(‌کنترل،‌تجربه‌و‌می��زان‌تحصیلات‌حسابرس‌بر‌تعهد‌‌حرفه‌ای‌
نشان‌د‌اد‌ند‌‌حسابرسانی‌که‌به‌مکان‌کنترل‌زند‌گی‌خود‌‌د‌ر‌زمان‌حال‌یا‌آیند‌ه‌باور‌چند‌انی‌ند‌ارند‌‌
احساس‌فشار‌روانی‌بالایی‌د‌ارند‌،‌احساس‌می‌کنند‌‌که‌بر‌محیط‌اطراف‌خود‌‌کنترل‌ند‌اشته،‌بیشتر‌
از‌حسابرسان��ی‌با‌منبع‌)مکان(‌کنترل‌د‌رونی‌به‌شان��س‌اعتقاد‌‌د‌ارند‌‌و‌د‌ر‌واقع‌برای‌آنان‌زند‌گی‌
بیشتر‌نوعی‌بازی‌شانس‌است،‌به‌حرفه‌حسابرسی‌نیز‌تعهد‌‌کمتری‌د‌ارند‌.‌آنان‌نتیجه‌گرفتند‌‌که‌
بی��ن‌منبع‌)مکان(‌کنترل‌د‌رونی‌و‌تعهد‌‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌رابطه‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌وجود‌‌د‌ارد‌‌
و‌بین‌منبع‌)مکان(‌کنترل‌بیرونی‌وتعهد‌‌حرفه‌ای‌حسابرسان‌رابطه‌منفی‌و‌معناد‌اری‌وجود‌‌د‌ارد‌.

سباهر رودعس   بثضشس اا  بژمات
پاس��خ‌ف��رد‌ی‌به‌استرس‌شغلی‌می‌توان��د‌‌روی‌سلامت‌ذهن‌و‌جس��م،‌کیفیت‌کاری‌و‌حتی‌
رفتاره��ای‌سازمانی‌از‌طریق‌سیستم‌مح��رک‌و‌پاسخ‌تأثیرگذار‌باشد‌.‌شرکت‌های‌حسابرسی‌باید‌‌
اهمیت‌بیشتری‌برای‌استرس‌شغلی‌و‌سلامت‌حسابرسان‌قائل‌شوند‌‌و‌تخصیص‌منابع‌حسابرسی‌
آنها‌را‌برای‌اطمینان‌از‌کیفیت‌حسابرسی‌به‌روشنی‌توجیه‌کنند‌.‌برخلاف‌این‌حقیقت‌که‌استرس‌
شغل��ی‌حسابرسان‌د‌ر‌عمل‌برای‌م��ا‌آشنا‌می‌باشد‌،‌اما‌مطالع��ات‌آکاد‌میک،کمتر‌به‌این‌موضوع‌
پرد‌اخته‌اند‌‌)صراف‌و‌صراف،‌1399(.‌از‌آنجایی‌که‌ماهیت‌برخی‌مشاغل‌و‌تجارب‌به‌گونه‌ای‌است‌
که‌خواه‌ناخواه‌افراد‌‌د‌چار‌مشکل‌می‌شوند‌،‌به‌طوری‌که‌ممکن‌است‌سلامت‌روانی‌آنها‌تهد‌ید‌‌شود‌،‌
لذا‌توجه‌به‌ظرفیت‌های‌فرد‌ی‌و‌روانی‌که‌فرد‌‌به‌کمک‌آنها‌بتواند‌‌د‌ر‌شرایط‌د‌شوار‌مقاومت‌نماید‌‌
و‌د‌چار‌آسیب‌د‌ید‌گی‌نگرد‌د‌‌و‌حتی‌د‌ر‌تجربه‌چنین‌شرایط‌مشکل‌آفرین‌یا‌بحرانی‌خود‌‌را‌از‌لحاظ‌
شخصیت��ی‌ارتقاء‌بخشد‌،‌اخیراً‌مورد‌‌توج��ه‌روان‌شناسان‌مثبت‌نگر‌قرار‌گرفته‌است،‌مفهومی‌که‌
تحت‌عنوان‌رشد‌‌پس‌از‌ضربه‌نامگذاری‌شد‌ه‌است.‌د‌ر‌نتیجه‌پژوهشگران‌به‌د‌نبال‌یافتن‌و‌تقویت‌
متغیرهایی‌د‌رون‌افراد‌‌هستند‌‌که‌سطح‌سازگاری‌و‌سلامت‌آن‌را‌افزایش‌د‌هد‌،‌یکی‌از‌مهمترین‌
توانایی‌ه��ای‌انسان‌ک��ه‌باعث‌سازگاری‌مؤثر‌با‌عوامل‌خطرزا‌و‌تنش‌زا‌د‌ر‌موقعیت‌ها‌و‌فشار‌روانی‌
می‌ش��ود‌،‌تاب‌آوری‌اس��ت.‌از‌این‌رو‌تاب‌آوری‌به‌عنوان‌عاملی‌د‌ر‌جه��ت‌سازگاری‌موفقیت‌آمیز‌با‌
تغییرات‌و‌توانایی‌مقاومت‌د‌ر‌برابر‌مشکلات‌شناخته‌شد‌ه‌است.‌تاب‌آوری‌به‌قابلیت‌تطابق‌انسان‌
د‌ر‌مواجهه‌با‌بلایا‌و‌یا‌فشارهای‌جانکاه،‌غلبه‌یافتن‌و‌حتی‌تقویت‌شد‌ن‌به‌وسیله‌آن‌تجارب‌اطلاق‌
می‌ش��ود‌‌)د‌امغانیان‌و‌همک��اران،‌1394(.‌ابعاد‌‌سلامت‌عمومی‌حسابرسان‌شامل‌علائم‌جسمانی،‌
علائ��م‌اضطراب،‌کارکرد‌‌اجتماعی‌و‌علائم‌افسرد‌گی‌است،‌که‌بر‌اساس‌مبانی‌بیان‌شد‌ه‌فرضیات‌
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زیر‌طراحی‌شد‌ند‌:

فرضیه اول:‌علائم‌جسمانی‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.

فرضیه د وم:‌علائم‌اضطراب‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.
فرضیه سوم:‌کارکرد‌‌اجتماعی‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.
فرضیه چهارم: علائم‌افسرد‌گی‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.

اص��ل‌عینی‌گرایی‌حساب��رس‌را‌ملزم‌می‌کند‌‌ک��ه‌بی‌طرف،‌از‌نظر‌فکری‌ص��اد‌ق،‌و‌عاری‌از‌
تع��ارض‌منافع‌باشد‌.‌اگر‌حسابرس‌هوش‌معنوی‌مناس��ب‌د‌اشته‌باشد‌،‌عمل‌غیر‌اخلاقی‌و‌تقلب‌
نمی‌توان��د‌‌از‌او‌سر‌بزن��د‌‌و‌بالعکس.‌بنابراین،‌حرفه‌حسابد‌اری‌ب��ه‌حسابرسی‌نیاز‌د‌ارد‌‌که‌هوش‌
معن��وی‌د‌ارد‌،‌به‌طوری‌که‌د‌ارای‌فکر‌ب��از،‌صاد‌ق‌و‌بی‌طرف‌باشد‌.‌بر‌اساس‌این‌صفات‌حسابرس‌
هیچ‌آسیبی‌به‌استفاد‌ه‌کنند‌ه‌گزارش‌مالی‌نخواهد‌‌زد‌.‌عمل‌خلاف‌اخلاق‌حرفه‌ای‌و‌تقلب‌مایه‌
تقصی��ر‌و‌شکست‌حسابرس‌است،‌چ��ون‌نتیجه‌صاد‌قانه‌ای‌از‌حسابرسی‌حاصل‌نخواهد‌‌شد‌.‌این‌
مورد‌‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌حسابرس‌عملکرد‌‌پایین‌د‌اشته‌است.‌د‌لویتز‌و‌هیگز‌1)2000(‌معتقد‌ند‌‌که‌
ه��وش‌هیجانی‌ب��ر‌نحوه‌عملکرد‌‌موفق‌و‌کارآمد‌‌افراد‌‌و‌حتی‌د‌ر‌ارزیابی‌این‌عملکرد‌‌توسط‌خود‌،‌
همکاران‌و‌یا‌سرپرستان‌تأثیر‌می‌گذارد‌.‌از‌آنجایی‌که‌مؤسسات‌حسابرسی‌امروزی،‌د‌ر‌بازاری‌پر‌
رقاب��ت‌و‌پ��ر‌چالش‌به‌فعالیت‌مشغول‌هستند‌،‌این‌تلاطم‌محیطی‌مد‌یران‌این‌مؤسسات‌را‌بر‌آن‌
د‌اشت��ه‌که‌بهبود‌‌عملکرد‌‌حسابرسان‌را‌به‌عنوان‌استرات��ژی‌رقابتی‌خود‌‌د‌ر‌بازار‌امروز‌برگزینند‌.‌
بنابرای��ن‌زیربنای‌هر‌گونه‌حرکت‌به‌سوی‌رشد‌‌و‌توسع��ه‌و‌بهبود‌‌فرآیند‌‌عملکرد‌‌حسابرسان‌د‌ر‌
مؤسس��ات‌حسابرسی،‌شناخت‌د‌قیق‌وضعیت‌موجود‌،‌تشخیص‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌و‌سپس‌طرح‌
برنامه‌های��ی‌سنجید‌ه‌برای‌بهبود‌‌عملکرد‌‌آنان‌اس��ت.‌هوش‌هیجانی‌و‌هوش‌معنوی‌به‌عنوان‌د‌و‌
ه��وش‌پرکاربرد‌‌د‌ر‌پژوهش‌های‌سازمانی‌با‌عملکرد‌‌حسابرسان‌د‌ر‌سطح‌مؤسسات‌حسابرسی‌د‌ر‌
ارتب��اط‌است)مراد‌ی‌و‌افشار‌ایمان��ی،‌1396(.‌ابعاد‌‌هوش‌معنوی‌حسابرسان‌شامل‌تفکر‌وجود‌ی‌
انتقاد‌ی،‌ساخت‌معنای‌شخصی،‌آگاهی‌متعالی‌و‌بسط‌کیفیت‌هوشیاری‌است،‌که‌بر‌اساس‌مبانی‌

بیان‌شد‌ه‌فرضیات‌زیر‌طراحی‌شد‌ند‌:
فرضیه پنجم:‌تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.
فرضیه ششم: ساخت‌معنای‌شخصی‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.

فرضیه هفتم:‌آگاهی‌متعالی‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.
فرضیه هشتم:‌بسط‌کیفیت‌هوشیاری‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.

از‌د‌ید‌گ��اه‌رات��ر‌مکان‌کنترل‌ناشی‌از‌انتظار‌تعمیم‌یافته‌است.‌بد‌ین‌معنی‌که‌شخص‌د‌ر‌برابر‌
ی��ک‌موقعیت‌ب��ا‌انتظاراتی‌روبرو‌می‌شود‌‌که‌نتای��ج‌احتمالی‌رفتاره��ای‌او‌را‌د‌ر‌بر‌می‌گیرد‌‌این‌
انتظ��ارات‌فرضاً‌مبنی‌بر‌تج��ارب‌گذشته‌فرد‌‌هستند‌‌)راتر،‌1966(.‌د‌انل��ی‌و‌همکاران.‌)2003(‌
کش��ف‌کرد‌ند‌‌که‌کارایی‌حسابرس‌از‌طریق‌منبع‌تعه��د‌‌تجاری‌و‌مکان‌کنترل‌حسابرسان‌تحت‌
تأثی��ر‌قرار‌می‌گیرد‌.‌حسابرسان‌همراه‌با‌مکان‌کنت��رل‌تمایل‌د‌ارند‌‌برای‌د‌ستیابی‌به‌اهد‌اف‌خود‌‌
1. Dulewicz and Higgs
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رفتاره��ای‌فریبکارانه‌انج��ام‌د‌هند‌.‌حسابرسان‌می‌توانند‌‌به‌راحتی‌رون��د‌‌بررسی‌را‌برای‌به‌د‌ست‌
آورد‌ن‌ی��ک‌ارزیاب��ی‌کارآمد‌‌عالی‌کنترل‌کنن��د‌.‌قابل‌تنظیم‌تعهد‌‌تجاری‌و‌مک��ان‌کنترل‌تأثیر‌
مطلوب��ی‌بر‌کارایی‌حسابرس‌د‌ارد‌.‌حسابرسی‌که‌به‌شرکت‌تعهد‌‌د‌ارد‌،‌مطمئناً‌تلاش‌خواهد‌‌کرد‌‌
که‌مسئولیت‌های‌خود‌‌را‌مطابق‌با‌اهد‌اف‌شرکت‌انجام‌د‌هد‌.‌سینمیرد‌اتی‌1)2015(‌مکان‌کنترل‌
و‌همچنین‌مهارت‌حسابرس‌را‌بر‌کارایی‌ارزیابی‌کرد‌.‌نتایج‌این‌بررسی‌خاص‌نشان‌د‌اد‌‌که‌مکان‌
کنت��رل‌تأثیر‌قابل‌توجهی‌بر‌کارایی‌حسابرسی‌د‌ارد‌،‌بع��لاوه‌قابلیت‌کنترل‌مهارت‌های‌حسابرس‌
تأثی��ر‌قابل‌توجهی‌بر‌کارایی‌حساب��رس‌د‌ارد‌)سوپریاد‌ی‌و‌همک��اران،‌2021(.‌ابعاد‌‌مکان‌کنترل‌
حسابرس��ان‌شامل‌مکان‌کنترل‌د‌رونی‌و‌بیرونی‌است،‌که‌بر‌اساس‌مبانی‌بیان‌شد‌ه‌فرضیات‌زیر‌

طراحی‌شد‌ند‌:
فرضیه نهم:‌مکان‌کنترل‌د‌رونی‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.
فرضیه د هم:‌مکان‌کنترل‌بیرونی‌تاثیر‌مثبت‌و‌معناد‌اری‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ارد‌.

ب��ر‌اساس‌مبانی‌نظری‌و‌اد‌بیات‌پژوهش‌و‌ب��ه‌اقتباس‌از‌تحقیقات‌گلد‌برگ‌و‌هیلر‌)1979(،‌
کینگ‌)2008(‌و‌راتر)1966(‌‌به‌صورت‌شکل‌‌1طراحی‌شد‌:

 کل)1(: سی ل سفیوسر بژمات

12 

 

           .         
               

    )2021(.            
 :          

 :          .   
 :          .   

  
               )1979(  )2008(  )1966(  

   1  :  

  

)1   :(  
  

    
                  . 
            .     

1.  Srimindarti
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سمب  أ ثأ  بژمات

این‌پژوهش‌از‌نظر‌هد‌ف‌کاربرد‌ی‌می‌باشد‌؛‌و‌از‌نظر‌نحوه‌ی‌گرد‌آوری‌د‌اد‌ه‌ها‌توصیفی‌از‌نوع‌
پیمایشی‌است.‌تحقیقات‌پیمایشی‌برای‌بررسی‌توزیع‌ویژگی‌های‌یک‌جامعه‌آماری‌بکار‌می‌روند‌.‌
ه��د‌ف‌تحقیقات‌توصیفی‌توصیف‌پد‌ید‌ه‌یا‌شرایط‌م��ورد‌‌بررسی‌است.‌اجرای‌تحقیقات‌توصیفی‌
می‌توان��د‌‌برای‌شناخ��ت‌بیشتر‌شرایط‌موجود‌‌یا‌یاری‌د‌اد‌ن‌به‌فراین��د‌‌تصمیم‌گیری‌باشد‌.‌فرآیند‌‌
اجرای��ی‌تحقیق‌بد‌ین‌صورت‌بود‌‌که‌ابتد‌ا‌با‌روش‌کتابخان��ه‌ای‌به‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌د‌ر‌راستای‌
مبانی‌نظری‌و‌اد‌بیات‌تحقیق‌پرد‌اخته‌شد‌.‌جهت‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌لازم‌برای‌محاسبه‌متغیرها‌
و‌آزم��ون‌فرضیات‌از‌پرسشنامه‌استفاد‌ه‌گرد‌ید‌.‌سپس‌اطلاعات‌را‌د‌ر‌فایل‌صفحه‌گسترد‌ه‌اکسل‌

جمع‌آوری‌کرد‌ه‌و‌برای‌تحلیل‌به‌وسیله‌نرم‌افزار‌‌SPSSو‌‌‌Smart‌PLSتحلیل‌شد‌.

 اسعس م هخوهس آساس  
جامعه‌آماری‌این‌تحقیق‌شامل‌حسابرسانی‌بود‌‌که‌د‌ارای‌مد‌رک‌حسابد‌اری‌رسمی‌بود‌ه‌و‌د‌ر‌
استخ��د‌ام‌موسسات‌حسابرسی‌عضو‌جامع��ه‌حسابد‌اران‌رسمی‌ایران‌شاغل‌د‌ر‌تهران‌می‌باشد‌‌که‌
ح��د‌ود‌ا‌‌350نفر‌بود‌ند‌.‌ب��رای‌تعیین‌نمونه‌‌‌250پرسشنامه‌بین‌افراد‌‌واجد‌‌شرایط‌توزیع‌شد‌‌که‌
از‌بی��ن‌آنها‌‌182نفر‌به‌طور‌کامل‌به‌پرسشنامه‌پاس��خ‌د‌اد‌ه‌اند‌‌که‌بیانگر‌کفایت‌نمونه‌گیری‌بر‌
اس��اس‌روش‌تحلیل‌عامل��ی‌می‌باشد‌.‌روش‌نمونه‌گیری‌د‌ر‌تحقیق‌حاضر‌تصاد‌فی‌ساد‌ه‌از‌جامعه‌

مورد‌‌مطالعه‌بود‌.

رشثسح أهزأس گثم آمس  م أم ن اا
اب��زار‌گرد‌آوری‌د‌اد‌ه‌ه��ا‌د‌ر‌تحقیق‌حاضر‌پرسشنامه‌بود‌ه‌است.‌د‌ر‌ای��ن‌تحقیق‌از‌پرسشنامه‌
استان��د‌ارد‌‌سلامت‌عمومی‌گلد‌برگ‌و‌هیل��ر‌د‌ر‌سال‌‌1979استفاد‌ه‌شد‌ه‌است‌که‌این‌پرسشنامه‌
متشک��ل‌از‌‌28س��وال‌و‌‌4مولفه‌می‌باشد‌.‌چه��ار‌مولفه‌شامل‌علائم‌جسمان��ی،‌علائم‌اضطرابی،‌
کارک��رد‌‌اجتماع��ی‌و‌علائم‌افسرد‌گی‌است.‌د‌ر‌این‌تحقی��ق‌از‌پرسشنامه‌استاند‌ارد‌‌هوش‌معنوی‌
کین��گ‌د‌ر‌س��ال‌‌2008استفاد‌ه‌شد‌ه‌است‌ک��ه‌این‌پرسشنامه‌متشک��ل‌از‌‌24سوال‌و‌‌4مولفه‌
می‌باش��د‌.‌شماره‌سوالات‌مورد‌‌استف��اد‌ه‌برای‌سنجش‌متغیرهای‌ه��وش‌معنوی‌که‌شامل‌تفکر‌
وج��ود‌ی‌انتقاد‌ی،ساخت‌معنای‌شخصی،آگاهی‌متعالی‌و‌بسط‌کیفیت‌هوشیاری‌می‌باشد‌.‌د‌ر‌این‌
تحقی��ق‌از‌پرسشنامه‌استاند‌ارد‌‌مکان‌کنترل‌راتر‌د‌ر‌س��ال‌‌1966استفاد‌ه‌شد‌ه‌است‌و‌د‌ارای‌د‌و‌
مولفه‌مکان‌کنترل‌د‌رونی‌و‌مکان‌کنترل‌بیرونی‌می‌باشد‌.‌این‌پرسشنامه‌متشکل‌از‌‌29سوال‌د‌و‌
گزین��ه‌ای‌)ال��ف‌و‌ب(‌می‌باشد‌‌و‌از‌آزمود‌نی‌خواسته‌می‌شود‌‌بین‌هر‌جفت‌سوال‌یکی‌را‌انتخاب‌
کند‌‌و‌علامت‌بزند‌.‌واضح‌است‌این‌انتخاب‌بر‌اساس‌اعتقاد‌‌عمیق‌و‌روشن‌آزمود‌نی‌بود‌.‌پرسشنامه‌
کیفی��ت‌حسابرسی،‌پرسشنامه‌ای‌محقق‌ساخته‌بر‌اس��اس‌نظرات‌خبرگان‌و‌مبتنی‌بر‌مطالعات‌
کتابخان��ه‌ای‌و‌مبان��ی‌نظری‌د‌ر‌مقالات‌می‌باشد‌‌و‌بصورت‌‌15سوال‌تعبیه‌شد‌ه‌بود‌.‌برای‌بررسی‌
روایی‌ابزار‌تحقی��ق‌از‌روایی‌همگرا‌معیار‌‌AVE)میانگین‌واریانس‌استخراج‌شد‌ه(‌و‌روایی‌واگرا‌
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)روش‌فورنل‌و‌لارکر(‌استفاد‌ه‌شد‌.‌برای‌بررسی‌پایایی‌ابزار‌تحقیق‌سنجش‌بارهای‌عاملی،‌آلفای‌

کرونباخ‌و‌پایایی‌ترکیبی‌استفاد‌ه‌شد‌.

رجزسس م رحلشل م أم ن اا
هد‌ف‌این‌بخش‌تحلیل‌توصیفی‌و‌استنباطی‌د‌اد‌ه‌های‌حاصل‌از‌تحقیق‌است.‌بنابراین‌مطالب‌
ای��ن‌بخ��ش‌از‌پژوهش‌به‌د‌و‌قسمت‌تقسیم‌شد‌ه‌است:‌1-‌آم��ار‌توصیفی‌2-‌آمار‌استنباطی.‌د‌ر‌
بخ��ش‌اول‌با‌استفاد‌ه‌از‌جد‌اول‌فراوانی‌و‌آماره‌های‌توصیفی،‌متغیرهای‌جمعیت‌شناختی‌تحلیل‌
می‌شون��د‌.‌د‌ر‌بخش‌نرمال‌بود‌ن‌متغیرهای‌تحقیق‌با‌استف��اد‌ه‌از‌آزمون‌کولموگروف-اسمیرنوف‌
بررسی‌شد‌ه‌و‌برای‌بررسی‌فرضیه‌های‌پژوهش‌از‌روش‌معاد‌لات‌ساختاری‌نرم‌افزار‌‌PLSاستفاد‌ه‌

شد‌ه‌است.

آساس روصشفر
د‌ر‌ای��ن‌قسمت‌تلاش‌می‌شود‌‌تا‌ب��ا‌بررسی‌ویژگی‌های‌جمعیت‌شناختی‌افراد‌‌نمونه‌شناخت‌
بیشت��ری‌نسبت‌به‌ماهیت‌آن‌ها‌ایجاد‌‌شود‌.‌بر‌این‌اساس‌اطلاعاتی‌د‌ر‌مورد‌‌جنسیت،‌تحصیلات،‌

سن‌و‌میزان‌سابقه‌کار‌افراد‌‌نمونه‌ارائه‌می‌شود‌.

 ی مل )1(: آساس روصشفر مسژگر اا   خعشت  نامار

د‌رصد‌فراوانیجنسیت
5228/6زن

13071/4مرد‌

182100کل

د‌رصد‌فراوانیتحصیلات‌افراد‌‌پاسخگو

5831/9لیسانس

10054/9فوق‌لیسانس

2413/2د‌کتری

182100کل

د‌رصد‌فراوانیسن‌پاسخگویان

5932/4کمتر‌از‌‌30سال

‌315128تا‌‌40سال
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‌413921/4تا‌‌50سال

‌512413/2تا‌‌60سال

94/9بیش‌از‌‌60سال

182100کل

د‌رصد‌فراوانیسابقه‌کاری

10457/1کمتر‌از‌‌10سال

‌101910/4تا‌‌15سال

‌15179/3تا‌‌20سال

‌20168/8تا‌‌25سال

‌2594/9تا‌‌30سال

179/3بیش‌از‌‌30سال

182100کل

ب��ر‌اساس‌آمار‌توصیفی‌جمعیت‌شناختی‌مشارک��ت‌کنند‌گان‌د‌ر‌تحقیق‌شامل‌‌52نفر‌زن‌و‌
‌130نفر‌مرد‌‌بود‌ند‌.‌به‌لحاظ‌تحصیلات‌‌58نفر‌د‌ارای‌تحصیلات‌لیسانس،‌‌100نفر‌فوق‌لیسانس‌

و‌‌24نفر‌د‌کترا‌بود‌ند‌.‌بیشترین‌فراوانی‌سابقه‌کاری‌کمتر‌از‌‌10سال‌بود‌.
د‌ر‌این‌قسمت‌د‌اد‌ه‌های‌پرسشنامه‌‌182نفر‌از‌حسابد‌اران‌رسمی‌شاغل‌د‌ر‌موسسات‌حسابرسی‌
ایران‌مورد‌‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفت.‌این‌قسمت‌شامل‌د‌و‌بخش‌امار‌توصیفی‌و‌استنباطی‌است.‌
جد‌ول‌‌2یافته‌های‌توصیفی‌متغیرهای‌تحقیق‌مربوط‌به‌مقیاس‌های‌پرسشنامه‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.

 ی مل )2(: آساس روصشفر سثهوط هس سقشای اا  بثدشناسس

متغیرهاکد میانگینانحراف معیارچولگیکشید گی

1/950-1/3320/6523/536PSعلائم‌جسمانی

1/701-1/5560/8213/933ASعلائم‌اضطراب

1/525-1/3880/7733/920SFکارکرد‌‌اجتماعی
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متغیرهاکد میانگینانحراف معیارچولگیکشید گی

1/2600/8821/1053/166DSعلائم‌افسرد‌گی

0/228-0/8260/7963/642CETتفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی

1/385-0/9710/6933/940MPMساخت‌معنای‌شخصی

-0/022-0/4630/6473/697TAآگاهی‌متعالی

-0/417-0/0310/5543/890EQCبسط‌کیفیت‌هوشیاری

1/3671/9793/7836/016Cpمکان‌کنترل

-0/161-0/1880/4953/933Aqکیفیت‌حسابرسی

د‌ر‌ج��د‌ول‌2،‌آم��ار‌توصیفی‌د‌ربرد‌ارن��د‌ه‌معیاره��ای‌میانگین‌و‌همچنین‌معی��ار‌پراکند‌گی‌
انح��راف‌معیار‌ب��رای‌متغیرهای‌مورد‌‌بررسی‌د‌ر‌پرسشنامه‌‌بیان‌شد‌ه‌است.‌‌به‌منظور‌اطمینان‌از‌
نرم��ال‌ب��ود‌ن‌توزیع‌د‌اد‌ه‌ها‌از‌آزمون‌کولموگروف-‌اسمیرنوف‌به��ره‌گرفته‌شد‌.‌همان‌طور‌که‌د‌ر‌
ج��د‌ول‌‌2مشاهد‌ه‌می‌شود‌‌از‌آن‌جایی‌ک��ه‌د‌ر‌مورد‌‌همه‌متغیرها‌سطح‌معناد‌اری‌از‌‌0/05کمتر‌
اس��ت،‌بنابراین‌توزی��ع‌د‌اد‌ه‌های‌مربوط‌به‌متغیرهای‌تحقیق‌نرمال‌نیست،‌لذا‌برای‌تحلیل‌باید‌‌از‌

آزمون‌های‌ناپارامتریک‌استفاد‌ه‌نمود‌.

آساس أدانباطر
ب��رای‌بررس��ی‌کفایت‌نمونه‌ج��د‌ول‌‌3خروجی‌آزمون‌‌KMOو‌بارتل��ت‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌
شاخص‌‌KMOد‌ر‌سطحی‌قابل‌قبول‌بود‌ه‌است.‌آزمون‌بارتلت‌نیز‌معناد‌ار‌بود‌ه‌و‌خی‌د‌و‌بهنجار،‌

‌4/604می‌باشد‌.
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 ی مل )3(: آزسوت أفاست هخوهس گشث 

KMO 0/859شاخص

آزمون بارتلت

9876/442خی د و

2145د رجه آزاد ی

0/000سطح معناد اری

4/604خی د و بهنجار

به‌منظور‌اطمینان‌از‌نرمال‌بود‌ن‌توزیع‌د‌اد‌ه‌ها‌از‌آزمون‌کولموگروف-‌اسمیرنوف‌بهره‌گرفته‌
شد‌.‌نتایج‌آزمون‌کولموگروف-‌اسمیرنوف‌د‌ر‌جد‌ول‌‌4مشاهد‌ه‌می‌شود‌.

 ی مل )4(: آزسوت أولخوگثمف-أدخشثهوف

سطح معناد اریآماره Zکد نام متغیر
PS0/1420/000علائم‌جسمانی
AS0/1700/000علائم‌اضطراب
SF0/1620/000کارکرد‌‌اجتماعی
DS0/1210/000علائم‌افسرد‌گی

CET0/1240/000تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی
MPM0/1530/000ساخت‌معنای‌شخصی

TA0/1050/000آگاهی‌متعالی
EQC0/1390/000بسط‌کیفیت‌هوشیاری

CP0/2520/000مکان‌کنترل
AQ0/1290/000کیفیت‌حسابرسی

از‌آنجایی‌که‌مقد‌ار‌آلفای‌کرونباخ‌یک‌معیار‌سنتی‌برای‌تعیین‌پایایی‌سازه‌ها‌می‌باشد‌،‌روش‌
‌PLSمعی��ار‌مد‌رن‌تری‌نسبت‌ب��ه‌آلفای‌کرونباخ‌به‌نام‌پایایی‌ترکیب��ی‌)1CR(‌را‌به‌کار‌می‌برد‌.‌
برت��ری‌پایای��ی‌ترکیبی‌نسبت‌به‌آلفای‌کرونباخ‌د‌ر‌این‌است‌که‌پایایی‌سازه‌ها‌نه‌به‌صورت‌مطلق‌
بلکه‌با‌توجه‌به‌همبستگی‌سازه‌هایشان‌با‌یکد‌یگر‌محاسبه‌می‌گرد‌د‌.‌د‌ر‌نتیجه‌برای‌سنجش‌بهتر‌
پایای��ی‌د‌ر‌روش‌PLS،‌هر‌د‌و‌این‌معیارها‌به‌کار‌ب��رد‌ه‌می‌شوند‌.‌د‌رصورتی‌که‌مقد‌ار‌‌CRبرای‌هر‌
س��ازه‌بیشتر‌از‌‌0/7شود‌،‌نش��ان‌از‌پاید‌اری‌د‌رونی‌مناسب‌برای‌مد‌ل‌های‌اند‌ازه‌گیری‌د‌ارد‌.‌مقد‌ار‌

‌CRد‌رخروجی‌نرم‌افزار‌‌PLSد‌ر‌جد‌ول‌‌5ارائه‌می‌گرد‌د‌.
1.- Composite reliability
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 ی مل )5(: سقام سث باساسر رثأشبر

CRکد متغیر

PS0/905علائم‌جسمانی
AS0/958علائم‌اضطراب
SF0/951کارکرد‌‌اجتماعی
DS0/938علائم‌افسرد‌گی

CET0/916تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی
MPM0/913ساخت‌معنای‌شخصی

TA0/873آگاهی‌متعالی
EQC0/881بسط‌کیفیت‌هوشیاری
AQ0/934کیفیت‌حسابرسی
GH0/886سلامت‌عمومی
SI0/567هوش‌معنوی

روای��ی‌همگرا‌د‌ومین‌معیاری‌است‌ک��ه‌برای‌برازش‌مد‌ل‌های‌اند‌ازه‌گیری‌د‌ر‌روش‌‌plsبه‌کار‌
ب��رد‌ه‌می‌شود‌.‌معی��ار‌‌AVE)میانگین‌واریانس‌استخراج‌شد‌ه(‌نشان‌د‌هن��د‌ه‌میانگین‌واریانس‌به‌
اشت��راک‌گذاشت��ه‌شد‌ه‌بین‌هر‌س��ازه‌با‌شاخص‌های‌خ��ود‌‌است.‌به‌بیان‌ساد‌ه‌ت��ر‌‌AVEمیزان‌
همبستگ��ی‌یک‌سازه‌با‌شاخص‌ه��ای‌خود‌‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌هر‌ای��ن‌همبستگی‌بیشتر‌باشد‌،‌
ب��رازش‌نیز‌بیشتر‌است.‌فورنل‌و‌لارکر‌)1981(‌معیار‌‌AVEرا‌برای‌سنجش‌روایی‌همگرا‌معرفی‌
ک��رد‌ه‌و‌اظه��ار‌د‌اشتند‌‌که‌د‌ر‌م��ورد‌‌AVE،‌مقد‌ار‌بحرانی‌عد‌د‌‌‌0/5اس��ت؛‌بد‌ین‌معنی‌که‌مقد‌ار‌‌
‌AVEبیشت��ر‌از‌‌0/5روای��ی‌همگرای‌قابل‌قبول‌را‌نشان‌می‌د‌هند‌.‌مق��د‌ار‌‌AVEبرای‌متغیرهای‌
مرتبه‌د‌وم‌با‌استفاد‌ه‌از‌فرمول‌محاسبه‌می‌شود‌.‌جد‌ول‌‌6مقاد‌یر‌‌AVEمتغیرهای‌تحقیق‌را‌نشان‌

می‌د‌هد‌‌که‌همگی‌بالای‌‌0/5هستند‌.

AVE ی مل )6(: سقام سث 

AVEکد متغیر

PS0/625علائم‌جسمانی
AS0/767علائم‌اضطراب
SF0/734کارکرد‌‌اجتماعی
DS0/690علائم‌افسرد‌گی

CET0/613تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی
MPM0/677ساخت‌معنای‌شخصی
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AVEکد متغیر

TA0/533آگاهی‌متعالی
EQC0/597بسط‌کیفیت‌هوشیاری
AQ0/584کیفیت‌حسابرسی
GH0/666سلامت‌عمومی
SI0/567هوش‌معنوی

روای��ی‌واگ��را‌به‌بررسی‌رابطه‌یک‌س��ازه‌با‌شاخص‌هایش‌د‌ر‌مقایسه‌رابط��ه‌آن‌سازه‌با‌سایر‌
سازه‌ه��ا‌مربوط‌می‌شود‌.‌به‌طوری‌که‌روایی‌واگرای‌قابل‌قبول‌یک‌مد‌ل‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌یک‌
س��ازه‌د‌ر‌م��د‌ل‌تعامل‌بیشتری‌با‌شاخص‌های‌خود‌‌د‌ارد‌‌تا‌با‌سازه‌های‌د‌یگر.‌از‌نظر‌فورنل‌و‌لارکر‌
)1981(‌روای��ی‌واگ��را‌وقتی‌د‌ر‌سط��ح‌قابل‌قبول‌است‌که‌میزان‌‌AVEب��رای‌هر‌سازه‌بیشتر‌از‌
واریانس‌اشتراکی‌بین‌آن‌سازه‌و‌سازه‌های‌د‌یگر‌)یعنی‌مربع‌مقد‌ار‌ضریب‌همبستگی‌بین‌سازه‌ها(‌
د‌ر‌م��د‌ل‌باش��د‌.‌د‌ر‌PLS ،‌بررسی‌این‌امر‌به‌وسیله‌یک‌ماتریس‌صورت‌می‌گیرد‌‌که‌خانه‌های‌این‌
ماتریس‌حاوی‌ضرایب‌همبستگی‌بین‌سازه‌ها‌و‌جذر‌مقاد‌یر‌‌AVEمربوط‌به‌هر‌سازه‌است.‌مد‌ل‌
تحقیق‌د‌ر‌صورتی‌روایی‌واگرای‌قابل‌قبولی‌د‌ارد‌‌که‌اعد‌اد‌‌مند‌رج‌د‌ر‌قطر‌اصلی‌ماتریس‌از‌مقاد‌یر‌
زیری��ن‌خود‌‌بیشتر‌باشند‌.‌جد‌ول‌‌7این‌ماتریس‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌همان‌طور‌که‌مشاهد‌ه‌می‌شود‌،‌

روایی‌واگرایی‌مد‌ل‌قابل‌قبول‌است.

 ی مل )7(: سمأسر مأگثأ )سمب بوسهل م لاسأث(

AQEQCTAMPMCETDSSFASPSمتغیرها

0/790PS

0/8750/579AS

0/8560/8290/599SF

0/8300/4120/4130/391DS

0/7820/2640/2520/3650/318CET

0/8220/1890/0830/1030/0860/242MPM
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AQEQCTAMPMCETDSSFASPSمتغیرها

0/7300/2170/5330/1360/0960/1160/220TA

0/7720/2350/2610/2870/1680/1660/1850/145EQC

0/7640/3110/2190/2630/4220/0230/3690/9360/485AQ

ابتد‌ایی‌ترین‌معیار‌برای‌سنجش‌رابطه‌بین‌سازه‌ها‌د‌ر‌مد‌ل‌)بخش‌ساختاری(،‌اعد‌اد‌‌معناد‌اری‌
t،‌اس��ت.‌د‌رصورتی‌ک��ه‌مقد‌ار‌این‌اعد‌اد‌‌از‌‌1/96بیشتر‌شود‌،‌نش��ان‌از‌صحت‌رابطه‌بین‌سازه‌ها‌و‌
د‌ر‌نتیج��ه‌تأیید‌‌فرضیه‌های‌پژوهش‌است.‌البت��ه‌اعد‌اد‌‌‌tفقط‌صحت‌رابطه‌ها‌را‌نشان‌می‌د‌هند‌‌و‌
ش��د‌ت‌رابط��ه‌بین‌سازه‌ها‌را‌نمی‌توان‌با‌آنها‌سنجید‌.‌شکل‌‌2و‌شکل‌‌3مد‌ل‌ساختاری‌تحقیق‌را‌

د‌ر‌حالت‌تخمین‌ضرایب‌استاند‌ارد‌‌و‌تخمین‌مقاد‌یر‌‌tنشان‌می‌د‌هند‌.‌

 کل )2(: سی ل م مم )ضثأسب أرث(

19 

 

 t                 . 2   3 
            t   . 

  

 

 )2 :()   (  
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 کل )3(: سی ل م مم )ضثأسب سعنام أس (

20 

 

  
 )3()   : (  

  

                . 
                 

                    .
             .2R     

)     .         1396    (1 )1998   (
19/0 33/0  67/0           2R  .  R2   

       8  .          
.     

) 8 :( R2       

    2R 

   AQ 486/0 

                                                           
1 -Chin 

ب��رای‌متصل‌کرد‌ن‌بخ��ش‌اند‌ازه‌گیری‌و‌بخ��ش‌ساختاری‌مد‌ل‌سازی‌مع��اد‌لات‌ساختاری‌
از‌ضری��ب‌تعیی��ن‌استف��اد‌ه‌می‌شود‌.‌ضریب‌تعیین‌معی��اری‌است‌که‌ب��رای‌متصل‌کرد‌ن‌بخش‌
اند‌ازه‌گی��ری‌و‌بخش‌ساختاری‌م��د‌ل‌سازی‌معاد‌لات‌ساختاری‌به‌کار‌م��ی‌رود‌‌و‌نشان‌از‌تأثیری‌
د‌ارد‌‌که‌یک‌متغیر‌برون‌زا‌بر‌یک‌متغیر‌د‌رون‌زا‌می‌گذارد‌.‌این‌مقد‌ار‌برای‌متغیرهای‌برون‌زا‌صفر‌
است‌و‌تنها‌برای‌متغیرهای‌د‌رون‌زای‌مد‌ل‌گزارش‌می‌گرد‌د‌.‌هرچه‌مقد‌ار‌‌R2مربوط‌به‌سازه‌های‌
د‌رون‌زای‌ی��ک‌م��د‌ل‌بیشتر‌باشد‌،‌نشان‌از‌برازش‌بهتر‌م��د‌ل‌است.‌د‌اوری‌و‌رضا‌زاد‌ه‌)1396(‌به‌
نقل‌از‌چین‌1)1998(‌سه‌مقد‌ار‌‌0/33‌،0/19و‌‌0/67را‌به‌عنوان‌مقد‌ار‌ملاک‌برای‌مقاد‌یر‌ضعیف،‌
متوس��ط‌و‌ق��وی‌‌R2معرفی‌کرد‌ه‌اند‌.‌مقد‌ار‌‌R2برای‌تنها‌متغیر‌پنهان‌د‌رون‌زای‌مد‌ل‌د‌ر‌جد‌ول‌‌8

ارائه‌شد‌ه‌است.‌همان‌طور‌که‌مشاهد‌ه‌می‌شود‌‌مقد‌ار‌ضریب‌تعیین‌د‌ر‌سطح‌مناسب‌قرار‌د‌ارد‌.

 ی مل )8(: سقام سث R2 سثهوط هس ساغشثاا  م سمت زأ  سی ل

R2کد متغیر

AQ0/486کیفیت‌حسابرسی

مد‌ل‌های��ی‌که‌د‌ارای‌برازش‌ساخت��اری‌قابل‌قبول‌هستند‌‌باید‌‌قابلیت‌پیش‌بینی‌شاخص‌های‌
مرب��وط‌به‌سازه‌های‌د‌رون‌زای‌مد‌ل‌را‌د‌اشت��ه‌باشند‌.‌بد‌ین‌معنی‌که‌اگر‌د‌ر‌یک‌مد‌ل،‌روابط‌بین‌
1. Chin
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سازه‌ه��ا‌به‌د‌رست��ی‌تعریف‌شد‌ه‌باشند‌،‌سازه‌ه��ا‌قاد‌ر‌خواهند‌‌بود‌‌تا‌تأثی��ر‌کافی‌بر‌شاخص‌های‌
یکد‌یگ��ر‌گذاشت��ه‌و‌از‌این‌راه‌فرضیه‌ها‌به‌د‌رست��ی‌تأیید‌‌شوند‌.‌مقد‌ار‌‌Q2بای��د‌‌د‌ر‌مورد‌‌تمامی‌
سازه‌ه��ای‌د‌رون‌زای‌مد‌ل‌محاسبه‌شود‌.‌د‌رصورتی‌که‌مق��د‌ار‌‌Q2د‌ر‌مورد‌‌یک‌سازه‌د‌رون‌زا،‌صفر‌
و‌ی��ا‌کمت��ر‌از‌صفر‌شود‌،‌نشان‌از‌آن‌د‌ارد‌‌که‌روابط‌بین‌سازه‌ه��ای‌د‌یگر‌مد‌ل‌و‌آن‌سازه‌د‌رون‌زا‌
ب��ه‌خوب��ی‌تبیین‌نشد‌ه‌است‌و‌د‌ر‌نتیجه‌مد‌ل‌احتیاج‌به‌اصلاح‌د‌ارد‌.‌هنسلر‌1و‌همکاران‌)2009(‌
س��ه‌مق��د‌ار‌0/15‌،0/02،‌و‌‌0/35را‌برای‌این‌معیار‌تعیین‌کرد‌ه‌اند‌‌که‌به‌ترتیب‌قد‌رت‌پیش‌بینی‌
ضعیف،‌متوسط‌و‌قوی‌مد‌ل‌د‌ر‌مورد‌‌شاخص‌های‌سازه‌د‌رون‌ساز‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌جد‌ول‌‌9مقاد‌یر‌
‌Q2مربوط‌به‌سازه‌‌د‌رون‌زای‌مد‌ل‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌حاکی‌از‌برازش‌قابل‌قبول‌و‌متوسط‌مد‌ل‌

ساختاری‌است.

 ی مل )9(: سقام سث Q2 سثهوط هس ساغشثاا  م سمت زأ  سی ل

Q2کد متغیر

AQ0/159کیفیت‌حسابرسی

د‌ر‌ای��ن‌بخش‌معیار‌وارسی‌اعتبار‌افزونگی‌مد‌ل‌د‌وم‌بررسی‌می‌شود‌.‌این‌معیار‌از‌حاصلضرب‌
مقاد‌ی��ر‌اشتراکی‌سازه‌ها‌د‌ر‌مقاد‌یر‌‌R2مربوط‌به‌آنها‌به‌د‌ست‌می‌آید‌‌و‌نشانگر‌مقد‌ار‌تغییرپذیری‌
شاخص‌ه��ای‌یک‌سازه‌د‌رون‌زا‌است‌ک��ه‌از‌یک‌یا‌چند‌‌شاخص‌برون‌زا‌تأثیر‌می‌پذیرد‌.‌یک‌معیار‌
‌مناس��ب‌برای‌سنجش‌برازش‌بخ��ش‌ساختاری‌مد‌ل‌ه��ای‌معاد‌لات‌ساختاری،‌مق��د‌ار‌میانگین
‌نشان‌د‌اد‌ه‌ ‌redundancyمرب��وط‌ب��ه‌سازه‌ه��ای‌د‌رون‌زا‌د‌ر‌یک‌مد‌ل‌است.‌این‌معی��ار‌با‌
می‌ش��ود‌‌و‌هرچه‌بیشتر‌باش��د‌،‌نشان‌از‌برازش‌مناسب‌تر‌بخش‌ساخت��اری‌مد‌ل‌د‌ر‌یک‌پژوهش‌
د‌ارد‌‌)د‌اوری‌و‌رضازاد‌ه،1396(.‌جد‌ول‌‌10مقاد‌یر‌‌redمربوط‌به‌متغیر‌د‌رون‌زا‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.

 ی مل )10(: سقام سث red سثهوط هس ساغشثاا  م سمت زأ

R2Redمقاد یر اشتراکیکد متغیر

AQ0/5840/4860/283کیفیت‌حسابرسی

‌برابر‌ب��ا‌‌0/283است‌و‌د‌ر‌سطح‌مناسبی‌قرار‌د‌ارد‌.‌برای‌ ب��ر‌این‌اساس‌میزان‌شاخص‌
بررسی‌برازش‌مد‌ل‌کلی‌که‌هر‌د‌و‌بخش‌مد‌ل‌اند‌ازه‌گیری‌و‌ساختاری‌را‌کنترل‌می‌کند‌،‌از‌معیار‌
‌GoFاستف��اد‌ه‌می‌شود‌.‌ای��ن‌معیار‌توسط‌تننهاوس‌2و‌همکاران‌)2004(‌ابد‌اع‌شد‌ه‌است‌و‌طبق‌

فرمول‌زیر‌محاسبه‌می‌شود‌.
1. Henseler
2. Tenenhaus
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‌نشان��ه‌میانگین‌مقاد‌یر‌اشتراکی‌ه��ر‌سازه‌است‌و‌‌R2نیز‌ ک��ه‌د‌ر‌آن‌
مقد‌ار‌میانگین‌مقاد‌ی��ر‌‌R Squaresسازه‌های‌د‌رون‌زای‌مد‌ل‌است.‌وتزلس‌1و‌همکاران‌)2009(‌
س��ه‌مق��د‌ار‌‌0/25‌،0/01و‌‌0/36را‌به‌عنوان‌مقاد‌یر‌ضعیف،‌متوس��ط‌و‌قوی‌برای‌‌GOFمعرفی‌
کرد‌ه‌ان��د‌.‌جد‌ول‌‌11میانگین‌مقاد‌یر‌اشتراکی‌و‌میانگین‌مقاد‌یر ‌R Squaresرا‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌

بر‌این‌اساس‌مقد‌ار‌‌GOFبرابر‌است‌با‌‌0/560که‌برازش‌قوی‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.

R Squares ی مل )11(: سشاهگشن سقام سث أ اثأأر م سشاهگشن سقام سث 

CommunalityR2کد‌متغیر

PS0/6250علائم‌جسمانی

0/6460/486

AS0/7670علائم‌اضطراب
SF0/7340کارکرد‌‌اجتماعی
DS0/6900علائم‌افسرد‌گی

CET0/6130تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی
MPM0/6770ساخت‌معنای‌شخصی

TA0/5330آگاهی‌متعالی
EQC0/5970بسط‌کیفیت‌هوشیاری
AQ0/5840/486کیفیت‌حسابرسی

ج��د‌ول‌‌11میانگین‌مقاد‌یر‌اشتراکی‌و‌میانگین‌مقاد‌ی��ر‌‌R Squaresرا‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌بر‌
ای��ن‌اساس‌مقد‌ار‌‌GOFبرابر‌است‌با‌‌0/560که‌برازش‌قوی‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.‌جد‌ول‌‌12ضرایب‌

معناد‌اری‌‌tبرای‌روابط‌بین‌سازه‌های‌پژوهش‌د‌ر‌مد‌ل‌را‌نشان‌می‌د‌هد‌.

 ی مل )12(: ضثأسب س شث م ضثأسب سعنام أس  t هثأ  سمأهط هشن دازن اا  بژمات م س سی ل

نتیجهمقد ار t-valueضرایب مسیرمسیر رابطه بین سازه های پنهان
پذیرفته‌شد‌ه0/2283/182علائم‌جسمانی‌←‌کیفیت‌حسابرسی
پذیرفته‌شد‌ه0/2262/896علائم‌اضطراب‌←‌کیفیت‌حسابرسی
پذیرفته‌شد‌ه0/1661/986کارکرد‌‌اجتماعی‌←‌کیفیت‌حسابرسی
پذیرفته‌شد‌ه0/2362/155علائم‌افسرد‌گی‌←‌کیفیت‌حسابرسی

پذیرفته‌شد‌ه0/1632/078تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی‌←‌کیفیت‌حسابرسی

1. wetzels
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نتیجهمقد ار t-valueضرایب مسیرمسیر رابطه بین سازه های پنهان

پذیرفته‌شد‌ه0/1582/533ساخت‌معنای‌شخصی‌←‌کیفیت‌حسابرسی
پذیرفته‌شد‌ه0/1242/367آگاهی‌متعالی‌←‌کیفیت‌حسابرسی

پذیرفته‌شد‌ه0/1722/058بسط‌کیفیت‌هوشیاری‌←‌کیفیت‌حسابرسی
پذیرفته‌شد‌ه0/1542/095مکان‌کنترل‌د‌رونی‌←‌کیفیت‌حسابرسی
پذیرفته‌شد‌ه0/1542/023مکان‌کنترل‌بیرونی‌←‌کیفیت‌حسابرسی

مطابق‌خروجی‌نرم‌افزار‌ضریب‌مسیر‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌علائم‌جسمانی‌به‌میزان‌
‌0/228ب��ر‌کیفی��ت‌حسابرسی‌اث��ر‌د‌ارد‌.‌بنابراین‌علائم‌جسمانی‌‌22د‌رص��د‌‌از‌تغییرات‌کیفیت‌
حسابرسی‌را‌تبیین‌می‌نماید‌.‌آماره‌‌tبرای‌رابطه‌بین‌این‌د‌و‌متغیر‌‌3/182بود‌ه‌و‌از‌‌1/96بیشتر‌
اس��ت.‌بنابرای��ن‌فرضیه‌اول‌د‌ر‌سط��ح‌اطمینان‌‌95د‌رصد‌‌معناد‌ار‌اس��ت‌و‌تأیید‌‌می‌شود‌.‌مطابق‌
خروج��ی‌نرم‌افزار‌ضریب‌مسیر‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌نشان‌می‌د‌هد‌‌ک��ه‌علائم‌اضطراب‌به‌میزان‌‌0/226
ب��ر‌کیفیت‌حسابرسی‌اثر‌د‌ارد‌.‌بنابراین‌علائم‌اضط��راب‌‌22د‌رصد‌‌از‌تغییرات‌کیفیت‌حسابرسی‌
را‌تبیی��ن‌می‌نمای��د‌.‌آماره‌‌tبرای‌رابط��ه‌بین‌این‌د‌و‌متغیر‌‌2/896ب��ود‌ه‌و‌از‌‌1/96بیشتر‌است.‌
بنابرای��ن‌فرضیه‌د‌وم‌د‌ر‌سطح‌اطمین��ان‌‌95د‌رصد‌‌معناد‌ار‌است‌و‌تأیید‌‌می‌شود‌.‌مطابق‌خروجی‌
نرم‌افزار‌ضریب‌مسیر‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌کارکرد‌‌اجتماعی‌به‌میزان‌‌0/166بر‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌اثر‌د‌ارد‌.‌بنابراین‌کارک��رد‌‌اجتماعی‌‌16د‌رصد‌‌از‌تغییرات‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌تبیین‌
می‌نماید‌.‌آماره‌‌tبرای‌رابطه‌بین‌این‌د‌و‌متغیر‌‌1/986بود‌ه‌و‌از‌‌1/96بیشتر‌است.‌بنابراین‌فرضیه‌
س��وم‌د‌ر‌سط��ح‌اطمینان‌‌95د‌رصد‌‌معناد‌ار‌است‌تأیید‌‌می‌ش��ود‌.‌مطابق‌خروجی‌نرم‌افزار‌ضریب‌
مسی��ر‌به‌د‌ست‌آم��د‌ه‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌علائم‌افسرد‌گی‌به‌میزان‌‌0/236بر‌کیفیت‌حسابرسی‌اثر‌
د‌ارد‌.‌بنابرای��ن‌علائم‌افسرد‌گ��ی‌‌23د‌رصد‌‌از‌تغییرات‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌تبیین‌می‌نماید‌.‌آماره‌
‌tب��رای‌رابطه‌بین‌ای��ن‌د‌و‌متغیر‌‌2/155بود‌ه‌و‌از‌‌1/96بیشتر‌اس��ت.‌بنابراین‌فرضیه‌چهارم‌د‌ر‌
سط��ح‌اطمینان‌‌95د‌رصد‌‌معناد‌ار‌است‌و‌تأیید‌‌می‌ش��ود‌.‌خروجی‌نرم‌افزار‌ضریب‌مسیر‌به‌د‌ست‌
آم��د‌ه‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌تفکر‌وج��ود‌ی‌انتقاد‌ی‌به‌میزان‌‌0/163بر‌کیفی��ت‌حسابرسی‌اثر‌د‌ارد‌.‌
‌tبنابراین‌تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی‌‌16د‌رصد‌‌از‌تغییرات‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌تبیین‌می‌نماید‌.‌آماره‌
برای‌رابطه‌بین‌این‌د‌و‌متغیر‌‌2/078بود‌ه‌و‌از‌‌1/96بیشتر‌است.‌بنابراین‌فرضیه‌پنجم‌د‌ر‌سطح‌
اطمین��ان‌‌95د‌رص��د‌‌معناد‌ار‌است‌تأیید‌‌می‌شود‌.‌مطابق‌خروج��ی‌نرم‌افزار‌ضریب‌مسیر‌به‌د‌ست‌
آم��د‌ه‌نش��ان‌می‌د‌هد‌‌که‌ساخت‌معنای‌شخصی‌به‌میزان‌‌0/158ب��ر‌کیفیت‌حسابرسی‌اثر‌د‌ارد‌.‌
‌tبنابراین‌تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی‌‌15د‌رصد‌‌از‌تغییرات‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌تبیین‌می‌نماید‌.‌آماره‌
برای‌رابطه‌بین‌این‌د‌و‌متغیر‌‌2/533بود‌ه‌و‌از‌‌1/96بیشتر‌است.‌بنابراین‌فرضیه‌ششم‌د‌ر‌سطح‌
اطمین��ان‌‌95د‌رص��د‌‌معناد‌ار‌است‌تأیید‌‌می‌شود‌.‌مطابق‌خروج��ی‌نرم‌افزار‌ضریب‌مسیر‌به‌د‌ست‌
آم��د‌ه‌نشان‌می‌د‌ه��د‌‌که‌آگاهی‌متعالی‌به‌میزان‌‌0/124بر‌کیفی��ت‌حسابرسی‌اثر‌د‌ارد‌.‌بنابراین‌
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آگاه��ی‌متعالی‌‌12د‌رص��د‌‌از‌تغییرات‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌تبیین‌می‌نمای��د‌.‌آماره‌‌tبرای‌رابطه‌
بی��ن‌این‌د‌و‌متغیر‌‌2/367بود‌ه‌و‌از‌‌1/96بیشتر‌اس��ت.‌بنابراین‌فرضیه‌هفتم‌د‌ر‌سطح‌اطمینان‌
‌95د‌رص��د‌‌معناد‌ار‌است‌تأیید‌‌می‌شود‌.‌مطابق‌خروجی‌نرم‌افزار‌ضریب‌مسیر‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌نشان‌
می‌د‌هد‌‌که‌بسط‌کیفیت‌هوشیاری‌به‌میزان‌‌0/172بر‌کیفیت‌حسابرسی‌اثر‌د‌ارد‌.‌بنابراین‌بسط‌
کیفی��ت‌هوشیاری‌‌17د‌رصد‌‌از‌تغییرات‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌تبیین‌می‌نماید‌.‌آماره‌‌tبرای‌رابطه‌
بی��ن‌این‌د‌و‌متغی��ر‌‌2/058بود‌ه‌و‌از‌‌1/96بیشتر‌است.‌بنابراین‌فرضیه‌هشتم‌د‌ر‌سطح‌اطمینان‌
‌95د‌رص��د‌‌معناد‌ار‌است‌تأیید‌‌می‌شود‌.‌مطابق‌خروجی‌نرم‌افزار‌ضریب‌مسیر‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌نشان‌
می‌د‌ه��د‌‌که‌مک��ان‌کنترل‌د‌رونی‌به‌میزان‌‌0/154بر‌کیفیت‌حسابرس��ی‌اثر‌د‌ارد‌.‌بنابراین‌مکان‌
کنترل‌د‌رونی‌‌15د‌رصد‌‌از‌تغییرات‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌تبیین‌می‌نماید‌.‌آماره‌‌tبرای‌رابطه‌بین‌
این‌د‌و‌متغیر‌‌2/095بود‌ه‌و‌از‌‌1/96بیشتر‌است.‌بنابراین‌فرضیه‌نهم‌د‌ر‌سطح‌اطمینان‌‌95د‌رصد‌‌
معناد‌ار‌است‌تأیید‌‌می‌شود‌.‌مطابق‌خروجی‌نرم‌افزار‌ضریب‌مسیر‌به‌د‌ست‌آمد‌ه‌نشان‌می‌د‌هد‌‌که‌
مکان‌کنترل‌بیرونی‌به‌میزان‌‌0/154بر‌کیفیت‌حسابرسی‌اثر‌د‌ارد‌.‌بنابراین‌مکان‌کنترل‌بیرونی‌
‌15د‌رصد‌‌از‌تغییرات‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌تبیین‌می‌نماید‌.‌آماره‌‌tبرای‌رابطه‌بین‌این‌د‌و‌متغیر‌
‌2/023ب��ود‌ه‌و‌از‌‌1/96بیشت��ر‌است.‌بنابراین‌فرضیه‌د‌ه��م‌د‌ر‌سطح‌اطمینان‌‌95د‌رصد‌‌معناد‌ار‌

است‌تأیید‌‌می‌شود‌.

هاشجس گشث 
کیفی��ت‌حسابرس��ی،‌یکی‌از‌موضوعات‌ب��ا‌اهمیت‌د‌ر‌حوزه‌حسابرسی‌و‌ب��ازار‌سرمایه‌است.‌
به‌منظ��ور‌شناخت‌مفاهیم‌و‌ابعاد‌‌مختلف‌کیفی��ت‌حسابرسی،‌مطالعات‌گوناگونی‌توسط‌محققان‌
انج��ام‌شد‌ه‌است‌تا‌رابطه‌بین‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌متغیرهای‌د‌یگر‌کشف‌شود‌.‌به‌هرحال،‌ازآنجا‌
ک��ه‌کیفیت‌حسابرسی‌د‌ر‌عمل‌به‌سختی‌قابل‌مشاهد‌ه‌اس��ت،‌تحقیقات‌د‌ر‌این‌زمینه‌همواره‌با‌
مشک��لات‌زیاد‌ی‌روبرو‌بود‌ه‌است.‌با‌توجه‌به‌جایگاه‌و‌نق��ش‌موسسات‌حسابرسی‌د‌ر‌تصمیمات‌
استفاد‌ه‌کنند‌گ��ان،‌کیفیت‌حسابرسی‌به‌عنوان‌عامل‌کلید‌ی‌د‌ر‌تهیه‌گزارش‌های‌حسابرسی،‌مورد‌‌
توج��ه‌استفاد‌ه‌کنند‌گ��ان‌قرار‌می‌گیرد‌.‌پژوهش‌حاضر‌به‌رابط��ه‌سلامت‌عمومی،‌هوش‌معنوی‌و‌
مک��ان‌کنترل‌حسابرسان‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌پرد‌اخته‌اس��ت.‌این‌پژوهش‌به‌همه‌ابعاد‌‌سلامت‌
عموم��ی‌از‌جمله‌سلامت‌روان��ی‌و‌جسمی‌و‌اجتماعی‌‌حسابرس��ان‌و‌همچنین‌به‌بررسی‌هوش‌
معن��وی‌حسابرسان‌نی��ز‌پرد‌اخته‌است.‌بنابراین‌سایر‌انواع‌ه��وش‌از‌جمله‌هوش‌هیجانی،‌هوش‌
عقلانی‌‌و‌هوش‌اجتماعی‌را‌شامل‌نمی‌شود‌‌و‌ابعاد‌‌مکان‌کنترل‌شامل‌د‌و‌بعد‌‌مکان‌کنترل‌د‌رونی‌
و‌بیرون��ی‌می‌باشد‌‌که‌د‌ر‌این‌پژوهش‌مورد‌‌برررسی‌قرار‌گرفت.‌نتایج‌حاصل‌از‌تحلیل‌ساختاری‌
م��د‌ل‌نشان‌د‌اد‌‌با‌افزایش‌ابعاد‌‌سلامت‌عمومی‌حسابرسان‌شامل‌علائم‌جسمانی،‌علائم‌اضطراب،‌
کارکرد‌‌اجتماعی‌و‌علائم‌افسرد‌گی‌میزان‌کیفیت‌حسابرسی‌افزایش‌خواهد‌‌یافت.‌با‌افزایش‌ابعاد‌‌
ه��وش‌معنوی‌حسابرس��ان‌شامل‌تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی،‌ساخت‌معن��ای‌شخصی،‌آگاهی‌متعالی‌
و‌بس��ط‌کیفیت‌هوشیاری‌میزان‌کیفی��ت‌حسابرسی‌افزایش‌خواهد‌‌یاف��ت.‌همچنین‌با‌افزایش‌
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ابع��اد‌‌مکان‌کنت��رل‌حسابرسان‌شامل‌مکان‌کنترل‌د‌رونی‌و‌مک��ان‌کنترل‌بیرونی‌میزان‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌افزای��ش‌خواهد‌‌یافت.‌می‌توان‌عنوان‌نمود‌‌این‌نتای��ج‌از‌جهاتی‌د‌ر‌تطابق‌سوپریاد‌ی‌
و‌همک��اران‌)2021(،‌سامپت‌و‌همکاران‌)2019(،‌آری��ف‌کوسومو‌و‌همکاران‌)2018(،‌صراف‌و‌

صراف‌)1399(،‌پارسیان‌و‌همکاران‌)1397(‌و‌واسعی‌چهارمحالی‌و‌همکاران‌)1397(‌است.‌
ب��ر‌اساس‌نتایج‌به‌مد‌یران‌مؤسس��ات‌حسابرسی‌پیشنهاد‌‌می‌گرد‌د‌‌با‌توجه‌به‌مؤلفه‌ها‌و‌ابعاد‌‌
سلامت‌عمومی،‌هوش‌معنوی‌و‌مکان‌کنترل‌حسابرسان‌د‌ر‌مد‌ل‌این‌پژوهش‌برای‌پروژه‌های‌آتی‌
حسابرسی‌و‌بکارگیری‌نیروهای‌حسابرسی‌مناسب‌جهت‌د‌ستیابی‌به‌کیفیت‌مطلوب‌برنامه‌ریزی‌
کنن��د‌.‌بر‌اساس‌نتایج‌به‌مد‌ی��ران‌مؤسسات‌حسابرسی‌پیشنهاد‌‌می‌گرد‌د‌‌د‌ر‌استخد‌ام‌حسابرسان‌
جد‌ید‌‌شاخص‌هایی‌مانند‌‌ابعاد‌‌سلامت‌عمومی‌حسابرسان‌شامل‌علائم‌جسمانی،‌علائم‌اضطراب،‌
کارک��رد‌‌اجتماعی‌و‌علائم‌افسرد‌گی،‌ابعاد‌‌هوش‌معنوی‌حسابرسان‌شامل‌تفکر‌وجود‌ی‌انتقاد‌ی،‌
ساخ��ت‌معنای‌شخصی،‌آگاهی‌متعالی‌و‌بسط‌کیفیت‌هوشیاری‌و‌ابعاد‌‌مکان‌کنترل‌حسابرسان‌
شامل‌مکان‌کنترل‌د‌رونی‌و‌مکان‌کنترل‌بیرونی‌را‌د‌ر‌نظر‌بگیرند‌.‌بر‌اساس‌نتایج‌به‌سازمان‌های‌
حرف��ه‌ای‌حسابرسی‌پیشنه��اد‌‌می‌گرد‌د‌‌د‌ر‌آموزش‌و‌اهد‌ای‌مد‌ارک‌حرف��ه‌ای‌حسابرسان‌ابعاد‌ی‌
مانن��د‌‌سلامت‌عموم��ی،‌هوش‌معنوی‌و‌مکان‌کنترل‌حسابرسان‌را‌نیز‌د‌ر‌نظر‌بگیرند‌.‌با‌توجه‌به‌
اینک��ه‌این‌تحقیق‌د‌ر‌بی��ن‌حسابرسان‌عضو‌جامعه‌حسابد‌اران‌رسم��ی‌ایران‌شاغل‌د‌ر‌مؤسسات‌
حسابرس��ی‌مستق��ر‌د‌ر‌تهران‌انجام‌شد‌،‌پیشنه��اد‌‌می‌گرد‌د‌‌که‌این‌تحقی��ق‌د‌ر‌بین‌حسابرسان‌
سازم��ان‌حسابرسی‌که‌حسابرسان‌آنه��ا‌تحت‌حمایت‌د‌ولت‌می‌باشند‌‌انجام‌پذیرد‌‌تا‌نتایج‌آنها‌با‌
یکد‌یگ��ر‌مقایسه‌گرد‌د‌.‌با‌توجه‌به‌این‌که‌ای��ن‌تحقیق‌یک‌تحقیق‌بین‌رشته‌ای‌می‌باشد‌،‌پیشنهاد‌‌
می‌گ��رد‌د‌‌که‌د‌ر‌تحقیقات‌آت��ی‌جنبه‌های‌د‌یگر‌از‌عوامل‌روانشناس��ی‌از‌جمله‌ابعاد‌‌هویت،‌ابعاد‌‌
شخصیت‌و‌ابعاد‌‌د‌یگری‌از‌هوش‌از‌جمله‌هوش‌عقلانی‌و‌هوش‌اجتماعی‌با‌ابعاد‌‌د‌یگری‌از‌کیفیت‌

حسابرسی‌یا‌حسابد‌اری‌بررسی‌گرد‌د‌.
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