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 هدف پژوهش حاضر بررســی رابطه میان پیونــد با مدرســه و خودکارآمدی تحصیلی
با نقش واســطه ای کیفیت ارتباط معلم - دانش آموز بوده اســت. پژوهش حاضر به روش 
توصیفی - همبستگی و از نوع تحلیل مسیر انجام شده است. جامعه آماری پژوهش شامل 
همه دانش آموزان دختر دوره متوسطه اول شهر سنندج در سال تحصیلی 98-1397 بود که 
از میان آنها 368 نفر به عنوان نمونه و به روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای چندمرحله  ای 
انتخاب شدند. برای دســتیابی به اهداف پژوهش، دانش آموزان مقیاسهای پیوند با مدرسه 
اســپرینگر و همکاران )2009(، خودکارآمدی تحصیلی جینکز و مورگان )1999( و ادراك 
کیفیت ارتباط معلم - دانش آموز موری و زوواك )2011( را تکمیل کردند. داده های حاصل از 
پرسشنامه ها با به کارگیری آزمونهای ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر و به کمک 
نرم افزار آماری Amos22 تجزیه و تحلیل شدند. یافته ها نشان دادند که پیوند با مدرسه با 
خودکارآمدی تحصیلی دارای رابطه مستقیم است. همچنین کیفیت ارتباط معلم- دانش آموز 
در رابطه میان پیوند با مدرسه و خودکارآمدی تحصیلی نقش واسطه ای دارد. بنابراین، آموزش 
مهارتهای ارتباطی به معلمان و بهبود کیفیت ارتباط معلم - دانش آموز می تواند دانش آموز را 

به مدرسه علاقه  مند کند و باور وی را نسبت به موفقیت در یادگیری افزایش دهد.

کليد واژگان:  پیوند با مدرسه، خودکارآمدی تحصیلی، کیفیت ارتباط معلم - دانش آموز

mailto:mehrmohammadimahmoud@gmail.com


ت
بي

تر
م و 

علي
ه ت

نام
صل

ف

78
ë شمارة ë 4 شمارة پیاپی 156

ë سال سی ونهم ë زمستان 1402

 مقدمه

خودکارآمدی1، متغيری مهم در نظريات يادگيری است و به قضاوت فرد در مورد قابليت خود برای 
انجام دادن موفقيت  آميز کاری در يك حوزه خاص گفته می شــود )زيمرمن و کلييِری2، 2006؛ شانك3، 
2008(. بندورا4 )1977( خودکارآمدی را ادراک فرد از توانايی خود در سازماندهی، مديريت و تأثيرگذاری 
بر حوزه های گوناگون می داند. خودکارآمدی تحصيلی5 يکی از اين حوزه هاست که به باورهای فرد نسبت 
به موفقيت در يادگيری و داشــتن توانمندی در امور تحصيلی گفته می شــود )آلتونسوی6 و همکاران، 
2010؛ فخری و همکاران، 1392(. بر اســاس نظريه بنــدورا، از ميان عوامل گوناگون در تبيين رفتارها، 
فعاليتها و کنترل عملکرد تحصيلی، خودکارآمدی تحصيلی، تأثيرگذارترين عامل است )سواری، 1396(. 
خودکارآمدی تحصيلی، ناشی از تجاربی است که دانش آموز از حال و گذشته تحصيلی خود کسب کرده 
اســت )فرلا7 و همکاران، 2009(. با توجه به آنچه گفته شد، اگر فرد بر توانايی خود در موفقيت در يك 
تکليف و رفتار خاص، اطمينان داشــته باشــد، وی فردی دارای خودکارآمدی بالاست )بندورا و شانك، 
1981(. عوامل گوناگونی ممکن اســت بر خودکارآمدی تحصيلی در دانش آموزان تأثيرگذار باشد. يکی 
از اين عوامل پيوند با مدرســه8 است. به طوری که پژوهش هاشمی و همکاران )1394( روی يك نمونه از 
دانش آموزان دبيرستانی نشان داده، پيوند با مدرسه پيشايند مثبت خودکارآمدی تحصيلی در دانش آموزان 
اســت. همچنين مرادی و همکاران )1394( در پژوهشی ميان پيوند با مدرسه و خودکارآمدی عمومی، 
رابطه مثبتی گزارش کرده اند. سحاقی و همکاران )2015( ميان تعلق به مدرسه و خودکارآمدی تحصيلی 
رابطه مثبت گزارش کرده اند. خضری و ابراهيمی  قوام )1394(، استوارت9 )2008( و نيهاوس10 و همکاران 

)2012( نيز ميان عملکرد تحصيلی و پيوند با مدرسه رابطه ای مثبت و معنادار گزارش کرده اند.
دانش آموزان مدت زيادی از دوران تحصيل خود را در مدرسه می  گذرانند که ميزان علاقه به ارزشها 
و تعهد به باورهای مدرســه، نوعی پيوند با مدرســه را در آنها شــکل می دهد )جانسون11 و همکاران، 
2001؛ مادکس و پرينز12، 2003(. کيفيت پيوند با مدرســه ســبب چگونگی بروز رفتارهای اجتماعی 
در مدرســه می شود )سيمونز - مورتون13 و همکاران، 1999(. نخستين بار هيرشی14 )1969( در نظريه 

1. Self-efficacy
2. Zimmerman & Cleary
3. Schunk
4. Bandura
5. Academic self-efficacy
6. Altunsoy
7. Ferla
8. School cohesion
9. Stewart
10. Niehaus
11. Johnson
12. Maddox & Prinz
13. Simons-Morton
14. Hirschi
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4
پيوند اجتماعی يا کنترل اجتماعی1 از اصطلاح پيوند با مدرسه استفاده کرد که بيانگر دلبستگی، تعهد، 
مشارکت و باور به مدرسه در دانش آموزان است. مدل رشد اجتماعی2 نيز وجود فرصت، مهارت و تقويت 
شدن در مشارکتهای درون مدرسه را سه عامل زيربنايی و ضروری در پيوند با مدرسه می داند )کاتالانو 
و هاوکينز3، 1996(. در حالت کلی می توان، پيوند با مدرسه را نوعی احساس راحتی در مدرسه دانست 

)آندرمن و آندرمن4، 1999(.
برونفن برنر5 )1979(، در نظريه بوم شــناختی6 خود سيســتمهايی بافتی را معرفی کرده است که بر 
رشــد و عملکرد افراد تأثير می گذارند. برنر، مدرســه را به مثابه يك ميان سيســتم7 معرفی می کند که 
می تواند عملکرد دانش آموز را تحت تأثير قرار دهد و به تبع آن خودکارآمدی او را کاهش يا افزايش دهد. 
بر اســاس اين نظريه، عوامل مرتبط با بافت اجتماعی، جامعه پذيری و احساس متعلق بودن به مدرسه از 
ســوی دانش آموز می تواند اثراتی مستقيم بر خودکارآمدی تحصيلی وی داشته باشد، زيرا احساس تعلق 
با خود احساس تعهد به همراه مـــی آورد و می تواند از طريق يادگيری مشارکتی و ساير فعاليتها مانند 
فعاليتهای گروهی ورزشــی، آزمايشــگاهی، تحصيلی به دانش آموزان کمك کند و خودکارآمدی آنان را 
افزايش دهد. بر همين اســاس، يك چهارم از تغييرات خودکارآمدی از طريق احســاس تعلق و پيوند به 
مدرســه تبيين می شــود )جعفری  هرندی و همکاران، 1398(.  در همين زمينه کيا - کيتينگ و اليس8 
)2007( درپژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند که دانش آموزان با دلبستگی، تعهد و مشارکت بالا 

در مدرسه، سطح خودکارآمدی بالاتری داشتند. 
يکی از عواملی که می تواند در رابطه ميان پيوند با مدرسه و خودکارآمدی تحصيلی نقش داشته باشد، 
کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز9 است. درآميختن10 و ارتباط داشتن، انگيزه  ای قدرتمند است که حاصل 
انگيزش  آن ارتباط معلم و همســالان با دانش آموز اســت )کانل و ول  بورن11، 1991( و تأثيری بسزا بر
 تحصيلی و يادگيری در مدرســه می گذارد )رايان و پاولســن12، 1991(. بر اســاس نظريه بوم شناختی
برونفن -  برنر )1979( روابط معلم و دانش آموز به مثابه يك ريزسيســتم13، تأثيری دوجهتی و بادوام بر 
عملکرد هر دو آنها دارد. برای مثال، اگر معلم مانند يك حمايت  کننده در تعاملات ظاهر شود، دانش آموز 

نسبت به وی علاقه  مند می شود )پيوند با مدرسه( و عملکرد او )خودکارآمدی تحصيلی( بهبود می  يابد.

1. Social control theory
2. Social Development Model
3. Catalano & Hawkins
4. Anderman, L. H., & Anderman, E. M.
5. Bronfenbrenner
6. Ecological theory
7. Mesosystem
8. Kia-Keating & Ellis
9. Teacher-student relationship quality
10. Involvement
11. Connell & Wellborn
12. Ryan & Powelson
13. Microsystem
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روابط معلم - دانش آموز عمدتاً با دو عامل بازخورد و انتظارات معرفی می شــود. اگر معلم بازخوردی 
)عملکردی، انگيزشی، اسنادی و راهبردی( مطلوب در مقابل دانش آموز داشته باشد، از يك سو، دانش آموز 
پيوند و علاقه بيشتری نسبت به مدرسه خواهد داشت و از سوی ديگر بخشی از خودکارآمدی تحصيلی او 
تحت تأثير همين اطلاعات دريافتی از محيط، به ويژه معلم قرار خواهد گرفت )پينتريچ1 و شانك، 2002؛ 
ترجمه شــهرآرای، 1390(. بندورا )1986( معتقد است که اين بازخوردهای معلم، باورهايی درباره رفتار 
تحصيلی و پيامدهای احتمالی دانش آموز را به وی می دهد که   می تواند علاقه به مدرسه و خودکارآمدی 
زمينه، روزنتال  همين  تحصيلــی دانش آموز را تحت تأثير قرار دهد. عامل ديگر انتظارات معلم اســت. در 
و پيگماليــان2 )1986؛ به نقل از پينتريچ و شــانك، 2002؛ ترجمه شــهرآرای، 1390( در پژوهش خود 
متوجه شدند که انتظارات معلم، می تواند به منزلة پيشگوييهای خودکام  بخش3 عمل کند، چرا که موفقيت 
دانش آموزان انعکاسی از اين انتظارات است. بنابراين اگر معلم در تعامل خود با دانش آموز، از وی به عنوان 
يك دانش آموز باهوش و پرتلاش ياد کند، دانش آموز نيز به مدرسه علاقه مندتر می شود و عملکرد تحصيلی 
بهتــر و خودکارآمدی بالاتری خواهد داشــت. اگــر به  عکس اين اتفاق رخ دهد و معلــم در ارتباط خود 
دانش آموز، چنين ادراکی را در او به وجود بياورد که دانش آموز کم تلاش و ضعيف است، در دانش آموز  با
نيز علاقه به مدرسه کاهش خواهد يافت و خودکارآمدی تحصيلی او پايين  تر خواهد بود. در ضمن پژوهشها 
نشــان داده اند که رابطه مثبت معلم - دانش آموز با پيوند با مدرســه و جو مطلوب مدرسه و با رفتارهای 
زورگويی کم همراه است )ما4، 2002؛ کانينگهام5، 2007؛ موری - هاروی و اسلی6، 2010؛ راسکاسکاس7 
و همــکاران، 2010؛ ريچارد8 و همکاران، 2011 و رولاند و گالووی9، 2004؛ به نقل از وانگ10 و همکاران، 
2015(. هيوز و چن11 )2011( گزارش کرده اند که رابطه معلم - دانش آموز و ساير روابط درون - کلاسی بر 
پيوند با مدرسه تأثيرگذار است. همچنين مشخص شده است که تعامل عاطفی در کلاس درس )مارتين و 
ريم - کافمن12، 2015(، روابط نزديك و صميمی معلم - دانش آموز )شفی13، 2015( و رفتارهای حمايتی 
معلــم )ميچل و دلاماترا14، 2010( بر خودکارآمدی دانش آموزان تأثيرگذار اســت و با آن رابطه دارد. در 
پژوهش شاهورانی و همکاران )1388( مشخص شده که ميان ويژگيهای اثربخشی ارتباطات ميان - فردی 

1. Pintrich 
2. Rosental & Pygmalian 
3. Self-fulfilling prophecies
4. Ma
5. Cunningham
6. Murray-Harvey & Slee
7. Raskauskas
8. Richard
9. Roland & Galloway
10. Wang
11. Hughes & Chen
12. Martin & Rimm-Kaufman
13. Shefi
14. Mitchell & DellaMattera
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و يادگيری رياضی همبســتگی مثبت و معنادار وجود دارد. امينی    يالقوزاغاجی )1395( نيز، ميان کيفيت 
ارتباط معلم - دانش آموز با خودکارآمدی تحصيلی رابطه ای مثبت گزارش کرده است.

روابط دانش آموز و معلم در دوره دبيرستان نسبت به مقطع دبستان، دارای تفاوت است. به اين صورت 
که اين روابط رسمی  تر، رقابتی تر و مبتنی بر ارزيابی است )هارتر1، 1996 و لينچ و چيکتی2، 1997؛ به نقل 
از بهروزی و همکاران، 1394(. اين تغييرات گاهی اوقات می تواند سبب خودارزيابی منفی و نگرش منفی 
به يادگيری و مدرسه شود، چرا که فضا رقابتی شده است و ديگر آن روابط شخصی و گرم با معلمان دوران 
دبستان، در دوره متوسطه وجود ندارد )روسر3 و گالووی، 2002(. هر چند زمان و کميت تعامل با معلم 
در دوران دبيرســتان نسبت به دوران دبستان کاهش می  يابد، اما اين تعاملات در تمامی دوران تحصيل 
بر رشد و پيشــرفت دانش آموزان تأثيرگذار است )تان4 و وانگ، 2013؛ هارتر، 1996؛ به نقل از بهروزی 
و همــکاران، 1394(. نــه تنها ارتباط معلم و دانش آموز زيربنای آموزش و يادگيری به حســاب می آيد 
)آندرژيوســکی و ديويس5، 2008( بلکه بيشــتر زمان دانش آموز در مدرسه به حضور در کلاس محدود 
می شــود و اين مهم است که دانش آموزان چه نگرشی درباره کيفيت ارتباطی معلمانشان با خود داشته 
باشند، زيرا اين رابطه تعيين   کننده کيفيت محيط آموزشی است )خين و آتپوتاسامی6، 2005(. کيفيت 
رابطه معلم - دانش آموز بر جو کلاس و لذت بردن از آن تأثيرگذار اســت )مارش7 و همکاران، 2008( و 
احساس دانش آموزان نسبت به مدرسه به مقدار زيادی به واسطه کيفيت ارتباط آنها با معلمانشان تعيين 
می شود )اوسترمن8، 2000(. اگر دانش آموزان در تعامل  شان با معلم، وی را يك پايگاه امن و حمايت  گر 
ادراک کنند، علاقه بيشــتری به مدرسه خواهند داشت، بنابراين می توان گفت تعامل معلم - دانش آموز، 
بخشی مهم از پيوند با مدرسه است )برگين و برگين9، 2009(. همچنين، کيفيت تعامل معلم - دانش آموز 
يکی از عواملی است که با شکل دادن نوعی تجربه خاص، می تواند بر خودکارآمدی تحصيلی دانش آموز 
تأثيرگذار باشد )فرلا و همکاران، 2009(. با توجه به مطالبی که گفته شد پژوهش حاضر به بررسی رابطه 
ميان پيوند با مدرسه و خودکارآمدی تحصيلی با نقش واسطه ای کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز خواهد 

پرداخت. فرضيه ها و مدل پيشنهادی پژوهش از اين قرار است: 
1. ميان پيوند با مدرسه و خودکارآمدی تحصيلی رابطه مستقيم وجود دارد.

2. ميان پيوند با مدرســه و خودکارآمدی تحصيلی با واسطه  گری کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز 
رابطه غيرمستقيم وجود دارد.

1. Harter
2. Lynch & Cicchetti 
3. Roeser 
4. Tan 
5. Andrzejewski & Davis
6. Khine & Atputhasamy
7. Marsh
8. Osterman
9. Bergin, C., & Bergin, D.

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/693166
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کیفیت ارتباط معلم - دانش آموز
 خودکارآمدی

تحصیلی
پیوند با
مدرسه

 شکل 1.   مدل مفهومی پژوهش                                                                                                                                        

 روش شناسی
پژوهش حاضر مطالعه ای توصيفی - همبســتگی از نوع تحليل مســير اســت. جامعــه آماری اين 
 پژوهش شــامل همه دانش آموزان دختر دوره متوسطه اول شهر سنندج به تعداد 8833 نفر بود که در

سال تحصيلی 98-1397 مشــغول به تحصيل بودند. به منظور گردآوری داده ها، تعداد 400 دانش آموز 
اســتفاده از فرمول تعيين حجم نمونه کوکران و با در نظر گرفتن ريزش احتمالی به روش نمونه گيری  با
تصادفی خوشــه ای چندمرحله  ای وارد نمونه شدند. به اين صورت که از هر ناحيه از نواحی دوگانه شهر 
ســنندج، پنج مدرسه و از هر مدرســه دو کلاس انتخاب شدند و بر اســاس تعداد نمونه، دانش آموزان 
پرسشــنامه ها را تکميل کردند. پس از مراجعه به کلاسها، از دانش آموزان خواسته شد در صورت تمايل 
پرسشنامه هايی را که در اختيار آنها گذاشته می شود تکميل کنند. برای اطمينان  بخشی از محرمانه ماندن 
پاســخها، از آنها خواسته شد به جای نوشتن نام و نام خانوادگی از کد برای معرفی خود استفاده کنند. 
نهايت تعداد 32 پرسشــنامه که به صورت ناقص تکميل شــده بودند از فرايند پژوهش کنار گذاشته  در
شــدند. داده ها با به کارگيری آزمونهای آماری ضريب همبستگی پيرسون و تحليل مسير مورد تجزيه و 

تحليل قرار گرفتند. ابزارهای به کار رفته در پژوهش حاضر عبارت اند از:

اسپرينگر2 و همکاران )2009( ساخته اند و  را  اين مقياس  با مدرسه1:  1. پرسشنامه پیوند 
ليکرت  در يك طيف  ماده  ای  مقياس 10  اين  است.  برگردانده  فارسی  به   )1392( خضری 
)ازکاملًا مخالفم: 1 تا کاملًا موافقم: 5( نمره گذاری می شود. خضری )1392( روايی اين مقياس 
را با روش تحليل عاملی تأييدی مطلوب گزارش کرده است. برزگر بفرويی و همکاران )1395( 

نيز پايايی آن را با به کارگيری ضريب آلفای کرونباخ، 0/87 به دست آورده اند. 

2. پرسشنامه خودکارآمدی تحصیلی3: ايـن مقيـاس 30 مـاده  ای را در سـال 1999 جينکز 
و مورگان، ساخته اند. نمره گذاری اين مقيـاس در يـك طيف ليکرت چهـار درجه ای )از کاملًا 
 مخالفم: 1 تا کاملًا موافقم: 4( انجام می شود. بايد توجه داشـت بـرخی از سؤالات اين مقياس

1. School Cohesion Scale
2. Springer
3. Morgan-Jinks Student Efficacy Scale (MJSES)
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 )4، 5، 15، 16، 19، 20، 22، 23، 24( به صورت معکوس نمره گذاری می شوند. روايی اين ابزار
در داخل کشور مطلوب گزارش شده و پايايی آن 0/85 به دست آمده است )بندک و همکاران، 

.)1394

3. مقیاس ادراك کیفیت ارتباط معلم   - دانش آموز1: پرسشنامه يادشده را موری و زوواک2 
 )2011( ساخته اند که دارای 17 ماده اسـت. اين مقيـاس در يـك طـيف ليکرت چهار درجه ای
)از هرگز: 1 تا هميشه: 4( نمره گذاری می شود که نمره بالا در اين مقياس بيان کننده تعامل 
باکيفيت ميان دانش آموز و معلم است. روايی اين ابـزار در جـامعه ايرانی قابل قبول و پايايی آن 

باضريب آلفای کرونباخ، 0/81 گزارش شده است )بهروزی و همکاران، 1394(.

 یافته ها
در اين بخـش، نتايـج حاصـل از تجـزيه و تحـليل داده هاي پـژوهش ارائـه شـده است. ابتدا برخي از 
شاخصهاي آمار توصيفي، شامل توزيع فراوانی، ميانگين و انـحراف معيـار مـتغيرهاي پـژوهش محـاسبه 
 شده اسـت، سپس ماتريـس همبستگي مرتبـه صفر بـراي کل نمونه به دسـت آمـده اسـت. پـس از آن،
پيش   فرضهاي مدل يابي معادلات ســاختاري بررسي شده و در ادامه به منظور آزمون مدل پيشنهادی، 
 روابط ســاختاري ميان متغيرهاي پژوهش، با روش آماري مدل يابي معادلات ســاختاري، محاســبه 

شده است. 
 

  جدول 1.   شاخصهای توصیفی در متغیرهای پژوهش                                                                                                                       

انحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلمتغیر

105039/145/96پیوند با مدرسه

30120104/1812/65خودکارآمدی تحصیلی

176842/155/71کیفیت ارتباط معلم – دانش آموز 

بر اســاس نتايج جدول شــماره 1، ميانگين و انحراف معيار برای   متغير  های پيوند با مدرسه 39/14 
و 5/96، خودکارآمــدی تحصيلی 104/18 و 12/65 و کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز 42/15 و 5/71 

است. 

1. The Inventory of Teacher-Student Relationships
2. Murray & Zvoch
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 جدول 2.   ماتریس همبستگی میان متغیر  های پژوهش                                                                                                                       

123متغیر  ها

**0/61**0/70-پیوند با مدرسه1

**0/50-خودکارآمدی تحصیلی2

-کیفیت ارتباط معلم – دانش آموز 3

 *P>0/05 ، **P>0/01

بر اساس نتايج جدول شماره 2، همبستگی ميان متغير  های پيوند با مدرسه و خودکارآمدی تحصيلی، 
0/70، پيوند با مدرســه و کيفيت ارتباط معلم - دانش آمــوز، 0/61 و خودکارآمدی تحصيلی و کيفيت 

ارتباط معلم - دانش آموز، 0/50 در سطح P >0/01 معنادار است.
 فرضیه اول:  پیوند با مدرسه با خودکارآمدی تحصیلی دارای رابطه است.  

همان  طوری که جدول شــماره 2 نشــان می دهد همبســتگی ميان متغير  های پيوند با مدرســه و 
خودکارآمدی تحصيلی، 0/70 است که اين مقدار در سطح P>0/01 معنادار است. بر اين اساس فرضيه 

اول مطالعه حاضر تأييد می شود.
 فرضیه دوم:   میان پیوند با مدرسه و خودکارآمدی تحصیلی با واسطه  گری کیفیت ارتباط معلم- دانش آموز 

رابطه غیرمستقیم وجود دارد.  
قبل از ارزيابی مدل، پيش فرضهای رگرســيون مورد بررسی قرار گرفته است. به همين منظور، برای 
بررسی نرمال بودن توزيع مانده  ها از نمودار p-p استفاده شده که با توجه به قرار گرفتن تمام نقاط روی 

نيمساز ربع اول، مشخص شده است که داده ها از توزيع نرمال تبعيت می کنند.

 مدل نهایی و اصلاح شــده پژوهش: پس از کسب اطمينان از رعايت پيش فرضهای لازم، برای 
ارزيابی مدل پيشــنهادی از روش تحليل مسير در محيط نرم افزار AMOS22 استفاده شده است و 
به منظور افزايش برازش مدل، مسيرهايی که ضريب آنها به لحاظ آماری غيرمعنا  دار بود حذف شدند. 

درشکل شماره 2 نمودار مسير و ضرايب حاصل از مدل اصلاح شده آورده شده است.

R2= 0/17
0/35** 0/62**

0/42**

R2= 0/60
کیفیت ارتباط معلم - دانش آموز

 خودکارآمدی
تحصیلی

پیوند با
مدرسه

 شکل 2.   ضرایب استاندارد مدل روابط پیوند با مدرسه و خودکارآمدی تحصیلی با واسطه  گری کیفیت ارتباط معلم - دانش آموز                                                                                                                       
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 با توجه به مدل، به ترتيب ضرايب مســير اســتاندارد ميان پيوند با مدرسه و خودکارآمدی تحصيلی
) P>0/009β = 0/35، (، پيوند با مدرســه و کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز ) P>0/009β = 0/42، ( 

( معنا  دار است. P>0/008β = 0/62، و کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز با خودکارآمدی تحصيلی )

 ،AMOS22 شاخصهای برازندگی مدل و بررســی فرضیه   پژوهش: با ورود داده ها به برنامه 
برازش مدل با استفاده از شاخصهای برازندگی، شامل شاخص هنجارشده مجذور کای )نسبت مجذور 
،)AGFI( شاخص نيکويی برازش تعديل يافته ،)GFI( شاخص نيکويی برازش ،)کای بر درجات آزادی 

شاخص برازندگی تطبيقی )CFI(، شاخص برازندگی افزايشی )IFI( و جذر ميانگين مجذورات خطای 
 تقريب )RMSEA( مورد بررسی قرار گرفت که بر اساس نتايج مندرج در جدول شماره 3 همه شاخصها

بيانگر برازش مطلوب مدل هستند.
 

 جدول 3.   شاخصهای برازندگی مدل اولیه و مدل نهایی اصلاح شده                                                                                                                       

مقدار شاخص مدل اصلاح  شدهمقدار شاخص مدل اولیهدامنه مورد قبولشاخص

CMIN/DFX2/DF> 313/080/50

CFICFI >0/90/850/99

AGFIAGFI >0/90/790/99

RMSEARMSEA >0/90/140/01

IFIIFI >0/90/800/99

CFICFI >0/90/800/99

 
 جدول 4.   ضرایب استاندارد اثرات مستقیم، اثرات غیرمستقیم و اثرات کل مدل نهایی                                                                                                                       

 اثر متغیر
مستقیم

 سطح 
معناداری

اثر 
غیرمستقیم

سطح 
اثر کلمعناداری

0/42--0/420/009تأثیر پیوند با مدرسه بر خودکارآمدی تحصیلی

0/35--0/350/009تأثیر پیوند با مدرسه بر کیفیت ارتباط معلم- دانش آموز

0/62--0/620/008تأثیر کیفیت ارتباط معلم- دانش آموز بر خودکارآمدی تحصیلی

تأثیر پیوند با مدرسه بر خودکارآمدی تحصیلی با نقش واسطه ای 
0/220/0040/64--کیفیت ارتباط معلم- دانش آموز 
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نتايج مندرج در جدول 4 حاکی از آن اســت که، 1( ضريب مسير استاندارد ميان پيوند با مدرسه و 
خودکارآمدی تحصيلی برابر با 0/42 است که در سطح 0/008 معنا  دار است؛ در نتيجه، پيوند با مدرسه 
در افزايش خودکارآمدی تحصيلی مؤثر بـوده است؛ 2( ضـريب مسير استـاندارد ميـان کـيفيت ارتباط 
معلم  - دانش آموز با خودکارآمدی تحصيلی برابر با 0/62 است که در سطح 0/006 معنا  دار است؛ بنابراين 

کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز موجب افزايش خودکارآمدی تحصيلی شده است.
برای بررســی معنا  داری متغير ميانجی کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز از آزمون ســوبل استفاده 
شــده است. مقدار خطای استاندارد مربوط به مســير ميان متغير مستقل و ميانجی )پيوند با مدرسه و 
کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز( يعنی sa برابر با 0/07 و خطای استاندارد مربوط به مسير ميان متغير 
ميانجی و وابســته )کيفيت ارتباط معلم- دانش آموز و خودکارآمدی تحصيلی( يعنی sb برابر 0/11 بود 
که باجايگذاری در فرمول آزمون سوبل، مقدار 3/74 به دست آمده است. همانطور که مشاهده می شود، 
مقدار به دست آمده بيشتر از 1/96 است که نشان از معناداری در سطح اطمينان 95 درصد دارد. بنابراين 

فرضيه دوم پژوهش نيز مورد تأييد قرار گرفت.

 بحث و نتیجه گیری 
هدف از اين پژوهش بررسی رابطه ميان پيوند با مدرسه و خودکارآمدی تحصيلی با نقش واسطه ای 
کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز بود. يافته اول پژوهش نشان داد که ميان پيوند با مدرسه و خودکارآمدی 
تحصيلی رابطه مســتقيم وجود دارد و پيوند با مدرســه بر خودکارآمدی تحصيلی تأثيری مثبت دارد. 
يافته با نتيجه پژوهشــهای خضری و ابراهيمی  قوام )1394(، هاشــمی و همکاران )1394(، مرادی  اين 
و همکاران )1394(، اســتوارت )2008(، نيهاوس و همکاران )2012( و ســحاقی و همکاران )2015( 
يافته بر اســاس نظريه بوم شــناختی برونفن برنر )1979( می توان گفت  هماهنگ اســت. در تبيين اين 
از ميان سيستمهای معرفی شده از ســوی برونفن برنر، تأثير بسيار بر عملکرد  که مدرســه به عنوان يکی 
دانش آموز دارد. طبيعی اســت که تأثير اين ميان سيســتم بر متغيرهای تحصيلی، بســيار نيرومندتر از 
ســاير متغيرهاســت. خودکارآمدی تحصيلی نيز يك متغير تحصيلی اســت. بر اساس اين نظريه، بافت 
اجتماعی مدرسه، جامعه پذيری و پذيرش، سبب شکل گيری نوعی دلبستگی و تعلق به مدرسه می شود. 
دانش آموزی که در بافت اجتماعی مدرسه مورد احترام و پذيرش قرار می گيرد، در گروههای مشارکتی 
تعامل برقرار می کند و فعالانه دســت به يادگيری می  زند که نتيجه اين نوع فعاليتها، حل موفقيت  آميز 
مســائل و چالشهای تحصيلی اســت. پيامد چنين موقعيتی در مدرسه، افزايش خودکارآمدی تحصيلی 
دانش آموز خواهد شــد. چنــان که جعفری هرندی و همکاران )1398( عنــوان کرده اند، يك چهارم از 
تغييرات خودکارآمدی، نتيجه پيوند با مدرســه اســت. در تبيينی ديگر بر اســاس مدل رشد اجتماعی 
)کاتالانو و هاوکينز، 1996( می توان گفت، زمانی که دانش آموزان در محيط مدرســه، فرصت لازم برای 
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شــکوفايی تحصيلی داشته باشــند، در اين امر موفق خواهند شد. آنها با داشتن فرصت کافی می توانند 
مهارتهای تحصيلی خود را افزايش دهند و در صورتی که در مدرســه با انجام دادن تکاليف درسی مورد 
تشويق قرار بگيرند، اين مهم دو چندان خواهد شد. زمانی که دانش آموزان با مدرسه پيوند بالايی داشته 
باشــند، از کار کــردن و انجام دادن تکاليف تحصيلی، لذت خواهند برد که بــه نوعی با تأثير بر انگيزه، 
خودکارآمدی تحصيلی را در آنها تقويت می کند )پکران1، 1992؛ به نقل از سحاقی و همکاران، 2015(. 
بنابراين پيوند با مدرســه ســبب می شود که دانش آموزان از حضور در مدرســه لذت ببرند و نسبت به 

دادن تکاليف درسی علاقه  مند باشند که در نتيجه آنها خودکارآمدی بالايی خواهند داشت. انجام 
يافتــه بعدی و اصلی پژوهش نشــان داد کــه ميان پيوند بــا مدرســه و خودکارآمدی تحصيلی 
واســطه گری کيفيت ارتباط معلــم - دانش آموز رابطه ای غيرمســتقيم وجــود دارد. يافته مذکور با  با 
 نتايج پژوهشــهای شــاهورانی و همکاران )1388(، امينی يالقوزاغاجی )1395(،   هيوز و چن )2011(،

شفی )2015( و مارتين و ريم -کافمن )2015( هماهنگ است. دانش آموزانی که پيوند با مدرسه بالايی 
مدرسه احســاس تعلق دارند و در فعاليتهای درون آن مشــارکت می کنند )هيرشی،  دارند، نســبت به 
1969(. مشــارکت و موفقيتهای تحصيلی برآمده از آن، ســبب افزايش خودکارآمدی می شود. بنابراين 
يافته پيشين اشاره شد، پيوند با مدرسه رابطه و تأثيری مستقيم بر خودکارآمدی  تبيين  همان  طورکه در
تحصيلی دارد. اما آنچه در پژوهشــهای علوم انسانی بسيار مهم قلمداد می شود، توجه به اين نکته است 
که متغيرهايی متعدد ممکن است بر روابط ميان دو متغير تأثير بگذارند و آن رابطه را قوی و يا ضعيف 
کنند )ميرز2 و همکاران، 2006؛ ترجمه شـريفی و همکاران، 1396(. در اين پـژوهش نيز مشـاهـده شـد 
کـــه روابط معلم - دانش آموز، در رابطه ميان پيوند با مدرسه و خودکارآمدی تحصيلی تأثيرگذار است 
و نقش واســطه ای دارد. به عبارت ديگر، ميان پيوند با مدرســه و خودکارآمدی تحصيلی با واسطه  گری 
کيفيت ارتباط معلم - دانش آموز رابطه غيرمستقيم وجود دارد. رابطه ای که معلم و دانش آموز با يکديگر 
دارند، موضوعی متفاوت از احســاس دلبستگی دانش آموز به بافت اجتماعی مدرسه است، اما اين رابطه 
 می تواند احســاس دلبستگی و پيوند با مدرســه دانش آموز را تحت تأثير قرار دهد. برونفن برنر )1979(

در نظريه خود از اين  گونه روابط به عنوان ريزسيستم ياد می کند، در حالی که در دسته بندی خود، مدرسه 
ميان سيستم در نظر می گيرد. در نظريه بوم شناختی )1979( رابطه معلم - دانش آموز يك  را به عنوان يك 
تعامل بادوام و دوجهتی است که انگيزش و عملکرد هر دو آنها را تحت تأثير قرار می دهد. در اين تعامل، 
اگردانش آموز معلم خود را به مثابه يك حمايت  کننده در چالشــهای تحصيلی ادراک کند، هم نسبت به 
مدرسه ديدگاه مثبت و احساس دلبستگی خواهد داشت و هم خودکارآمدی تحصيلی او افزايش خواهد 

يافت، زيرا می داند که معلم هنگام تحصيل، هر جا که نياز باشد در کنار او خواهد بود. 

1. Pekrun
2. Meyers 
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افزون بر آنچه گفته شــد، بازخورد و انتظارات معلم نيز در روابط ميان معلم-دانش آموز مؤثر است. 
معلمی که در ارتباط با دانش آموز خود )جدای از نتيجه و عملکرد دانش آموز( بازخوردی مطلوب می دهد، 
هم می تواند او را نســبت به مدرســه علاقه  مند کند و هم با نحوه بازخورد، خودکارآمدی تحصيلی او را 
تحت تأثير قرار دهد )پينتريچ و شــانك، 2002؛ ترجمه شــهرآرای، 1390(. چنان که به اعتقاد بندورا 
)1986( بازخورد معلم، نگرشــی درباره مدرســه و باورهايی درباره خودکارآمدی به دانش آموز می دهد. 
انتظارات معلم از دانش آموز نيز عامل مهم ديگری اســت که معمولاً در متون   روانشناسی از آن به منزله 
پيشگوييهای خودکام  بخش ياد می شود. چنان  که اگر معلم دانش آموز خود را تحسين و به تواناييهای او 
اعتقاد داشته باشــد و يا حداقل چنين القا کند، دانش آموز نيز به حل موفقيت  آميز چالشهای تحصيلی 
اميدوار می شــود و خودکارآمدی تحصيلی او افزايش می  يابد. همچنين دريافت تحسين نيز در نظريات 
رفتارگرايی به مثابه يك تقويت  کننده اجتماعی عمل می کند )شانك، 2008(، که می تواند سبب افزايش 

رفتار حضور درمدرسه و به طبع آن احساس مثبت و پيوند با مدرسه   شود.
بر اســاس نتايج پژوهش، به مســئولان ضمن خدمت ادارات و مناطق آموزش و پرورش پيشــنهاد 
می شــود که دوره های ضمن خدمت در زمينه روابط معلــم - دانش آموز برگزار کنند. همچنين به کادر 
آموزشی و پرورشی مدارس به ويژه معلمان پيشنهاد می شود با آموزشهای لازم و تدابير مربوطه، کيفيت 
روابط خود با دانش آموزان را بهبود بخشــند و زمينه مشــارکت دانش آموزان در امور درســی )آموزشی 
و يادگيری( و غير درســی )ســاختاری، فرهنگی، اجتماعی و غيره( را در حوزه مدرســه افزايش دهند. 
اين صورت دانش آموزان نســبت به حضور در مدرســه علاقه  مند خواهند شد و احساس دلبستگی به  در
آن خواهند کرد. نتيجه چنين تدابيری افزايش خودکارآمدی تحصيلی و به تبع آن شکوفايی و موفقيت 
تحصيلی است. با توجه به اينکه جامعه پژوهش شامل دانش آموزان دختر دوره متوسطه اول بود پيشنهاد 
می شــود که در پژوهشهای آتی چنين پژوهشی دربارۀ دانش آموزان پسر و ساير مقاطع تحصيلی انجام 
 پذيرد. همچنين پيشــنهاد می شود که پژوهشــی در زمينه تأثير آموزش مهارتهای ارتباطی به معلمان

بر خودکارآمدی تحصيلی و پيوند با مدرسه دانش آموزان انجام گيرد.
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Abstract

To determine the mediating role of the quality of teacher-student communication 
in the relation between academic self-efficacy and interest in school, a multistage 
cluster sample of 368 female junior high school students in Sanandaj was selected 
and given three questionnaires measuring the above-mentioned constructs. 
The analysis of the collected data yielded the following results: The academic 
self-efficacy is directly related to interest in school, yet it is mediated by the 
quality of the communication between student and teacher. Thus, teaching 
communication skills to teachers and improving the quality of their relationship 
with their students can help students be more interested in school and have a 
stronger belief in their ability to learn.

 Keywords:  interest in school, academic self-efficacy, quality of teacher-student 
communication
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