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  چکیده

امروز شباهتی به دیروز ندارد و فردا . در ورود به هزاره جدید، تغییرات با شتاب زیادي درحال رخ دادن است
ش بنابراین شـرکتهاي موفـق مجبـور خواهنـد بـود بـه سـه امـر مـسلمّ گـستر             . از امروز متفاوت خواهد بود    

وسیله فشارهاي محیطی  نظمی در اقتصاد و تجارت به انگیز فناوري و بروز بی سازي، پیشرفتهاي حیرت جهانی
هاي اخیر از طراحی الگوي بازاریابی به منظور سازماندهی مسائل موجود در شبکه پیچیده  در دهه. توجه کنند

اي سـاده فکـر کـرده و     رباره آنها بـه شـیوه   د تاسازد عوامل تأثیرگذار در محیط رقابتی که انسان را قادر می 
  . ند، استفاده شده استنتصمیمهاي مؤثرتري اتخاذ ک

عنوان یکی از کالاهاي  این مقاله درصدد طراحی یک الگو براي بازاریابی صادراتی فرش دستباف ایران، به
احبنظران و گیـري از آراي ص ـ  با تکیه بر اصـول و مبـانی نظـري و ضـمن بهـره           . مهم صادراتی کشور است   

 طراحی و ، دستباف ایران، مدل مفهومی تحقیق اندرکاران مدیریت، صادرات و فروش هنرـ صنعت فرش         دست
اي حاوي متغیرهاي اصلی براي سنجش نظرها، اطلاعات از   با طراحی پرسشنامه،بر این اساس. ارائه شده است

روابـط و تـأثیرات    دار در وجود تفاوت معنا  هاي تحقیق بیانگر      یافته. آوري شد   چهار گروه جامعه آماري جمع    
 فرعی تحقیق جز در یکی از هاي یه اصلی و فرض   فرضیه،که مدل تحقیق طوري دهنده الگو است، به عوامل تشکیل

گیرندگان صـنعت   نتایج تحقیق حاضر، مبنایی را براي سیاستگذاران و تصمیم     . اند  نظر، تأیید شده   موارد مورد 
  .آورد  می امر صادرات فراهمفرش دستباف بویژه در 

  
  . فرش دستباف، الگوي بازاریابی صادراتی، مدیریت، آمیخته بازاریابی، بخشبندي، محیط و استراتژي:ها کلید واژه
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   مقدمه- 1
مقیاس جهانی منجر به افزایش تعداد شرکتهایی شد که در جستجوي  افزایش رقابت در

ه اهداف موردنظر خود دست پیدا کرده، از المللی بودند تا ب فرصتهایی در بازارهاي بین
ترین روش  انجام صادرات، عمومی. حراست کنند موقعیت و بقاي بازارهاي خویش حفظ و

ترین شکل، صادرات حداقل به منابع  اي در پایه. المللی است براي ورود به بازارهاي بین
و ریسکهاي مالی نیاز گذاري اندك  محدود مالی، انسانی و دیگر ضروریتها از جمله، سرمایه

به موازات توسعه و تکامل تفکر بازاریابی، ایجاد هماهنگی و  .).م1989 1یانگ و همکاران(دارد 
تعامل سازنده میان عوامل و متغیرهاي مختلف در بازاریابی براي  کسب رضایت مشتري و 

 اقتصاد تکیه بر بازاریابی فرایندي و اینکه در. سوداوري شرکت، مورد توجه قرار گرفت
، بقاي سازمان به اثربخشی فرایندهاي سازمانی بستگی دارد و توجه به 21اطلاعاتی در قرن 

 نگري در طراحی الگوي بازاریابی صادراتی نگري و جامع هماهنگ و یکپارچه، کلان بازاریابی
-257، صص 1[کار گرفته شوند  مرور عوامل مؤثر و بیشتري در مدلسازي به  بهسبب شد تا

صورت بسیار محدود در پنج گروه  هتوجه غالب این تحقیقات ب]. 126-105، صص 2؛ 278
اصلی متغیرهاي مؤثر بر صادرات،شامل متغیرهاي مدیریتی، سازمانی، محیطی، هدفگذاري، 

  .اند آمیخته بازاریابی و  استراتژیهاي بازاریابی متمرکز شده
طراحی الگوي بازاریابی تحقیق حاضر ضمن توجه به ابعاد هماهنگی و فرایندي در 

وري نسبت به تحقیقات قبلی آصادراتی فرش دستباف ایران، واجد دو رویکرد جدید و نو
  : است که عبارتند از

مدیریت، محیط، استراتژي، بخشبندي و :  استفاده از عوامل و متغیرهاي مؤثر شامل-1
  انی و حیطه جغرافیایی؛آمیخته بازاریابی در طراحی الگو در مقام تجربی، عملی، عملیات مید

 رغم لیـ ع  ـ سنتی  در رابطه با صنعت فرش دستباف  ایران به عنوان یک هنر ـ صنعت دستی-2
ـ و غیرقابل مقایسه بودن با کسب و کار و  جایگاه رفیع اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی آن

ي اصول و کارگیر ، اصولاً رویکرد بهSME(2( فعالیتهاي با اندازه کوچک و متوسط  رشته
مبانی بازاریابی در آن بسیار مهجور و غیرفعال بوده است و در حال حاضر نیز به این شکل 

نگري، فرایندي و  رو طراحی الگوي بازاریابی صادراتی مبتنی بر ابعاد جامع از این. باشد می
هاي  گیري از نظریه در پژوهش حاضر، ضمن بهره. یکپارچه، کاملاً امري نو و بدیع است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Young and et.al. 
2. Small and Medium Enterprise 
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اکنده، در باب طراحی الگوي بازاریابی، مفروضاتی راجع به جایگاه اقتصادي، اجتماعی، پر
ها و اهداف تحقیق، ضرورت  در تنظیم فرضیه. فرهنگی و ملی فرش دستباف ارائه شده است

همچنان که . استفاده از طراحی الگو در بازاریابی صادراتی مورد تأیید و تأکید بوده است
گیریهاي شهودي به پایان رسیده است و باید در اتخاذ  عصر تصمیم:  استفیلیپ کاتلر معتقد

  .]3[تصمیمهاي بازاریابی از الگوهاي متناسب استفاده شود 
  
   مبانی نظري تحقیق- 2
نگرش بازاریابی نوین که تولید براي پشتیبانی از بازاریابی وجود دارد تا بازاریابی براي  در

ی فقط فروش محصول و خدمات، ترفیع و آمیخته بازاریابی کمک به تولید و اینکه بازاریاب
این اساس، بازاریابی، شیوه عمل و  بر]. 4[نیست، به مفهوم بازاریابی توجه شده است 

لازم به ذکر . گیري آن قرار دارد جهتگیري سازمانی است که مشتري در مرکز جریان تصمیم
 ظهور یک  همچنینهانی یکپارچه و منسجم والملل به بازاریابی ج است که تغییر بازاریابی بین

جهان بدون مرزهاي تجاري، روابط خریدار و فروشنده، نوع بیان و گفتمان بین آنها، نیاز 
گرایی و گسترش ارتباطات و تعاملات   مشتريمحوري بودنمشتریان، ارزش مشتري با 

نظر در مطالعات جاي روشها و رویکردهاي سنتی از جمله ابعاد مهم و مورد محور به ارزش
  . باشند بازاریابی می

طراحی الگوي بازاریابی صادراتی فرش دستباف ایران با اعتقاد و تکیه بر این کارکرد 
هاي مشتریان را با تواناییها و   بازاریابی فرایندي است که خواسته:استصورت گرفته 

ر مدل جامعی از بنابراین ه]. 278-257، صص 1[کند  قابلیتهاي شرکت و مؤسسه هماهنگ می
آوري  بازاریابی فرش دستباف ایران، باید تمامی وظایف اصلی و مقدماتی مانند جمع

اطلاعات، شناسایی فرصتها و هدفگذاري وظایف میانی که حول توسعه محصول متمرکز 
در این . است و نیز وظایف پشتیبانی و ترفیعی در یک مدل یکپارچه را در برداشته باشد

ریزي، اتخاذ  ي بازاریابی صادراتی فرش دستباف ایران، هدفگذاري، برنامهراستا، در الگو
عنوان فعالیت و کارکردهاي اصلی  استراتژیهاي مناسب مربوط به عناصر آمیخته بازاریابی به

هاي الگو مانند مدیریت، محیط،  مؤلفه شوند و دیگرعوامل یعنی، متغیرها و الگو مطرح می
عنوان فعالیتهاي پشتیبان در الگو  اریابی صادراتی فرش دستباف بهبخشبندي و استراتژیهاي باز

  .گیرند ثر بر یکدیگر در مجموعه فعالیتهاي بازاریابی مورد توجه قرار میؤعنوان عوامل م به
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، به فاکتورهاي اساسی رفتار صادراتی مبتنی بر .م2001 در سال 1کادگان و همکاران
ها مدلی را براي عناصر کلیدي فعالیتهاي بازاریابی به همین منظور آن. بازار اشاره کردند

شده از  را با استفاده از اطلاعات پیمایشی کسب صادراتی مبتنی بر بازار ارائه دادند و آن
در این زمینه نتایج مطالعات فراوانی نشان داده است  . فنلاند و نیوزیلند آزمون کردند

ه کارکردهاي صادراتی بوده، بسیار موفقتر شرکتهایی که رفتار بازارگرایی آنها با توجه ب
شده،  متغیرهاي آزمون. کنند باشند تا کسانی که به رفتارهاي صادراتی کمتر توجه می می
نتایج نشان . کننده مناسبی از رفتار صادراتی مبتنی بر بازار شرکتها را ارائه دادند بینی پیش

باشند و نقش  فرد می هی منحصر بداده است که چندین عامل براي کارکرد شرکتهاي صادرات
اهرنبرگ و ]. 282-261، صص 5[کنند  کلیدي در رفتار مبتنی بر بازار صادراتی ایفا می

هاي  دادن پدیده مدلهاي توصیفی در جستجوي نشان. ارائه دادند مدل توصیفییک ، 2همکاران
 که یک مبنی بر اینکه؛ این مدلها به تشریح متغیرهاي بازاریابی پرداخته. باشند بازاریابی می
مدلهاي آمیخته بازاریابی، بر . گذارد تواند آنها را کنترل و یا حداقل روي آنها تأثیر مدیر می

رسد که این متغیرها داراي  به نظر می. باشند حل مشکلات مدیریت بازاریابی بسیار مؤثر می
 که اتفاق  رایر متغیرهایید تا مدیران بتوانند اثر تغینباش میبینی و یا تعیین علیت  قدرت پیش
  .]158-147، صص 6[کنند گیري   اندازه،خواهد افتاد

  
   طرح مسأله - 3

ملی آن براي صادرات   دستباف ایران با ابعاد و ارزشهاي برجسته اقتصادي، فرهنگی و فرش
خاطر نارساییها و تنگناهاي  در این صورت به. شود المللی، تولید و عرضه می در سطح بین
ر داخل کشور و شرایط رقابتی براي صادرات آن در بازارهاي هدف، صادرات این موجود د

که از سالها قبل سیر افول و قهقرایی را پیموده  طوري  به؛باشد کالا با مشکلات جدي مواجه می
الملل براي   هدایتگر بازاریابی صادراتی و بین همچنینکننده و جایگاه و نقش تعیین ].7[است 

و انطباق آن برخواست، نیاز و ترجیحات مشتریان و خریداران امري است که ارتقاي کیفیت 
  اي از فرش رسد که در تولید حجم عمده نظر می متأسفانه چنین به. از آن غفلت شده است

معیارها، نگاه کلان و فرایندي براي ) شمار جز در مواردي معدود و انگشت(دستباف ایران 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Cadogan and et.al. 
2. Ehrenberg et.al. 
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الملل در نظر گرفته شده است و مورد  ر اصول بازاریابی بینتولید با مزیت رقابتی مبتنی ب
اي از  باشد و عموماً پس از تولید، در گرداب مشکلات عدیده توجه کافی تولیدکنندگان نمی

المللی نیز اقدام به صادرات و رقابت با   بین در سطح رقابتگیرند و عوامل داخلی قرار می
دکنندگان و صادرکنندگان ایرانی با تکیه بر آخرین شوند که در نقطه مقابل تولی رقبایی می

گیري از برجستگیهاي هنري فرش  دستاوردهاي علمی و فناوري قرار دارند و ضمن بهره
از این رو باید در قالب ]. 7[رسانند  فروش می هایران، تولیدات خود را با موفقیت بیشتر ب

 آن توجهی ه ب کاربردي و مؤثراي علمی و جامع به منظور تعیین و تعریف الگوي مطالعه
این موضوع مهم در کانون توجه این تحقیق قرار دارد و به عنوان مسأله اساسی . خاص کرد
 .مطرح است

  
   سؤال تحقیق-3-1

  دستباف ایران بر یکدیگر چگونه است؟ تأثیر عوامل بازاریابی صادراتی فرش

  
  هاي تحقیق  فرضیه-3-2
   فرضیه اصلی تحقیق -3-2-1

مدیریت، محیط، استراتژي، بخشبندي، ( دستباف ایران   بازاریابی صادراتی فرشعوامل
  .دار دارند با یکدیگر ارتباط معنا) آمیخته

  
  هاي فرعی تحقیق  فرضیه-3-2-2

   عوامل مدیریتی و محیطی با یکدیگر رابطه تعاملی و تأثیر متقابل دارند؛-
ل محیطی و مدیریتی صنعت فرش بخشبندي بازار در بازارهاي هدف، از عوام   عامل-

 باشد؛ متأثر می دستباف 

   ارتباط معنادار و تأثیر متقابل دارد؛، عامل بخشبندي بازار با استراتژیهاي بازاریابی-
 باشد؛  عامل استراتژي بازاریابی از عامل مدیریت بازاریابی متأثر می-

دي بازار و دستباف از بخشبن   عامل آمیخته بازاریابی صادراتی صنعت فرش-
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  .باشد استراتژیهاي بازاریابی صادراتی این صنعت متأثر می
 
  شناسی تحقیق  روش- 4
   مدل مفهومی تحقیق-4-1

کردن روابط پیچیده  افزاري براي تحلیل و ساده یله و ابزار نرموسعنوان  بازاریابان از مدل به
 استفاده  بازاریابیگیریهاي بخشیدن به تصمیم  بهبودجهتمیان عوامل متفاوت و گوناگون 

وي را  ادراك و پذیرد  می به عنوان حقیقتمحققهایی است که ضفر   سلسله پیشمدل، .کنند می
عیت اقو عدي از مدل صرفاً باز آنجایی که. دهد می قرار ثیرأت هاي آن تحت  و پدیدهموضوعاز 

 کند حساس می را صرفاً به جزیی یا قسمتی از وقایع و حوادث محقق پس ،کند را منعکس می
  ].126-105، صص 2[سازد   توجه می و واقعیتها کمو در برابر دیگر حوادث 

  .م2000  در سالبروگن و ویرنگا وان. العاده زیاد است اهمیت مدل در علم بازاریابی فوق
 در بسیاري از شرکتها امري عادي ي گوناگون استفاده از مدلها کهردنداین ادعا را مطرح ک

 اغلب .باشند هاي بازاریابی براي انواع معینی از متغیرهاي بازاریابی مناسب میمدل. شده است
. اند دفاع از یک روش و مدل خاص برآمده ن درا اما محقق،مدلها معمولاً مکمل یکدیگرند

ی که به سیستمهاي حمایتی مدیریتی بازاریابی بستگی هایبروگن و ویرنگا روي تصمیم وان
به ارائه تحلیل سري زمانی . م1995 در سال 1دکیمپ و هانسن.  و تحقیق کردنددارد، بحث

از نبود مباحث مربوط به مدلهاي . م1998 در سال 2پرداخته و استینکمپ و بومگارتنر
  ].8[معادلات ساختاري اظهار تأسف کردند 

براین اساس، الگوي مفهومی زیر، برمبناي روابط علّی بین متغیرهاي مستقل و متغیر 
که در آن روابط و آثار مستقیم وغیرمستقیم متغیرها (هاي تحقیق  ور در فرضیهوابسته مذک

در طراحی چنین مدلی باید نظم علّی و تقّدم و تأخرّ . شود تنظیم می) مشخص شده است
متغیرها درنظرگرفته شود و این روابط براساس استنباط و استنتاج محقق از چارچوب نظري 

  .)1 شکل] (9[تحقیق، تدوین شود 
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1. Dekimpe and Hanssens 
2. Steenkamp and Baumgartner 
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   الگوي مفهومی بازاریابی صادراتی فرش دستباف ایران1شکل
  

  :طراحی چنین مدلی، به سه دلیل بسیار اهمیت دارد
گذشته، بیانگر کوششهاي جداگانه و ناهماهنگ براي  شده در  بیشتر مطالعات انجام-1

 و  پیرس؛.م1986، 1گرینلی( تحقیق و آزمون روي ابعاد محدودي از مدل کلی بوده است 
 ).م1994، 5؛ میلر و کاردینال.م1991، 4زبرگن؛ می.م1991، 3 اسنوف؛.م1987، 2همکاران
که تحقیق حاضر، این عوامل را در ارتباط و هماهنگ و همزمان با یکدیگر بررسی  درحالی
 ].67-51، صص 10[کند  می

ت و  کوششهاي تحقیقی گذشته، در مقاطع مختلف زمانی، در بافتهاي جغرافیایی متفاو-2
؛ دومینگوئز و .م1975، 6دوگال و استنینگ مک. (جامع آماري متفاوت انجام شده است

  حاضردر تحقیق.) م1986، 9؛ بیمیش و مونرو.م1981، 8گینس و لیتل ؛ مک.م1993، 7سکویرا
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1. Greenley 
2. Pearce and et.al. 
3. Asnoff 
4. Mintzberg 
5. Miller and Cardinal 
6. Mc Dougal and Stening 
7. Dominguez and Sequeira 
8. McGuinness and Little 
9. Beamish and Munro 

  :بخشبندي بازار
   جمعیتی-1
   روان نگاري-2
  جغرافیایی-3

محیط بازاریابی صادراتی فرش 
  :باف ایراندست

   اقتصادي- 2رقابتی           -1
   سیاسی ـ قانونی-3
آمیخته بازاریابی  تکنولوژیکی -4

صادراتی فرش دستباف 
  :ایران

  محصول -1
   قیمت-2
   توزیع-3
  ترفیع-4

استراتژیهاي بازاریابی 
صادراتی فرش دستباف 

  :ایران
  رهبري هزینه -1
   تمایز-2
   تمرکز-3

  
  :مدیریت صنعت فرش دستباف

  ریزي رنامهب -1
  سازماندهی و هماهنگی -2
  هدفگذاري -3
 کنترل -4
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 همزمان و در رابطه با جامعه و نمونه آماري واحد و  کوششهاي تحقیقیتلاش شده است که
 . شودمعین مطالعه انجام

   طرح تحقیق براي اینگونه مطالعات در زمان گذشته گاهی اوقات متضاد با یکدیگر -3
  بوده است؛ بعضی مواقع نیز در این مطالعات اصطلاحات، تعاریف و کاربردي کردن 

 ،2؛ وتکاترامان و رامانوجام1984، 1دس و رابینسون(باشند  متغیرها با یکدیگر ناسازگار می
  شده که چارچوبی هماهنگ  این تحقیق با الهام از این موضوع تلاشدر .). م1987،1986

  هم در سطح نظري و مفهومی و هم در سطح میدانی و عملیاتی ارائه شود و منسجم،
 .]53 و52، صص 10[
  
   جامعه و نمونه آماري پژوهش-4-2

ز مسیر صاحبنظران و کارشناسان، یعنی کسانی که ا -1: جامعه آماري این تحقیق عبارتند از
کار و ممارست با امور مدیریتی، کارشناسی، علمی و پژوهشی فرش، جزء صاحبنظران، 

فروش در  کسانی که عمده:  صادرکنندگان-2. شوند خبرگان و کارشناسان فرش تلقی می
. باشند هاي صادرکنندگان فرش دستباف ایران می فرش دستباف بوده و عضو یکی از اتحادیه

ی که فرش دستباف را از ایران به یکی از کشورهاي هدف و مصرف کسان:  واردکنندگان-3
فروشها  را به خرده فروشی آن وارد کرده و به شکل عمده...) مانند آلمان، ایتالیا و (آن 
فروشی، فرش دستباف را  فروشی و تک کسانی که در قالب خرده:  فروشندگان-4. فروشند می

 نفر از چهارگروه 136هاي این تحقیق،  د نمونهتعدا. فروشند کنندگان نهایی می به مصرف
  .جامعه آماري مذکور با توزیعی مناسب و متوازن درنظرگرفته شده است

  
  ها آوري داده  ابزار جمع-4-3

. طور عمده از ابزار پرسشنامه استفاده شد هاي این پژوهش به آوري داده براي جمع
قیق در دو وضعیت مطلوب و موجود و هاي تح اي که با توجه به اهداف و فرضیه پرسشنامه

همچنین در طراحی و تکمیل این . اي با مقیاس لیکرت طراحی شد  گزینه5به صورت سؤالات 
   .هاي حضوري نیز استفاده شد پرسشنامه از مصاحبه

هومی نسبت به متغیر اصلی  نشاندهنده سطح پوشش عوامل پنجگانه الگوي مف1جدول 
که ذیل متغیرها و عوامل مزبور در طراحی پرسشنامه تحقیق   ـ هشتاد شاخصاز که باشد می

  .باشد  می ـتدوین شده است
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1. Dess and Robinson 
2. Venkatraman and Ramanujam 
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   متغیرها و شاخصهاي پرسشنامه1جدول 
  

 ... و  نقش، تنوع دررنگبندي طرح   و نوآوريخلاقیت
 اد اولیه کیفیت مووسیله هب هاي کلان توسعه  در برنامهجایگاه
 هاي توزیع   تنوع در شیوهوسیله هب )استراتژیک( جامع ریزي برنامه
 ثر بازاریابیؤ روشهاي موسیله هب  نیروي کار  نگهداريجذب،
 وري و کارایی بهره

جاد
ای

یز
تما

 
 تمرکز بربخشهایی محدود  

مه
رنا
ب

 
زي
ری

 

 کاهش هزینه تولید     پذیري و عدم اطمینانخطر
  کردن عوامل تولیداستاندارد  متناسبسازمان

 رقبااز میان   شرکت  خریدهاي  تولید و صادرات برايسازماندهی 
 قدرت اهرم خرید مواد اولیه نظارتی  امورهدایتی،حمایتی وسازماندهی
  کسب اطلاعات  برايگذاري سرمایه  بودن تولیدکننده از صادرکنندهجدا

 دولتامور تمرکز

ژي
رات
ست
ا

ر  
ري
هب

نه
زی
 ه

  ارائه فرش با قیمت مناسبتمرکز بر  
  جمعیتیابعاد   خصوصیتمرکز امور در بخش 

هی
اند
زم
سا

 

 شناختی مشتري  روانابعاد    دولت و بخش خصوصیمیانتعامل 
دي  قوانین برنامه و بودجه کشوردر

شبن
بخ

  جغرافیاییابعاد    
 یی و وفاداري مشتري گرامشتري  اقتصاد ایران و تجارت جهانیدر

ري
گذا
هدف

  مشتریان خارجیگذاري سرمایه  سطح شرکتها و واحدهاي تولیديدر 
  به کیفیت تولید فرش ایرانتوجه ریزي شده  فعالیتهاي برنامهبر

  با سلیقه مشتريتطابق شناسایی واحدهاي موفق

یت
یر
مد

 

رل
کنت

  براي فرشتاطلاعا شناسنامه جودو  قیمتگذاري، توزیع و ترفیع ،محصول 
 ها استفاده از دانش تجربی، مهارتها، انگیزه

ول
ص
مح

  

 شده   تجاري شناختهوجودعلامت
   سوده اساس هزینه بعلاوبر بر مزیت رقابتیثیر بسترملی أت
  اساس شرایطبر  کارایی به دلیل وجود رقابت سطح

  به هزینه تمام شدهتوجه  کشورهاي رقیبورقابت میان ایران 
   محیط، مشتریان و نیاز آنهاشناخت  وابسته و پشتیبان صنعت فرشصنایعدر رقابت 

یط
مح

 
تی
قاب
ر

 

 محصولات جایگزین

ري
گذا
مت
قی

  برقیمتگذارينظارت  
  قیمتیتخفیفهاي  رشد، توزیع سنی و جغرافیایینرخ
 ....)تلویزیون، رادیو و  (ها رسانه ... و مد سرانها رشد تولید ناخالص ملی، درنرخ

 اینترنت ...و تعلیقهاي تجاري ، تجاريمحدودیتهاي
 ...)پستی، اینترنتی،(فروش مستقیم )کانالهاي توزیع، تبلیغات: (تسهیلات اقتصادي

یط
مح

دي
صا

اقت
 

  شخصیفروش المللی سیاستهاي پولی و مالی بین 
 نمایش نقاط بارز کالا کشورهاي هدف  جغرافیایییتموقع

 ...و   نمایشگاه، سخنرانیبرگزاري  اجتماعینهادهاي
  تحصیلسطوح

یع
رف
ت

  

  گزارشها،تولید و انتشار نشریات
 فروشی  فروشی، عمدهخرده  و احساسات مردممذهب

  
یط

مح
ی، 

هنگ
 فر
عی،

تما
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   مفهوم و تعاریف اصلی الگو-4-4
عاملان و نیروهاي خارجی براي اجراي وظیفه مدیریت بازاریابی بر «: 1محیط بازاریابی

هاي موفق با مشتریان خود تأکید  تواناییهاي مدیریت بازاریابی براي حفظ و گسترش معامله
  ].11[کنند  می

یزي و اجراي پندار، قیمتگذاري، ر است از فرایند برنامه مدیریت عبارت : 2مدیریت بازاریابی
ها، کالاها و خدمات به قصد انجام مبادلاتی که به اهداف  تبلیغات پیشبردي و توزیع ایده
  ].12[انفرادي و سازمانی منجر شود 

کردن مشتري یا مشتریان بالقوه در داخل یک بازار به  فرایند تقسیم: 3بخشبندي بازاریابی
باشند  ی مشتریانی که داراي نیازهاي یکسان یا مشابه میگروهها و یا بخشهاي مختلف، یعن

   شوند وسیله آمیخته بازاریابی جداگانه، ارضا می گیرند و به  گروه جدا قرار مییکدر 
  ].77، ص 11[

 استراتژي طرحی است جامع، واحد و کامل که براي رسیدن به :4استراتژي بازاریابی
براساس این . کند می تغییرات محیطی برخورد اهاي خاص مؤسسه ب رتري هدف با استفاده از

همه بخشهاي   ازآن جهت که؛ یعنیاي است براي رسیدن به اهداف تعریف استراتژي وسیله
  .]78-59، صص 13 [است» واحد«دهد، به هم ارتباط می مؤسسه را

 کارگیري هنر و توان مدیریت، تحلیل موقعیت، بخشبندي و تعیین با به: 5آمیخته بازاریابی
بازارهاي هدف، تنظیم و ارائه پیشنهادهاي مناسب، نوبت به فعالیتهاي پشتیبانی عملی از آنها 

کند تا  کارگیري فنون آمیخته بازاریابی به شرکت کمک می رسد که این اقدامات عملی در به می
ترویج و ترفیع   و8، گزینش روش و کانالهاي توزیع7، قیمتگذاري6درباره ویژگیهاي محصول

 گیري شود تا از استراتژي بازاریابی اتخاذ شده مبتنی بر ، به نحو مطلوب تصمیم9ها ردهفراو
   شودشده بازار موفقیت بیشتري استفاده  شرایط محیطی و بخشهاي تعیین و تعریف

  ].80، ص11[

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. marketing environment 
2. marketing management 
3. marketing segmentation 
4. marketing  strategy 
5. marketing mix 
6. product 
7. pricing 
8. place 
9. promotion 



  1384 سال ، پاییزنامه مدیریت ویژهــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

  89

   روایی و پایایی -4-5
ب آلفاي منظور بررسی پایداري درونی سؤالهاي پرسشنامه، از تکنیک سنجش پایایی ضری به

   :کرونباخ استفاده شد
  

)
s

s
(

k
k

sum

i

∑
∑−

−
= 2

2
11α  

  
k : 2؛تعداد سؤال

is : واریانس سؤالi2 ؛ ام
sums : جمع مقادیر ماتریس واریانس و

  .کوواریانس سؤالها
ي کند که صفر به معناي عدم پایدار ضریب آلفاي کرونباخ بین صفر و یک تغییر می

اي از سؤالهاي مرتبط با یک مفهوم  نی کامل مجموعهدرونی سؤالها و یک بیانگر پایداري درو
به منظور تعیین روایی پرسشنامه تحقیق ابتدا با توجه به مبانی نظري، . زیربنایی است

متغیرها و سؤالات اولیه تهیه و تنظیم شد؛ سپس بر اساس نظرهاي خبرگان و کارشناسان 
  .شدعدیل و در نهایت تأیید اي، فرش مورد بررسی، اصلاح، ت هاي علمی و حرفه در حوزه

  
   نوع تحقیق-4-6

از جمله ویژگیهایی که در بین .  کاربردي است-اي  این مطالعه از دسته تحقیقات توسعه
به  طرح پرسشهاي منظم، نیاز: مطالعات و پژوهشهاي مختلف صادق است، عبارتند از

 دانستنیهاي پیشین، تخصص، عینیت و اجراي توأم با دقت، کمک به توسعه دانش و افزودن به
 شده در موقعیتهاي طبیعی، ساختن و آزمودن  کاري سروکار داشتن با متغیرهاي دست

کاربردن روشهاي منطقی استدلال استقرایی ـ قیاسی براي رسیدن به تعمیم  فرضیه، به
اي که سایر پژوهشگران  ها، تعریف دقیق و کامل متغیرها و روشها تا حدامکان به گونه یافته
  ].126، ص 14[انند تحقیق را تکرار کنند بتو

  
   روش آماري-4-7

اي و حداقل مربعهاي معمولی  از روشهاي رگرسیونی دو مرحله در مطالعه حاضر با استفاده 
تئوري بازاریابی  هاي حاکم بر کارگیري مدل تحلیل مسیر به بررسی فرضیه و همچنین به
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هاي   آزمون فرضیهبه ذکر است که از لازم . دستباف ایران پرداخته شد صادراتی فرش
 این بررسی، دو  در.  نیز استفاده شده است ـ شد که در روابط الگوي مفهومی ارائهـ تحقیق 

 تا است شدهدستباف، بررسی   فرش  وضعیت موجود و مطلوب حاکم بر فضاي بازاریابی
هاي   از میان دادهمطلوب وضعیت   به  ها از پاسخهاي مربوط فرضیه براي مدلسازي و آزمون 

  ].126، ص 14 [شودشده استفاده  آوري جمع
  
  ها  تجزیه و تحلیل داده- 5
   تحلیل مسیر-5-1

در حوزه مطالعات اجتماعی و اقتصادي، روشهاي تحلیل چندمتغیره زیادي وجود دارند که به 
آثار طور عمده  این روشها به. بررسی آثار و روابط بین متغیرهاي مطالعه شده می پردازند

اما در این میان تحلیل مسیر از جمله . کنند مستقیم یک متغیر بر متغیر دیگر را بررسی می
متغیر  تکنیکهاي چندمتغیره است که علاوه بر بررسی آثار مستقیم متغیرهاي مستقل بر

دهد و روابط بین متغیرها را  وابسته، آثار غیرمستقیم این متغیرها را نیز مدنظر قرار می
کند و با بیان منطقی، روابط و همبستگی   واقعیتهاي موجود در تحلیل وارد میمطابق با
براي بررسی روابط علیّ بین متغیرها به صورتی . کند شده بین آنها را تفسیر می مشاهده

  .منسجم، در دهه اخیر کوششهاي بسیاري صورت گرفته است
ست که به کمک آنها، مبحث تحلیل مسیر، ده شرط مطرح شده ا براي ساختن یک مدل در

در ده شرط مورد بحث، هفت شرط اول مدل . شود امکان تجزیه و تحلیل علّی فراهم می
 :سازند تئوریکی مناسبی را براي تجزیه و تحلیل و استنتاج علّی فراهم می

   بیان رسمی تئوري در قالب مدل ساختاري؛-1
 هاي علّی؛  وجود منطق تئوریکی براي فرضیه-2

 ن نظم علّی؛ کرد  معین-3

  مشخص کردن جهت روابط علّی؛-4

 هاي توابع؛  نوشتن معادله-5

  کردن مرزهاي مدل؛  مشخص-6



  1384 سال ، پاییزنامه مدیریت ویژهــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

  91

  ثبات مدل ساختاري؛-7

 کردن متغیرها؛  عملیاتی-8

 هاي کارکردي؛ تجربی معادله  تأیید-9

  .هاي تجربی  برازش مدل ساختاري با داده-10
 معلولی بین متغیرها لازم است تا براي منظور بررسی روابط علت و در تحلیل مسیر به

عینی شدن آنها و جلوگیري از بروز اشتباه، از نمودارهاي مسیري استفاده کرد که این کار را 
  :توان طی مراحل زیر نشان داد می
  
   تعیین متغیرها -5-1-1

پیش از هرچیز باید هر یک از متغیرهاي مورد بررسی به لحاظ نقشی که در سیستم ایفا 
  :دارد این نظر سه نوع متغیر وجود از. شوندکنند، مشخص  می

شود که  به متغیرهایی از مجموعه متغیرهاي مورد بررسی اطلاق می:  متغیر برونزا-1
 .تأثیر سایر متغیرها قرار نداشته باشند تحت 

شود که   می مجموعه متغیرهاي مورد بررسی اطلاق به متغیرهایی از: درونزا  متغیرهاي-2
 .تأثیر یک یا چند متغیر دیگر قرارداشته باشند  تحت

  
  بندي متغیرها  مقیاس-5-1-2

  :در تحلیل مسیري به دو نوع مدل نیاز است
شود که در بین هیچ یک از متغیرهاي مورد  به مدلهایی گفته می: 1 مدلهاي بازگشتی-1

  .بررسی آن رابطه دو طرفه یا متقابل وجود نداشته باشد
دو  صورت  متغیرها به   مدلهایی که درآنها رابطه بین برخی از یعنی: 2تیغیربازگش مدلهاي -2

  ]..126، ص 14[باشد  طرفه 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. recursive models 
2. nonrecursive models 
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   نمودارهاي مسیري مدل2 شکل 

 

1 X :2 ؛محیط بازاریابی صادراتی X : ،3مدیریت بازاریابی صادراتیX  :بخشبندي بازاریابی 
  ؛)2 شکل (یخته بازاریابی صادراتیآم:  5Xاستراتژي بازاریابی صادراتی، :  4Xصادراتی، 

21b :ارتباط متقابل بین محیط بازاریابی و مدیریت بازاریابی صادراتی؛  
31b :ارتباط یکطرفه بین محیط بازاریابی و بخشبندي بازاریابی صادراتی؛  
32b :ارتباط یکطرفه بین مدیریت بازاریابی و بخشبندي بازاریابی صادراتی؛  
42b :استراتژي بازاریابی و مدیریت بازاریابی صادراتی؛ارتباط یکطرفه بین   
43b :ارتباط متقابل بین بخشبندي بازاریابی و استراتژي بازاریابی صادراتی؛ 

51b :ارتباط متقابل بین آمیخته بازاریابی و محیط بازاریابی صادراتی؛  
52b :ارتباط متقابل بین آمیخته بازاریابی و مدیریت بازاریابی صادراتی؛  
53b :ارتباط متقابل بین آمیخته بازاریابی و بخشبندي بازاریابی صادراتی؛  
54b :ارتباط متقابل بین آمیخته بازاریابی و استراتژي بازاریابی صادراتی.  

  
   معادلات مسیري مدل-5-2

این تحلیل مخصوصاً به مسأله . دارد تحلیل مسیر به فرضهاي معمولی رگرسیون نیاز
ست؛ زیرا عدم لحاظ کردن متغیرهاي علّی مناسب یا لحاظ کردن تصریح مدل بسیار حساس ا

معمولاً براوردهاي مسیر را . گذارد می متغیرهاي غیراصلی روي ضرایب مسیري تأثیر
  .داد  انجام 1وسیله براورد حداکثر راستنمایی  یا بهOLSوسیله رگرسیون  توان به می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. maximum likelihood 
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هاي  دل نباید شامل حلقه به این معناست که م1، فرض بازگشتیOLSدر رگرسیون 
طور مثال، مدل نباید شامل وضعیتی به این صورت باشد که متغیر  هبنابراین ب. برگشتی باشد

 باشد؛ اما یک همبستگی بین جزء اخلال 2X به طور جداگانه علت متغیر درونزاي 1Xدرونزاي 
  . وجود داشته باشد2X و جزء اخلال 1Xبراي 

تر براي حل معادلات  اي یک روش پیشرفته هرگرسیون حداقل مربعهاي دومرحل
رگرسیونی است که قادر است تا مدلهایی را که فروض بازگشتی رگرسیون حداقل مربعها را 

 بویژه مدلهایی که محقق باید فرض کند که جزء اخلال متغیر وابسته با ؛کند، حل کند نقض می
  .متغیرهاي مستقل وابسته است

وض تحقیق حاضر، روابط بین متغیرها در بسیاري از با توجه به اینکه بر اساس فر
روش حداقل (روش معمولی باشند، استفاده از موارد روابط دوطرفه و غیربازگشتی می

بنابراین باید از روش . تحلیل مسیري در این مطالعه امکانپذیر نیست) مربعهاي معمولی
تر حل  یک روش پیشرفتهاین روش، .  استفاده شود2اي رگرسیونی حداقل مربعهاي دومرحله

معادلات رگرسیونی است که قادر است تا مدلهایی را که فروض بازگشتی رگرسیون حداقل 
 بویژه مدلهایی که محقق باید فرض کند که جزء اخلال ؛کند، حل کند مربعهاي را نقض می

  .]15[متغیر وابسته بوده و با متغیرهاي مستقل ارتباط دارد 
آوردن ضرایب، ابتدا در  دست ها در نمودار مسیري، براي بهبراساس ارتباط بین متغیر
  ).2جدول (شود  ذیل معادلات مسیري عنوان می

  

   معادلات مسیري2جدول 

  روش حل معادله  شماره معادله
۱ 1212 xbax += sls۲  
۲ 3432424 xbxbax ++= sls۲  
۳ 1312323 xbxbax ++= ols 
۴ 4545 xbax += sls۲  
۵ 3535 xbax += sls۲  
۶ 1515 xbax += sls۲  
۷ 2525 xbax += sls۲  

  
  .شود بر اساس معادلات مسیري، براورد هرکدام از این متغیرها بر اساس روش حل عنوان می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. recursivity 
2. two stage least square 
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   مطلوب مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر در وضعیتآثار محاسبه -5-3
 نشاندهنده آثار مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي موجود در بازاریابی صادراتی 4 و 3جدولهاي 
  :باشد دستباف ایران می فرش

  آثار مستقیم  3جدول 

 مسیر نوع اثر
ساس امیزان اثر بر
  دار معنا سطح b t-valueضرایب 

31  اثرمستقیم xx →  59/0  457/8  000/0  

32  یماثرمستق xx →  13/0  61/2  11/0  

21 اثرمستقیم xx ↔  55/0  72/6  000/0  

42  اثرمستقیم xx →  323/0  95/3  0001/0  

43  اثرمستقیم xx ↔  324/0  97/3  0001/0  

53  اثرمستقیم xx ↔  528/0  177/7  000/0  

54  مستقیماثر xx ↔  53/0  335/7  000/0  

51  اثرمستقیم xx ↔  601/0  686/8  0000/0  

52  اثرمستقیم xx ↔  44/0  665/5  0000/0  

 

  آثار غیرمستقیم 4جدول

میزان اثر بر اساس ضرایب  مسیر نوع اثر
b 

531 اثرغیرمستقیم xxx →→  311/0=528/0*59/0  

321 اثرغیرمستقیم xxx →→  071/0=13/0*55/0  

432 اثرغیرمستقیم xxx →→  042/0=324/0*13/0  

542 اثرغیرمستقیم xxx →→  171/0=53/0*323/0  

532 اثرغیرمستقیم xxx →→  068/0=528/0*13/0  



  1384 سال ، پاییزنامه مدیریت ویژهــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

  95

   تفسیر ضرایب مدل-5-4
براورد مدل تحلیل مسیر در وضعیت موجود، بیانگر وجود ارتباطات زیر در  نتایج حاصل از

  :باشد بین متغیرهاي مدل می
% 99 و در سطح 55/0 اثرمستقیم و متقابل بین محیط و مدیریت بازاري برابر با -1
  باشد؛ دار می معنا

% 99باشد و در سطح  می59/0 اثرمستقیم و یکطرفه بین محیط و بخشبندي برابر با -2
  دار است؛ معنا

باشد، اما از نظر   می13/0 اثر مستقیم و یکطرفه بین مدیریت و بخشبندي برابر با -3
  دار نیست؛ آماري معنا

% 99باشد که در سطح  می32/0 اثر مستقیم و یکطرفه بین مدیریت و استراتژي برابر با -4
  باشد؛ دارمی معنا

% 99 است که درسطح 32/0خشبندي و استراتژي برابر با متقابل بین ب مستقیم و  اثر-5
 باشد؛ دار می معنا

دار  معنا% 99 است که در سطح 60/0 اثر مستقیم و متقابل بین آمیخته و محیط برابر با -6
  است؛
% 99 است که در سطح 44/0 ارتباط مستقیم و متقابل بین آمیخته و مدیریت برابر با -7
  دار است؛ نیز معنا

% 99 است که در سطح 52/0 مستقیم و متقابل بین آمیخته و بخشبندي برابر با  اثر-8
  دار است؛ معنا

 %99 است که در سطح 53/0 اثر مستقیم و متقابل بین آمیخته و استراتژي برابر با -9
 باشد؛ دارمی معنا

 باشد؛  می31/0غیرمستقیم محیط وآمیخته از طریق بخشبندي برابر با   اثر-10

 باشد؛  می071/0غیرمستقیم محیط وبخشبندي از طریق مدیریت برابر   اثر-11

 باشد؛  می042/0استراتژي از طریق بخشبندي برابر غیرمستقیم مدیریت و  اثر-12

 باشد؛  می171/0با  طریق استراتژي برابر آمیخته از غیرمستقیم مدیریت و  اثر-13

  .باشد  می068/0با   برابرطریق بخشبندي آمیخته از غیرمستقیم مدیریت و  اثر-14
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  گیري  نتیجه- 6
دهد که عوامل  هاي مسیري و ضرایب آنها نشان می دست آمده از براورد معادله نتایج به

 از طرفی  عامل بخشبندي ،مدیریتی و محیطی با یکدیگر رابطه تعاملی و تأثیر متقابل دارند
 اما رابطه ،باشد تأثر میم  دستباف بازارهاي هدف از عوامل محیطی صنعت فرش بازار در
هاي فرعی تحقیق در این   بخشبندي بازار با عوامل مدیریتی به عنوان یکی از فرضیه دار معنا

همچنین عامل بخشبندي بازار با استراتژیهاي بازاریابی ارتباط معنادار و . صنعت تأیید نشد
از . باشد ریابی متأثر میتأثیر متقابل دارد و عامل استراتژي بازاریابی از عامل مدیریت بازا

 دستباف از بخشبندي بازار و  طرف دیگر عامل آمیخته بازاریابی صادراتی صنعت فرش
دار آثار  همچنین روابط معنا. باشد استراتژیهاي بازاریابی صادراتی این صنعت متأثر می

یریت، آمیخته بازاریابی صادراتی فرش دستباف بر چهار عامل  و متغیر اصلی الگو، یعنی مد
در تحقیق حاضر، نتایج . محیط، بخشبندي و استراتژي در روابط بازخورد سیستمی تأیید شد

 نمونه آماري 136هاي مسیري و ضرایب آنها، مبتنی بر تحلیل نظر  حاصل از براورد معادله
ترین صاحبنظران، کارشناسان، صادرکنندگان، واردکنندگان و فروشندگان فرش  از برجسته

اخل و خارج کشور صورت گرفته است که ضمن برخورداري از روایی و دستباف در د
هاي تحقیق، نوع روابط و آثار  پایایی در طراحی پرسشنامه و سؤالات آن و آزمون فرضیه

عوامل مدیریتی، . کند متغیرهاي مهم و تأثیرگذار در صنعت فرش دستباف ایران را بازگو می
ي، بازارهاي هدف و توجه به عناصر آمیخته محیطی، استراتژیهاي بازاریابی، بخشبند

نگر و سیستمی براي  دار نسبت به هم و در چارچوب بازاریابی کلان بازاریابی در روابط معنا
نخستین بار در قالب طراحی الگوي بازاریابی صادراتی فرش دستباف ایران از نتایج مهم این 

هنر صنعت دستی و سنتی فرش باشد؛ بویژه اینکه طراحی الگو در رابطه با  تحقیق می
دستباف ایران صورت گرفته است که در بازار پر رقابت و پیچیده جهانی، حضوري تاریخی 

حال از  رو بوده و در عین  تنگناهاي زیادي روبه واکنون با چالشها و مستمر داشته و هم
وسیله  ي بهگیر کردن تصمیم تسهیل و آسان. توجهی نیز برخوردار است مزیتهاي رقابتی قابل 

از جامعه (اندرکاران  اندرکاران بویژه سازمان متولی فرش دستباف ایران و دیگر دست دست
  .رود شمار می از مهمترین نتایج تحقیق به) آماري
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   پیشنهادها-6-1
   اجرایی و کاربرديهاي پیشنهاد-6-1-1

 بخش ،قهاي تحقی شناسی فرش دستباف ایران مبتنی بر یافته  ضرورت توجه به آسیب-1
 که در حال حاضر فرش دستباف ایران با آن  ـ اي از آسیبها، ضعفها و چالشهایی عمده

  مؤلفه 84 نمونه آماري پیرامون 136در این راستا ارزیابی نظر . دهد  نشان می،مواجه است
مهم مربوط به عوامل پنجگانه مؤثر در الگوي بازاریابی صادراتی فرش دستباف ایران، 

رفت از وضعیت موجود فرش دستباف  توجه عملی به این آسیبها به برون. دان معرفی شده
عدم توجه عملی به خلاقیت و : برخی از این آسیبها عبارتند از. ایران کمک خواهد کرد

ریزي در جذب، پرورش و نگهداري نیروي کار و مدیریتی  نواوري، عدم توجه به برنامه
یازهاي فرش دستباف، عدم وجود هدفگذاري در توانمند، عدم وجود سازمانی متناسب با ن

سطح شرکتها، عدم وجود روشهاي کنترلی در مراحل تولید براي فرش صادراتی ایران، نبود 
توجهی به شرایط  توجه به بستر ملی فرش دستباف ایران براي بازاریابان صادراتی آن، بی

وجهی به تهدید ناشی از ت سیاسی ایران و دیگر کشورها در بازاریابی صادراتی فرش ، بی
توجهی به شرایط سیاسی  ایران و دیگر کشورها در بازاریابی فرش  محصولات جایگزین، بی

دستباف، عدم توجه به ابعاد جمعیتی، جغرافیایی و ابعاد مختلف آمیخته بازاریابی در 
 بازاریابی فرش  دستباف ایران؛

رایط مطلوب، وضعیت بهینه و مورد  براي دستیابی به شقیهاي تحق   یافتهه با توجه ب-2
 مؤلفه مزبور براساس وضعیتهاي خیلی زیاد و زیاد 84انتظار، نظر پاسخگویان در رابطه با 

  .اند رهاي تحقیق مشخص و معرفی شدهدر رابطه با عوامل و متغی
دهنده مهمترین عوامل  بیانگر و نشان) زیاد و زیاد خیلی(ها و میزان اهمیت آنها  این مؤلفه

باشند که توجه  گذار بر فرش دستباف در شرایط مطلوب و مورد انتظار می  متغیرهاي تأثیرو
عملی به آنها بر ارتقا و اعتلاي موقعیت و بازاریابی صادراتی فرش دستباف ایران تأثیر مثبت 

توجه عملی به : برخی از این توجهات ضروري و لازم عبارتند از. وسازنده خواهند داشت
کار و هماهنگی، توجه  پذیري، وجود تشکلها و تقسیم ریزي، مخاطره اوري، برنامهخلاقیت و نو

ریزیها  به میزان تمرکز امور فرش، هدفگذاري اصولی، اعمال کنترلهاي لازم مبتنی بر برنامه
ها و بسترهاي ملی فرش دستباف ایران،  توجه به رقابتی بودن صنایع  استفاده از زمینه

  هاي هدف وجه به شرایط اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و جمعیت کشوروابسته و پشتیبانی، ت
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 و توجه لازم به ابعاد آن؛

 تربیت و پرورش بازاریابان متخصص علمی و داراي تجربه لازم به منظور اشاعه -3
 عملی فرهنگ بازاریابی صادراتی و جهانی فرش دستباف ایران؛

و ارتقاي اطلاعات ایشان نسبت به ) بافندهطراح، تولیدکننده، (دادن عوامل اصلی   دخالت-4
 شرایط تاریخی، فرهنگی، هنري و اقتصادي فرش دستباف ایران؛

اولیه، طرح و نقش،  مواد( درآمیختن ابعاد ظاهري و مادي فرش دستباف ایران، شامل -5
 بینی و تاریخ فرش دستباف در بازاریابی صادراتی آن؛ با فلسفه جهان...) بافت و 

ساختن بازاریابی صادراتی آن مبتنی بر  کردن تولید فرش دستباف براي ممکن ندم  نظام-6
 پذیري و درنظرگرفتن خواست و ترجیحات مشتري؛ سفارش

هاي موفق دیگر کشورها بویژه رقباي فرش ایران در تأثیرگذاري   استفاده از دانش و تجربه-7
 المللی آن؛ بر بازاریابی صادراتی و بین

در راستاي توسعه ...) قوانین، مقررات، حمایتها، (حیط داخلی فرش ایران کردن م  منطبق-8
  صادرات فرش دستباف ایران؛

اریابی صادراتی فرش دستباف  تلاش براي رسیدن به الگوهاي مناسب و عملی در باز-9
  ایران؛

  
   پژوهشی و علمیهاي پیشنهاد-6-1-2

یابی جهانی و صادراتی فرش حیطه بازارر مطالعاتی د  اجراي طرحهاي تحقیقاتی و-1
هاي تحقیق  دستباف ایران بویژه توجه به طراحی الگوهاي مناسب، آموزش و ترویج یافته

هاي  وسیله سازمان متولی، اتحادیه حاضر به منظور اشاعه فرهنگ و اصول بازاریابی به
رگذارترین عنوان تأثی تولیدکنندگان، صادرکنندگان، واردکنندگان و فروشندگان فرش دستباف به

 سطوح و جایگاهها در فرش دستباف ایران؛

 توسعه پژوهشهاي مختلف در مورد بازار، بازاریابی و پژوهشهاي تخصصی در -2
 مورد طرح، رنگ، مواد اولیه؛

 انجام پژوهشهاي لازم براي ارتقاي جایگاه فرش دستباف ایران در جهان با تکیه بر -3
 نوآوري؛

  .ربردي به سمت نیازهاي واقعی فرش دستباف ایران هدایت آموزشهاي علمی و کا-4
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