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چكيده
و  سازمان ها  عملكرد  بر  آن  تأثيرات  و  مكانى  تصميمات  اهميت 
باعث  مناسب  مكان  نيست.  پوشيده  كسى  بر  مختلف  شركت هاى 
مى شود تا سازمان به مشتريان بيشترى دست پيدا كند و مؤسسات 
مالى و اعتبارى همواره در جستجوى بهترين مكان براى فعاليت هاى 
خود هستند. تحقق اين هدف به شناسايى عوامل و معيارهاى مؤثر در 
اين زمينه و شناسايى ميزان تأثير گذارى هر يك از اين عوامل بستگى 
دارد. اين تحقيق به دنبال ارائه مدلى در راستاى شناسايى پهنه هاى 
بهينه در استقرار شعب بانك ها و مؤسسات مالى و اعتبارى به وسيله 
روش هاى ذهنى و عينى مى باشد. در ابتدا پس از شناسايى معيار هاى 
و  مشتريان  فضايى  رفتار  الگو  اساس  بر  اقتصادى  مؤثر  عوامل  و 
مديران، داده هاى مكانى متناسب با معيارها جمع آورى شد. در روش 
مقايسه  پرسشنامه  تكميل  از  پس  معيارها  از  كدام  هر  وزن  ذهنى، 
زوجى از سوى كارشناسان به وسيله مدل فرآيند تحليل سلسله مراتبى 
و  فضايى  مدل سازى  در  و  گرديد  مشخص   (Fuzzy AHP) فازى 
پهنه بندى منطقه از آناليز خوشه بندى خاكسترى( (GCA استفاده شد. 
همچنين در روش عينى از شبكه  عصبى RBFLN جهت مدل سازى 
دو  اين  نتايج  تركيب  منظور  به  و  شد  استفاده  پهنه بندى  و  فضايى 
روش از عملگر تلفيق AND مدل بولين استفاده گرديد. نتايج تركيب 
از اين تكنيك هاى پهنه هاى پيشنهادى  كلاس هاى بهينه هر كدام 
اوليه را تشكيل مى دهند. اين فرايند در شهر تهران و  بر روى هر 22 
منطقه اين شهر اجرا شد. مدل مورد نظر بر اساس تراكم فعلى بانك ها 
و مؤسسات مالى و اعتبارى شهر تهران براى هر دو روش عينى و 

ذهنى ارزيابى گرديد كه نتايج حاصل از كارايى مدل حكايت مى كند.

فرآيند   ،(GCA) خاكسترى  خوشه بندى  آناليز  كليدى:  واژه هاى 
 ،RBFLN شبكه عصبى ،(Fuzzy AHP) تحليل سلسله مراتبى فازى

پهنه بندى، مؤسسه مالى و اعتبارى.
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Application of Grey Clustering and Radial Basic Functions 
in economical zoning of Tehran Megalopolis concentrating on 
Credit and Financial Institutes installation

The importance of local decisions and their effects on differ-
ent corporations and services is best known. Selection of suit-
able places makes it easier for the corporations to find and catch 
more customers, and hence, credit and financial institutes are al-
ways seeking the most proper locations for their activity centers. 
Achieving this goal depends mainly on identifying the effective 
criteria and effectiveness of each of the mentioned factors. This 
research is up to introduce a model in order to identify the op-
timum zones for installation of banks and credit and financial 
institutes’ branches using objective and subjective methods. In 
the first step, after identifying effective criteria and economical 
factors based on the pattern of customers and managers spatial 
behavior, spatial data were collected. In the subjective method, 
weight of each criterion was calculated using the Analytical Hi-
erarchy Process (AHP) after fulfillment of a paired comparative 
questionnaire by the expert. For spatial modeling and zoning the 
Grey Clustering Analysis (GCA) was used. Also, in the objective 
method the RBFLN neural network was used for spatial mod-
eling. The Boolean combination function “AND” was used to 
combine the results of the two former methods. The results of 
combining the optimum classes constitutes of primary proposed 
zones. This process was conducted on each of the 22 regions of 
Tehran. Finally the model was evaluated for both objective and 
subjective methods, which suggest the significant performance 
of the model.
 
Keywords: Gray Cluster Analysis (GCA), Fuzzy Analytic Hi-
erarchy Process (Fuzzy AHP), RBFLN neural network, Zoning, 
credit and financial institute.
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1- مقدمه
تصميم گيرى هاى  با  مالى  مؤسسات  و  سازمان ها  اكثر 
مكانى مواجه هستند  (فوكردى، 1384، ص2 ). موقعيت 
تجارى  واحد  يك  عوامل  مهمترين  از  يكى  مكانى 
تصميم گيرى هاى  در  مهمى  نقش  و  مى شود  محسوب 
استراتژيك نظير تأسيس، توسعه بازار و يا حذف يك واحد 
تجارى داشته و بسيارى از پارامترهاى بازار مانند عرضه 
و تقاضا، تحت تأثير آن مى باشد (قربانى، 1388، ص1 ). 
تصميمگيرى بهنيه در موفقيت مؤسسه و نيل به اهداف 
در  اشتباه  انتخاب  مى باشد.  مؤثر  مشتريان  جلب  و  آن 
محل استقرار مؤسسه مالى و يا سرويس هاى مالى باعث 
افزايش هزينه ها و كاهش راندمان مى شود و در رقابت 
با ساير مؤسسات زيان هاى جبران ناپذيرى ممكن است 
به همراه داشته باشد. در سال هاى اخير با رشد و توسعه 
بانك هاى خصوصى و مؤسسات مالى و اعتبارى، رقابت 
ميان آن ها براى جذب بيشتر منابع، تسلط بر مؤلفه هاى 
است.  يافته  ويژه اى  اهميت  مالى  منابع  تجهيز  بر  مؤثر 
مطلوبيت محل استقرار مكانى مؤسسات مالى به عنوان 

يكى از مؤلفه هاى مهم در افزايش قدرت مؤسسات مالى 
در جذب منابع مالى مى باشد. در كنار توجه به اين نكته 
است  ممكن  برنامه ريزى  و  انتخاب  در  اشتباه  گونه  هر 
از  شود؛  مشترى  دادن  دست  از  و  بانك  به  زيان  باعث 
اينرو لازم وضرورى است تا مكان خدمات، بهينه انتخاب 

شود تا ضمن ارائه خدمات به مشتريان از بالاترين ميزان 
از ظرفيت  برابر هزينه راه اندازى برخوردار و  بازدهى در 
به  شود.  استفاده  ممكن  حد  بالاترين  در  استقرار  مكان 
استقرار  مكانى  اهميت  بيان  در  دليل  مهم ترين  عنوان 
شعب مؤسسات مالى  مى توان چنين عنوان كرد كه به 
خاطر سرمايه گذارى هاى ثابت بلند مدتى كه از تصميمات 
مكانى ناشى مى شود، جبران خسارت هاى به وجود آمده 
از انتخاب يك جايگاه نامناسب بسيار دشوار خواهد بود 
 (فوكردى، 1384، ص2 ). GIS   با دخالت دادن فاكتورها 
تصميم گيرى ها  در  مهمى  نقش  مكانى  مؤثر  عوامل  و 
جهت  شهر  اقتصادى  پهنه بندى  آن،  كمك  به  و  دارد 
انتخاب مكان هاى بالقوه و مستعد فعاليت هايى اقتصادى 
اعتبارى  و  مالى  و مؤسسات  بانك ها  ويژه  به  تجارى  و 
امكان  پذير مى گردد. علاوه بر اين، پهنه بندى اقتصادى 
وضعيت  ارزيابى  در  بسزايى  نقش   GIS از  حاصل 
و  اعتبارى  و  مالى  مؤسسات  و  بانك ها  شعب  كنونى 

خدمات(دستگاه هاى خودپرداز) آن ها دارد (شكل 1).
كاربرد  زمينه  در   گرفته  صورت  تحقيقات  خصوص  در 

و  بانكدارى  نظام  در  جغرافيايى  اطلاعات  سامانه 
انتخاب  و  ارزيابى  شامل  اعتبارى،  و  مالى  مؤسسات 
دنشام  تحقيق  به  مى توان  آن ها  شعب  استقرار  مكان 
ابرين(2001)،  و  موريسون  بوفانو(1995)،   ،(1991)
همكارانش(2002)،  و  ميليوتيس  مك دونالد (2001)، 

شكل 1. نقش پهنه بندى اقتصادى حاصل از GIS در برنامه ريزى و مديريت شعب و خدمات بانك ها و مؤسسات مالى و اعتبارى
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ص    ،1388 كرد(قربانى،  اشاره  فيو(2007)  ژاو(2002)، 
6-2). مك دونالد در مقاله  ى خود با استفاده از GIS به 
بررسى ادغام بانك ها در كانادا پرداخت. وى اين كار را از 
طريق ارزيابى ميزان سهم مشاركتى هر شعبه از بازار و 
مقايسه آن ها با يكديگر انجام داد و براى محاسبه سهم 
استفاده  مكانى1  جاذبه  مدل  از  نيز  شعبه  هر  مشاركتى 

.(MacDonald,2001)كرد
مسأله  ضرورت  به  اشاره  ضمن  وهمكارانش  ميليوتيس 
بازنگرى در شبكه بانك ها، به ارائه مدلى براى حل اين 
مسأله پرداختند. تحقيق آن ها سعى بر نشان دادن كارايى 
تركيب GIS و مدل هاى پوشش دهنده تقاضا2  در تعيين 
مكان هاى مناسب براى شعب بانك ها در يونان داشت. 
آن ها اين كار را با قيد حداقل شعبى كه بتوانند كل منطقه 
 Miliotis)دادند انجام  دهند،  پوشش  را  تقاضا  مورد 
به  جنبه  دو  از  خود  نامه  پايان  در  فيو   .(et als,2002

كارگيرى GIS را در خدمات رسانى به مشتريان بانك ها 
و  شعب  مكانگزينى  ابتدا  در  او  داد.  قرار  بررسى  مورد 
دستگاه هاى خودپرداز بانك ها را با استفاده از GIS و در 
ادامه در خصوص ارائه تسهيلات وام به مشتريان مورد 
كه  داد  نشان  او  تحقيق  نتايج  است.  داده  قرار  بررسى 
GIS نقش و جايگاه ويژه اى در يارى رساندن به بانك ها 
و مؤسسات مالى و اعتبارى در بهبود بخشيدن خدمات 
خود به مشتريان دارد. او ايجاد يك سامانه تصميم گيرى 
مكانى مشترى محور را انتخاب مناسبى در فضاى رقابت 
كنونى مى داند(  .(Fu, 2007در زمينه طراحى شبكه بانكى، 
دنشام در مقاله اى در زمينه سيستم هاى پشتيبان تصميم 
مختلف  ابعاد  بيان  به  مطالعاتى  مورد  عنوان  به  مكانى، 
مسائلى كه مديران بانك ها با آن ها مواجه اند پرداخته و 
ضرورت استفاده از GIS و در سطحى بالاتر طراحى و 
استفاده از يك SDSS براى حل اين مسائل را بيان كرده 
است. وى اشاره مى دارد كه در طراحى يك شبكه بانكى، 
چه در توسعه شعب و يا در بازنگرى در شبكه شعب و يا 
در ادغام بانك ها، سه سوال بايستى پاسخ داده شود:1- 
تعداد شعب مورد نياز؟، 2- بهترين مكان ها براى تأسيس 
از  كدام  هر  در  بايستى  چه سرويس هايى   -3 و  شعب؟ 

 .(Densham, 1991)شعب به مشترى ها ارائه گردد؟

از كارهاى انجام شده در زمينه بررسى مكان و كارايى 
به  وى  كرد.  اشاره  بوفانو  كار  به  مى توان  بانكى،  شعب 
يونان  در   Greek بانك  شعب  كارايى  و  مكان  بررسى 
معيارهاى  و  عوامل  از  كاملى  تقريباً  ليست  و  پرداخته 
 Boufounou,)است داده  ارائه  زمينه  اين  در  مرتبط 

.(1995

از جمله مواردى كه از GIS به منظور حل مسأله شعب 
شعب،  كردن  تعطيل  درباره  تصميم گيرى  و  بانك ها 
استفاده گرديده است، مى توان به كار انجام شده توسط 
موريسون و ابرين اشاره كرد. آن ها از مدل جاذبه مكانى  
درباره  در تصميم گيرى  بانك ها  مديران  به  براى كمك 
تعطيل كردن برخى از شعب در نيوزلند، استفاده كردند 
برخى  كردن  تعطيل  تأثير  ارزيابى  براى  مدل،  اين  از  و 
 Morrison)باقى شبكه بهره جستند از شعب، بر روى 
زمينه  در  شده  انجام  كارهاى  از   .(& Obrien, 2001

از  بانكى، كار ژاو مى باشد كه  آناليز مسأله بستن شعب 
تلفيق GIS و MCDM به منظور آناليز شعب بانكى در 
استراليا استفاده كرد. وى از روش SMART3  براى اين 
بررسى  براى  نيز   AHP روش  از  و  بهره جست  منظور 
نتايج استفاده كرد. روش SMART از جمله روش هاى 
تا  كه  مى باشد  معياره  چند  تصميم گيرى  مدل هاى  حل 
نرمالايز  در  آن  تفاوت  و  AHP مى باشد  حدودى شبيه 
كردن ماتريس ارزيابى و نوع ارتباط بين اجزا در ساختار 
 AHP بر عكس  روش  اين  در  مى باشد.  مراتبى  سلسه 
تغيير  باعث  تصميم،  گزينه  يك  كردن  اضافه  و  حذف 
زمينه  در   .(2002,Zhao) نمى گردد  آمده  بدست  نتايج 
بررسى علل تعطيل شدن يك واحد تجارى مى توان به 
 GIS كار زو و ليو اشاره كرد. آن ها در تحقيقى به كمك
يك  شدن  كشيده  تعطيلى  به  در  مهم  علل  بررسى  به 
مركز عرضه كالا در سينسيناتى پرداختند كه تنها شش 
ماه از افتتاح آن گذشته بود. آن ها مهمترين عامل آن را 
اين  از  مى كنند،  مطرح  گرفته  صورت  ضعيف  مكانيابى 
روى كه مكان انتخاب شده دارى پتانسيل ضعيفى بوده 
است. آن ها يك مدل پتانسيل فروش را معرفى مى كنند 
كه در واقع از مدل جاذبه مكانى برگرفته شده است و با 
لحاظ كردن جاذبه (Attraction) و سطح دسترسى هر 
1- Demand Covering Models 
2- Spatial Interaction Model

3- Simple Multi-Attribute Rating Technique
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پتانسيل  پيش بينى  به  مشترى ها،  مكانى  توزيع  و  مغازه 
.(Xu & Liu,2004)فروش مى پردازد

در ايران موسوى در رساله خود تحت عنوان اولويت بندى 
و انتخاب مكان مناسب شعب بانك كشاورزى با استفاده از 
تكنيك تجزيه و تحليل سلسله مراتبى(AHP)، مكانيابى 
شعب بانك كشاورزى را از دو بعد مكانيابى ناحيه اى و 
نقطه اى مورد ارزيابى قرار داد(موسوى، 1380) و قربانى 
در پايان نامه خود تحت عنوان طراحى و پياده سازى يك 
موردى:  مطالعه   (SDSS)مكانى تصميم  حامى  سيستم 
تعيين شعب بهينه بانكى، به ارزيابى كارايى شعب بانك 
به  بازنگرى مجدد  با  كه  پرداخت  بانكى  در يك شبكه 
كاهش هزينه ها و افزايش بهره ورى رسيد. او در تحقيق 
خود از تلفيق GIS و مدل هاى تصميم گيرى چند معياره 
تهيه  براى   (TOPSIS و  مراتبى  تحليل سلسله  (فرايند 
يك سيستم پشتيبان تصميم مكانى به منظور حل مسأله 
به   GIS كه  داد  نشان  او  تحقيق  نتايج  كرد.  استفاده 
عنوان يك ابزار پشتيبان تصميم، مى تواند نقش مهمى 
در تصميم گيرى هاى استراتژيك و به ويژه در كاربردهاى 
تجارى و آناليزهاى مكانى مربوط به آن ايفا كند(قربانى، 
و  (عشورنژاد  همكارانش  و  عشورنژاد  همچنين   .(1388
با عنوان مكانيابى شعب  ديگران، 1390) در مقاله خود 
جديد بانك ها و مؤسسات مالى و اعتبارى با استفاده از 
فرآيند تحليل شبكه اى فازى(Fuzzy ANP) به مكانيابى 
در  آن  فعلى  شعب  به  توجه  با  تات  بانك  جديد  شعب 
منطقه 6 شهر تهران مى پردازد. در خصوص ماشين هاى 
خودپرداز به عنوان يكى از مهم ترين خدمات ارائه شده 
به  اعتبارى مى توان  و  مالى  بانك ها و مؤسسات  توسط 
همكاران  و  الدجانى  اردن،  در   (2003) الحنبلى  تحقيق 
بلوك(1994)  و  آدامس(1991)،  عربستان،  در   (2009)
تحت  خود  رساله  در  فوكردى  نيز  ايران  در  كرد.  اشاره 
استقرار  نظام  تعيين  جهت  الگويى  طراحى  عنوان 
تسهيلات ارائه دهنده خدمات در مناطق شهرى «مطالعه 
كشاورزى  بانك  خودپرداز  ماشين هاى  جايابى  موردى: 
معيارهاى  تعيين  به  تهران»  شهردارى   10 منطقه  در 
تأثيرگذار بر مكان يابى ماشين هاى خودپرداز و اوزان هر 
از فرآيند سلسله مراتبى  با استفاده  اين معيارها  از  كدام 

پرداخته است(فوكردى، 1384). نتايج كار او در دو مقاله 
با عنوان هاى مكان يابى دستگاه هاى خودپرداز با استفاده 
موردى:  مطالعه   (AHP)مراتبى تحليل سلسله  روش  از 
شعب بانك كشاورزى منطقه 10 شهردارى تهران(گلى 
و ديگران، 1389) كه به عنوان يك پژوهش كاربردى 
با استفاده از رويكرد تحليل تصميم گيرى چند معياره و 
بكارگيرى روش تحليل سلسله مراتبى و تحليل فضائى 
به ارائه چارچوب نوينى در مكانيابى دستگاه هاى خودپرداز 
در منطقه 10 شهردارى تهران پرداخته است و ديگرى با 
عنوان تبيين الگوى استقرار ماشين هاى خودپرداز (الفت 
و فوكردى، 1390) كه با به كارگيرى داده هاى حاصل از 
پيمايش مديران شعب يكى از بانك هاى دولتى ايران و با 
استفاده از رويكرد تحليل سلسله مراتبى به تبيين الگوى 
استقرار اين نوع ماشين ها مى پردازد، انتشار يافته است. 

با  مختلفى  روش هاى  تاكنون  شد  اشاره  كه  همانگونه 
استفاده از مدل هاي گوناگون براى پهنه بندى اقتصادى 
اين  اغلب  در   است.  شده  گرفته  به كار  شهرى  فضاى 
مطالعات و مطالعاتى كه در آن به پهنه بندى فضا پرداخته 
متخصصين  نظرات  بر  مبتنى  روش هاى  از  مى شود 
تحقيقات  شاهد  و  مى گردد.  استفاده  ذهنى)  (روشهاى 
اندكى با استفاده از روش هاى مبتنى بر داده ها(روش هاى 
 ،(AHP)مراتبى سلسله  تحليل  فرايند  مى باشيم.  عينى) 
سلسله  تحليل  فرايند   ،(ANP)شبكه اى تحليل  فرايند 
شبكه اى  تحليل  فرايند   ،(Fuzzy AHP)فازى مراتبى 
مبتنى  روش هاى  جمله  از  و...   (Fuzzy ANP) فازى 
وزن دهى  در  ذهنى)  متخصصين(روش هاى  نظرات  بر 
عصبى  شبكه  از  و  مى باشد.  معيارها  و  عوامل  به 
مبتنى  روش هاى  از  يكى  عنوان  به  مى توان  مصنوعى 
هم  كه  آنجايى  از  برد.  نام  عينى)  داده ها(روش هاى  بر 
متخصصين(روش هاى  نظرات  بر  مبتنى  روش هاى 
داده ها(روش هاى  بر  مبتنى  روش هاى  هم  و  ذهنى) 
اين  از  هم زمان  استفاده  هستند،  خطايى  داراى  عينى) 
نتايج  در  بالاترى  دقت  به  رسيدن  موجب  روش ها 
مى شود. در اين پژوهش تلاش شد تا رويكردى از تلفيق 
عينى(شبكه   روش   از  استفاده  ويژه  به  و  روش ها  اين 
عصبى  RBFLN) در پهنه بندى اقتصادى فضاى شهرى 
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مورد بررسى قرار گيرد.  از اينرو هدف اين تحقيق ارائه 
مدلى به منظور  پهنه بندى اقتصادى مناطق شهرى، در 
شناسايى پهنه هاى بهينه استقرار شعب و خدمات بانك ها 
و مؤسسات مالى و اعتبارى به منظور سرمايه گذارى با 

تلفيق روش هاى ذهنى و عينى مى باشد. 
 

روش پژوهش و محدوده پژوهش
در اين تحقيق، ابتدا پس از شناسايى معيار هاى و عوامل 
و  مشتريان  فضايى  رفتار  الگو  اساس  بر  اقتصادى  مؤثر 
جمع آورى  معيارها  با  متناسب  مكانى  داده هاى  مديران، 
كارشناسان  نظرات  بر  مبتنى  كه  ذهنى  روش  در  شد. 
مى باشد، وزن هر كدام از معيارها پس از تكميل پرسشنامه 
مقايسه زوجى از سوى كارشناسان به وسيله مدل فرآيند 
سلسله مراتبى فازى1(Fuzzy AHP)  مشخص گرديد 
مدل سازى  جهت  خاكسترى   خوشه بندى  آناليز  در  و 
فضايى و پهنه بندى بر اساس شعاع تأثيرگذارى استفاده 
 RBFLN شد. همچنين در روش عينى از شبكه  عصبى
جهت مدل سازى فضايى و پهنه بندى استفاده و به منظور 
 AND تلفيق  عملگر  از  روش  دو  اين  نتايج  تركيب 
نرم افزار  تحقيق،   اين  در  گرديد.  استفاده  بولين  مدل 
سلسله  تحليل  فرآيند  پياده سازى  جهت   MATLAB
 9,3  ArcGIS نرم افزار   ،(Fuzzy AHP)فازى مراتبى 
آناليز خوشه بندى  با  براى مدل سازى و تحليل فضايى 
اجرا  قابليت  با   Arc-SDM اكستنشن  از  و  خاكسترى2 
در نرم افزارArcGIS  براى مدل سازى و تحليل شبكه 
عصبى RBFLN استفاده شد. در ادامه مدل مورد نظر بر 
اساس تراكم فعلى بانك ها و مؤسسات مالى و اعتبارى 
تهران  شهر  در  فرايند  اين  گرديد.  ارزيابى  تهران  شهر 
و  بر روى هر 22 منطقه اين شهر اجرا شد. شكل (2) 

كليات مدل پيشنهادي را نمايش مى دهد.

- سيستم خاكستري
با  كه  دارند  فراواني وجود  واقعي سيستم هاي  دنياي  در 
يكسري اجزاء و روابط بين آنها به صورت پويا در حال 
جهان  در  شده  شناخته  سيستم هاي  بيشتر  فعاليت اند. 
رو  اين  از  هستند.  خاكستري  سيستم هاي  ازنوع  واقعي 

سيستم ها  اين  مورد  در  تصميم گيري  و  شناخت  براي 
مي بايست به صورت عدم اطمينان با آنها روبه رو شد. هر 
چند به نظر مي رسد كه اعداد خاكستري مشابه با اعداد 
با  اعداد خاكستري  بين  تفاوت اساسي  اما  فازي هستند 
مقدار  اعداد خاكستري  در  آن است، كه  در  فازي  اعداد 
دقيق عدد نامشخص است، اما بازه اي كه مقدار آن عدد 
را در بر مي گيرد معلوم است، يا به تعبير ديگر مقدار دقيق 
بال چپ و راست عدد معين و معلوم است. در حالي كه در 
يك عدد فازي مقدار دقيق بال چپ و راست عدد معلوم 
نيست و از يك تابع عضويت تبعيت مي كند (محمدى و 
يكي  خاكستري  خوشه بندي  1389، ص130 ).  مولايى، 
از اجزاء تئوري خاكستري است. اين روش بر پايه توابع 
سفيدكننده ارزش هاي خاكستري قرار گرفته است. آناليز 
خوشه بندي خاكستري يك روش آماري خاكستري بوده 
كه به بررسي ارزش شاخص هاي مورد بررسي مربوط به 
اهداف مورد نظر در طبقات خاكستري (طبقات از پيش 
تعيين شده براساس ترجيحات نخبگان) مي پردازد و در 
آخر نيز در مورد تعلق اين اهداف به هرطبقه قضاوت و 
سال  در   .(2005   (Wiecek et alمي كند تصميم گيري 
1982، دنگ از دانشگاه علوم و تكنولوژى هازمونگ چين 
اولين مقاله را در زمينه تئورى سيستم خاكسترى تحت 
عنوان مسئله كنترل سيستم هاى خاكسترى ارائه كرد و 
از آن پس تئورى سيستم خاكسترى معرفى شد. به طور 
خلاصه ايده ى اساسى تئورى خاكسترى را مى توان اين 
گونه بيان كرد كه با تمركز بر اظلاعات جزئى يا محدود 
تصور  كه  مى شود  تلاش  سيستم،  يك  درباره  موجود 
 ،1389 مولايى،  و  (محمدى  شود  تجسم  سيستم  كلى 
خاكستري  سيستم  تئوري  از  تحقيق  اين  در  ص129 ). 
براي تجزيه و تحليل داده ها و پهنه بندى منطقه استفاده 
شده است. تئوري خاكستري يكي از روش هايي است كه 
اطمينان  عدم  شرايط  در  ناكافي  داده هاى  مطالعه  براي 
به كار مي رود. اين روش براي تجزيه و تحليل شرايط 
آماري  و روش هاي  كند  استفاده مي  داده ها  از كمترين 
خيلي مشكلي را نمي طلبد. از اين رو استفاده از آن در 
تحليل رياضي سيستم هاي با اطلاعات ناقص، روند رو 
همكارانش  و  2008).فرجى   ,Sovary) دارد  رشدي  به 
1- Fuzzy Analytic Hierarchy Process 2- Gray Cluster Analysis 
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در  طبقه بندي  سيستم  اين  مراحل كلاسيك  تشريح  به 
و  پرداخته اند(فرجى سبكبار  جغرافيايى  اطلاعات  سامانه 

ديگران، 1391، ص28). 

RBFLN شبكه عصبى -
شبكه هاى عصبى بر پايه تابع شعاعى(RBFNN) توسط 
 Darken & و   (1988)  Lowe & Broomhead
Moody (1988) مطرح شد. همان طور كه كه از نام آن 

بر مى آيد، اين شبكه از توابع شعاعى به عنوان تابع محرك 
استفاده مى كند (Looney, 2002  ). ساختار اين شبكه ساده 
چند  پرسپترون  شبكه هاى  از  سريع تر  آن  يادگيرى  و 
لايه(MLP) است. اين شبكه ها به عنوان حد واسط بين 
سامانه هاى استنتاجى فازى(FIS) و شبكه هاى عصبى در 

نظر گرفته مى شوند(بهنيا، 1385، ص73). 
Looney(2002) ساختار تغيير يافته اى از RBFNN را 
 RBFLN معرفى كرد. اختلاف اساسى RBFLN به نام

شكل2: طرح كلى مدل
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با RBFNN وجود خطوط رابط اضافى است كه مستقيم 
لايه ورودى را به لايه خروجى وصل مى كنند. در نتيجه 
از مدل غير خطى  RBFNN، شامل  RBFLN گذشته 
يك مدل خطى اضافى نيز است. اين خطوط و وزن هاى 
را  ورودى-خروجى  تبديل  خطى  قسمت  كار  اضافى، 
انجام مى دهد و در نتيجه نيازى نيست كه اين قسمت 
توسط بخش غير خطى به تقريب محاسبه شود. يادگيرى 
تشكيل  اول  است:  مرحله  دو  شامل   RBFLN كامل 
اصلاح  دوم  و  وزن ها  و  انتشار  پارامترهاى  مراكز،  اوليه 
پارامترها و وزن ها براى كمينه كردن خطاى كل مجموع 
بخشى   SSE خطاهاى  كل  جمع  كه   (TSSE)مربع ها
داده،  سرى  سه  از  استفاده  با    (2002)Looney است. 
 MLP و RBFNN با شبكه هاى عملكرد RBFLN را 
مقايسه كرده و نتيجه گرفت كه RBFLN در عين حال 
كه بسيار دقيق است، سريع تر از دو شبكه ديگر نيز عمل 

مى كند. 

2- پياده سازى مدل
با توجه به هدف تحقيق، مدل مورد نظر در چهار گام انجام 
شد. در گام اول معيارهاى مؤثر شناسايى و داده هاى مورد 
نياز جمع آورى شد. در ادامه و درگام دوم پهنه هاى بهينه 
 (GCA و Fuzzy AHP) اقتصادى با روش هاى ذهنى
شناسايى گرديد. در اين گام  وزن هر كدام از معيارها با 
توجه به نظرات كارشناسان و در قالب پرسشنامه مقايسه 
زوجى بين معيارها از طريق فرايند تحليل سلسله مراتبى 
پهنه بندى  و  فضايى  مدلسازى  جهت  و  تعيين  فازى 
شعاع  اساس  بر  خاكسترى  خوشه بندى  آناليز  از  منطقه 
گام  در  شد.   استفاده  معيارها  از  كدام  هر  گذارى  تأثير 
)جهت   RBFLN عصبى  عينى  (شبكه   روش  از  سوم 
مدل سازى فضايى و پهنه بندى استفاده ودر گام پايانى به 
 AND منظور تركيب نتايج اين دو روش از عملگر تلفيق

مدل بولين استفاده گرديد.

گام اول: تدوين معيارها و جمع آورى داده ها
هر  فعاليت  براى  خاص  جايگاه  يك  بودن  مناسب 
تسهيلاتى، تا حد زيادى به عواملى بستگى دارد كه در حين 

به  ارزيابى مى شوند.  انتخاب و  مكان يابى آن تسهيلات 
منظور شناسايى معيارهاى مرتبط با مكان يابى تسهيلات 
قبل از هر چيز لازم است تا اصول و مفروضاتى كه بر 
مديران سازمان هاى  و  رفتار فضايى مشتريان  الگوهاى 
توجه  مورد  مى گذارند،  تأثير  خدماتى  تسهيلات  دارنده 
تحقيق  اين  در  ص19 ).   ،1384 بگيرند (فوكردى،  قرار 
سعى شد تا به مجموعه ي كاملى از عوامل مؤثرّ در اين 
زمينه در برابر پژوهش هاي مشابه ديگر ارائه شود. جهت 
كتابخانه اى  مطالعات  از  پس  عوامل  اين  به  دست يابى 
و  (گلى  پيشين  گرفته  صورت  تحقيقات  بررسى  و 
 ،1390 ديگران،  و  عشورنژاد  1389، ص99 ؛  همكاران، 
ص4) توسط نظرات متخصصين در قالب تكنيك دلفى 
مؤثر  معيارهاى  شناسايى  از  پس  (شكل3).  شد  تكميل 
مكانى داده هاي مورد نياز از سطح مناطق براي تحليل 
گرد آوري شد. در اين ميان به علت عدم اطلاعات و آمار 
با  تاكسى  ايستگاه هاى  و  پرازدحام  تقاطع هاى  از  دقيق 
وجود اهميت آن ها در محاسبات استفاده نشد. همچنين 
جمعيت  شاخص  براى  جمعيتى  بلوك هاى  از  همچنين 

استفاده شد.
 

گام دوم: شناسايى پهنه هاى بهينه اقتصادى با 
(GCA و Fuzzy AHP)روش هاى ذهنى

اوزان  تعيين  و  فازى   AHP مدل  تدوين   -
معيارها

با   (AHP)مراتبى سلسله  تحليل  فرآيند  ادغام  چانگ 
فازى)   AHP) توسعه اى  تحليل  روش  فازى  تركيب 
مراتبى  سلسله  تحليل  فرآيند  است.  نموده  پيشنهاد  را 
است  جديدى  نسبتاً  متدلوژى   (Fuzzy AHP)فازى
 AHP كه توسط لارهوون و پدريكز توسعه داده شد و
منجر  مبهم  و  فازى  محيط هاى  به  كه  حالتى  براى  را 
مى شد بسط داد. AHP فازى توانايى سر و كار داشتن 
انسانى  قضاوت هاى  در  بودن  نسبى  و  اطمينان  عدم  با 
چرندابى  كفاش  1390؛  ديگران،  و  دارد(خسروانجم  را 
 Boroushaki & Malczewski,1390؛ شيخ،  آل  و 
 Wang, 2007& Kahraman et al, 2003؛   2008؛ 

Chen ). به عبارت بهتر، استفاده از مجموعه هاى فازى، 
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سازگارى بيشترى با توضيحات زبانى و گاه مبهم انسانى 
دارد و بنابراين بهتر است كه با استفاده از مجموعه هاى 
مدت  بلند  پيش بينى  به  اعدادفازى)  (بكارگيرى  فازى 
مطالعات  در  پرداخت.  واقعى  دنياى  در  تصميم گيرى  و 
سلسله  تحليل  فرآيند  از  گوناگونى  مدل هاى  مختلف 
ديگران،  و  است(وحيدنيا  شده  پيشنهاد  فازى  مراتبى 
2009) و در تحقيقات گوناگونى بكار گرفته شده اند. در 
اين تحقيق مدل پيشنهادى چانگ تحت عنوان تحليل 
توسعه اى  تحليل  روش  اساس  بر  فازى  مراتبى  سلسله 
مورد استفاده قرار گرفت (خسروانجم و ديگران، 1390؛ 

.(Chang, 1996 مومنى، 1390؛

اول  گام  فازى،   AHP تكنيك  از  استفاده  منظور  به 
 (3) شكل  در  كه  مى باشد  مراتبى  سلسله  ساختار  ارائه 
ارائه  مدل  از  هدف  اول  سطح  است.  شده  داده  نشان 
دوم  اقتصادى مى باشد. سطح  پهنه بندى  كه  است  شده 
بيانگر معيار هايى است كه هدف را در سطح اول برآورده 
ترافيك،  و  حمل ونقل  معيار  سه  شامل  كه  مى سازد 
خدمات و تسهيلات شهرى و معيار پايانى تقاضا/مصرف 

تقسيم  شاخص هايى  به  معيار ها  از  كدام  هر  مى باشد. 
مى شوند كه در سطح سوم نشان داده شده است. سطح 
چهارم متغيرهاى هر كدام از شاخص ها را نمايش مى دهد 
از سوى  اهميت آن ها  تعيين  پيچيده شدن  دليل  به  كه 
از محاسبات آن ها صرف نظر شد. متفاوت  متخصصين 
مى باشند.  واضح  متغيرها  اين  از  كدام  هر  اثرات  بودن 
عنوان  به  (متغير)  كاربرى   هر  كه  داشت  توجه  بايد  اما 
يك مركز جاذب سفر مى باشد و جمعيتى از كم تا زياد 
را جذب مى كند. به عنوان نمونه در شاخص آموزشى و 
جمعيت  تسهيلات شهرى،  و  خدمات  معيار  از  فرهنگى 
جاذب يك دانشگاه با يك مهد كودك غير قابل مقايسه 

مى باشد، ولى اين يك امر بديهى است كه يك دانشگاه، 
تجارى،  و  ديگر(اقتصادى  جمعيت  جاذب  مراكز  ساير 
خود  سوى  به  را   (... و  تفريحى  ادارى،  نقل،  و  حمل 
جذب مى كند و اين موضوع براى يك مهد كودك ديده 
نمى شود و قرار گرفتن مجموعه اى از عوامل در كنار هم، 
يك پهنه ى اقتصادى را تشكيل مى دهد. در اين بررسى، 
مقايسات تصميم گيرنده با واژه هاى زبان شناسى توصيف 

شكل 3. ساختار سلسله مراتبى تحقيق
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شده است كه با اعداد فازى مثلثى بيان مى شود. مقايسه 
اهميت شاخص و زيرشاخص ها با استفاده از پرسشنامه 
انجام شده است. پاسخ هايى كه از پرسشنامه ها جمع آورى 
مى شوند، ورودى مدل AHP فازى هستند. لذا، بر اساس 
مراتبى  سلسله  تحليل  فرآيند  خصوص  در  كه  روابطى 
فازى بيان شد اوزان عوامل مؤثر در پهنه بندى اقتصادى 

شناسايى و در جدول (1) آمده است. 

 - مدل سازى فضايى و پهنه  بندى با استفاده از 
روش خاكسترى

جهت مدلسازى فضايى و پهنه بندى منطقه، شعاع بالقوه 
تأثير گذاري هر كدام از متغيرها در يك ناحيه مفروض، 

استفاده  است،  گرديده  ارائه  كيتر  توسط  كه   مدلي  از 
ارائه  شد و حدود طبقات بر اساس آن تعيين شد. مدل 
شده، بين شعاع بالقوه تاثيرگذاري و احتمال مراجعه يك 
مشتري، رابطه معكوس را تعريف كرده است (فوكردى، 
 6 در  معيار  هر  به  مربوط  طبقات  ص95 -94).   ،1384
نظر  در  است،  آمده   (2) در جدول  كه  به صورتي  طبقه 
مراجعه  احتمال  شدن  فرض  يكسان  علت  شد.  گرفته 
براى تمامى عوامل به جز معيار جمعيت را بايد در الگوى 

رفتارى مشتريان جست و جو كرد كه هر مشترى از يك 
مركز جذب سفر و ارائه دهنده خدمات شهرى به سوى 
اعتبارى حركت  و  مالى  خدمات  دهنده  ارائه  مركز  يك 

مى كند.   

تقاضا/مصرفخدمات و تسهيلات شهرىحمل و نقل و ترافيكمعيار
0,29890,36800,3331وزن معيارها

آموزشى و ترافيكحمل ونقلشاخص ها
بهداشتى تفريحىادارىفرهنگى

اقتصادى جمعيتو درمانى
و تجارى

وزن زير معيارها(نرمال 
0,50,50,21990,29080,10600,38330,31670,6833نشده)

وزن نهايى (نرمال 
0,149450,149450,08090,10700,03900,14110,10550,2276شده)

Fuzzy AHP جدول 1. اوزان نهايى براى هر كدام از معيارها و زيرمعيارها با استفاده از مدل

پارامتر
طبقه

123456
mm100m200m400m800≥ m1600 50 ≥ترافيك

mm100m200m400m800≥ m1600 50 ≥حمل و نقل
mm100m200m400m800≥ m1600 50 ≥آموزشي و فرهنگي
mm100m200m400m800≥ m1600 50 ≥بهداشتي و درماني

mm100m200m400m800≥ m1600 50 ≥تفريحي
mm100m200m400m800≥ m1600 50 ≥اداري

mm100m200m400m800≥ m1600 50 ≥اقتصادي و تجاري

جمعيت
≥ 55247

نفر در كيلومتر 
مربع

40836
نفر در كيلومتر 

مربع

29588
نفر در كيلومتر 

مربع

20098
نفر در كيلومتر 

مربع

11663
نفر در كيلومتر 

مربع

≤ 4282
نفر در 

كيلومتر مربع

جدول 2. طبقات مربوط به معيارها
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در  اندازه گيرى(متر)  واحد  بودن  همسان  بدليل 
عمليات  جمعيت،  شاخص  جزء  به  شاخص ها  تمامى 
و  شد  اعمال  شاخص ها  اين  روى  بر  بى مقياس سازى 
روش  مراحل  تمامى   ArcGIS نرم افزار  از  استفاده  با 
خاكسترى بر روى داده ها اعمال شد و اوزان بدست آمده 
از مدل تحليل سلسله مراتبى فازى در آن اعمال گشت 
از 6 طبقه  كه ميزان نهايي تعلق هر نمونه به هر يك 
خاكستري به صورت نقشه هاى كلاس 1 تا 6 در شكل(4) 
آورده شده است. گام نهايي در اين تحقيق قضاوت در 
گرفته  قرار  آن  در  پيكسل  هر  كه  بود  طبقه اي  مورد 
است. براي اين منظور طبقه اي كه هر پيكسل بيشترين 
آن  مطلوبيت  درجه  عنوان  به  داشت  آن  در  را  عضويت 
نشان   5 شكل  در  نهائي  نتايج  كه  شد،  تعيين  پيكسل 
تأثيرگذارى  شعاع  توجه  با   1 كلاس  است.  شده  داده 

مطلوبترين  عنوان  به  مشتريان  بيشتر  احتمال  و  بيشتر 
كلاس اقتصادى جهت استقرار فعاليت هاى اقتصادى و 
تجارى به ويژه استقرار شعب و بدنبال آن ارائه خدمات 
وديگر  خودپرداز)مى باشد،  هاى  وتسهيلاتشان(دستگاه 
كلاس ها به ترتيب در درجات اهميت پايين تر اقتصادى 
قرار دارند. نتايج بدست آمده نشان مي دهد كه تنها 7/4 
درصد از شهر تهران بدون در نظر گرفتن وضعيت معابر 
در كلاس 1 و 11/1 درصد در كلاس 2 قرار گرفته است 
و سهم هر يك از كلاسهاي 3، 4، 5 و 6 به ترتيب 23/6، 
25/9، 15/1 و 16/8 درصد است. نتايج نشان دهنده اين 
است كه مناطق 6، 3، 12، 7، 2، 4، 11 و 1 به ترتيب 
بيشترين ميزان نسبت كلاس 1 به كل كلاس 1 در شهر 

تهران را دارا مى باشند.
 

شكل 4. ميزان نهايي تعلق هر نمونه به هر يك از 6 طبقه خاكستري
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جهت ارزيابى نتايج مدل، تراكم مؤسسات مالى و اعتبارى 
موجود در شهر تهران براى هر كدام از كلاس ها محاسبه 
تراكم  بالاترين ميزان  با  را  نتايج طبقه 1  شد(جدول3). 
مؤسسات مالى و اعتبارى در برابر ساير كلاس ها كه به 

ترتيب داراى تراكم كم ترى مى باشند، نشان مى دهد.  

گام سوم: شناسايى پهنه هاى بهينه اقتصادى 
(RBFLN شبكه عصبى) با روش  عينى

با  منطقه  پهنه  بندى  و  فضايى  مدل سازى   -
RBFLN شبكه عصبى

بر خلاف روش   داده ها  آموزش  بر  مبتنى  در روش هاى 

شكل 5. نقشه نهايى حاصل از تلفيق كلاس  ها

مساحت( كيلومتر كلاس
مربع)

تعداد مؤسسات مالى و 
اعتبارى و بانك ها

تراكم در كيلومتر مربع

145/54381683/80
268/121211/78
3144/621781/23
4158/821911/20
592/45420/45
6103/09440/43

جدول 3. ميزان تراكم مؤسسات مالى و اعتبارى موجود در شهر تهران براى هر كدام از كلاس ها
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آناليز خوشه بندى خاكسترى (GCA) كه اهميت معيارها 
بر اساس روش هاى ذهنى مشخص مى شدند اين نقاط 
مشخص  را  معيارها  اهميت  ميزان  كه  هستند  تعليمى 
نقشه هاى  مناسب ترين  به  يافتن  دست  جهت  مى كنند. 
كلاسه  چند  و  كلاسه  دو  نقشه هاى  از  ورودى  نشانگر 
به  كلاس هاى  تقسيم بندى   (4) جدول  گرديد.  استفاده 
كار رفته در شبكه عصبى RBFLN را بر اساس شعاع 
تأثيرگذارى نشان مى دهد. شبكه RBFLN احتياج به دو 
نقاطى هستند كه  اول  دارد. سرى  آموزشى  نقاط  سرى 
نشان دهنده ى حضور عوارض يا شرايط پيش بينى شده 
هستند (در اين تحقيق از شعب نمونه بانك ها و مؤسسات 

مالى و اعتبارى شهر تهران استفاده شد). 

سرى دوم نقاطى هستند كه نبود اين عوارض را نشان 
شناسايى  نمونه  شعبه   69 از  مطالعه،  اين  در  مى دهد. 
بهينه  غير  نقطه   34 و  اول  سرى  نقاط  عنوان  به  شده 
به عنوان نقاط سرى دوم استفاده شد(شكل6). براى به 
دست آوردن داده هاى ورودى به شبكه RBFLN، تمام 
را  شبكه اى  و  تلفيق شده  يكديگر  با  نشانگر  نقشه هاى 
تشكيل دادند كه در آن سلول هايى با شرايط يكسان، به 
عنوان يك واحد در نظر گرفته مى شوند (بهنيا، 1385، 
چند  و  دو  نقشه هاى  تلفيق  از  حاصل  شبكه  ص75). 
داراى 121، 4929 و  ترتيب  به  8 كلاسه)  و  كلاسه(4 
89605 بردار(مناطق هم شرايط) است. از بين 103 نقطه 
تعليمى وارد شده به مدل براى نقشه هاى 2 كلاسه 28 

جدول 4.  طبقات كلاس بندى عوامل پهنه بندى ورودى در شبكه عصبى
2 كلاس(شعاع تأثير گذارى)

≤  50 m
4 كلاس(شعاع تأثير گذارى)

≤ 25 m100 m≥ m400
8 كلاس(شعاع تأثير گذارى)

≤ 25 m50 m100 m200 m400 m800 m≥ m1600

RBFLN شكل 6. موقعيت نقاط آموزشى مورد استفاده در شبكه



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 32 پاييز 92
 No.32 Automn 2013

239

نقطه(26 شعبه نمونه و 2 نقطه غير بهينه) و براى نقشه 
نقطه   14 و  نمونه  شعبه   42)  56 كلاسه   8 و   4 هاى 
غير بهينه) و 99(65 شعبه نمونه و 34 نقطه غير بهينه) 
نقطه به عنوان بردار هدف مورد استفاده قرار گرفت. دليل 
آموزشى  سريهاى   RBFLN در  كه  است  اين  امر  اين 
تنها مى تواند داراى يك مثال براى هر بردار(مناطق هم 
منطقه  در يك  نقطه  از يك  بيش  اگر  و  باشند  شرايط) 
حضور داشته باشد، تنها يك نقطه حفظ شده و بقيه حذف 
از  RBFLN عضويت فازى  اينكه  به  با توجه  مى شوند. 
مكان هاى آموزشى برمى گرداند، محدوده مقادير خروجى 
باشد.   1 تا   0 از  دامنه اى  در  بايد  طبقه بندى  از  حاصل 
بود،  اين محدوده  از  اين عضويت خارج  در صورتى كه 
ارزش  اين  اگر  هستيم.  ضعيف  طبقه بندى  يك  شاهد 
كه  حالتى  در  ولى  مى باشد  قبول  قابل  باشد   1 از  كمتر 
صورت  ضعيف  بسيار  طبقه بندى  يك  باشد   1 از  بيش 

گرفته است. يك آموزش غير قابل قبول ممكن است به 
از پارامترهاى  دليل مجموعه تمرينى ضعيف يا استفاده 
آموزشى نامناسب رخ دهد. نتايج RBFLN نقشه هاى 2 
كلاسه با دفعات تكرار 800 بار مناسب ترين طبقه بندى با 
محدوده خروجى 1 – 0  ارائه داده است و در نقشه هاى 

چند كلاسه ورودى شاهد طبقه بندى ضعيفى هستيم.
نتايج حاصل از شبكه RBFLN دو كلاسه با دفعات تكرار 
نقشه هاى  براى  مناسب ترين كلاس  به عنوان  بار   800
 Natural)طبيعى شكست  اساس  بر  ورودى  نشانگر 
با   1 تقسيم شد(شكل7). كلاس  به 2 كلاس   (Break
به عنوان مطلوبترين  بيشتر،  تأثيرگذارى  به شعاع  توجه 
و  مى باشد،  بانك  جديد  شعب  استقرار  جهت  كلاس 
دارد.  قرار  اقتصادى  پايين تر  اهميت  كلاس  2 در درجه 
جهت ارزيابى نتايج مدل، تراكم مؤسسات مالى و اعتبارى 
موجود در شهر تهران براى هر دو كلاس  محاسبه شد 

مساحت كيلومتر كلاس
مربع)

تعداد مؤسسات مالى و 
اعتبارى و بانك ها

تراكم در كيلومتر مربع

116/852613155/12
2595/7917792/99

RBFLN جدول 5. ميزان تراكم مؤسسات مالى و اعتبارى موجود در شهر تهران براى هر كدام از كلاس ها

شكل 7.  نقشه نهايى مكان هاى بهينه استقرار مراكز مالى و تجارى حاصل از نقشه هاى نشانگر دو كلاسه  ورودى 
RBFLN در شبكه
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تراكم  ميزان  بالاترين  با  را   1 طبقه  نتايج،   .(5 (جدول 
داراى  كه  طبقه  2   برابر  در  اعتبارى  و  مالى  مؤسسات 

تراكم كم ترى مى ياشد، نشان مى دهد.  

روش هاى  نتايج  تلفيق  چهارم:  گام 
(RBFLN)و عينى (GCA)ذهنى

نتايج  تركيب  براى  بولين  AND مدل  تلفيق  از عملگر 
شبكه هاى  و   (GCA)خاكسترى خوشه بندى  روش 
 1 كلاس  و  شد  استفاده   RBFLNمصنوعى عصبى 
انتخاب  بهينه  مناطق  عنوان  به  كه  تكنيك  دو  اين  در 
 .(  6 جدول  و  شدند(شكل8  تلفيق  يكديگر  با  شده اند 
به  شده  شناسايى  بهينه  پهنه هاى  از  مى توان  همچنين 
معيارهاى  با  شاخصه،  چند  رتبه بندى  تكنيك   وسيله 
ميدانى جهت سرمايه گذارى  از مشاهدات  كيفى حاصل 
اعتبارى  و  مالى  مؤسسات  و  بانك ها  شعب  استقرار  در 

اولويت بندى  گردند. 

3- نتيجه گيرى
رشد مؤسسات مالى و اعتبارى در سال هاى اخير، رقابت 
ميان آن ها و جلب رضايت مشتريان، استفاده از روش هاى 
نوين علمى را در جهت ارائه خدمات ضرورى كرده است. 

مكانى  مؤثر  عوامل  و  فاكتورها  دادن  دخالت  با   GIS
آن  كمك  به  و  دارد  گيرى ها  تصميم  در  مهمى  نقش 
انتخاب مكان هاى بالقوه و مستعد فعاليت هايى اقتصادى 
اعتبارى  و  مالى  و مؤسسات  بانك ها  ويژه  به  تجارى  و 
امكان  پذير مى گردد. نتايج تحقيق در قالب كلاس هاى 
اقتصادى مديران و برنامه ريزان بانك ها و مؤسسات مالى 
و اعتبارى را در تحليل منطقه جهت شناسايى مكان هاى 
مستعد اقتصادى احداث شعب جديد و استقرار دستگاه هاى 
آن ها  فعلى  وضعيت  شناسايى  در  همچنين  و  خودپرداز 
آتى  و  فعلى  برنامه ريزى هاى  جهت  رقبا  ساير  برابر  در 
يارى مى رساند و بينشى وسيع را در پيش روى مديران 
نتايج  اقتصادى دنيا قرار مى دهد.  مهم ترين جايگاه هاى 
بندي  خوشه  مدل  كه  داد  نشان  بررسي  اين  از  حاصل 
داراي   GIS آناليز  توابع  از  گرفتن  كمك  با  خاكستري 
دقت و سرعت قابل قبولي در زمينه پهنه بندى و تصميم 
اين  بر  علاوه  مكانى  مى باشد.  گوناگون  گيري هاى 

استفاده از فرايند تحليل سلسله مراتبى فازى با استفاده 
توضيحات  با  بيشترى  فازى، سازگارى  از مجموعه هاى 
انتخاب  صورت  در  و  دارد  انسانى  مبهم  بعضاً  و  زبانى 
متخصصان تقريباً هم سطح و با دانش و تخصص كافى 

شكل 8.  مناطق بهينه استقرار بانك ها و مؤسسات مالى و اعتبارى شهر تهران
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يف
مكان استقرار شعب بانك ها و رد

يفمؤسسات مالى و اعتبارى
مكان استقرار شعب بانك ها و مؤسسات مالى و رد

اعتبارى
ميدان مقدم14ميدان تجريش1

چهارراه وليعصر(تقاطع خيايان انقلاب و خيابان 15ميدان ونك2
وليعصر)

تقاطع آيت االله مدنى  و خيابان سبلان16فلكه دوم بخارايى3

ميدان فاطمى و تقاطع خيابان 4
ميدان خراسان17فاطمى و خيابان وليعصر

ميدان شهدا18ميدان وليعصر5
ميدان امام حسين(ع)19ميدان توحيد6
تقاطع خيابان پيروزى و خيابان شيخ الرئيسى20ميدان انقلاب7
ميدان بروجردى21ميدان جمهورى اسلامى8

تقاطع خيابان پيروزى و خيابان نبرد و خيابان 22ميدان استاد معين9
برادران افراسيابى

تقاطع خيابان دماوند(تهران نو) و خيابان امامت 23ميدان امام خمينى(ره)10
و خيابان آيت 

تقاطع خيابان شهيد داوود گلشن دوست و 24ميدان منيريه11
خيابان مسيل باختر و خيابان استاد حسن پناه

ميدان 15 خرداد(تقاطع خيابان 15 12
ميدان رسالت25خرداد و خيابان خيام)

تقاطع خيابان رسالت و خيابان آيت26ميدان شمشميرى13

جدول 6. مناطق بهينه استقرار بانك ها و مؤسسات مالى و اعتبارى شهر تهران حاصل از تركيب 
RBFLN و GCA تكنيك هاى

در اين مورد مى توان به نتايج قابل قبولى دست يافت.
 RBFLN علاوه بر اين نتايج نشان داد كه شبكه عصبى
مى تواند در شناسايى مكان هاى بهينه مراكز مالى و تجارى 
مستلزم  مناسب  نتايج  به  يافتن  دست  و  شود  استفاده 
رعايت نكاتى است. نكته بسيار مهمى كه در نتايج كار 
تأثير گذار مى باشد عامل تعداد بردارهاى ورودى(مناطق 
هم شرايط) در خطاى طبقه بندى مى باشد. به طورى كه 
تعداد اين بردارهاى ورودى به گونه اى بايد تعيين شوند 
كه نه افزايش آن ها باعث افزايش خطاى طبقه بندى شود 
و نه به گونه اى كاهش يابد كه منجر به يك طبقه بندى 
پراكندگى  به  توجه  بسيار مهم ديگر  نكته  ضعيف شود. 
دو  هر  فروانى  و  منطقه  سطح  در  آموزشى  نقاط  خوب 

دسته از نقاط آموزشى نسبت به هم مى باشد. 

ويژه   به  اقتصادى  و  تجارى  مراكز  اهميت  به  توجه  با 
بانك ها و مؤسسات مالى و اعتبارى و افزايش آن ها در 
سال هاى اخير و وابستگى آن ها به مكان استقرار، شاهد 
مطالعات اندكى در خصوص اهميت تصميمات مكانى و 
تأثيرات آن در نظام بانكدارى و مؤسسات مالى و اعتبارى 
هستيم. با توجه به نتايج بدست آمده از تحقيق اين مبحث 

نيازمند مطالعه بيشترى مى باشد، كه عبارتند از:
اين  فرايند تحليل سلسله مراتبى  از جمله مفروضات   -
مراتب  سلسله  بالاتر  شاخه هاى  و  بخش ها  كه  است 
مستقل از بخش ها و سطوح پايين تر مى باشد. در صورتى 
عناصر  توان  نمى  تصميم گيرى ها  از  بسيارى  در  كه 
يكديگر  از  مراتبى مستقل  به صورت سلسله  را  تصميم 
مدلسازى كرد. به عنوان مثال مى  توان از معيار جمعيت 
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بر  گذارى  تأثير  بر  علاوه  كه  برد،  نام  تحقيق  اين  در 
اين رو  تأثير مى پذيرد.از  نيز  از آن ها  روى ديگر عوامل 
براى حل چنين موضوعى، ساعتى پيشنهاد مى كند كه از 

تكنيك فرايند تحليل شبكه اى استفاده شود.
-  مبحث مهم ديگرى كه در اين زمينه شاهد آن هستيم 
عدم توزيع و پراكندگى  مناسب شعب بانك ها و بدنبال 
آن تسهيلات قابل ارائه از سوى آن ها مى باشد كه خود 
و  مى شود  مشتريان  از  بخشى  دادن  دست  از  موجب 
مطالعاتى را در زمينه بازساخت فضايى توزيع و پراكندگى 
با  ويژه  به  اعتبارى  و  مالى  مؤسسات  و  بانك ها  شعب 

استفاده از مبحث آمار فضايى مى طلبد.
-  در اين ميان به علت عدم اطلاعات و آمار دقيق از 
تقاطع هاى پرازدحام با وجود اهميت آن ها در محاسبات 
اينرو پيشنهاد مى گردد كه در مطالعات  از  استفاده نشد. 

بعدى به اين مسئله توجه گردد.
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