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چكيده
تحقيق حاضر كه در قالب يك مطالعه موردى و مقايسه 
از نوع  انجام گرفته است، يك تحقيق ميدانى  تطبيقى 
پيمايشى مى باشد و تكنيك تحقيق نيز پرسشنامه مى 
با مبنا قراردادن رويكرد  باشد. در اين راستا، پژوهشگر 
رابرت پاتنام به مقوله سرمايه اجتماعى، آنرا در محلات 
منتخب مورد سنجش قرار داد. محله گيشا (كوى نصر) 
در منطقه 2، محله هاى يافت آباد و صادقيه و صاحب 
الزمان در منطقه 18 و شهرك فرهنگيان در منطقه 21 
شهردارى تهران و همچنين ميزان تمايل به برنامه ريزى 
توسعه محله مبنا را بر اساس مبانى نظرى آن در همان 
محلات،كمّى نمود. محور تحقيق حاضر، بررسى رابطه 
سرمايه هاى اجتماعى و تمايل به برنامه ريزى توسعه 
محله مبنا بوده است و همبستگى مستقيم و قوى ميان 
اثبات گرديد. مشاهده شد هرچه سرمايه  اين دو متغير 
اجتماعى در محله اى بالاتر بوده، تمايل به برنامه ريزى 
موضوع  است.اين  بوده  بيشتر  آن  در  مبنا  محله  توسعه 
به  را  اجتماعى  سرمايه  از  بالايى  سطح  وجود  اهميت 
عنوان پيش نياز اساسى در جهت توسعه محله مبنا اثبات 
اين  در  شده  ارائه  مدل  اساس  بر  همچنين  نمايد.  مى 
پژوهش، سرمايه اجتماعى يك پيش بينى كننده خوب 
براى تبيين تمايل به برنامه ريزى توسعه محله مبنا از 

سوى مردم است.

ريزى  برنامه  اى،  محله  توسعه  كليدي:  واژه هاي 
توسعه محله مبنا،،رويكرد دارايى مبنا، سرمايه اجتماعى، 

محله
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استخراج شده است كه بدينوسيله مراتب سپاس خويش را از اساتيد راهنما و مشاور اعلام مى دارد.

Survey Relation between Social Capital and Community 
Base Planning for the Degree of Master of Art in Urban 
Planning

At community-based development planning, vision of 
planning and management from below to up and based on 
empowerment and approach of asset – based with emphasis 
on human source, social capital and social participation of 
habitants of sections. On this direction, researcher consid-
ered Robert Putnam approach to social asset and measured it 
in selected sections in Tehran (five community: Gisha, Yaft 
abad, Saheb zaman, Farhangian, Sadeghiye) and amount 
tendency to community-based development on basis Re-
view literature had quantitative. The axis of this research 
is survey social capital and tendency to community based 
development planning and direct and strong correlation be-
tween these variations had confirmed. On basis of results 
this research, when social capital of one community rises, 
tendency to community based development rises. On ba-
sis presented model of this research, social capital is good 
predictor for explanation tendency of people to community-
based development planning. With consider to this results, 
could been resulted: If community based development plan-
ning policy as essential strategy in direction sustainable 
development of city and restructure joy to city society, had 
been emphasized by authorities of city, If authorities will 
consider to community-based development planning (on 
new standard city development), in first Authorities must 
consider to social capital and influence factors on forming 
it in city and section and with good fundamental, provided 
backgrounds for improvement it.
Keywords: asset based approach, community development, 
community-based  development planning, social capital 
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1- مقدمه
در طي دهه هاي اخير، بسياري از سازمان ها ونهادهاي 
در سطح  ريزي شهري  برنامه  و  امر مديريت  در  دخيل 
نوعي  تشويق  براي  مشاركتي  نگرش  ترويج  بر  جهان 
بالا»  به  «پايين  از  ريزي  برنامه  و  مديريت  رهيافت 
و توانمندسازي «محلات» به منظور اقدامات توسعه اي  
در  انديشي  چاره  و  گيري  تصميم  و  داشته اند  تأكيد 
خصوص حل مسائل شهري مبتني بر اجتماعات محله اي، 
با هدف تأمين شرايط لازم براي رفاه شهروندان را مدنظر 
از  كه   شهروندي  مشاركت  مقوله  موازات  به  داشته اند. 
منافع  موضوع  شد،  مطرح  جدي  طور  به   1960 دهه 
عامه1  در دهه 1970 به عنوان بحثي كليدي در تئوري 
شهرسازي همه گير شد و همچنين انتقاد به ديدگاه علمي 
شهرسازي  در  پوزيتيويستي)  (رهيافت  گرايانه  اثبات  و 
بر  تأكيد  آن  دنبال  به  و  در دهة 1980 مطرح مي گردد 
جنبه هاي انسان گرايانه و زمينه هاي اجتماعي در تئوري 
شهرسازي، همه به عنوان عناصر اصلي در پارادايم جديد 
قرار  توجه  مورد  همزمان  طور  به  شهرى  ريزى  برنامه 
گرفته است. برنامه ريزي توسعه محله مبنا براساس اين 
تحولات نظري و تغيير نگرش ها و رويكردها به مقوله 
برنامه ريزي شهري به عنوان رهيافتي مناسب و كارآمد 
در حل مسائل و مشكلات شهري مورد توجه قرار گرفته 

است. 
اين  در  اجتماعي2  سرمايه  به  توجه  ديگر  سوي  از 
از  رويكرد حائز اهميت فراوان است. سرمايه اجتماعي  
مفاهيم نويني است كه امروزه در بررسي هاي اقتصادي و 
اجتماعي جوامع مدرن مطرح شده است. طرح اين رويكرد 
دهندة  نشان  اقتصادي،  توسعه  مباحث  از  بسياري  در 
اهميت نقش ساختارها و روابط اجتماعي ميان افراد، بر 
اجتماعي  است. سرمايه  ابعاد  همه  از  توسعه،  متغيرهاي 
در سه سطح خرد، مياني و كلان مطرح مي شود كه در 
موضوع محله و برنامه ريزي براي آن، در اين پژوهش 
پژوهشگر  گيرد.  مي  قرار  توجه  مورد  آن  خرد»  «سطح 
براين اساس، توسعه محله را در چارچوب توسعه پايدار 
را  شهري  سلولهاي  و  ها  محله  گرفته،  نظر  در  شهري 
واحد برنامه ريزي خود قرار داده و در اين راستا با توجه 

و  مبنا3  محله  ريزي  «برنامه  نوين  رويكردهاي  به 
ظرفيت هاي  اجتماعي  ابعاد  بر  عمدتاً  مبنا4»،  دارايي  
تأكيد مي  اجتماعي  موجود در محله ها و سرمايه هاي 

نمايد.

2- طرح مسأله
كه  مقوله اي  جديد،  به  سنتي  پارادايم  از  چرخش  در 
بسياري از صاحب نظران بر آن تأكيد داشته اند، تقويت و 
اهميت نقش «سطوح محلي»5 و حضور انجمن ها و 
نهادهاي مدني در عرصه تصميم گيري با تأكيد بر نقش 
شهروندان و مشاركت واقعي آنها در عرصه فعاليت ها و 
اقدامات روزمره است. بنابراين از ديدگاه فريدمن، اگر به 
و  سالمتر  زيست  محيط  بيشتر،  اجتماعي  عدالت  دنبال 
بايستي تعريف جديدي  بيشتري هستيم،  تنوع فرهنگي 
از برنامه ريزي ارائه دهيم و اين تعريف بلا شك نيازمند 
اين  است.  ريزي  برنامه  مفهوم  در  بنيادي6  تغيير  يك 
محله  توسعه  ريزي  برنامه  رابطه  تبيين  پي  در  پژوهش 
مبنا و شاخص هاي سرمايه اجتماعي است. عمده  ترين 
سوال پژوهش اين است كه «چگونه مي توان با ديدگاهي 
سرمايه  شاخص  هاي  به  توجه  و  ريزي  برنامه  در  خرد 
اقدام  شهر  نهايتاً  و  محله ها  توسعه  جهت  در  اجتماعي، 
به  نيز  ديگري  سوال هاي  خود  در  پرسش  اين  نمود؟ 

همراه خواهد داشت كه عبارتند از:

- آيا رابطه اي بين سرمايه اجتماعي محله و توسعه محله 
وجود دارد؟

و شاخص هاي سرمايه  كالبدي  عوامل  ارتباط  نحوه   -
اجتماعي در محله به چه صورتى مي باشد؟ 

- آيا بين حس مكان (نحوه نگرش ساكنان محله نسبت 
ساكنان  اجتماعي  سرمايه  ميزان  و  كالبد)  محيط  به 

مي توان رابطه اي را قائل بود؟
ايجاد  بناى  زير  مبنا،  محله  توسعه  ريزي  برنامه  آيا   -
اثر  در  اساساً  يا  است  محله  در  اجتماعى  هاي  سرمايه 
وجود سرمايه هاي اجتماعي در محلات امكان حضور و 

بروز مي يابد؟

1- Social Capital
2- Community Based Planning

 3- Asset Based Approach
 4- local level

5- paradigm shift
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3- فرضيات تحقيق
فرضيات اين پژوهش عبارتند از: 

1- بين سرمايه اجتماعي محله و تمايل به برنامه ريزي 
توسعه محله مبنا در آن محله رابطه معناداري وجود دارد. 
2- بين سرمايه اجتماعي محله و كيفيت زندگي در آن 

محله رابطه معناداري وجود دارد. 
آن  در  مكان  حس  و  محله  اجتماعي  سرمايه  بين   -3

محله رابطه معناداري وجود دارد. 
4- بين كيفيت زندگي در محله و حس مكان اهالي آن 

محله، رابطه معناداري وجود دارد.

4- اهداف تحقيق
4-1- هدف اصلي

به  تمايل  و  اجتماعي  سرمايه  بين  رابطه  شناخت   -
برنامه ريزي توسعه محله مبنا. 

4-2- اهداف فرعي
- شناخت رابطه بين سرمايه اجتماعي و كيفيت زندگي 

در محله؛
- شناخت رابطه بين سرمايه اجتماعي و حس مكان در 

محله؛ و
در  مكان  و حس  زندگي  كيفيت  بين  رابطه  شناخت   -

محله. 

5- روش شناسى تحقيق
تقسيم  مرحله   2 به  شناسى  روش  نظر  از  پژوهش  اين 

مى شود:
مرحله اول مربوط به تعاريف و مفاهيم نظرى و شناخت 
علل و عوامل بر شكل گيرى سرمايه اجتماعى و مفهوم 
برنامه ريزى توسعه محله مبنا مى باشد. روش پژوهش 
مطالعات  صورت  به  و  اسنادى  بخش،  اين  در 
در  كه  حاضر  تحقيق  دوم  مرحله  است.  اى  كتابخانه 
قالب يك مطالعه موردى و مقايسه تطبيقى انجام 
از  استفاده  با  و  ميدانى  تحقيق  يك  گيرد،  مى 
تكنيك پيمايش مي باشد و ابزار ما نيز در اين  تحقيق 

پرسشنامه مي باشد. 
با توجه به موضوع پژوهش و به منظور بررسي و شناخت 

توسعه  برنامه ريزي  به  تمايل  با  اجتماعي  رابطه سرمايه 
كارآمدترين  از  يكي  كه  پيمايش  تكنيك  از  مبنا  محله 
تكنيك  هاي تحقيق در علوم اجتماعي است، بهره گرفته 
شده است تا با جمع آوري اطلاعات به دست آمده و تبديل 
آنها به داده هاي كمي؛ تحليل ها و استنتاج هاي مستدل 
از  است  عبارت  پيمايش  بارز  ويژگي هاي  آيد.  دست  به 
شيوه گرد آوري داده ها و روش تحليل آنها (واس، 1381، 

ص 13).
بخش:   5 در  كه  مي باشد  پرسشنامه  تحقيق،  ابزار 
گيري  اندازه  پاسخگويان،  كلي  « ويژگي هاي 
ريزي  برنامه  به  تمايل  اجتماعي،  سرمايه 
و  زندگي  كيفيت  وضعيت  مبنا،  محله  توسعه 

وضعيت حس مكان» تنظيم گرديده است.

6- متغيرهاي مستقل و وابسته
به طور كلي در پژوهش حاضر، اصلي ترين متغير مستقل، 
مفهومي  عناصر  مجموعه  مي باشد.  اجتماعي  سرمايه 
سرمايه اجتماعي در اين تحقيق در بعد شناختي و ذهني 
و  آگاهي  و  نهادي  اعتماد  عمومي،  اعتماد  از  عبارتند 
بعد  در  و  اجتماعي  يا  و  سياسي  عمومي،  امور  به  توجه 
عيني، عبارتند از مشاركت رسمي، مشاركت غير رسمي 
خيريه اي، مشاركت غير رسمي مذهبي و مشاركت غير 
مفهومي  عنصر  هفت  مجموعاً   كه  هميارانه  رسمي 
تمايل  متغيرهاي  مي گردند.  شامل  را  اجتماعي  سرمايه 
به برنامه ريزي محله مبنا، كيفيت زندگي و حس مكان، 
در اين تحقيق به عنوان متغيرهاي وابسته در نظر گرفته 

شده اند. 

7- مبانى نظرى
7-1- مقدمه و پيشينه پژوهش 

و  اجتماعى  هاى  سرمايه  رابطه  بررسى  اصلى،  موضوع 
كه  باشد  مى  مبنا  محله  توسعه  ريزى  برنامه  به  تمايل 
و  اى  محله  توسعه  اجتماعي،  سرمايه  فاكتورهاي  از 
برنامه ريزي توسعه محله مبنا تشكيل يافته است كه در 
اين موضوع تاكنون پژوهشى انجام نشده است.در اينجا 
خلاصه اى از مبانى نظرى سرمايه اجتماعى، برنامه ريزي 
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از  توسعه محله مبنا، حس مكان و كيفيت زندگى پس 
ارائه مفهومى فشرده از محله ارائه ميگردد. متغير سرمايه 
اجتماعي با آنكه چند سالي است كه به طور جدي مطرح 
شده، كار تجربي كمي در اين خصوص انجام شده است. 
اجتماعي  سرمايه  نوپاي  نهاد  داخلي  تحقيقات  حوزة  در 
كه  حالي  است،در  شدن  شكوفا  حال  در  و  گرفته  نضج 
اين تئوري، بحث هاي گسترده اي را در ادبيات اجتماعي، 
اقتصادي، سياسي و غيره كشورهاي پيشرفته برانگيخته 

است. 

7-2- محله
و  اجتماعى  واحد  يك  فارسى،  هاى  محاوره  در  محله 
محل سكونت اقشارى از جامعه است كه به ويژه از نظر 
اجتماعى داراى وجوه مشترك مى باشند. محل، به معناى 
جاى حلول، فرود و آمدنگاه، جا، و مكان (معين، 1362، 
آنهاست.  عينى  نمود  براى  جايى  محله،  و   (3920 ص 
مورد  مختلفى  مفاهيم  در  محله  نيز  انگليسى  زبان  در 
توجه قرار گرفته است. در اين مورد نيز محله يك واحد 
منظور  به  جمعيت  از  سهمى  اجتماع  محل  و  اجتماعى 

سكونت و زندگى است.
اصطلاح«Community» به مفهوم جماعت يا گروهى 
كه داراى وجوه مشترك مى باشند (آريان پور، 1363، ص 
1078) و «Neighbourhood»  به معنى همسايگى و 
مجاورت، همسايگان يك در و ديوار، اهل محل (همان، 

ص 3372) مطرح است. 
محدوده اى را كه ساكنان آن در ارتباط رودررو با يكديگر 
زندگى كرده و در ارزش ها و هدف هاى ويژه مشترك 
بوده و در علاقه ها و خواسته ها هماهنگى دارند، يك 
از  شمارى  استقرار  مركز  كه  گويند  اجتماعى7  مركز 
ساختمانها بوده و علاوه بر خانه ها داراى تاسيسات مورد 
اجتماعات و  تالار  مانند مدرسه، مركز خريد،  نياز عموم 
تاسيساتى براى بهره گيرى همگانى باشد (سيف الدينى، 

1378، ص 83).  
زمينه،  ترين  مهم  محله،  تعريف  در  كه  است  بديهى 
مى  آن  ساكنان  فرهنگى  و  اجتماعى  اشتراك  وجود 
باشد (شيعه، 1388، ص 67-66). اجتماع محلى8  به 

صورت خلاصه عبارت از شبكه افرادى با ارتباط متقابل 
است كه معمولا در يك محدوده مشخص تمركز يافته 

(Johnston.،2001:102) اند
در  تعريف   90 از  بيش  بررسى  از  پس  هيلارى  جورج 
اين زمينه، بر وجود سه اصل مشترك در تعريف اجتماع 
 .2 كند: «1. گستره جغرافيايى؛  مى  تاكيد  محلى 
اجتماعى.»  تعامل   .3 و  مشترك؛  پيوندهاى 
نظرى  اجماع  اگرچه  كه  دهد  مى  نشان  وى  بررسى 
روشن  اما  ندارد،  وجود  اصطلاح  اين  تعريف  پيرامون 
است كه هر اجتماع محلى اصطلاحى عمومى براى يك 
وضعيت خاص، داراى روابط متقابل اجتماعى و جنبه هاى 

.(Knox,2000: 250-257)سازمان اجتماعى است

7-3- سرمايه اجتماعي
ارائه  مختلفى  تعاريف  اجتماعى  سرمايه  از  طوركلى  به 
گرديده است. يكى از تعاريف مطرح آن است كه سرمايه 
هاى  نظام  در  موجود  هنجارهاى  مجموعه  اجتماعى، 
اجتماعى است كه موجب ارتقاى سطح همكارى اعضاى 
تبادلات و  پايين آمدن سطح هزينه هاى  اجتماع و  آن 
ارتباطات مى گردد. بر اساس اين تعريف، مفاهيمى نظير 
جامعه مدنى و نهادهاى اجتماعى داراى ارتباط مفهومى 
نزديك با سرمايه اجتماعى هستند (شيروانى، 1382، ص 

 .(51
تعريف رايج سرمايه اجتماعي در روايت كاركرد گرايانه 
آن، عبارت است از روابط دو جانبه، تعاملات و شبكه هايي 
كه در ميان افراد پديدار مي گردند و نيز سطح اعتمادي 
است كه در ميان گروه و جماعت خاصي، به منزلة پيامد 
تعهدات و هنجارهايي پيوسته با ساختار اجتماعي يافت 

 (Wall, 1998: 304). مي شود
چنداني  پيشينة  كه  است  مفهومي  اجتماعي  سرمايه 
ندارد. كاربرد اين مفهوم به تدريج از دهه 1990 به اين 
افرادي  كارهاي  با  دانشگاهي  مقالات  و  رساله  در  سو 
فرانسيس  و  پاتنام  رابرت  پيربورديو،  جيمزكُلمن،  چون 
 .(Simerlla, 1998:46) يافت  افزايش  فوكوياما 
سرمايه اجتماعي، مانند شكلهاي ديگرِ سرمايه مولد است 
آن دست  نبود  در  كه  را  معيني  به هدفهاي  دستيابي  و 
1- Community Center 
2- Community
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يافتني نخواهد بود، امكان پذير مي سازد (كلمن، 1384، 
ص 462). 

در جدول شماره 1، تعاريف مختلف از سرمايه اجتماعى 
و از ديدگاه هاى مختلف ارائه مى گردد: در اين تحقيق، 
پژوهشهاى  اساس  بر  اجتماعى  سرمايه  تعريف  ملاك 

رابرت پاتنام قرار گرفته است.  
                                                                                                                 

7-3-1- ابعاد سرمايه اجتماعي
با بررسي ادبيات مربوط به سرمايه اجتماعي مشخص مي 
شود كه اين سرمايه داراي دو جزء اصلي است: پيوند 

عيني، پيوند ذهني. 
ساختار  يعني  افراد؛  ميان  عيني  پيوندهاي   -
اين  به يكديگر مرتبط كند.  را  افراد  شبكه اي عيني كه 
به  اجتماعي  فضاي  در  افراد   كه  مي دهد  نشان  مؤلفه 

يكديگر مربوطند. 

- پيوند ذهني؛ يعني پيوند هاي ميان افراد بايد دو جانبه، 
 Paxton,)باشد مثبت  احساس  اعتماد و مستلزم  مورد 
اجتماعي،  سرمايه  مثبت  پيامدهاي  پس    .(1999: 93
و  همزمان  آن  متشكله  بعد  دو  كه  دارد  وجود  هنگامي 
جاجرمى،  و  (فيروزآبادى  باشند  حاضر  بسنده  ميزان  به 
1385، ص 200). اين موضوع را مي توان در قالب جدول 
شماره 2كه با تغييراتي از پاكستون آمده است، نمايش داد.                                                                      

تفكيك سرمايه اجتماعي به دو بعد عيني و ذهني و لزوم 
آن  سودمند  پيامدهاي  ايجاد  براي  دو  اين  ميان  پيوند 
ساختارهاي  به  مفهوم  كردن  محدود  كه  روست  اين  از 
شكل  در  را  مشكلاتي  افراد،  ذهنيات  يا  روابط  عيني 
مي آورد.  پديد  آن  اثرات  و   اجتماعي  سرمايه  گيري 
مهمترين ابعاد سرمايه اجتماعى از ديدگاه هاى مختلف 
را مى توان به اين صورت خلاصه نمود: اعتماد،مشاركت 
آگاهى، پيوندهاي اجتماعي غير رسمي، بخشش و روحيه 

محققين عمدهتعريف سرمايه اجتماعىهدفسطح تجزيه و تحليل
افراد در حال رقابت باهم 

(فرد با فرد)
رسيدن به سرمايه 

اجتماعى
منابعى هستند كه منافع عمومى را مورد 

بورديوارزيابى قرار مى دهند.

افراد در گروه هاى فاميلى و 
رسيدن به سرمايه انسانىاجتماعى (افراد يا گروه)

جنبه اى از ساختار اجتماعى است كه 
اعضا از آن به عنوان منبعى براى رسيدن 

به منافع خود استفاده مى كنند.
كلمن

حكومت هاى سياسى در 
سطح ملى

رسيدن به دموكراسى و 
توسعه اقتصادى

اعتماد،هنجارها و شبكه هايى كه تسهيل 
كننده همكارى اعضا براى رسيدن به 

منافع مشترك است.
پاتنام

جدول 1. تعاريف مختلف سرمايه اجتماعى

جدول 2. اجزاء اصلى سرمايه اجتماعى؛ ماخذ: نگارندگان.

بعد عينيبعد ذهني
كمزياد

وجود سرمايه اجتماعي زياد
تعامل را تسهيل مي كند

اعتماد وجود دارد اما انجام 
تعامل با مشكل مواجه است

كم
انجام تعامل نيازمند طرف 

سوم و ضمانت اجراهاي 
رسمي است

موردي نادر
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ايمان، عدالت در مشاركت  اعتقاد و  بر  داوطلبي، مبتني 
مدني، تنوع معاشرت ها و دوستي ها (الواني، 1381، ص 

.(26

7-3-2- سرمايه اجتماعي در مقياس محله
ادبيات نظري سرمايه اجتماعي، سه سطح تحليل خرد، 
(غفاري، 1383، ص  مي دهد  پوشش  را  و كلان  مياني 
390). هر يك از اين سطوح، كاربردي متناسب با ابعاد 
موضوع  گستردگي  و  اهداف  نيز  و  نظر  مورد  مقياس  و 
سرمايه  محله،  مقياس  به  توجه  با  است  بديهي  دارد. 
اجتماعي در اين مقياس مي بايست در سطح تحليل خرد 
مورد بررسي قرار گيرد. در اين سطح سرمايه اجتماعي، 
افراد  بين  ارتباطي  شبكه هاي  و  فردي  روابط  قالب  در 
و هنجارها و ارزش هاي غير رسمي حاكم بر آنها مورد 

ارزيابي قرار مي گيرد.

7-4- برنامه ريزى محله مبنا
مقياس  گيرى  شكل  و  نشينى  شهر  ابعاد  فزاينده  رشد 
اخير  دهه  چند  طى  در  شهرى  رشد  از  جديدى  هاى 
با  معاصر  شهرسازى  و  شهر  كه  است  شده  موجب 
گستردگى  دليل  به  گردد.  مواجه  نوينى  هاى  چالش 
ابعاد و تغيير در ماهيت مسائل شهرى و پيچيدگى اين 
مسائل، جامع نگرى و توجه به ابعاد و جنبه هاى مختلف 
ناپذير  اجتناب  را  آنها  پايدار  حل  منظور  به  مسائل  اين 
و  ريزى  برنامه  تاكيد  و  توجه  ميان  اين  است.در  ساخته 
به سطوح  ديگرى  زمان  هر  از  بيش  شهرها،   مديريت 
پايين تر و ابعاد ملموس زندگى شهرى متوجه شده است 
مطالعات  و  ها  پژوهش  (Fridman,1993:56) چنانكه 
كه  است  گرفته  صورت  اخير  دهه  دو  يكى  در  زيادى 
همه به نحوى سياست گذارى،  برنامه ريزى و مديريت 
شهرى را از خرد ترين واحد يعنى محله در شهر هدف 

.(Madanipour,2003:25)قرار داده است
«برنامه ريزي محله مبنا9» در پي شناخت سرشت 
ناحيه شهري است كه توسط  و  ويژه وخاص هر محله 
فرضيات قراردادي كلان و شهر مقياس متوقف، پنهان 
پور، 1385،  (حاجي  است  فراموش شده  راحتي  به  يا  و 

مديريت  و  ريزي  برنامه  نگاه  رويكرد  اين  در   (37 ص 
توانمندسازي»،  بر  «مبتني  بالا»،   به  «پايين  از 
منابع  بر  تأكيد  و  مبنا10»  «دارايي  نگرش 
جمعي  مشاركت  و  اجتماعي  هاي  سرمايه  و  انساني 
 Schoonraad,2002:129) ,)است محلات  ساكنين 

.((Madanipour,2003:28
برنامه ريزي توسعه محله مبنا مبتني بر نقش مشاركتي 
چون  هايي  مشخصه  و  است  محلي  اجتماعات  و  مردم 
مشاركتي بودن، رويكرد فرايندي به برنامه ريزي، افزايش 
كنترل مردم بر معيشت و زندگي روزمره و ارايه طرح ها و 
برنامه هايي با ارتباط و وابستگي بيشتر به نيازها و شرايط 
برنامه  كارگيري  به  دارد.  همراه  به  را  اجتماعات  محلي 
ريزي توسعه محله مبنا بيش از هر چيز نيازمند انسجام 
و يكپارچگي ساكنين در يك اجتماع محله اي و تقويت 
بسترها و زمينه هاي هويت ساز محله اي است. نهادهاي 
محلي، سازمان هاي غير دولتي11  و تشكل هاي 
داوطلب محلي12 عناصر كليدي اين نوع نگرش است. 
اين رويكرد هماهنگى بيشترى با زمان و فضا در مقياس 
سطوح  به  امور  واگذارى  و  زدايى  تمركز  دارد.  محلى 
خودگردان  نظام  يك  به سمت  و حركت  خرد  و  محلى 
برنامه ريزى و مديريت محله اى از ديگر مشخصه هاى 
(حاجى  است  مبنا  محله  ريزى  برنامه  رويكرد  در  عمده 

پور، 1385، ص 39). 

7-5- رويكرد دارايى مبنا  در برابر رويكرد نياز 
مبنا

محلي  اجتماع  توسعه  براي  مبنا13،  دارايي  رويكرد 
رويكرد  در  دارد.  قرار  مبنا14   نياز  رويكرد  برابر  در 
توسعه  پايه  محلي  اجتماع  امكانات  تمام  مبنا  دارايي- 
نيازهاي  مبنا،  نياز-  رويكرد  در  ولي  مي شود.  شمرده 
اجتماع محلي پايه توسعه قرار مي گيرد. رويكرد دارايى 
مبنا، جايگزين مناسبى براى نگرش نياز مبنا در مديريت 
داراى  محلى  اجتماع  هر  است.  محلى  اجتماع  توسعه  و 
نيازها،كمبودها و مسائلى است، در عين حالى كه واجد 
دارايى ها و توانايى هايى نيز هست. درست همانند يك 
ليوان كه تا نيمه آن پر از آب است، مى توان نيمه خالى 
 9-  Community Based Planning
10- Asset- Based Planning

11-  NGOs
12-  CBOs

13-  Asset based approach
 14- Need based approach
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اجتماع  يك  كرد.  توجه  ليوان  پر  نيمه  به  يا  ديد  را  آن 
محلى را نيز مى توان مكانى دانست متشكل از «مصرف 
مكانى  اينكه  يا  و  نيازهايشان  مجموعه  با  كنندگانى» 
فرض كرد با «شهروندانى» كه قابليت ها و استعدادهايى 
براى عرضه كردن در اختيار دارند. رويكرد دارايي مبنا، 

سه ويژگي دارد:
1- بر ظرفيت سازي تاكيد دارد و لذا فرايند گرا15  

است؛
2- به سبب بسيج كردن همه امكانات اجتماعي 

و كالبدي اجتماع محلي، جامع نگر16  است.
ابزاري دارد، زيرا  3- سرانجام آن كه اهميت 
سرمايه اجتماعي و كالبدي را به عنوان ابزاري 
برد  مى  كار  به  اهداف  ديگر  به  رسيدن  براي 

(عارفي، 1380، ص 22).
رويكرد دارايي- مبنا اساس توسعه اجتماعات محله اي را 
بر دارايي آنها قرار مي دهد. زماني ويژگيهاي اين رويكرد 
مبنا  نياز-  رويكرد  كنار  در  را  آن  مشخص مي گردد كه 
قرار دهيم. بدين معنا كه نياز- مبنا آنچه را كه به عنوان 
نيازهاي يك اجتماع محله اي بازشناسي مي نمايد اساس 
توسعه آن قرار مي دهد. ديدگاه دارايى- مبنا، جامع نگر 
است و به انسجام رفاهِ مردم و مكان تمايل دارد. برخلاف 
نياز- مبنا بين اين دوگونه رفاه تمايز قائل  آن، رويكرد 
فرايند  بر  پيامد  جاى  به  مبنا  دارايى-  ديدگاه  شود.  مى 
سرمايه  نظير  محلى  هاى  دارايى  بسيج  با  و  دارد  تاكيد 

اجتماعى و كالبدى موجب ظرفيت سازى مى شود.
و  اجتماعى17   سرمايه  مبنا؛  دارايى-  ديدگاه  در 
سرمايه كالبدى18، عوامل شتاب دهنده براى ظرفيت 
براى  ابزارى  رو،  اين  از  و  شوند  مى  محسوب  سازى 
نياز-  ديدگاه  برعكس،  آيند.  مى  شمار  به  اهداف  ديگر 
را به خودى خود يك  بوده، استحقاق  پيامدگرا  مبنا كه 
هدف قلمداد مى كند و از اين رو در آن، اهميت درونى 

(ماهوى) دارد (عارفي، 1380، ص 32).

7-6- كيفيت زندگي
اينگونه  را  زندگي  كيفيت  جهاني،  بهداشت  سازمان 
زندگي،  در  موقعيتشان  از  افراد  ادراك  مي نمايد.  تعريف 

در زمينه نظام هاي ارزشي و فرهنگي و مكان هايي كه 
زندگي مي كنند و در ارتباط با اهداف، انتظارات، معيارها 
كيفيت  ابتدا  در   .(Noll,2004: 2) هايشان  نگراني  و 
داده مي شد  نسبت  مادي  به شاخص هاي  بيشتر  زندگي 
بود.  ملي19   ناخالص  توليد  آن  اصلي سنجش  معرف  و 
ولي به مرور و با توجه به انتقاداتي كه به اين شاخص 
نام  به  فردي  توسط   1950 دهه  اواخر  در  آمد  وارد  ها 
جي، كي، گالبريت20  دوباره تعريف شد و علاوه بر توجه 
در  موجود  مادي  غير  ارزش هاي  مادي،  هاي  ارزش  به 
حوزه هاي محيطي، سياسي و اجتماعي نيز در آن لحاظ 
گرديد (موسوي، 1385، ص 37). زاف21  كيفيت زندگي 
را تركيبي از شرايط عيني زندگي و ذهني افراد و گروه ها 
تعريف مي نمايد ولي معتقد است كه در ارزيابي كيفيت 
آنها  ذهني  ارزيابي  با  را  افراد  عيني  شرايط  بايد  زندگي 
گرفت  نظر  در  همزمان  زندگيشان  شرايط  خصوص  در 
قرار مي دهد  ايشان  ارزيابي ذهني  بر  را  اولويت  و حتي 

.(Noll,2004: 4)

7-7- حس مكان
حس مكان22  به معناي ادارك ذهني مردم از محيط و 
است  از محيط خود  آنها  آگاهانه  بيش  و  احساسات كم 
كه شخص را در ارتباطي دروني با محيط قرار مي دهد، 
به طوري كه فهم و احساس فرد با زمينه معنايي محيط 
پيوند خورده و يكپارچه مي شود. اين حس عاملي است 
كه موجب تبديل يك فضا به مكاني با خصوصيات حسي 
و رفتاري ويژه براي افراد خاص مي گردد. به طور كلي 
عوامل شكل دهنده حس مكان را مي توان در دو گروه 
بندي  طبقه  كالبدي  عوامل  و  شناختي  ادراكي،  عوامل 
نمود. محيط كالبدي از طريق تأثير گذاري بر فعاليت ها 
تأثير مي  افراد  رفتار  و  براحساس  معاني خاص  ايجاد  و 
گذارد و با توجه به اين كه روابط متقابل اجتماعي افراد 
يكي از مهمترين فعاليت هاي انساني در قرارگاه ها است، 
و  ذهني  تصورات  ايجاد  در  نيز  ادراك  فرايند  چگونگي 
سوي  از  است.  اهميت  با  قرارگاه  به  نسبت  افراد  تعلق 
ديگر چگونگي نياز افراد، توقعات آنها از مكان و چگونگي 
افراد  از عوامل مؤثر در حس مكان  نيز  با مكان  ارتباط 
 15- process-oriented
 16- comprehensive
17- Social Capital 

18- Physical Capital
19- GNP
20- J. K. Galbraith

21- Wolfgang Zaff
22-   Sense of  Place
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است (Michelson, 1976)، (فلاحت، 1385، ص 64). 
8- تعاريف عملياتي متغيرها

8-1- سرمايه اجتماعي
اين  در  اجتماعي  سرمايه  مفهومي  عناصر  مجموعه 
تحقيق در بعد شناختي و ذهني عبارتند از اعتماد عمومي، 
اعتماد نهادي، آگاهي و توجه به امور عمومي، سياسي و 
يا اجتماعي، و در بعد عيني عبارتند از: مشاركت رسمي، 
رسمي  غير  مشاركت  خيريه اي،  رسمي  غير  مشاركت 
مذهبي و مشاركت غير رسمي هميارانه كه مجموعاً هفت 
گردند.  مي  شامل  را  اجتماعي  سرمايه  مفهومي  عنصر 
ميانگين نمره عناصر هفت گانه مذكور در  هر محله، نمره 
سرمايه اجتماعي آن محله را تشكيل مي دهد. در جدول 
ديدگاه  از  اجتماعى  سرمايه  سنجش  هاى  شاخص   ،3
نظريه پردازان و در جدول 4، عمده ترين متغيرهاي مورد 
نظر در متغير سرمايه اجتماعي بررسي و تعريف عملياتي 

شده اند. 

                                                            
8-2- برنامه ريزي توسعه محله مبنا

در اين تحقيق، عامل تمايل به برنامه ريزي توسعه محله 
مبنا در محله هاي مورد بررسي، مورد سنجش قرار گرفته 
است كه در آن وضعيت تمايل ساكنان محله به تشكيل 

سازمان  و  محلي  نهادهاي  محلي24،  داوطلب  گروه هاي 
دولتي25 سنجيده مي شود كه محور عملكرد  هاي غير 
معرفي  در  كارآمد  و  موثر  مشاركت  مجموعه ها،  اين 
به نهادهاي رسمي، مشاركت در  نيازهاي واقعي محلي 
تعيين خطوط اصلي برنامه ريزي براي محله و شناسايي 
همچنين  مي باشد.  محله اي  توسعه  واقعي  راهكارهاي 
نوع نگاه ساكنان نسبت به برنامه ريزي دستوري (توسط 
برنامه  مورد  در  همچنين  و  بالا)  از  و  رسمي  نهادهاي 
و  موثر  دخالت  با  و  پايين  از  و  مبنا  محله  توسعه  ريزي 

كارآمد مردم مورد بررسي و كاوش قرار گرفته است. 

 8-3- كيفيت زندگي
براي بررسي كيفيت زندگي از ديدگاه ساكنان، مؤلفه هاي 
وضعيت مسكوني محله، وضعيت امنيتي محله، وضعيت 
فرهنگي محله، وضعيت خدماتي ورفاهي محله، وضعيت 
سكوت  و  آرامش  وضعيت  بهداشتي،  وضعيت  آموزش، 

در محله، وضعيت فضاي سبز محله، وضعيت دسترسي 
مناسب به وسايل حمل و نقل عمومي، وضعيت دسترسي 
نورپرازي،  وضعيت  كودكان،  براي  تفريحي  امكانات  به 
وضعيت تردد وسائل نقليه در داخل محله، وضعيت پياده 
و  بلااستفاده  فضاهاي  تعداد  و  آبها  دفع  وضعيت  روها، 

جدول 3. شاخصهاي بكار گرفته شده در سنجش سرمايه اجتماعي؛ ماخذ: موسوى، 1385.  

نظريه پردازشاخص هاي سرمايه اجتماعي

( Field, 124:2003) پاتنامآگاهي، مشاركت، نهادهاي مدني

اعتماد و  مشاركت در اجتماع محلي، كنشگرايي  در يك موقعيت اجتماعي، احساس 
پيوندهاي  زندگي،  به  بهادادن  تفاوتها،  پذيرش  ظرفيت  همسايگي،  پيوندهاي  امنيت، 

كاري، پيوندهاي دولتي و خانوادگي (شريفيان ثاني، 1380)
بولن وانيكس

اعتماد: اين شاخص در پيمايش ارزشهاي جهاني23 استفاده شده است. قابل ذكر است 
كه به نظر فيلد اعتماد بعُدي از سرمايه اجتماعي نيست، بلكه حاصل سرمايه اجتماعي 
جامع  شاخص  يك  نه  و  است  اجتماعي  سرمايه  سنجش  براي  فرعي  راه  يك  و  است 

( Field, 125:2003)
انيگهارت

اعتماد  با  ارتباط  در  ابعاد  اين  كه  مدني،  مشاركت  اجتماعي،  شبكه  همسايگي،  پيوند 
لي، پيكلز، ساويجاجتماعي مورد بررسي قرار مي گيرند. (غفاري، 1383، ص 102)

 23- World Values Survey  24-  CBOs  25- NGOs
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خالي مورد سنجش و ارزيابي قرار گرفته است. 

8-4- حس مكان
براي بررسي حس مكان در ساكنان هر محله، عواملي 
علاقه،  و  رضايت  سطح  ماندگاري،  به  تمايل  نظير 
احساس وابستگي و تعلق به محله و خاطره انگيزي آن، 
وضعيت همكاري و همياري بين مردم محله، تمايل به 
حفظ ساختار كالبدي محله و داشتن خصوصيات منحصر 
به فرد (هويت) مورد سنجش و ارزيابي قرار گرفته است.

9- جامعه آماري مورد مطالعه 
جامعه آماري در اين تحقيق كليه واحدهاي خانوار ساكن 

در محله هاي زير قرار گرفت. 
• محله 1: شهرك فرهنگيان: منطقه 21، ناحيه 1، محله 

9، جمعيت= 14769نفر 
 ،9 محله   ،3 ناحيه   ،18 منطقه  آباد:  يافت   :2 محله   •

جمعيت= 49598 نفر  
• محله 3: صاحب الزمان: منطقه 18، ناحيه 3، محله 8، 

جدول 4. تعريف عملياتي سرمايه اجتماعي؛ ماخذ: ناطق پور، 1384، ص 55.
Rتعريف  عملياتيمعرفمتغير

1
آگاهي و 
توجه به 

امور عمومي

آگاهي به امور 
عمومي، سياسي و 

اجتماعي

عبارت «مهمترين وظيفه شوراي شهر، انتخاب و استيضاح شهردار است» تا چه حد 
درست است؟

عبارت «وظيفه شهرداري، انجام عمليات اجرايي شهري است و وظيفه شوراي شهر، 
نظارت بر عملكرد شهرداري» تا چه حد درست است؟

با عبارت «از ابتداي تشكيل شوراهاي شهر، دولتها تمايل به مداخله جدي در امر 
شهر و شهرداري داشته اند» تا چه حد موافقيد؟

از شيوه ثبت نام داوطلبان شوراي شهر، نهاد نظارت بر انتخابات آن، روند تأييد 
صلاحيت و شرايط اوليه داوطلبان، تا جه حدي مطلع هستيد؟

با عبارت «منتخبين شوراي شهر، بيشتر گرايش سياسي داشته اند تا سابقه عملكرد 
اجرايي در مسائل شهري و تخصص متناسب با اداره شهر» تا چه حدي موافقيد؟

تا چه حد علاقمند به «پيگيري يا آگاه شدن از مسائلي كه به شهر و محله شما تأثير 
گذار است» مي باشيد؟

اعتماد2
اعتماد عمومي

به طور كلي مردم چقدر قابل اعتماد هستند؟
مردم تا چه اندازه به قول و قرارهاي خود عمل مي كنند؟

مردم تا چه اندازه به حفظ و نگهداري وسايل امانت گرفته شده پايبند هستند؟ 
مردم تا چه اندازه در هنگام فروش اجناس خود حاضر به بيان عيب و نقص اجناس و 

كالاهاي خود هستند؟
دوستان شما چقدر قابل اعتماد هستند؟ 

مردم تا چه اندازه به عملكرد گروه ها، اصناف و اداراتي كه به طور مستقيم با آنها در اعتماد نهادي
ارتباط هستند، اعتماد دارند.

مشاركت 3
غير رسمي

 اين كه آيا فرد در طول يك سال گذشته همسايه و دوستان خود را در انواع هميارانه
فعاليت هاي روزمرة زندگي كمك كرده است.

اين كه فرد تا چه حدى در كمك هاي خيريه اي در يك سال گذشته شركت داشته خيريه اي
است.

اين كه فرد تا چه حدى در انواع مراسم و مناسك ديني شركت دارد.مذهبي

مشاركت 4
رسمي

شركت در 
اتحاديه ها، انجمن 

ها سازمان ها و 
موسسات مدني 

رسمي

شركت و همكاري با انجمن هاي رسمي و نوع شركت به لحاظ عادي، فعال و داراي 
مسئويت (تمايز مشاركت رسمي با غير رسمي مشخص بودن هويت افراد از طريق 

ثبت نام و يا اطلاعات ثانويه و در برخي از اشكال پرداخت حق الزحمه و انتظار 
شركت در جلسات دوره اي و... مي باشد.)
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جمعيت= 26099 نفر 
 ،6 محله   ،2 احيه   ،18 منطقه  صادقيه:   :4 محله   •

جمعيت=4218 نفر
• محله 5: گيشا(كوى نصر): منطقه2، ناحيه 3، محله 14، 

جمعيت= نفر 29789

10- روش نمونه گيري و حجم نمونه
روش نمونه گيري تحقيق حاضر، نمونه گيري خوشه اي 
گيري  نمونه  در  باشد.  مى  حجم26  با  متناسب  احتمالي 
نمونه اي  مناطق  ميان  از  ابتدا  مرحله اي  چند  خوشه اي 
نمونه  بزرگ  مناطق  ميان  از  بدواً  مي گردد.  انتخاب 
گيري مي شود و رفته رفته از هر منطقه بزرگ، مناطق 
1381، ص  (واس،  شوند  مي  گيري  نمونه  كوچك تري 
حجم،  با  متناسب  احتمالي  نمونه گيري  روش  در   .(74
احتمال انتخاب هر بلوك به تعداد خانوارهاي آن بستگي 
تعداد  كه  بلوكي  انتخاب  شانس  كه  ترتيب  بدين  دارد. 
خانوارهاي آن چهار برابر تعداد خانوارهاي بلوك ديگري 

است، چهار برابر آن است.

11- رويه جمع آوري داده ها 
كه  پرسشنامه اي  پژوهش،  اهداف  به  يابي  دست  براي 
حاوي اطلاعاتي پيرامون ويژگي هاي كلي پاسخگويان و 
سوالات مرتبط با اهداف تحقيق مي باشد، تهيه و تنظيم 

گرديد. 

12- واحد تحليل و سطح تحليل 
واحد تحليل، واحدي است كه اطلاعات از آن گردآوري 
هر  در  شود.  مي  داده  توضيح  آن  خصوصيات  و  شده 
بررسي،  مورد  مسألة  ماهيت  بنابر  تحليل  واحد  تحقيقي 
تحقيق  مسأله  به  توجه  با  بنابراين  شود.  مي  مشخص 
به  مي باشد.  حاضرخرد  تحقيق  در  تحليل  واحد  حاضر، 
عبارتي اطلاعات و داده هاي تحقيق را از افراد به دست 
آورده ايم. همچنين سطح تجزيه تحليل اطلاعات در اين 

تحقيق، خرد مي باشد.

  
تحليل  و  تجزيه  در  استفاده  مورد  فنون   -13

داده ها 
در اين پژوهش پس از گردآوري پرسشنامه ها و كنترل 
از پرسشنامه ها استخراج و  بازبيني پاسخ ها، اطلاعات  و 
برگه هاي كد  در  تعيين شده  پيش  از  مبناي كدهاي  بر 
 SPSS گذاري درج شده و آنگاه كليه ي داده ها در برنامه
وارد شد تا بر اساس اين برنامه، محاسبات و اعمال زير 

انجام گيرد: 
تهيه ي  و  درصدي  و  تجمعي  فراواني  محاسبه   الف) 
جداول مربوط به توزيع فراواني ها براي توصيف و تحليل 

داده ها؛ 
ب) براي سنجش رابطه بين متغيرها از آزمون آنواى يك 

طرفه و دوطرفه، آزمون همگنى واريانس27؛
و آزمون  Dunnett's C براى مقايسه دو به دو ميانگين 
آزمون،  اين  از  استفاده  براى  است.  شده  استفاده  ها، 
نيازى به پيش فرضىِ برابرى واريانس ها نداريم و براى 

پژوهش هاى آمارى توصيه شده است؛
درجه ي  ميزان  و  همبستگي  نوع  تعيين  منظور  به   پ) 
رابطه بين صفات، ضريب همبستگي اسپيرمن محاسبه 

مي گردد؛ و 
ت) براي بررسي تفاوت ميانگين ها از آزمون T و آزمون 

F (تحليل واريانس يكطرفه) استفاده مي شود. 

14- برآورد حجم نمونه
بودن  متغير تحقيق و مشخص  بودن  به كيفى  توجه  با 
حجم جامعه آمارى از فرمول كوكران استفاده شد و در 
سطح خطاى 5% تعداد نمونه لازم برابر383 تعيين شد. 
سپس بر اساس درصد جمعيتى هر محله از كل، تعدادى 

پرسشنامه به هر محله تخصيص يافت:
- محله 1: شهرك فرهنگيان: 45 عدد

-  محله 2: يافت آباد: 153 عدد 
- محله 3: صاحب الزمان: 80 عدد

-  محله 4: صادقيه: 30 عدد
26- Probability proportionate to size sampling (PPS) 
27- Levene’s Test
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- محله 5: گيشا (كوى نصر): 92 عدد
15- اعتبار و پايايي تحقيق

استفاده از گويه ها و پرسش هاي متعدد، مساله اعتبار28  
و پايايي29  را مطرح مي كند. در كاربرد متعارف، واژه 
اعتبار اشاره به اين نكته دارد كه يك سنجه تجربي تا 
چه حد «معناي واقعي» مفهوم مورد بررسي را به قدر 
اعتبار  (ببي، 1385، ص 282).  كند  منعكس مي  كافي 
معين  سنجش  يك  كه  شود  مى  اطلاق  نكته  اين  به 
داده هايى فراهم آورد كه با معانى عموماً پذيرفته شده 
اعتبار،  ميزان  تعيين  باشد.براى  مرتبط  خاص  مفهومى 
معيار  از  حاضر  تحقيق  دارند.در  وجود  زيادى  معيارهاى 
اين كه  از  اعتبار صوري30 استفاده شد كه عبارت است 
در  ما  مشترك  توافقهاي  با  خاص  تجربي  نسخه هاي 
يك مفهوم خاص تطبيق مي كند (همان، ص 283). در 

اين پژوهش پرسشنامه مقدماتي طراحي شده از طريق 
مراجعه به 5 كارشناس در حوزه مطالعات شهري تصحيح 
آن  روش  اين  فايده  گرديد.  تهيه  نهايى  پرسشنامه  و 
است كه تحقيق به شاخص هاي درستي دست مي يابد و 
واقعيت را آن طور كه هست ارزيابي مي كند و همچنين 
محقق  خاص  ارزشهاي  از  فارغ  زيادي  حد  تا  تحقيق 
مي شود. پايايي يا قابليت اعتماد به اين مطلب اطلاق 

مي شود كه روش سنجش معيني اگر درباره يك پديده 
مي آورد  بار  به  يكساني  نتايج  تكرار شود  بار  چند  معين 

(همان، ص 289). 
  15-1- ضريب آلفاي كرونباخ             

از  بيش  آلفاي كرونباخ  اگر ضريب  در مطالعات  معمولاً 
0,5 تا  0/6 باشد، پايايي نسبي گويه ها و لذا مفهوم مورد 
آلفاي كرونباخ  را تصديق مي كنند. در واقع مقدار  نظر 
به  گويه ها  داخلي  همسازي  و  دروني  انسجام  نشانگر 
يعني  حاضر  تحقيق  شاخصهاي  براي  مي رود.  شمار 
مبنا،  محله  ريزي  برنامه  به  تمايل  اجتماعي،  سرمايه 
به  كرونباخ  آلفاي  مكان ضريب  و حس  زندگي  كيفيت 
ترتيب برابر 0,771،0,569،0,9، 0,9 مي باشد و ضريب 
كرونباخ كلى گويه ها برابر 0,854 محاسبه شده است. به 
اين ترتيب در پژوهش حاضر، انسجام درونى و همسازى 

و  ها  گويه  نسبى  اعتبار  و  است  برقرار  ها  گويه  داخلى 
مفهوم مورد نظر تصديق مى شود و پايايي31  در گويه ها 

وجود دارد.
16- محلات منتخب

انتخاب محلات پس از مطالعه نظرى مباحث عمده در 
ارتباط با سرمايه اجتماعى انجام گرفت. بر اين اساس كه 
محقق در پى محلاتى بود كه داراى ويژگى هايى خاصى 

گويه ضريب آلفاى كرونباخ
آگاهى 0,521

مشاركت غير  رسمى 0,759
مشاركت رسمى 0,886

اعتماد 0,772
 تمايل به برنامه ريزى توسعه محله

مبنا 0,569

حس تعلق به مكان 0,9
كيفيت زندگى 0,9

سرمايه اجتماعى 0,771
ضريب كرونباخ كلى گويه ها:   0,854

جدول 5. نتايج محاسبه آلفاى كرونباخ؛ ماخذ: نگارندگان.

 28-Validity
 29- Reliability

 30- Face Validity
31- Reliability
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ارتباط  در  را  هايى  تئورى  و  فرضيات  بتواند  كه  باشد 
مبنا  محله  توسعه  ريزى  برنامه  و  اجتماعى  سرمايه  با 
سرمايه  وضعيت  و  گيرى  شكل  موضوع  نمايد.  بررسى 
و  است  متفاوت  اجتماعات مختلف شهرى  در  اجتماعى 
ارتباط مستقيمى با چگونگى تجمع يافتن اهالى، رفتار و 
منش آنها، ريشه و قوميت ايشان، مدت اقامت دارد. بافت 
خودرو، پيش انديشيده شدگى،مهاجرت قومى، مهاجرت 
كارى، و قدمت يافتگى، شاخصه هايى بود كه براساس 
آنها، محلات انتخاب گرديد. محلات نهايى مورد مطالعه 
از: محله گيشا(كوى نصر) در منطقه 2،  عبارتند 
محله هاى يافت آباد و صادقيه و صاحب الزمان 
در منطقه 18 و شهرك فرهنگيان در منطقه 21 

شهردارى تهران.
محلات منتخب، به نحوى شامل ويژگى هايى متفاوتى 
مى باشند. محله صاحب الزمان داراى بافت خودرو مى 
باشد و سبك زندگى كارگرى است و مهاجرين  از نقاط 
مختلف كشور در طى دو دهه گذشته، به آنجا آمده اند و 
وجود مشكلات متعدد اجتماعى، فرهنگى، امنيتى عملاً 
باعث عدم شكل گيرى شبكه اجتماعى پيوسته گرديده 
همسايگى  در  كه  صادقيه   محله  آن  مقابل  در  است. 
بافت  از  برخوردارى  لحاظ  به  دارد،  قرار  محله  همين 
مشابه جمعيتى (آذرى) و سكناگزيدن جمعيت پايه اوليه 
در بيش از 50 سال گذشته، شبكه اجتماعى مستحكمى 
شكل گرفته است كه اين امر در هميارى و مشاركت آنها 
آباد  يافت  محله  است.  مشهود  گوناگون  هاى  زمينه  در 
يكى از  قديمى ترين محلات  شهر تهران بوده است. 
بافت اوليه آن روستايى است با نسب خاندان زنديه كه 
توسط ايل قاجار تبعيد شده اند.عامل قدمت و دارا بودن 
را  مناسبى  اجتماعى  آنجا شبكه  به  نوع قوميت،  از يك 
بخشيده است. محلات گيشا و فرهنگيان داراى سرمايه 
از  با شناخت  امر  اين  پايينى هستند كه  نسبتاً  اجتماعى 
قديمى  جزو  گيشا،  محله  گردد.  مى  تاييد  محلات  اين 
سطح  از  كه  شود  مى  محسوب  تهران  محلات  ترين 
رفاهى، امنيتى مناسبى برخوردار است، سطح تحصيلات 
ساكنان آن فراتر از ساير محلات مورد مطالعه بوده است 
و همانگونه كه پژوهش هاى جيكوبز نشان داده، شبكه 

اجتماعى در محلاتى كه اين مشخصه ها را با هم داشته 
در  فرهنگيان  محله  گردد.  مى  ضعيف  حدى  تا  باشند، 
منطقه 21، كه در مجاورت منطقه 18 قرار دارد،بر اساس 
و  يافته  شكل  پرورش  و  آموزش  سازمان  ريزى  برنامه 
ساكنان آن كه در آغاز فقط از لحاظ شغلى مشابه بوده 
برخوردار  مشاركت  و  اجتماعى  پيوستگى ضعيف  از  اند، 

هست.

17- يافته هاى تحليلى
ابتدا فرضيات اصلى پژوهش آزمون مى  در اين بخش، 
شوند و در ادامه، مدل تحليلى تحقيق مورد سنجش قرار 
اجتماعى  سرمايه  متغير  رگرسيون  انتها،  در  و  گيرد  مى 
نيز  از 30 فرضيه ديگر  تعيين مى گردد. در مورد بيش 
انجام گرفته است كه در برخى همبستگى و در  آزمون 
برخى ديگر وجود رابطه معنى دار مورد سوال قرار گرفته اند 

(سلسله، 1388، ص 140).

17-1- بررسى فرضيات اصلى پژوهش
و  سكونت  محله  ميان  معنادارى  رابطه  1)آيا 

سرمايه اجتماعى وجود دارد؟
آزمون تحليل واريانس يكطرفه (آنوا) نشان مى دهد كه 
در سطح خطاى 5 درصد، سرمايه اجتماعى محله هاى 

مختلف با يكديگر متفاوت است.

محله سكونتسرمايه اجتماعى
صاحب الزمان2,5228
فرهنگيان2,7178
گيشا2,8790
يافت آباد3,5119
صادقيه3,8219

ميانگين سرمايه اجتماعى در محلات مختلف

Levene›s Test of Equality of Error Variances (a)
Dependent Variable: social capital

Fdf1df2Sig.
4,19541390,003
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سطح  در   (Levene›s Test) واريانس  همگنى  آزمون 
خطاى 5 درصد معنى دار است و اين موضوع به معناى 
 (Dunnet's C) نابرابرى واريانس ها مى باشد. لذا از آزمون
كه نيازى به پيش فرض برابرى واريانس ها ندارد، براى 
آزمون  استفاده مى كنيم.  به دو ميانگين ها  مقايسه دو 
Dunnet's C نشان مى دهد كه بين كدام محلات از 

نظر سرمايه اجتماعى  تفاوت معنادارى وجود دارد (مثلاً 
فرهنگيان با يافت آباد در سطح خطاى 5 درصد از نظر 

سرمايه اجتماعى تفاوت معنادارى دارند).
كه  رسيم  مى  نتيجه  اين  به  جدول،  نتايج  مشاهده  با 
محله صاحب الزمان از كمترين سرمايه اجتماعى و محله 
صادقيه از بيشترين سرمايه اجتماعى  در ميان محلات 
مورد تحقيق برخوردارند. محله صاحب الزمان داراى بافت 
خودرو مى باشد و سبك زندگى كارگرى است و مهاجرين 
آنجا  به  نقاط مختلف كشور در طى دو دهه گذشته،  از 
فرهنگى،  اجتماعى،  متعدد  مشكلات  وجود  و  اند  آمده 
اجتماعى  شبكه  گيرى  شكل  عدم  باعث  عملاً  امنيتى 
پيوسته گرديده است. در مقابل آن محله صادقيه، كه در 
برخوردارى  لحاظ  به  دارد،  قرار  همسايگى همين محله 
از بافت مشابه جمعيتى (آذرى) و سكنا گزيدن جمعيت 
اجتماعى  گذشته،شبكه  سال   50 از  بيش  در  اوليه  پايه 
مستحكمى شكل گرفته است كه اين امر در هميارى و 
مشاركت آنها در زمينه هاى گوناگون مشهود است. محله 
تهران  ترين محلات  شهر  قديمى  از   يكى  آباد  يافت 
بوده است. بافت اوليه آن، روستايى است با نسب خاندان 

اند. عامل قدمت  زنديه كه توسط ايل قاجار تبعيد شده 
و دارا بودن از يك نوع قوميت، به آنجا شبكه اجتماعى 

مناسبى را بخشيده است.
محلات گيشا و فرهنگيان داراى سرمايه اجتماعى نسبتا 
پايينى هستند كه اين امر با شناخت از اين محلات تاييد 
مى گردد. محله گيشا، جزو قديمى ترين محلات تهران 
مناسبى  امنيتى  رفاهى،  از سطح  كه  محسوب مى شود 
برخوردار است، سطح تحصيلات ساكنان آن فراتر از ساير 
محلات مورد مطالعه بوده است و همانگونه كه پژوهش 
هاى جيكوبز نشان داده، شبكه اجتماعى در محلاتى كه 
اين مشخصه ها را با هم داشته باشند، تا حدى ضعيف 
مى گردد. محله فرهنگيان نيز كه بر اساس برنامه ريزى 
سازمان آموزش و پرورش شكل يافته و ساكنان آن در 
پيوستگى  از  اند،  بوده  مشابه  شغلى  لحاظ  از  فقط  آغاز 

ضعيف اجتماعى و مشاركت برخوردار مى باشد.

به  تمايل  و  محله  اجتماعي  سرمايه  بين   -2
محله  آن  در  مبنا  محله  توسعه  برنامه ريزي 

رابطه معناداري وجود دارد. 
با توجه به نتايج آزمون همبستگى اسپيرمن، همبستگى 
در سطح خطاى 5 درصد معنادار است و با توجه به مقدار 
مستقيم  و  قوى  همبستگى   0,757 همبستگى  ضريب 
است. بر اين اساس اين فرضيه تاييد مى گردد. مطابق 
محله  ريزى  برنامه  و  اجتماعى  سرمايه  نظرى  مبانى  با 
مبنا در ابتداى بحث، سرمايه اجتماعى به عنوان يكى از 

ANOVA

سرمايه اجتماعى
Sum of 
Squares

Df Mean Square F Sig.

Between 
Groups

26,680 4 6,670 316,703 .000

Within Groups 2,927 139 .021
Total 29,607 143

آزمون تحليل واريانس يكطرفه (آنوا) نشان مى دهد كه در سطح خطاى 5 درصد، سرمايه اجتماعى محله هاى 
مختلف با يكديگر متفاوت است.
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پيش نيازهاى اصلى برنامه ريزى محله مبنا مطرح شد و 
همبستگى قوى سرمايه اجتماعى با برنامه ريزى محله 

مبنا، تاييد تئورى پيش گفته است. 
  

سرمايه  ميان  معنادارى  همبستگى  3)آيا 
اجتماعى وكيفيت زندگى از نظر ساكنان محل 

وجود دارد؟
سطح  در  اسپيرمن،همبستگى  آزمون  نتايج  به  توجه  با 
خطاى 5 درصد معنادار است و همبستگى معكوس برقرار  
است. اين موضوع در پژوهش هاى جين جيكوبز نيز ديده 
مى شود. بر اين اساس كه در نقاطى از شهر كه از كيفيت 
برخوردارند،احتمال  مرفه  نقاط  به  نسبت  ترى  پايين 
تشكيل شبكه اجتماعى و پيوستگى قوى ترى وجود دارد. 
اين نتيجه نشان مى دهد كه با بالا رفتن كيفيت زندگى، 
سرمايه اجتماعى ساكنين كاهش يافته است و آن مويد 

پژوهش هاى جيكوبز مى باشد.

سرمايه  ميان  معنادارى  همبستگى  آيا   (4
اجتماعى و حس مكان وجود دارد؟

سطح  در  همبستگى  اسپيرمن  آزمون  نتايج  به  توجه  با 
خطاى 5 درصد معنادار است. همبستگى قوى و مستقيم 
است. بر اين اساس هرچه حس مكان بالاترى در محله 
اجتماعى  سرمايه  محله  اهالى  باشد،  داشته  وجود  اى 
مبانى  اساس  بر  موضوع  اين  و  داشت  خواهند  بالاترى 
همكارى،  حس  نظير  اجتماعى  سرمايه  ساختاردهنده 

تعاون، مشاركت مى باشد.

مكان  حس  و  محله  در  زندگي  كيفيت  5)بين 
اهالي آن محله رابطه معناداري وجود دارد.                                                       

سطح  در  همبستگى  اسپيرمن  آزمون  نتايج  به  توجه  با 
همبستگى  بنابراين  معنادارنيست.  درصد   5 خطاى 
معنادارى بين كيفيت زندگى در محله و حس مكان ديده 
كيفيت  هرچه  كه  گرفت  نتيجه  توان  نمى  و  شود  نمى 
زندگى در محله بالاتر رود، حس مكان اهالى آن محله 

بيشتر گردد.
توسعه  ريزى  برنامه  تحليلى  مدل   -2-17

محله مبنا
عامل  سه  آن،  در  كه  شد  ارائه  مدلى  پژوهش،  اين  در 
حس مكان، سرمايه اجتماعى وكيفيت زندگى به عنوان 
عوامل اصلى تاثير گذار در متغير تمايل به برنامه ريزى 
توسعه محله مبنا معرفى شده اند. اين مدل بر اين اساس 
از سوى نگارنده مطرح شده است كه وجود رابطه معنادار 
ميان اين سه عامل و متغير تمايل به برنامه ريزى توسعه 

محله مبنا در اين پژوهش اثبات گرديده است.
 در اين مدل (شكل 1)، ضريب تبيين برابر 0,782 مى 
باشد. اين ضريب نشان مى دهد كه 78,2 � متغير وابسته 
(تمايل به برنامه ريزى توسعه محله مبنا) توسط 3متغير 
فوق، تبيين مى گردد (به حساب آورده شده است). پس 
به  آن،پژوهشگر  تحليل  و  رگرسيون  معادله  تعيين  از 
داراى  اجتماعى،  سرمايه  متغير  كه  رسد  مى  نتيجه  اين 
وابسته  متغير  بينى  پيش  در  نسبى  اهميت  بيشترين 
(تمايل به برنامه ريزى توسعه محله مبنا) است، زيرا يك 
واحد تغيير در انحراف معيار آن سبب مى شود تا انحراف 

معيار متغير وابسته به اندازه 0,629 تغيير كند.
اهميت  كمترين  داراى  زندگى  كيفيت  متغير  همچنين، 

نسبى در پيش بينى متغير وابسته (تمايل به برنامه ريزى 
توسعه محله مبنا) است، زيرا يك واحد تغيير در انحراف 
انحراف  شود  مى  باعث  زندگى  كيفيت  متغير  در  معيار 
معيار متغير تمايل به برنامه ريزى توسعه محله مبنا به 
اندازه 0,204- تغيير مى كند. همچنين يك واحد تغيير 
معيار  انحراف  مكان،  حس  متغير  در  معيار  انحراف  در 
متغير تمايل به برنامه ريزى توسعه محله مبنا به اندازه 

شكل 1. مدل تحليل تمايل به برنامه ريزى توسعه محله 
مبنا
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0,218 تغيير مى كند.
17-3- رگرسيون سرمايه اجتماعى 

بر  اجتماعى  سرمايه  رگرسيون  معادله  پژوهش،  اين  در 
آن  در  كه  شد  تعيين  آن  دهنده  تشكيل  عوامل  اساس 
متغير مشاركت رسمى، داراى بيشترين اهميت نسبى در 
زيرا  است.  اجتماعى)  (سرمايه  وابسته  متغير  بينى  پيش 
يك واحد تغيير در انحراف معيار آن، باعث مى شود تا 
تغيير كند.  اندازه 0,442  به  وابسته  متغير  معيار  انحراف 
داراى   هميارانه،  رسمى  غير  مشاركت  متغير  همچنين، 
سهم  كمترى در مقايسه با ساير متغيرها در پيش بينى 
متغير وابسته است؛ زيرا يك واحد تغيير در انحراف معيار 
اندازه  به  وابسته  معيارمتغير  انحراف  باعث مى شود  آن 
0,098 تغيير كند. بنابراين تاثيرگذارى متغيرها به ترتيب 
اعتماد   ،(0,442) رسمى  مشاركت  از:   عبارتند 
غير  مشاركت   ،(0,215) آگاهى  و  عمومى 
رسمى مذهبى (0,135)، مشاركت غير رسمى 
خيريه اى (0,124)، اعتماد نهادى (0,103) و  

مشاركت غير رسمى هميارانه (0,098)

17-4- نتايج سايرآزمونها
در اين قسمت، مهمترين نتايجِ آزمونهاى مختلف آمارى 
مى  ارائه  و  فهرست  صورت  به  پژوهش،  هاى  داده  بر 

گردد:
• رابطه معنادار ميان محله سكونت و سرمايه اجتماعى، 
به  تمايل  و  محله  اجتماعي  سرمايه  بين  معنادار  رابطه 
برنامه ريزي توسعه محله مبنا، رابطه معنادار ميان ميزان 
درآمد و تمايل به برنامه ريزى  توسعه محله مبنا، رابطه 
معنادار ميان محله سكونت و ميزان اعتماد، رابطه معنادار 
رابطه  عمومى،  اعتماد  ميزان  و  سكونت  محله  ميان 
رابطه  آگاهى،  ميزان  و  سكونت  محله  ميان  معنادارى 
غير  مشاركت  ميزان  و  سكونت  محله  ميان  معنادارى 
ميزان  و  سكونت  محله  ميان  معنادارى  رابطه  رسمى، 
مشاركت غير رسمى هميارانه، رابطه معنادار ميان محله 
رابطه  مذهبى،  رسمى  غير  مشاركت  ميزان  و  سكونت 
معنادارى ميان محله سكونت و مشاركت غير رسمى خير 

خواهانه 

• رابطه معنادارى ميان محله سكونت و ميزان  مشاركت 
ميزان  و  سكونت  محله  ميان  معنادارى  رابطه  رسمى، 
سرمايه  و  سكونت  محله  ميان  معنادارى  رابطه  اعتماد، 
مبنا  محله  توسعه  ريزى  برنامه  به  تمايل  با  اجتماعى 
محله  ميان  معنادارى  رابطه  طرفه)،  دو  آنوا  (آزمون 
سكونت و حس تعلق به مكان با تمايل به برنامه ريزى 
توسعه محله مبنا (آزمون آنوا دو طرفه)، رابطه معنادارى 
ميان محله سكونت و كيفيت زندگى با تمايل به برنامه 
ريزى توسعه محله مبنا، رابطه معنادارى ميان حس تعلق 
ريزى  برنامه  به  تمايل  با  اجتماعى  سرمايه  و  مكان  به 
ميان  معكوس  و  معنادار  همبستگى  مبنا،  محله  توسعه 
ميزان درآمد و تمايل به برنامه ريزى  توسعه محله مبنا 

اجتماعى  همبستگى معنادار و معكوس ميان سرمايه   •

وكيفيت زندگى از نظر ساكنان محل؛ همبستگى معنادار، 
قوى و مستقيم  ميان سرمايه اجتماعى و حس تعلق به 
ميان مدت  و مستقيم   قوى  معنادار،  مكان؛ همبستگى 
همبستگى  اجتماعى؛  سرمايه  ميزان  و  محله  در  اقامت 
مستقيم، معنادار و قوى ميان مشاركت رسمى و سرمايه 
ميان  قوى  و  معنادار  مستقيم،  همبستگى  اجتماعى؛ 
همبستگى  اجتماعى؛  سرمايه  و  رسمى  غير  مشاركت 
مستقيم معنادار و متوسط ميان آگاهى و سرمايه اجتماعى 

وجود دارد
و  اعتماد  ميان  قوى  و  معنادار  مستقيم،  همبستگى   •

سرمايه اجتماعى؛ همبستگى معكوس،معنادار و متوسط 
توسعه  ريزى  برنامه  به  وتمايل  زندگى   كيفيت  ميان 
معنادارى  و  مستقيم   و  متوسط  همبستگى  مبنا؛  محله 
برنامه ريزى توسعه محله  به  ميان حس تعلق و تمايل 
معنادارى  و  مستقيم  و  قوى  همبستگى  مكان؛  به  مبنا 
ميان اعتماد و تمايل به برنامه ريزى توسعه محله مبنا؛ 
مشاركت  ميان  معنادارى  و  قوى  و  مستقيم  همبستگى 

رسمى و تمايل به برنامه ريزى توسعه محله مبنا
• همبستگى قوى و مستقيم و معنادارى ميان مشاركت 

مبنا؛  محله  توسعه  ريزى  برنامه  به  تمايل  و  غيررسمى 
ميزان   ميان  معنادارى  و  مستقيم  و  متوسط  همبستگى 
مبنا؛  محله  توسعه  ريزى  برنامه  به  وتمايل  آگاهى  
برنامه  به  تمايل  و  ميان تحصيلات  همبستگى مستقيم 
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ريزى توسعه محله مبنا؛ همبستگى مستقيم ميان مدت 
محله  توسعه  ريزى  برنامه  به  تمايل  و  محله  در  اقامت 
و  محله  در  اقامت  مدت  ميان  مستقيم  همبستگى  مبنا؛ 
همبستگى  مبنا؛  محله  توسعه  ريزى  برنامه  به  تمايل 
ريزى   برنامه  به  تمايل  و  درآمد  ميزان  ميان  مستقيم 
توسعه محله مبنا؛ همبستگى قوى و مستقيم و معنادارى 

ميان مشاركت غير رسمى و مشاركت رسمى 
• تفاوت معنادار در ميان مردان و زنان در خصوص ميزان 
سرمايه اجتماعى(ميانگين سرمايه اجتماعى مردان 3,02 

و ميانگين سرمايه اجتماعى زنان 2,77 است).

18- نتيجه گيرى و پيشنهادات
در پژوهش انجام شده، تلاش محققان بر آن بوده است 
تا با مبنا قراردادن رويكرد رابرت پاتنام به مقوله سرمايه 
اجتماعى، در جهت سنجش آن در عمل؛ ابزار سازى به 
نحوى صورت گيرد كه به لحاظ علمى از اعتبار و قابليت 
اعتماد در سطح مطلوبى برخوردار بوده و بنابراين بتوان 
اصلى  موضوع  نمود.  رجوع  اطمينان  با  حاصله  نتايج  به 
در تحقيق حاضر، بررسى رابطه بين سرمايه هاى 
اجتماعى و تمايل به برنامه ريزى توسعه محله 
مبنا بوده و نمونه هاى مورد مطالعه، 5 محله به نامهاى 
الزمان،  آباد،صاحب  يافت  فرهنگيان،  شهرك 

صادقيه و گيشا(كوى نصر) در تهران مى باشد.

18-1- نتايج اساسى پژوهش 
18-1-1- سرمايه اجتماعى و نتايج پژوهش

در  هايى  قوت  و  ضعف  از  حاكى  آمده  دست  به  نتايج 
ابعاد اصلى و فرعى تعريف شده براى سرمايه اجتماعى 
در جامعه آمارى مورد بررسى است. در حالى كه اعتماد 
به آشنايان و اعتماد به برخى سازمان ها و نهادها نظير 
آموزش و پرورش در سطح مطلوبى قرار دارد، در مقابل 
شهردارى،  نظير  نهادهايى  يا  ها  سازمان  به  اعتماد 
نمايندگان مجلس، كسبه، در وضعيت مطلوبى قرار ندارند. 
در همين رابطه، اعتماد به غريبه ها در موقعيتى است كه 
مى توان آن را براى نظام اجتماعى بحرانى قلمداد كرد. 
پژوهش نشان داد كه ساز و كارهاى انجام كنش جمعى 

در محلات با يكديگر تفاوت دارد. در حالى كه محله هاى 
توسعه يافته تر، از سازوكارهاى رسمى براى اين منظور 
استفاده مى كنند، در محله هاى كمتر توسعه يافته، انجام 
كنش جمعى نيازمند نهادهاى اجتماعى غير رسمى است 
كه بالاتر بودن ميزان مشاركت هاى غير رسمىِ مذهبى 
در اين مناطق، گواهى بر اين موضوع است.در مجموع 
مطالعه بيان مى كند كه در تدوين سياست ها و برنامه 
هاى شهرى بايد به نقش و تاثير عوامل اجتماعى توجه 
ميزان  فقدان  و  شهرى  محلات  اجتماعى  انزواى  كرد. 
اعتماد برون گروهى آن ها مى تواند به منزله هشدارى 
در  همچنين  شود.  تلقى  پايدارى شهر  و  براى سلامتى 
سياستگذارى ها و برنامه هاى جلب مشاركت شهروندان، 
بايد به سازوكارهاى مولد كنش جمعى و تفاوت ميان آنها 
بنابراين  يافتگى محلات توجه داشت.  بر اساس توسعه 
به جز در  اجتماعي  توان گفت كه وضعيت سرمايه  مي 
و  سنتي  جنبه  به  مربوط  هم  آن  كه  استثنائي  مواردي 
سرمايه اجتماعي درون گروهي مي شود، در اغلب موارد 
اصلي  مؤلفه هاي  از  انجمني كه  روابط  بعد  در  ويژه  به 
سرمايه اجتماعي بين گروهي به شمار مي رود، چندان 
مطلوب به نظر نمي رسد.مي توان گفت كه در محلات 
بيشتر  گروهي،  درون  اجتماعي  سرمايه  مطالعه،  مورد 
از سطح  هرچه  است.  گروهي  بين  اجتماعي  سرمايه  از 
دوستان،  خويشاوندان،  يعني  بالاتر  سطوح  به  خانواده  
و  همشهريان  ها،  اى  محله  هم  همسايگان،  همكاران، 
هموطنان حركت كنيم، از ميزان سرمايه اجتماعي كاسته 
رسمى  هاى  مشاركت  بين  پژوهش،  اين  در  شود.  مي 
شد  ملاحظه  قوى  و  معنادار  همبستگى  رسمى،  غير  و 
اين  عمومى  هاى  عرصه  به  توجه  لزوم  موضوع  اين  و 
ضرورى  يكديگر  تقويت  جهت  در  را  مشاركت  نوع  دو 
مى سازد. مشاركت هاى غير رسمى مذهبى در محلات 
بود كه مى  بيشتر  به گونه معنادارى  يافته  كمتر توسعه 
توان از بستر و حوزه عمومى نهادهاى مذهبى در جهت 
غير  و  رسمى  هاى  مشاركت  انواع  ساير  تقويت  و  رشد 
يافته  توسعه  در محلات كمتر  اعتماد عمومى  و  رسمى 

بهره جست.
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و  مبنا  محله  توسعه  ريزى  برنامه   -2-1-18
نتايج پژوهش

مشاركت  بر  مبتنى  است  فرايندى  اى  محله  توسعه 
در  محله  يك  ساكنان  ميان  در  خوديارانه  و  داوطلبانه 
جهت بهبود شرايط فيزيكى،اجتماعى و اقتصادى. بررسى 
ها نشان مى دهد، ابعاد اجتماعى در بيشتر رويكردهاى 
اهميت  باشد.  مى  برخوردار  غالبترى  وزن  از  اى  توسعه 
سرمايه اجتماعى به عنوان عاملى جهت توسعه محله اى 
تا جايى است كه صاحب نظران، توسعه محله اى را بدون 
دارايى  رويكرد  دانند.  اجتماعى، غير ممكن مى  سرمايه 
مبنا راهبردى نوين در توسعه محله اى مى باشد كه مردم 
و كنشهاى بين آنها را به عنوان دارايى هاى موجود در 
اجتماع محله اى مورد تاكيد قرار مى دهد. به كارگيرى 
برنامه ريزى محله- مبنا بيش از هرچيز نيازمند انسجام 
و يكپارچگى ساكنين در يك اجتماع محله اى و تقويت 
بسترها و زمينه هاى هويت ساز محله اى است. نهادهاى 
محلى، سازمان هاى غير دولتى و تشكل هاى داوطلب 
ديگر  از  است.  نگرش  نوع  اين  كليدى  عناصر  محلى، 
مشخصه هاى برنامه ريزى محله مبنا توجه به سرمايه 
و  گيرى  شكل  براى  و  است  انسانى  و  اجتماعى  هاى 
انباشت اين سرمايه ها نيازمند يك ساختار محله گرا در 
مديريت و برنامه ريزى است،موضوعى كه در ساختارهاى 
اساس  بر  و  مديريت  ديدگاه سنتى  بر  مبتنى  تمركزگرا، 
روابط عمودى و تقسيم بندى هاى انعطاف ناپذير شكل 
نمى گيرد. برنامه ريزى محله مبنا بر اين نكته تاكيد دارد 
محلات)  اصلى  دارايى  عنوان  (به  محلات  ساكنان  كه 
طى تجربه مشترك و طولانى زندگى در يك محيط مى 
نيازها و ضرورت هاى روزمره زندگى  از  توانند بسيارى 
با مديريت هاى  در هماهنگى  و  داده  را تشخيص  خود 
سطوح بالاتر به ايجاد محلات شهرى پايدار كمك كنند؛ 
اين رويكرد هماهنگى بيشترى با زمان و فضا در مقياس 
سطوح  به  امور  واگذارى  و  زدايى  تمركز  دارد.  محلى 
خودگردان  نظام  يك  به سمت  و حركت  خرد  و  محلى 
برنامه ريزى و مديريت محله اى از ديگر مشخصه هاى 
عمده در رويكرد برنامه ريزى محله مبنا است. در پژوهش 
حاضر رابطه سرمايه اجتماعى و تمايل به برنامه 

ريزى توسعه محله مبنا به عنوان محور طرح 
مطرح بوده است و همبستگى مثبت و قوى آن اثبات 
گرديد. مشاهده شد هرچه سرمايه اجتماعى در محله اى 
بالاتر بوده، تمايل به برنامه ريزى توسعه محله مبنا بيشتر 
از  بالايى  سطح  وجود  اهميت  موضوع  اين  است.  بوده 
سرمايه اجتماعى را به عنوان پيش نياز اساسى در جهت 
توسعه محله اى اثبات مى نمايد. بر اساس اين پژوهش، 
سرمايه اجتماعى يك پيش بينى كننده خوب براى تبيين 
از سوى مردم  برنامه ريزى توسعه محله مبنا  به  تمايل 
مكان  اجتماعى،حس  سرمايه  فاكتور  ميان سه  از  است. 
ارائه شده،  مدل  در  اجتماعى  سرمايه  زندگى،  كيفيت  و 
برنامه  به  تمايل  كل  واريانس  تبيين  از  بالايى  سهم 
ريزى توسعه محله مبنا را توضيح مى دهد. با توجه به 
تمايل  و  اجتماعى  سرمايه  مستقيم  و  قوى  همبستگى 
نتيجه گرفت: اگر  برنامه ريزى محله مبنا؛ مى توان  به 
سياست توسعه محله مبنا به عنوان يك راهكار اساسى 
به  نشاط  بازگرداندن  و  شهرى  پايدار  توسعه  جهت  در 
جامعه شهرى، مورد توجه مراجع تصميم گير قرار گيرد، 
اگر مسئولان بخواهند سياستگذارى به صورت جدى بر 
با استانداردهاى  برنامه ريزى توسعه محله مبنا (مطابق 
نوين توسعه شهرى) داشته باشند، مى بايست در ابتداى 
امر، به سرمايه اجتماعى و عوامل موثر بر شكل گيرى 
آن در شهر و محله  توجه نمايند و با بسترسازى مناسب، 

زمينه هاى بالابردن سرمايه اجتماعى را فراهم كنند.
18-2- پيشنهادات

18-2-1- پيشنهاداتى جهت ارتقاى سرمايه 
اجتماعى

برخى از راهكارهاى افزايش سرمايه اجتماعى عبارتند از:
1- برنامه هاي افزايش اعتماد شهروندان (اعتماد رسمى 

و غير رسمى)
 2- برنامه هاي باز توليد هنجارها

 3- بهبود ساختار شبكه ها
 4- الگوسازي براي مشاركت مدرن

5- آموزش عدالت و برابري اجتماعي   
6- افزايش محله گرايي با معناي اعتماد سازي و تعامل 

با نهادهاي محلي
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مشاركت  ارتقاي  براي  اي  محله  هويت  تقويت    -7 
مردمي  

8- ايجاد مراكز احياي هويت محله اي براي جذب مردم 
در فضاهاي اجتماعي  

گيري  تصميم  براي  مدني  نهادهاي  گيري  شكل   -9
آگاهانه و داوطلبانه مردم

10- برنامه ريزي مشاركت گرا و از پايين به  بالا جاي 
برنامه ريزي از بالا به پايين

واحدهاي  به  محلي  امور  وسپردن  گرايي  محلي   -11 
كوچكتر و به دست مردم

در  شهروندان  براي  سازي  آگاه  و  رساني  اطلاع   -12
جهت افزايش اعتماد و مشاركت

انسجام  اعتماد،  مشاركت،  پذيري  جامعه  آموزش   -13
اجتماعي در مدارس 

در  به خصوص  همياري  محلي  گروههاي  ارتقاي   -14
گروههاي نوجوانان و جوانان 

15- حمايت از گروههاي اجتماعي و كانون هاي فكري 
و فرهنگي  

تمايل  ارتقاى  جهت  پيشنهاداتى   -2-2-18
برنامه ريزى توسعه محله مبنا

• توجه به سرمايه اجتماعى و ابعاد آن و سعى در جهت 
تقويت آن به عنوان عاملى موثر در بالابردن تمايل اهالى 

محل به برنامه ريزى توسعه محله مبنا
فعاليت  و  كلمه  كامل  معناى  به  مدنى  جامعه  ايجاد   •  
به  احزاب و گروهها و همچنين مطبوعات  آزادانه  هاى 
زمينه  اينها،  همه  كه  دموكراسى،  چهارم  ركن  عنوان 
لازم براى بالابردن اعتماد به مسئولان،ايمان به توانايى 
هاى گروهى و ارتقاى سطح آگاهى عمومى را باعث مى 

گردد.
در  اجتماعى  و  كالبدى  هاى  هاى  سرمايه  انسجام   •  

جهت رسيدن به توسعه پايدار محله اى
نقش  اساس  بر  شهرى  مديريت  سازمان  بازنويسى   •  

نوين تشكل ها و گروه هاى محلى
 • تهيه مجموعه اطلاعات كاملى از دارايى هاى محله 

اى در هر ناحيه شهردارى(تخصص ها و مهارتهاى اهالى 
 SWOT محل،امكانات كالبدى محله) و تهيه جدول 

براى هر محله 
 • توانمندسازى مردم بر اساس تهييج آنها براى ايجاد 

تشكل هاى محلى و همكارى با آنها
فعاليت  اثربخشى  به  اعتقاد  القاى  جهت  در  تلاش   •  
هاى اهالى محله به ايشان با هدف حل مسائل محلى به 

صورت عملگرايانه
 • بسترسازى مناسب براساس قوانين و مقررات لازم در 
جهت اثربخشى واقعى گروه هاى محلى در امر بهبود و 

توسعه محله 
مشاركت  جهت  لازم  هاى  زمينه  كردن  فراهم   •  
شوراهاى محلى در فرايند تصميم گيرى منطقه اى،ناحيه 

اى و محلى

هاى  پژوهش  براى  پيشنهاداتى   3-2-18
بعدى

به منظور گشايش راهى براى پژوهش هاى آتى مرتبط 
با نتايج مطالعه حاضر و بر اساس نتايج حاصله پيشنهاد 
در  آباد كه  يافت  و  نظير صادقيه  مى شود كه محلاتى 
سطح بندى انجام شده داراى بالاترين سرمايه اجتماعى 
بوده اند، با شيوه هاى كيفى مورد مطالعه قرار گيرند تا 
احتمالا به اين وسيله بتوان الگويى براى ساير محلات 
پايين سطح قرار گرفته  به ويژه محلاتى كه در مراتب 

اند، ارائه داد. 
و  الزمان  كه محلات صاحب  اين  به  توجه  با  همچنين 
در  اجتماعى  سرمايه  سطوح  ترين  پايين  در  فرهنگيان 
پژوهش حاضر قرار داشته اند، لذا مطالعه موردى و عميق 
تر از وضعيت اين دو محله، زمينه را براى تصميم گيرى 
هاى اجرايى دقيق تر فراهم خواهد آورد. موضوع قابل 
توجه بعدى، تهيه نقشه پهنه بندى سرمايه اجتماعى در 
سطح مناطق،نواحى و محلات شهرى باشد تا براساس 
فراهم  بهتر  ريزى  برنامه  و  گيرى  تصميم  امكان  آن، 

گردد.
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