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^ßýlû 
Aìpôqû OõuÏú ìlüpüQ AuPÏlAk üßþ Aq ìùíPpüò ÎõAìê ÞvI ô ÞBo ô
Aq ìõöè×ú|øBÿ Þéýlÿ c×Ì ìrüQ oÚBGPþ KBülAo ko uBqìBó|øB Gú yíBo
ìþ|oôk. Ktôø{ cBÂp Gú Gpouþ ìýrAó cBÞíýQ AuPpAOtÿ ìlüpüQ
AuPÏlAk ko yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó KpkAgPú AuQ. WùQ uñX{
AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk Aq ìlë uõDýî AuP×Bkû ylû AuQ.
WBìÏú @ìBoÿ Ktôø{ cBÂp yBìê OíBìþ| ÞBoÞñBó kAoAÿ ìloá
Od¿ýéþ küLéî ô GBæ|Op yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó Gõkû ô OÏlAk 712 ð×p Aq
@ðBó Gú ÎñõAó cXî ðíõðú AðPhBJ âpkülû|Aðl. Aq @qìõó|øBÿ tOà
ðíõðú Aÿ, Öpülìò ô øíHvPãþ WùQ @qìõó ÖpÂýBR Ktôø{
AuP×Bkû ylû AuQ. ðPBüY Ktôø{ cBÞþ Aq @ó AuQ Þú uÇe
AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk ko yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó GBæ|Op Aq
ìPõuÈ ìþ|GByl ô ÆHÜ ðËp ÞBoÞñBó ìõöè×ú <AoOHBÆBR> GBæ|Opüò AìPýBq
oA kAyPú ô KBDýò|Opüò AìPýBq Gú ìõöè×ú <KBkA} ô ÚlokAðþ> AgP¿BÁ
kAyPú AuQ.
ôAsâBó Þéýlÿ:AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk, AoOHBÆBR, Kpôo}
ÞBoÞñBó, KBkA} ô ÚlokAðþ, Wõª ô Öpøñä GBq, ìlüpüQ Îíéßpk.
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Assessing the level of talent management strategies

in Isfahan city municipality

Abstract 

Today, developing talent management is one of the

major factors of business and a key component of sus-

tainable competitive advantage in organizations. The

present study has examined the rule of talent manage-

ment strategies in Isfahan city municipality. Sweem's

model is used for talent management measurement.

Population of this research included all employees with

diploma degrees and higher and the number 217 was

chosen as the sample. Single-sample t test, Friedman

test and correlation applied for test of hypotheses.

Research results indicate that the level of talent man-

agement strategy in the municipality of Isfahan is

above average and according to the

staff,"communication" has the highest points and

"rewards and recognition" had the lowest points among

talent management strategy components. 
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tion, Employee Development, Reward and
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ìÛlìú
GB ôoôk Gú ørAoû uõï ìýç|kÿ ô Êùõo AÚP¿Bk kAðBüþ ìdõo,
ìñBGÐ AðvBðþ Gú ÎñõAó Îñ¿pÿ oÚBGPþ ô oAøHpkÿ ko c×Ì
GÛBF uBqìBó ô AÖrAü{ Gùpû ôoÿ @ó ìÇpf âpkülû|Aðl.
OÛBÂBÿ oô Gú AÖrAü{ ÞBoÖpìBüBó GpAÿ WnJ ðýpôøBÿ
ìBøp Aq uõüþ ô OíBüê ÞBoÞñBó OõAðíñl GpAÿ O¿BcI ô ko
AgPýBo âpÖPò ìzBÒê GB Aoq} Aq uõüþ küãp,GBÎU ylû
AuQ OB uBqìBó|øB GpAÿ WnJ GùPpüò AuPÏlAkøB Gú ðHpk
GB üßlüãp GLpkAqðl. ko Aüò ðHpk, uBqìBó|øBÿ ìõÖÜ ko Kþ
@ó øvPñl Þú AuPpAOtÿ|øB ô gÈ ìzþ|øB ô oôüú|øBÿ gõk
oA Gú âõðú Aÿ GùHõk Ghzñl Þú GPõAðñl AuPÏlAk øBüþ oA Þú
GpAÿ OlAôï cýBR AÚP¿Bkÿ Âpôoÿ AuQ, WnJ ðíõkû,
OõuÏú kAkû ô ðãùlAoÿ ðíBüñl. AuPpAOtÿ ìlüpüQ
AuPÏlAk AGrAoÿ AuQ Þú uBqìBó oA ko WùQ kuPýBGþ Gú
Aüò ìùî üBoÿ Þpkû ô ko ¾lk AüXBk ypAüÇþ AuQ Þú ko
@ó ìùBoR|øBÿ ÞBoìñlAó ìvPÏl yñBuBüþ ô Aq @ó|øB ko
cõqû|øBÿ ìñBuI AuP×Bkû yõk.
Aq Aüò oô ølÙ Aüò ìÛBèú Gpouþ uÇe cBÞíýQ
AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk ko yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó
ìþ|GByl. Glüò ìñËõo AGPlA Gú GýBó ìvEéú ô Ozpüe
AkGýBR Ktôø{ KpkAgPú gõAøl yl ô uLw uõöAë|øBÿ
Ktôø{ AoADú ìþ|yõðl. Gú ìñËõo KBuhãõüþ Gú
uõöAë|øBÿ Ktôø{ Aq @qìõó tOà ðíõðú Aÿ, @qìõó
Öpülìò ô @qìõó øíHvPãþ AuP×Bkû ylû AuQ ô Gp
AuBx Odéýê @ìBoÿ, ðPBüY Ktôø{ AoADú ô KýzñùBkøBÿ
ìHPñþ Gp üBÖPú|øB ìÇpf âpkülû AuQ.

GýBó ìvEéú
Aìpôqû «upìBüú AðvBðþ>1Gú ÎñõAó upìBüú ÿ ìùî ô
oÚBGPþ uBqìBó yñBgPú ìþ|yõk ô ìlüpAó ìñBGÐ AðvBðþ GB
@âBøþ Aq AøíýQ Aüò upìBüú, ÚBko Gú AüXBk ìrüQ oÚBGPþ
GpAÿ @üñlû uBqìBó ìþ|GByñl (Oõðßú ðtAk ô kAôoÿ,
8831). ìlüpAó ìñBGÐ AðvBðþ Aq ÆpüÜ Kpôo} ÞBoÞñBó,

AüXBk uBqìBó KõüB ô ÖpAøî ðíõkó Öp¾Q|øBÿ oyl ô
KýzpÖQ GpAÿ ÞBoÞñBó, Îíéßpk uBqìBðþ, âpôøþ ô Öpkÿ
oA GùHõk ìþ|Ghzñl (@oìvPpAðä2, 1831). OÏpüØ ìnÞõo
Aüò ìõÂõÑ oA Gú møò ìPHBko ìþ|uBqk Þú <@üB ìlüpüQ
AuPÏlAk ¾pÖB« üà A¾Çç|f Wlül GpAÿ AoADú ìÇBèI
Úlüíþ AuQ üB ì×ùõìþ|Wlül GB ÞBoÞpk|øBÿ ì×ýl AuQ?>
èõDýw ô øßíò3(6002, Á 041) ìlüpüQ AuPÏlAk oA
ìXíõÎú|Aÿ Aq ôÊBüØ ìñBGÐ AðvBðþ ìBðñl AuPhlAï,
AðPhBJ, @ìõq} ô OõuÏú OÏpüØ Þpkû|Aðl. Aq Aüò ìñËp,
@ðBó AuPlæ|ë ìþ| Þññl Þú ìlüpüQ AuPÏlAk ìíßò AuQ
OÏHýp küãpÿ Aq ôAsû ìlüpüQ ìñBGÐ AðvBðþ GByl. @ðBó
Kw Aq Gpouþ kÚýÜ ô WBìÐ AkGýBR ìlüpüQ AuPÏlAk, Gú
Aüò Aìp AyBoû kAyPñl Þú ìlüpüQ AuPÏlAk üà oô}
uývPíþ WùQ AWpAÿ ôÊBüØ ìñBGÐ AðvBðþ, GB ðãBøþ
âvPpkû|Op ô Îíéßpkÿ kÚýÜ|Op ìþ|GByl (øBâw ô oAå4,
8002).
uBðlèp5(3002, Á 41) ðýr OBCÞýl kAok Þú ìlüp A¾éþ
AuPÏlAk uBqìBó øí̀ñBó Gh{ ìñBGÐ AðvBðþ AuQ ô
GñBGpAüò ìõÂõÑ ìýép6(6002, Á 99) ìÏPÛl AuQ Þú
AuPpAOtÿ|øBÿ ìñBGÐ AðvBðþ GBül GB AuPpAOtÿ|øBÿ
uBqìBó øíBøñä ô üßLBôú âpkðl. Gú Æõoÿ Þú GB AüXBk
øíBøñãþ Gýò AuPpAOtÿ|øBÿ uBqìBó ô gÈ ìzþ|øBÿ
ìñBGÐ AðvBðþ ìõWHBR øî AÖrAüþ ko ÖÏBèýQ|øBÿ uBqìBó
ÖpAøî âpkk (̂lôüà7, 5002).
ko køú ânyPú oyl ÚBGê OõWùþ KýpAìõó OõuÏú ìñBGÐ
AðvBðþ Gú ÎñõAó üà oyPú @ÞBkìýà ô cõqû ÿ ìÇBèÏBOþ
AðXBï KnüpÖPú AuQ. Aüò oyl ko WñHú|øBÿ ìhPé×þ
¾õoR âpÖPú Þú Gh{ ÚBGê OõWùþ Aq @ó ko ìHBðþ ðËpÿ
ô uÇõf OXrüú ô Odéýê Kpôo} ìñBGÐ AðvBðþ Gõkû AuQ
(èýñùBï8, 0002, oôôðB ô oôôR9, 0002).
uÇõf OXrüú ô Odéýê ko Kpôo} ìñBGÐ AðvBðþ oA
ìþ|OõAó Gú uú uÇe «Öpkÿ01, uBqìBðþ11ô AWPíBÎþ21>
OÛvýî Þpk Þú ko Aüò Ktôø{ GB OõWú Gú ìBøýQ OdÛýÜ Gú
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uÇe uBqìBðþ @ó OõWú ìþ|yõk. ko Aüò oAuPB, uBqìBó
qìýñú ô ìdpá æ|qï GpAÿ Îíéßpk AðvBðþ ô uývPíþ oA
ÖpAøî ìþ| @ôok. Gp Aüò AuBx, ølÙ Kpôo} ìñBGÐ AðvBðþ
ÞvI clAÞTp ìñBGÐ, OÛõüQ ô GùHõk Gùpû ôoÿ ô AuP×Bkû
clAÞTp Aq KPBðvýê|øBÿ ÞBoÞñBó GpAÿ OdÛÜ AølAÙ
uBqìBðþ AuQ (âBoAôAó31, 4002, Á 024) Þú Aüò AølAÙ
OdQ Kõy{ AuPpAOtÿ GB ÎñõAó AuPpAOtÿ ìlüpüQ
AuPÏlAk OdÛÜ ìþ|üBGl. AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk GB
OBCÞýl Gp ìõöè×ú øBüþ øí̀õó AoOHBÆBR, Wõª ô Öpøñä GBq,
KBkA} ô ÚlokAðþ, Kpôo} ÞBoÞñBó ô ìlüpüQ Îíéßpk Þú
øíãþ Gú ðdõÿ ìÏÇõÙ Gú ðýpôÿ AðvBðþ ìþ|GByñl,
ìõWHBR OõuÏú ÞBoÞñBó ô ko Kþ @ó OõuÏú uBqìBó oA
ÖpAøî ìþ|ðíBül (ìà ÞBèþ ô ôAá Öýél41, 6002).
ìÛBèú cBÂp, Gú AoqüBGþ AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk ko
yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó KpkAgPú ô Gú kðHBë KBuhãõüþ
Gú Aüò uõöAë AuQ Þú «^ãõðú ìþ|OõAó Aq ÆpüÜ AoqüBGþ ô
GùHõk AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk, ìõWHBR OõuÏú ÿ
ìñBGÐ AðvBðþ oA ÖpAøî ðíõk?>

OÏpüØ, ìBøýQ ô AøíýQ AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk51

1– OÏpüØ AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk
ko ìdýÈ KõüBÿ Aìpôq, uBqìBó|øB GBül Gp oôÿ upìBüú|øBÿ
AðvBðþ gõk Gú Æõo ìvPíp upìBüú ânAoÿ Þpkû ô ðhHãBó
oA Gú ÎñõAó ìñBGÐ Aoqyíñl uBqìBó, Gú kouPþ ìlüpüQ
ðíBüñl. GùBOñãBo61(7002, Á 346) ìlüpüQ AuPÏlAk oA
AGrAoÿ GpAÿ GùHõk ÖpAüñl AuPhlAï ô Kpôo} AÖpAk WùQ
kuPýBGþ Gú ìùBoR|øB ô OõAðBüþ|øBÿ ìõok ðýBq GpAÿ ìõAWú
GB ðýBq|øBÿ ÖÏéþ uBqìBó ìþ|kAðl. ko cBèþ Þú ìlüpüQ
AuPÏlAk ÖpAüñlÿ AuQ Þú Îç|ôû Gp OõWú Gú cBë, ðãpyþ
@üñlû ðãp ðýr kAyPú ô AÖpAk ìõok ðýBq GpAÿ cBë ô@üñlû oA
OõACìBó yñBuBüþ ðíõkû ô Kpôo} ìþ|køl (DPIC71

,6002) ô Gú Æõo uývPíBOýà yßBÙ Gýò upìBüú AðvBðþ
ìõWõk ko uBqìBó ô AuPÏlAk|øBÿ oøHpÿ Þú uBqìBó GpAÿ

KBuhãõüþ Gú ̂Bè{|øBÿ @üñlû Gú @ó ðýBq kAok oA Aq Gýò
ìþ|Gpk (ôèýñr ô øíßBoAó81, 6002). Gú ìÏñBÿ Þéþ|Op ìlüpüQ
AuPÏlAk ðãpyþ øõyýBoAðú WùQ AuP×Bkû Aq AuPÏlAk ô
yBüvPãþ AÖpAk ðhHú Gú ìñËõo OBCìýò ðýBq|øB ô AølAÙ Þéþ ô
WrDþ uBqìBó ìþ|GByl (Îç|ìú ô ÚBuî @ÚBüþ, 7831).
2– ÂpôoR ô AøíýQ AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk
koÎ¿p cBÂp OÓýýpAR Gú ÎñõAó üà ÎBìê Âpôoÿ GpAÿ
KýzpÖQ @üñlû koá ìþ|yõðl (ÖBèßñHpå ô øíßBoAó91,
5002) GñBGpAüò æ|qï AuQ Þú uBqìBó|øB GpAÿ c×Ì GÛBF
øíãBï GB OÓýýpAR ìPdõë âpkðl ô AuPÏlAk ÞBoÞñBó gõk oA
øípAuPB GB OÓýýpAR ko WùQ kuPýBGþ Gú AølAÙ uBqìBó
ølAüQ ðíBüñl. Aüò ko cBèþ AuQ Þú âpôuíò02(7002,
Á 55) AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk oA Ghzþ Aq OÓýýpAR
Âpôoÿ Úpó GývQ ô üßî ô WrF ìßíê AuPÛpAo Odõë ko
uBqìBó|øB ìþ|kAðl. AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk AGrAoÿ
AuQ Þú ìñBGÐ AðvBðþ uBqìBó oA Gú ÎñõAó ÎBìê cýBOþ ko
c×Ì ìrüQ oÚBGPþ KBülAo, Gú AôèõüQ AuPpAOtüà uBqìBó
ìHlë ìþ|uBqk.
GBoðþ12(1991, Á 011) upìBüú AðvBðþ oA WrDþ Aq
upìBüú|øBÿ cýBOþ uBqìBó ìþ|kAðl ô ìÏPÛl AuQ Þú Aüò
upìBüú GB kAyPò kô g¿õ¾ýQ ÞíýBJ ô Òýp ÚBGê OÛéýl
Gõkó, ìþ|OõAðl ìñBÖÐ ôütû|Aÿ oA GpAÿ uBqìBó Gú AoìÓBó
@ôok. Gú ÎHBoR küãp ÞBoÞñBó ìñHÐ AuPpAOtüà Þéýlÿ
øvPñl Þú GpAÿ ìõÖÛýQ ðùBüþ uBqìBó GvýBo cýBOþ
ìþ|GByñl. GvýBoÿ Aq ìlüpAó koá ðíõkû|Aðl Þú kAyPò
ÞBoÞñBó ìPh¿À ô GB Aðãýrû oAøþ GpAÿ kuPýBGþ Gú oyl
ô KýzpÖQ ìþ|GByl; AìB øñõq GÏl Aq ânyQ üà køú Aq
Îíp kAð{ ìùñluþ ìXlk ô OípÞr qkADþ uBqìBó øB,
ÞBoÞñBó ðú OñùB OõAðíñl ðzlû|Aðl Géßú GvýBo gvPú ô
Odéýê oÖPú Gú ðËp ìþ|ouñl ô oøHpAó øí̀ñBó Gú WBÿ
OBCÞýl Gp upìBüú AðvBðþ, ÖÛÈ Gp Öp@üñl ÞBo ô ðPBüY GBqAo
OípÞr kAoðl ô O¿íýíBR @ðBó ko qìýñú ìlüpüQ AuPÏlAk
ìñBuI ðývQ(Gõkoüõ ô oAìvPl22, 5002).
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Aüò yßBÙ ðzBó køñlû @ó AuQ Þú ko WBüþ Gýò OEõoÿ ô
Îíê, upìBüú âpAðHùBÿ AðvBðþ ìõok uõF AuP×Bkû ÚpAo
âpÖPú, Gýùõkû OéØ ìþ|yõk ô üB ì×Ûõk ìþ| âpkk (GBoèQ ô
âõyBë32, 2002). Aüò ko cBèþ AuQ Þú Aìpôqû ôWõk
ðhHãBó ko OíBìþ|uÇõf üà uBqìBó Âpôoÿ yñBgPú
ylû ô Gú ÎñõAó üà AuPpAOtÿ Þéýlÿ ko c×Ì GpOpÿ
ðvHþ ko GpAGp oÚHB Gú cvBJ ìþ| @üñl (kAôüw ô
øíßBoAó42, 7002). kocÛýÛQ Glôó OBCìýò GùPpüò
AuPÏlAkøB øýa ̂ýr Wlülÿ GpAÿ uBqìBó ôWõk
ðhõAøl kAyQ (uõDýî52, 9002).
3– ìBøýQ AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk
ìlüpüQ AuPÏlAk oôüßpkÿ Þç|ó ðãp AuQ Þú AølAÙ
ypÞQ oA ko cõqû ðýBqøBÿ ðýpôÿ ÞBo Olôüò ðíõkû ô
Îíéßpk uBqìBó oA GùHõk ìþ|Ghzl (ÖBoèþ62, 5002).
ìlüpüQ AuPÏlAk OÃíýò Þññlû @ó AuQ Þú ÞBoÞñBó ko
ìzBÒê ìõWõk ko uBqìBó Gú Æõo ìñBuI âpk} ðíBüñl
(̂éõøB ô AuõAüò72, 5002) ô yhÀ ìñBuI, ko qìBó
ìñBuI, ko yÓê ìñBuI ÚpAo ìþ| âýpk (Þvép82, 2002).
AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk cBìþ|OíBìþ|AølAÙ
Öpøñãþ ô AuPpAOtüßþ uBqìBó AuQ. GñBGpAüò KýBkû
uBqÿ @ó ìérï Gú ¾pÙ kôoû ÿ qìBðþ Géñl ìlR ô AÎíBë
cíBüQ ô WéI OÏùl ìlüpAó ÎBèþ ðvHQ Gú ÎíéýBOþ
ðíõkó @ó ìþ|GByl (okÿ ô ÞBðãp92, 7002). KBüHñlÿ Gú
A¾õë ìlüpüQ AuPÏlAk ô AyPýBÝ GpAÿ AðXBï @ó GBül Aq
uÇõf GBæ| ypôÑ yõk ô oÖPú oÖPú Gú Öpøñä uBqìBó
OroüÜ âpkk. okÿ ô ÞBðãp (07 :7002) GýBó Þpkû|Aðl Þú Öp@üñl
ìlüpüQ AuPÏlAk, cB¾ê OÏpüØ uú ìzh¿ú OÏùl,
koâýpÿ ô ìvEõèýQ Knüpÿ AuQ. OõuÏú OÏùl GB
AuPhlAï AÖpAk OBqû ôAok ypôÑ ìþ|yõk ô koâýpÿ,
ìñÏßw Þññlû koWú Aÿ AuQ Þú oøHpAó ypÞQ
OÏùlyBó oA Gú ìlüpüQ AuPÏlAk ðzBó ìþ|køñl. ko
ðùBüQ øíú ÞBoÞñBó ìvEõë AüXBk ðËBï|øB ô Öp@üñl|øBÿ

Úõÿ, ìHPñþ Gp A¾õë ìlüpüQ AuPÏlAk ìþ|GByñl. Gú
Æõo Þê GpAÿ AüXBk ô üB OÓýýp Öpøñä ìlüpüQ AuPÏlAk ko
üà uBqìBó ìzBoÞQ øíú AÎÃBÿ uBqìBó æ|qï ô Âpôoÿ
AuQ (ôoèþ ô øíßBoAó03, 6991).

ìõöè×ú|øBÿ AuPpAOtÿ ìloüQ AuPÏlAk
GpAÿ AüXBk Îíéßpk GBæ| ko üà uBqìBó, æ|qï AuQ Þú ko
cõqû øBüþ Aq ÚHýê AoOHBÆBR, ìlüpüQ Îíéßpk, KBkA} ô
ÚlokAðþ, Kpôo} ÞBoÞñBó ô Wõª ô Öpøñä GBq A¾ç|cBOþ
AÎíBë âpkk. Aüò ÎõAìê øíãþ ìPípÞr Gp GB Aoq}|Opüò
upìBüú uBqìBó üÏñþ ÞBoÞñBó Gõkû ô qüp GñBÿ ìlüpüQ
AuPÏlAk oA Ozßýê ìþ|køñl (uõDýî, 9002). ko AkAìú Gú
OõÂýe øp üà Aq @ó|øB KpkAgPú gõAøl yl: 
1– ìlüpüQ Îíéßpk13

ìlüpüQ Îíéßpk ÖpAüñlÿ AuQ Þú Æþ @ó ìlüpAó ko
¾lkðl GB GBæ| Gpkó Þý×ýQ Îíéßpk Oýî|øB ô AÖpAk,
kuPpuþ Gú AølAÙ ô ìÛB¾l ÖÏéþ ô @Oþ uBqìBó oA ìývp
uBqðl (@oìvPpAðä, 9002). ìBðlÿ ô ðEõ23(5002, Á
252) ìlüpüQ Îíéßpk oA ìPzßê Aq OíBìþ|oô}|øB ô
ÚõAðýñþ ìþ|kAðñl Þú ìzhÀ Þññlû ÿ Îíéßpk ÞBoÞñBó
üà uBqìBó AuQ ô Gú SHQ ìÛlAo Þý×ýQ ÞBo ÞBoÞñBó
ìþ|KpkAqk (øBoOõå ô øíßBoAó33, 4002). uBðPpë ô
GñPõó43(7002, Á 163) ðýr ìÏPÛlðl Þú ìlüpüQ
AuPÏlAk Aq ÆpüÜ AüXBk øípAuPBüþ ÖÏBèýQ AÖpAk GB
ðýBqøBÿ ÞvI ô ÞBo, AðXBï ÖÏBèýQ|øB Gú GùPpüò ðdõ,
Þíà âpÖPò Aq ìlüpAó ¾×þ ko ìlüpüQ ìñBGÐ AðvBðþ,
AüXBk uýBuQ|øBÿ oôyò ô KBülAo ô AüXBk ìdýÇþ
ìñBuI GpAÿ Ovùýî AÆç|ÎBR ìõWHBR GùHõk Îíéßpk
uBqìBó oA ÖpAøî ìþ| @ôok.

1) Kpôo} ÞBoÞñBó53

ðBkèp63(9891) Gú ÎñõAó ðËpüú KpkAq KýzãBï OõuÏú ìñBGÐ
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23. Barlett & Ghoshal

24. Davis et al

25. Sweem

26. Farley

27. Cheloha & Swain

28. Kesler

29. Ready & Conger

30. Worley et al.

31. Performance Management

32. Mondy & Noe

33. Hartog etal.

34. Cantrell & Benton 

35. Employee Development

36. Nadler



AðvBðþ, Kpôo} ÞBoÞñBó oA AðPÛBë OXBoJ üBkâýpÿ uBqìBó
üBÖPú OõuÈ ÞBoÖpìBüBó, ko üà kôoû ÿ qìBðþ gBÁ GB
ølÙ GùHõk Îíéßpk ô oyl Öpkÿ OÏpüØ ìþ|ðíBül. Gú
ÎHBoR Þéþ Op, Kpôo} ÞBoÞñBó Oç|yþ GpAÿ Gú oôq ouBðþ
kAð{, ìùBoR ô OõAðBüþ ÞBoÞñBó AuQ. ÆHÜ Ktôø{|øBÿ
AðXBï ylû, GB c×Ì AÖpAk GB AuPÏlAk ko uBqìBó, ørüñú|øB
Gú ylR ÞBø{ ìþ|üBGl. üßþ Aq oAû|øBÿ c×Ì ÞBoÞñBó
AüXBk Öp¾Q øBüþ AuQ OB @ðBó GPõAðñl ìùBoR|øBÿ Wlül
oA GýBìõqðl ô OõAðBüþ gõk oA OõuÏú køñl. 
2) KBkA} ô ÚlokAðþ73

uBqìBó|øB Aq ÆpüÜ AuPpAOtÿ øB, gÈ ìzþ|øB ô ÖpAüñl|øB
Aoq} ÞBoÞñBó gõk oA OÏýýò ìþ|ðíBüñl ô Gp ÆHÜ Aüò
ì¿õGBR AÖpAkÿ oA Þú GpAÿ kuPýBGþ Gú AølAÙ uBqìBó
øíßBoÿ ðíõkû|Aðl, yñBuBüþ ô OzõüÜ ìþ| Þññl
(@oìvPpAðä, 0102). AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk GB AOßB Gp
Öp@üñl ìlüpüQ Îíéßpk ìHñBüþ oA GpAÿ yñBuBüþ ô
KpkAgQ KBkA} Gú ÞBoÞñBó GB AuPÏlAk ÖpAøî ìþ|ðíBül
(@oìvPpAðä, 9002). OñËýî ìÇéõJ uývPî KBkA}
ìþ|OõAðl WnJ ô ðãùlAoÿ ÞBoÞñBó GB AuPÏlAk oA Ovùýê
ðíBül (GBoèQ ô âõyBë, 5991).
3) AoOHBÆBR83

üßþ Aq ðÛ{|øB ô ôÊBüØ ìlüpAó, AüXBk AoOHBÆþ ìñÇÛþ
ô oôyò Gýò AWrAF ôAcl|øB ô AÖpAk ìhPéØ uBqìBó AuQ.
AoOHBÆBR uBqìBðþ üà ÖpAüñl kôuõüú ko AðPÛBë KýBï
ìýBó ìlüpAó ô ÞBoìñlAó ìþ|GByl. ìñËõo Aq AoOHBÆBR,
OÏBìê AðvBðþ Aq ÆpüÜ â×Pãõ ô AuP×Bkû Aq qGBó Gló ko
øñãBï AüXBk oôAGÈ AuQ (AuíýQ ô oAN93, 2002).
AoOHBÆBR oÖPBoøBÿ AðvBðþ øvPñl Þú Ovùýî ì×Bøýî oA
Ovùýê ìþ| Þññl ô GBÎU ìHBkèú AÆç|ÎBR ô Aülû|øB ko
uBqìBó ìþ|yõðl (@oìvPpAðä, 0102). ìlüpAó ìþ|kAðñl
Þú ÞBoÞñBó OõAðíñl, GBül ÞBoÞñBó @âBøþ GByñl. Aâp ÞBoÞñBó
ìvBDê ÞvI ô ÞBo oA koá ðßññl, ðíþ|OõAðñl GpAÿ uBqìBó
gõk Aoq} @Öpüò GByñl (Òç|ï qAkû ô øíßBoAó, 7831). 
GñBGpAüò ôWõk AoOHBÉ uBèî ko uBqìBó Gú ÞBoÞñBó AWBqû
ìþ|køl OB ko ìõok yýõû|øBÿ kouQ AðXBï ÞBo @âBøþ

üBGñl ô cõqû øBüþ Þú ðýBq Gú GùHõk kAoðl oA OzhýÀ kAkû
ô A¾ç|f ðíBüñl. øí̀ñýò Aüò AìßBó oA ÖpAøî ìþ|uBqk OB
ÞBoÞñBó AôèõüQ|øBÿ uBqìBðþ oA yñBgPú ô Aq OõÚÏBR
uBqìBó ô upKpuPzBó koá GùPpÿ GluQ @ôoðl (AuíýPp
ô æ|ðló04, 9002). OíBìþ|g¿BüÀ ÖõÝ GBÎU ìþ| âpkk OB
AÖpAk Gú ÞBoÞñBó kAðzþ OHlüê ylû ô ko WùQ AuP×Bkû
clAÞTp Aq OõAó gõk GpAÿ kuPýBGþ Gú AølAÙ uBqìBó âBï
Gp kAoðl.
4) Wõª ô Öpøñä GBq14

ì×ùõï Wõª uBqìBðþ, kæ|èQ Gp ìXíõÎú Aÿ Aq ôütâþ|øBÿ
koôðþ ðvHPB« KBülAo üà uBqìBó kAok Þú @ó oA Aq
uBqìBó|øBÿ küãp ìPíBür uBgPú AuQ ô Gp oÖPBo ÞBoÞñBó ô
ASpGhzþ uBqìBó OBCSýp ÚBGê OõWùþ kAok. ìñHÐ Oõ¾ýØ ô
OHýýò Wõª, AkoAá ô AcvBx ìzPpá AÖpAk Aq ôütâþ|øBÿ
Îýñþ ô ìdvõx uBqìBó AuQ (ÎéýhBðþ, 8831). Wõª
uBqìBðþ ðíBüþ Aq ôütâþ|øBÿ ÊBøpÿ Öpøñä AuQ Þú Aq
AkoAÞBR ô ðãp}|øBÿ ÞBoÞñBó ðByþ ìþ|yõk. ko ôAÚÐ Wõª
ðíBÿ ÚBGê kül ô Öpøñä Gh{ ÒýpÚBGê oôöüQ uBqìBó
ìþ|GByl (géýéþ ô ìzHßþ, 7831).
WíÐ Gñlÿ KñY ìõöè×ú ÖõÝ, ypAüÈ oA GpAÿ AWpAÿ A¾õë
AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk ko uBqìBó øíõAo ìþ|ðíBül ô
WnJ ô ðãùlAoÿ AÖpAk GB AuPÏlAk oA ko uBqìBó AìßBó
Knüp ìþ|ðíBül. GñBGpAüò KpkAgPò Gú ìHdU AuPpAOtÿ
ìlüpüQ AuPÏlAk Gú ÎñõAó ÎBìéþ Ovpªÿ Gh{ ko
kuPýBGþ uBqìBó Gú ypAüÇþ ìÇéõJ ô oÚBGPþ, Aìpÿ
ì×ýl ô Âpôoÿ Gú ðËp ìþ| @ül.

^BôõJ ì×ùõìþ|Ktôø{
ko ìlèþ Þú uõDýî GpAÿ AoqüBGþ AuPpAOtÿ ìlüpüQ
AuPÏlAk ÆpAcþ ðíõkû AuQ OíBìþ|ìõöè×ú øBüþ Þú ko
Gh{ ÚHê OõÂýe @ó|øB GýBó âpkül, Gú GùPpüò ðdõ
ìíßò âñXBðlû ylû|Aðl. GñBGpAüò ko Aüò Ktôø{ ðýr GpAÿ
uñX{ uÇe AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk ko yùpkAoÿ
yùp A¾×ùBó Aq ìlë uõDýî AuP×Bkû ylû AuQ.
øíBðÇõo Þú AyBoû yl Aüò ìlë kAoAÿ AGÏBk qüp ìþ|GByl.
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37. Reward and Recognition

38. communication

39. Smith and Rupp

40. Smither & London

41. Open climate/culture



uõAë|øBÿ Ktôø{
1– ìýrAó cBÞíýQ ìõöè×ú|øBÿ <AoOHBÆBR>, <ìlüpüQ
Îíéßpk>, <KBkA} ô ÚlokAðþ>, <Kpôo} ÞBoÞñBó> ô <Wõª ô
Öpøñä GBq> ko yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó ko ̂ú uÇdþ
AuQ?
2– AôèõüQ cBÞíýQ ìõöè×ú|øBÿ AuPpAOtÿ ìlüpüQ
AuPÏlAk ko yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó ̂ãõðú AuQ?
3– @üB ìýBó ìõöè×ú|øBÿ KñY âBðú AuPpAOtÿ ìlüpüQ
AuPÏlAk øíHvPãþ ôWõk kAok?
oô} Ktôø{
Ktôø{ cBÂp Aq ðËp ølÙ ÞBoGpkÿ Gõkû ô kAoAÿ oô}
Oõ¾ý×þ– KýíBüzþ AuQ. WBìÏú @ìBoÿ Aüò Ktôø{
yBìê OíBìþ| ÞBoÞñBó kAoAÿ ìloá Od¿ýéþ küLéî ô GBæ|Op
yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó ìþ|GByl. ðíõðú âýpÿ Gú oô}
gõyú Aÿ AðXBï âpÖPú AuQ, Gú ¾õoOþ Þú Aq ìýBó 41
ìñÇÛú ô ø×Q ìÏBôðQ OdQ ðËBoR yùpkAoÿ yùp
A¾×ùBó, ìñBÆÜ KñY, ðú, uýrkû ô ìÏBôðQ|øBÿ AkAoÿ–
ìBèþ, Ktôø{ ô GpðBìú oürÿ, Öpøñãþ– AWPíBÎþ ô
yùpuBqÿ Gú ÎñõAó ôAcløBÿ Ozßýê køñlû cXî
WBìÏú AðPhBJ âpkülðl ô ko ðùBüQ cXî ðíõðú ÿ Aüò
Ktôø{ 712 ð×p Gp@ôok âpkül Þú Aüò OÏlAk KpuzñBìú Gú
¾õoR O¿BkÖþ ìýBó ÞBoÞñBó ìÏBôðQ|øB ô ìñBÆÜ ìnÞõo
OõqüÐ ô WíÐ @ôoÿ âpkül.

WùQ uñX{ oôAüþ ìdPõAÿ KpuzñBìú Aq oôAüþ ¾õoÿ
AuP×Bkû ylû AuQ Gú ¾õoOþ Þú KpuzñBìú Gú oôöüQ Oñþ
^ñl AqÞBoyñBuBó, ¾BcHñËpAó ô AuPBkAó ìPh¿À Îéî
ìlüpüQ ouýl ô Kw Aq AðXBï KBoû|Aÿ A¾ç|cBR ìõok OBüýl
ÚpAo âpÖQ ô GpAÿ OÏýýò KBüBüþ KpuzñBìú Aq @è×Bÿ
ÞpôðHBj AuP×Bkû ylû AuQ Þú ÂpüI @ó GpAGp GB 59/0
Gp@ôok âpkül, Þú GýBðãp AÎPHBo GBæ|ÿ uõAæ|R KpuzñBìú
ìþ|GByl.
GpAÿ OXrüú ô Odéýê kAkû|øB Aq ðpï AÖrAo SSPSAuP×Bkû
ylû AuQ. oô}|øBÿ @ìBoÿ ìõok AuP×Bkû ko Aüò
Ktôø{ yBìê oô}|øBÿ @ìBo Oõ¾ý×þ (ìýBðãýò,
WlAôë ÖpAôAðþ ô Òýpû) ô @ìBo AuPñHBÆþ (@qìõó tOà
ðíõðú Aÿ, @qìõó Öpülìò ô @qìõó øíHvPãþ Kýpuõó)
ìþ|GByl.

üBÖPú|øBÿ Ktôø{
ko AGPlA @ìBo Oõ¾ý×þ AGÏBk KñY âBðú ÿ AuPpAOtÿ ìlüpüQ
AuPÏlAk ko Wlôë yíBoû 1 Gú ðíBü{ ânAyPú ylû AuQ.
øíBðÇõo Þú ìzBølû ìþ|yõk Aq Gýò AGÏBk KñY âBðú
AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk, ìõöè×ú <AoOHBÆBR> kAoAÿ
GýzPpüò ìýBðãýò, ÞíPpüò AðdpAÙ ìÏýBo ô ÞíPpüò
ÂpüI KpAÞñlâþ AuQ ô <KBkA} ô ÚlokAðþ> kAoAÿ
ÞíPpüò ìýBðãýò ìþ|GByl.
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ðíõkAo 1. ̂BôõJ ì×ùõìþ|Ktôø{
  



ðPBüY @qìõó tOà ðíõðú Aÿ
ko oAuPBÿ KBui âõüþ Gú uõAë Aôë Ktôø{, Aq @qìõó t
Oà ðíõðú Aÿ GB ðÛÇú Gp} 3 (uÇe ìPõuÈ ko ìÛýBx 5
ârüñú Aÿ èýßpR) AuP×Bkû ylû AuQ ko Aüò @qìõó
ÖpÂýú|øB ô ðdõû O¿íýî âýpÿ Gú ypf qüp AuQ: 

ko uÇe AÆíýñBó 59% ko ¾õoOþ Þú uÇe ìÏñBkAoÿ
GroâPp Aq ìýrAó gÇB(50/0) GByl, 0HKnüpÖPú ìþ|yõk.

ko ¾õoOþ Þú uÇe ìÏñBkAoÿ Þõ̂ßPp Aq ìýrAó gÇB
AuQ, 0Hok ô 1HKnüpÖPú ìþ|yõk. GB OõWú Gú Aüò Þú Aüò

@qìõó Gú ¾õoR kô kAìñú AuQ Gú ìñËõo AÊùBo ðËp GùPp
ko g¿õÁ uÇe cBÞíýQ AGÏBk KñY âBðú ÿ AuPpAOtÿ
ìlüpüQ AuPÏlAk, Gp AuBx ìÛBküp cl GBæ| ô cl KBüýò

(2µ-1µ) ìþ OõAó â×Q:

- øpâBû cl KBüýò ô GBæ| ìTHQ GByñl, ìýBðãýò GŸÏl ìõok
Gpouþ Aq ìÛlAo @qìõó (3) GroâPp AuQ. Gú GýBó küãp, GŸÏl
ìõok Gpouþ ko uÇe ìñBuI AuQ.

- øpâBû cl KBüýò ô GBæ| ìñ×þ GByñl, ìýBðãýò GŸÏl ìõok
Gpouþ Aq ìÛlAo @qìõó (3) Þõ̂ßPp AuQ. Gú GýBó küãp,
GŸÏl ìõok Gpouþ ko uÇe ìñBuI ðývQ.
- øpâBû cl KBüýò ìñ×þ ô cl GBæ| ìTHQ GByl, ìýBðãýò
GŸÏl GB ìÛlAo @qìõó (3) O×BôR ìÏñBkAo ðlAok ô ko uÇe
ìPõuÈ AuQ (ìõöìñþ, 9831). 
Gp AuBx ðPBüY Wlôë 2 ìþ|OõAó Aüñãõðú GýBó ðíõk Þú
AGÏBk AoOHBÆBR, ìlüpüQ Îíéßpk, Kpôo} ÞBoÞñBó ô Wõª ô
Öpøñä GBq kAoAÿ uÇe ìÏñBkAoÿ Þõ̂ßPp Aq ìýrAó gÇB
øvPñl. GñBGpAüò 0Hok ylû ô 1HìHñþ Gp Îlï GpAGpÿ

ìýBðãýò Aüò ìõöè×ú|øB GB Îlk3 KnüpÖPú ìþ|yõk. ko
ìpcéú kôï GB OõWú Gú ìTHQ Gõkó cl GBæ| ô KBüýò ðPBüY
@qìõó Aüò ìõöè×ú øB, ìþ|OõAó ko uÇe AÆíýñBó 59% GýBó
Þpk Þú ìýBðãýò ìõöè×ú|øBÿ ìõok Gpouþ Aq Îlk 3 GroâPp
Gõkû ô ko uÇe GBæ|Opÿ Aq ìPõuÈ ÚpAo kAoðl; AìB uÇe
ìÏñBkAoÿ ìõöè×ú KBkA} ô ÚlokAðþ ÞíPp Aq 50/0 Gõkû ô
GýBðãp @ó AuQ Þú Aüò ìõöè×ú ko yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó ko
cl ìPõuÈ ìþ|GByl.
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 6959/3 666/0  045/0  
  3107/3 774/0  052/0  
   950/2 7628/0  051/0  
  1234/3 754/0  051/0  

    356/3 690/0  046/0  

Wlôë 1. @ìBo Oõ¾ý×þ AGÏBk KñY âBðú AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk; ìBgn: üBÖPú|øBÿ OdÛýÜ.

  
   

t  
  

 
  

)2μ-1μ(   
        

  369/15 000/0 6066/0 7851/0   H0  
  907/5 000/0 2070/0 4144/0   H0  
   949/0- 344/0 1512/0-  0529/0   H0  
   410/2  017/0  0225/0  2243/0   H0  

    606/7 000/0 2642/0 4490/0   H0  

Wlôë 2. ðPBüY @qìõó tOà ðíõðú Aÿ

     3  =μ : H0

3  μ : H1 



ðPBüY @qìõó Öpülìò
ko oAuPBÿ KBuhãõüþ Gú uõöAë kôï, Aq @qìõó Öpülìò
AuP×Bkû ylû AuQ. ko Aüò @qìõó ÖpÂýú|øB Gú ypf qüp
ìþ|GByñl: 
AôèõüQ ìõöè×ú|øB üßvBó AuQ: 0H

AôèõüQ ìõöè×ú|øB üßvBó ðývQ: 1H

Wlôë yíBoû 3 AôèõüQ|øBÿ yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó oA ko
KñY ìõöè×ú AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk ðzBó ìþ|køl.
øíBðÇõo Þú ìzhÀ AuQ, GB OõWú Gú Þõ̂ßPp Gõkó giS

Aq 50/0 ìþ|OõAó ðPýXú âpÖQ Þú AôèõüQ ìõöè×ú|øBÿ KñY
âBðú GB üßlüãp ìP×BôR ìþ|GByl. Gú âõðú Aÿ Þú Gú OpOýI
AôèõüQ, ìõöè×ú|øBÿ <AoOHBÆBR>, <Wõª ô Öpøñä GBq>,
<ìlüpüQ Îíéßpk>, <Kpôo} ÞBoÞñBó> ô <KBkA} ô

ÚlokAðþ> GýzPpüò OBCSýp oA ko AÖrAü{ uÇe AuPpAOtÿ
ìlüpüQ AuPÏlAk kAoA øvPñl.

ðPBüY @qìõó øíHvPãþ
ko oAuPBÿ KBuhãõüþ Gú uõAë uõï ìHñþ Gp ôWõk oAGÇú
øíHvPãþ ìýBó ìõöè×ú|øBÿ KñY âBðú Aq @qìõó øíHvPãþ
Kýpuõó AuP×Bkû ylû AuQ. ko Aüò @qìõó ÖpÂýú|øB Gú
ypf qüp ìþ|GByñl: 
øíHvPãþ ìÏñþ kAoÿ Gýò ìõöè×ú|øBÿ AuPpAOtÿ
ìlüpüQ AuPÏlAk ôWõk ðlAok. 0= P :0H 

øíHvPãþ ìÏñþ kAoÿ Gýò ìõöè×ú|øBÿ AuPpAOtÿ
ìlüpüQ AuPÏlAk ôWõk kAok0/= P :1H         

øíBðÇõo Þú ìzBølû ìþ| Þñýl, GB OõWú Gú Þõ̂ßPp Gõkó
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Wlôë 3. ðPBüY @qìõó Öpülìò

Wlôë 4. ìBOpüw øíHvPãþ Kýpuõó ìýBó ìõöè×ú|øBÿ KñY âBðú AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk
Correlations 

  
 

 
  

   

 Pearson 
Correlation 

1  

Sig. (2-tailed)  
N 217  

  Pearson 
Correlation 

0.702** 1  

Sig. (2-tailed) 0.000  
N 217 217  

  Pearson 
Correlation 

0.742** 0.793** 1  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000  
N 217 217 217  

    Pearson 
Correlation 

0.589** 0.678** 0.686** 1  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000  
N 217 217 217 217  

   Pearson 
Correlation 

0.622** 0.724** 0.760** 0.595** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000  
N 217 217 217 217 217 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  



uÇe ìÏñBkAoÿ ìdBuHú ylû Aq ìýrAó 50/0 ìþ|OõAó
ðPýXú âpÖQ Þú ko uÇe AÆíýñBó 59% ìýBó øíú ìõöè×ú|øB
oAGÇú ìTHQ ô ìÏñBkAoÿ ôWõk kAok.

ðPýXú âýpÿ ô KýzñùBkøB
GB OõWú Gú AøíýQ oôqAÖrôó ìñBGÐ AðvBðþ Gú ÎñõAó ÎBìê
ìùî Odõë uBqìBó|øB ko Î¿p oÚBGQ, Kpôo} ô GùHõk
ìvPíp ìñBGÐ AðvBðþ ô Kpôo} @ó|øB Âpôoÿ Gú ðËp
ìþ|oul. Gp Aüò AuBx, yñBgQ yßBÙ|øBÿ ìõWõk ko
uBqìBó ô AoADú oAû cê|øBÿ A¾õèþ ô ìñÇÛþ ko WùQ
OõAðíñluBqÿ ô OõuÏú ÿ ÞBoÞñBó GBül ko oACx ôÊBüØ ô
ìzÓéú|øBÿ Ößpÿ ìlüpAó ÚpAo âýpk.
ðPBüY @qìõó tOà ðíõðú Aÿ ìHñþ Gp GBæ| Gõkó uÇe
cBÞíýQ ̂ùBo ìõöè×ú Aq KñY ìõöè×ú Ozßýê køñlû
AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk, GýBðãp Aüò AuQ Þú
AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk ko yùpkAoÿ yùp A¾×ùBó
kAoAÿ ypAüÈ ðvHPB« ìñBuHþ AuQ; AìB øí̀ñBó ðýBq Gú
GùHõk ô A¾ç|f ypAüÈ GpAÿ KýBkû uBqÿ Aüò AuPpAOtÿ ko
WùQ oyl ô AoOÛBF @Oþ uBqìBó AcvBx ìþ| âpkk.
øíBðÇõo Þú GýBó âpkül øíú ÿ ìõöè×ú|øB Gú Wr ìõöè×ú
KBkA} ô ÚlokAðþ ko uÇdþ GBæ|Op Aq ìPõuÈ ÚpAo kAoðl.
GñBGpAüò ìþ|OõAó GýBó ðíõk Þú, Gú ðËp ÞBoÞñBó ìýrAó
KBkA}|øBÿ koüBÖPþ ko GpAGp Îíéßpk @ðBó ðB̂ýr ô
ðBìñBuI Gõkû ô GBül GpAÿ GùHõk uývPî KBkA} AÚlAìBOþ
¾õoR Knüpk OB KBkA}|øBÿ uBqìBðþ ìPñBuI GB AðPËBoAR
ô Îç|üÜ koüBÖQ ÞññlâBó @ó ÆpAcþ ylû ô Oh¿ýÀ
üBGl. ko Aüò qìýñú ìÏíBoÿ ìXlªk ðËBï KBkA}|øBÿ
uBqìBðþ GpAÿ ðùBküñú uBqÿ Aoq}|øBÿ ìõok OBCÞýl
ìlüpüQ ko uBqìBó ìþ|OõAðl ìõöSp ôAÚÐ âpkk. 
ðPBüY @qìõó Öpülìò ðíBüBðãp AôèõüQ GpOp ìõöè×ú
<AoOHBÆBR> ko GùHõk uÇe cBÞíýQ AuPpAOtÿ ìlüpüQ
AuPÏlAk ìþ|GByl. GñBGpAüò yBüvPú AuQ yùpkAoÿ
ÖÃBüþ oA ÖpAøî ðíBül Þú ko @ó â×PíBó|øBÿ kAgéþ ô
âpôøþ ô üBkâýpÿ WíÏþ Gú yßê üßþ Aq oôüú|øBÿ
WBoÿ ô øñXBoøBÿ ìPlAôë ko @ül ô Gú Aüò ¾õoR
AoOHBÆBR ko uBqìBó OvpüÐ ô AðPÛBë kAð{ AìßBó Knüp
âpkk ô Aq Aüò ÆpüÜ OõAðBüþ|øB ô ìùBoR|øBÿ ÞBoÞñBó

Kpôo} üBGl.
ko ðùBüQ GB AuP×Bkû Aq @qìõó øíHvPãþ Kýpuõó,
AuPñPBZ ìþ| âpkk Þú ìõöè×ú|øBÿ qüpGñBüþ AuPpAOtÿ
ìlüpüQ AuPÏlAk øíãþ kAoAÿ oAGÇú ìTHQ ô ìÏñBkAoÿ
GB üßlüãp ìþ|GByñl ô GB OõWú Gú GBæ| Gõkó ÂpAüI
øíHvPãþ @ó øB, ìþ|OõAó Aüò âõðú GýBó ðíõk Þú GùHõk ô
AÖrAü{ øp üà Aq ìõöè×ú øB, ìõWI AÖrAü{ ÖrAüñlû ÿ
küãp ìõöè×ú|øB ìþ| âpkk ô Aq ÆpüÜ uýñpsÿ AüXBk ylû
uÇe AuPpAOtÿ ìlüpüQ AuPÏlAk AÖrAü{ ìþ|üBGl.
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