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چکيده
اقتصـادي  و  اجتماعـي  محيطـي،  چالش هـاي  درک 
سـکونت گاه هاي غيررسـمي مرحلـه اي بـا اهميـت براي 
طراحـي سياسـت ها و راه حل هـاي اجرايـي واقعي اسـت. 
در ايـن ميـان مطالعـات در ايـن زمينـه بايـد از زيربنـاي 
علمـي و خردورزانـه اي در پرتو عينيت داشـتن با واقعيت 
هـاي جـاري جامعـه برخوردار باشـند تا بتواننـد در زمينه 
بسترسـازي فرايندهـاي برنامـه ريـزي و مديريتـي شـهر 
قابـل اسـتفاده بوده و ميزان اثربخشـي اقدامـات مديريتي 
شـهر را افزايـش دهنـد. در ايـن مقالـه به بررسـي جايگاه 
دانـش قوم نـگاري در مطالعـات شـهري بـه مثابـه ابزاري 
بـراي بسترسـازي تصميـم سـازي هـاي در برنامـه ريزي 
و مديريـت شـهري نگاهـي انداختـه مي شـود و مراحل و 
فراينـد آن در دانـش شهرسـازي مـورد بررسـي قـرار مي 
گيـرد. روش تحقيـق حاضـر توصيفـي- تحليلي اسـت كه 
از ابـزار گـردآوري داده مشـتمل بر مطالعـات كتابخانه اي 
و اسـناد و مـدارک موجـود بهره بـرده اسـت. در پايان نيز 
بـه تبيين جايـگاه، مراحل، رويکرد و روش قـوم نگاري در 

مطالعـات شـهري بـه اختصار اشـاره مي شـود.
واژگان كليـدي: قوم نگاري، آسـيب شناسـي اجتماعي، 

محلـه غيررسـمي، گروه هـاي اجتماعي.
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اين مقاله مستخرج از پايان نامه نگارنده اول با عنوان طراحي خانه مد با معماري مدرن با رويکرد المانهاي معماري ايراني در تهران بوده كه بدينوسيله 

از معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مهديشهر قدرداني مي گردد.

The position of cognitive science of ethnog-
raphy in social pathology in the age of glo-
balization culture
Abstract
Understand the challenges of environmental, social 
and economic importance of informal settlements 
stage design of policies and practical solutions for 
real. The studies in this area should be scientific 
and rational basis in the light of the current reali-
ties of the society have materialized; So that they 
can be used in the field of infrastructure planning 
processes and the management of the city; And the 
effectiveness of measures to improve city man-
agement. And process and knowledge process 
in urbanization is investigated. This research is 
descriptive-analytic method. The data collection 
instrument consisted of library studies and docu-
ments available benefited. Finally, to clarify the 
role of the steps, approaches and methods of eth-
nography in urban studies is described briefly.
Key words: ethnography, social pathology, neigh-
borhood informal social groups.
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مقدمه
تـا پايان دهـه ی 1960 نزديك به 90 درصـد گزارش های 
منتشرشـده در مجلات جامعه شناسـی آمريکا، مبتنی بر 
تحقيـق كمّی و آمـاری بودند. گرچه در بريتانيـا آمارهای 
قابـل مقايسـه ای در دسـت نيسـتند؛ ولی گمـان می رود 
تـا اواخـر دهـه ی 1960 تحقيـق آمـاری در ايـن كشـور 
نيـز مسـلط بـود. امـا امـروزه قضيـه تفـاوت پيدا كـرده و 
، اكنـون  از »اثبات گرايـی«  انتقادهـای نظـری  به دليـل 
روش هـای كيفـی، جايگاهی كانونـی در آموزش و تحقيق 
اجتماعی به دسـت آورده اند )سـيلورمن، 1379(. بر اساس 
نوشـته های »ويديچ«  و »لايمن« ، سرآغاز روش كيفی را 
بايـد در مردم-نگاری های قـرن هفدهم ميلادی محققان 
غربـی قـرار جسـتجو كـرد كـه بـه بررسـی رفتار، رسـوم 
و اعمـال جوامـع »ابتدايـی«  و يـا بـه عبارتـی »ديگران«  
»مردم نـگاری  كيفـی،  روش  دوم  فـاز  می پرداختنـد. 
توسـط  كـه   )19 تـا   17 )قرنهـای  بـود  اسـتعماری« 
محققان، مسـيونرها و متوليان اسـتعمار نوشـته می شـد. 
»فـاز بعـدی آن اواخـر قـرن 19 و اوايـل قـرن 20 اسـت 
كـه در طـی آن مردم نـگاران آمريکايی بر سـرخ پوسـتان 
تمركـز كردنـد، كـه هنوز بـه عنـوان ابتدايی و بـه عنوان 
يـك ديگری خـاص بازنمايـی می شـدند« )دايره المعارف 
سـيج، ص707(. »بدين سـان، مردم نـگاری به عنوان يك 
راهبـرد تحقيقی در جوامعی شـکل گرفت كه يکنواختی 
فرهنگـی بيشـتری داشـتند و تمايـز اجتماعی شـان در 
مقايسـه بـا هميـن تمايـز در ملت هـای صنعتـی نوين و 
بزرگ، كمتر بـود. در يك چنين محيط های غير صنعتی، 

مردم نـگاران بـرای فهم زندگی اجتماعی می بايسـت راه-
هـای معدودتر فرهنگ آموزی را بازشناسـند )و يا با توجه 
بـه محدوديت هـای زمانـی و ادراكـی، تا آنجـا كه ممکن 
اسـت اين ديـدگاه را در نظر داشـته باشـند.( مردم نگاران 
بـرای پيگيـری ايـن هـدف كل گرايانـه، روش به نسـبت 
نامحدود و بـازی را برای گردآوری اطلاعات به كار گرفتند. 
آنها در بررسـی يك جامعه يا اجتمـاع معين، از صحنه ای 
بـه صحنـه ديگـر، از جايی به جای ديگـر و از موضوعی به 
موضـوع ديگر می رونـد تا كليـت و درهم تنيدگی زندگی 
اجتماعـی را بازشناسـند«1 )كتـاک، 1386، ص50(.  در 
طـول قرن 20 و تـا 1960 مردم نگاريها بر روی سـياهان، 
آسـيايی ها و مهاجـران اروپايـی كه بعدها بـه آمريکا آمده 
بودنـد، تمركـز يافـت. در سـالهای بعـد از 1960 توجهات 
بـه طـرف موضوعـات ديگـری ماننـد اهميـت كاراكتـر 
فـردی رفـت«. در سـالهای 1980 مانند بسـياری از علوم، 
مردم نگاری از مدرنيسـم و پسـت مدرنيسم منتشر گشته 
و به بررسـی نقش مشـاهده گر و مردم نگاری انعکاسـی و 

غيـره پرداخت .
از سـويي ديگـر، زندگـي شـهري در كنار ايجاد آسـايش، 
امنيـت و رفـاه، بسترسـاز ظهـور نابرابري هـا و تضادهـاي 
اجتماعي و اقتصادي اسـت. محلات خودروي يا نابسـامان 
نمـود عينـي ايـن نابرابري ها اسـت كـه به واسـطه مزيت 
هـاي متفـاوت جغرافيايـي بـه ادامـه حيـات مي پردازند. 
امـا تراكـم بـالاي جمعيـت، فقـدان تسـهيلات مناسـب 
زندگـي، كمبـود خدمـات اوليـه زيربنايي، محيط زيسـت 
آلوده وغيربهداشـتي، درصد بالايي از بي-سوادي، بيکاري، 

1. در ايـن رابطـه تـراورز )1999( بيـان مـی دارد كه هيچ نوع مشـکل خاصـی در مورد ايـن روش اجتماعی كيفی وجود نـدارد. از جهات 
بسـياری مـردم نـگاری يك شـيوه شـهودی برای درک چيزی اسـت كـه می خواهيم راجع به آن بيشـتر بدانيـم، اما ايـن درک از طريق 
يـك فراينـد رسـمی انجـام مـی گيـرد. در ابتـدا قـوم نگار بـه جنبه های زيـادی از يـك موقعيـت اجتماعی علاقه نشـان می دهـد. اين 
قـوم نگارهـا مشـاهده می كنند، سـؤال می پرسـند، مکالمه می كنند، ياد داشـت بـرداری می كنند، علامـت ها و تابلوهـا را می خوانند 
و وقتشـان را بـا كسـانی مـی گذراننـد كـه كاری را مرتبـط بـا مـورد مطالعـه ی قوم نـگار انجام مـی دهند. اين عمـل )مردم نـگاری( با 
مشـاهده هـای روزانـه فـرق دارد.ايـن عمـل در يـك بافـت ميدانی انجـام می گيـرد و يك فرايند رسـمی بـرای درک و فهم يـك گروه، 
وضعيـت و فراينـد وجـود دارد.ايـن رسـمی بـودن اين امکان را مـی دهد كه تعريفی سـخاوتمندانه از مـواد اطلاعات و شـيوه های جمع 
آوری اطلاعـات فراهـم آيـد. در مرحلـۀ دوم اطلاعات نوشـته می شـوند. نوشـتن هم به عنوان يـك تکنيك برای جمـع آوری اطلاعات و 

هـم بـه عنوان تکنيکـی برای ارائـه ی اطلاعـات  در مردم نگاری می باشـد.
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جنايـت و ناهنجاريهـاي رواني، از جمله توصيفات عمومي 
اين محلات اسـت )ربانـي، كلانتري و يـاوري، 1383، ص 
119(. برخـي ايـن محلات را نشـانه ناموفقيت شـهرهاي 
بـزرگ مي داننـد و سـاختارهاي غلـط برنامه ريـزي در 
سـطوح مختلـف را مقصـر مي داننـد )صالحـي اميـري و 
خدائـي، 1389، ص78(. برخـي نيـز آنهـا را نمايشـي از 
موفقيـت توسـعه شـهري  مي داننـد )هـادی زاده بـزار، 
1384، ص240(. امـا بـا هـر نگاهـي بـه ايـن محـلات 
نگريسـته شـود، تجمـع انـواع فقـر و نارضايتي و كشـيده 
شـدن گونه هـاي مختلـف جـرم و جنايـت بـه درون اين 
محـلات، موقعيـت اجتماعـي ايـن سـکونت گاه ها را بـا 
مخاطـره روبـرو نمـوده اسـت )نقـدی و صادقـي، 1382، 
صـص226-228(. درک چالش هـاي محيطي، اجتماعي 
و اقتصـادي سـکونت گاه هاي غيررسـمي مرحلـه اي بـا 
اهميـت بـراي طراحي سياسـت ها و راه حل هـاي اجرايي 

واقعي اسـت. يکـي از چالش هـاي فزاينـده در نمونه هاي 
مختلـف، مربـوط به جمعيت و تنـوع اجتماعي- فرهنگي 
اسـت كه زمينه سـاز انواع تضادها و كجروي هاي شـهري 
بـه  مداخلـه   .)p5 ,2005 UN-HABITAT( اسـت 
موقـع و اثرگـذار در انحرافـات اجتماعـي، بـدون آگاهي از 
دلايـل و گروه هـاي اجتماعـي درگيـر بـا اين آسـيب ها، 

ممکن نيسـت. 
در ايـن مقالـه بـه بررسـي جايـگاه دانـش قـوم نـگاري 
در مطالعـات شـهري بـه مثابـه ابـزاري براي بسترسـازي 
تصميـم سـازي هـاي در برنامـه ريزي و مديريت شـهري 
نگاهـي انداخته مي شـود و مراحل و فراينـد آن در دانش 

شهرسـازي مـورد بررسـي قـرار مـي گيرد.
مباني نظري

بخش اول- مردم نگاری2  )قوم نگاری(
قوم نـگاری يکـی از روشـهای علمـی تحقيـق در علـوم 

2. ايـن امـر گاهـی بـه مفهـوم »توصيـف تيـره« اطـلاق مـی شـود، اين اصطـلاح را بـه انسان شـناس معـروف كليفـورد گيرتز نسـبت 
می دهنـد كـه در نوشـته خـود دربـاره مفهـوم نظريه و فرهنـگِ تفسـيری در اوائل دهـه 1970 بـه كار برده اسـت. اسـتفاده از اصطلاح 
»كيفـی« بـه معنـای ايجـاد تمايـز و تفـاوت ميـان ايـن نـوع از تحقيق علـوم اجتماعـی از تحقيقات كمـی تر يـا آمارمدار می باشـد. دو 
نـوع رويکـرد كمّـی و كيفـی در نهايـت اهـداف متفاوتـی را دنبـال می كننـد. رويکـرد قوم نگاری بـه ديگر تحقيقـات اجتماعـی به طور 
نـابْ همـان تحقيقـاتِ مـد نظـر انسـان شناسـان فرهنگی نيسـت؛ بـه تعريـف دقيق تر بايسـتی ريشـه در مرز و بـوم علمـی قوم نگاری 
انسان شناسـی داشـته باشـد. بنابرايـن قـوم نـگاری ممکن اسـت هم بـه عنوان يـك فراگرد تحقيـق كيفی يا روش )شـيوه اجـرای يك 
قـوم نـگاری( و يـا محصـول )پيامـد ايـن فرايند يـك قوم نگاری اسـت( تلقی شـود كه هدف اش تفسـير فرهنگی اسـت. قوم نـگار فراتر 
از گـزارش رويدادهـا و جزئيـات تجربـه مـی رود. مخصوصـاً قوم نگار تـلاش دارد تا بيان نمايد كـه چگونه اين رويدادها نشـانه آن چيزی 
اسـت كـه مـا »شـبکه های معنـا« می ناميـم )بازهم از گيرتـز( و بيانگر سـازه های فرهنگی اسـت كه مـا در آنها زندگی مـی كنيم. قوم 
نـگاران فهـم و برداشـت فرهنگـی را از طريـق بازنمايـی آن چـه كـه مـا چشـم انداز اميـك می ناميـم به دسـت می دهند ـ يـا آنچه به 
عنـوان چشـم انـداز درونـی می گوييـم. بنابرايـن تأكيد در ايـن بازنمايی بـر روی امکان مطرح شـدن مقوله های انتقـادی و معانیْ جهت 
بيـرون آمـدن از برخوردهـای قـوم نگاری اسـت تا تحميل اين مفاهيـم از مدل و الگوهای موجود. در مقابل، چشـم انداز اتيك بيشـتر به 
يـك جهـت گيـری تحليلـی و فاصله دار نسـبت به تجربه اشـاره دارد. فهـم و درک قوم نگارانـه، از طريق بررسـی و كاوش نزديك منابع 
مختلـف از داده هـا بـه دسـت می آيـد. اسـتفاده از ايـن منابـعِ داده ها به عنـوان پايه و اسـاس، به قوم نگار امـکان می دهد تا بـر قالب و 
چارچـوب فرهنگـی تحليـل متکی باشـد. فعاليت دراز مدت در ميدان يا محل وقوع مسـائل قوم نگاری را مشـاهده مشـاركتی می نامند. 
ايـن امـر شـايد منبـع اوليـه برای داده هـای قوم نگاری باشـد. اين اصطـلاح بازنمايی و نشـان دهنده نقـش دوگانه قوم نگاری می باشـد. 
بـرای توسـعه فهـم آنچـه شـبيه زندگی در محيط اسـت، محقق بايسـتی هم در زندگی محيطی نقش مشـاركت كننده داشـته باشـد و 
هـم موضـع و جايـگاه مشـاهده كننـده را دارا باشـد يعنـی فـردی كه تجربه را بـا ابزاری كـه ما »كناره گيـری« می ناميـم توصيف كند. 
توجـه داشـته باشـيد كـه ايـن امـر به ايـن معنا نخواهـد بود كه قوم نـگاران نمـی توانند به عنـوان حامی افـرادی كه آنهـا را مطالعه می 
كننـد، تبديـل شـوند. اساسـاً قـوم نـگاران بيشـتر مـاه ها يا سـال هـای مطالعاتـی خـود را در محل هايی سـپری می كنند كه بـه انجام 

تحقيقـات مـی پردازند و بـا افراد پيوندهـای محکمی ايجاد مـی نمايند.
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انسـانی با درگيـری فعال محقق در ميـدان تحقيق دنبال 
مشـاركت در توسـعه معرفت علمی از گروهها يا فرهنگها 
اسـت. مشـاهده مورد مطالعه در شـرايط طبيعی و نهايتا 
تحليـل و ارزيابـی يافته ها در زمينه و بسـتر مورد مطالعه 
باعـث ديـدی جامع نگـر در تحقيـق قوم نگاری بـا اعتبار 
نسـبتاً بالايـی گرديده اسـت. قوم نـگاری بر اسـاس بنيان 
نظـری بـر فرهنـگ و بـا ديـدی كل گرايانه بـه مطالعات 
عميـق بـرای توصيفـی دقيـق و فشـرده از مـورد مطالعه 
می پـردازد. مردم نـگاری شـامل مشـاهده، ثبـت و ضبط 
روابـط اجتماعـی، مکان هـا و فرهنگهـا می باشـد )اينـدا، 
11:2005(. مردم نـگاری ريشـه در مردم شناسـی دارد و 
به عنـوان يك روش تحقيقی اجتماعی وسـيعتر به تازگی 
شـناخته شـده اسـت. با اينکه مـردم نگاری سـابقه ای در 
حل مشـکلات مربوطـه دارد اما در تحقيق های وسـيع تر 
علـوم اجتماعی نسـبت بـه آن حس ظن و شـك و ترديد 
وجـود دارد. در عين حـال، ايـن ميـراث چنـد رشـته ای 
همـان چيزی اسـت كه امکان گسـترش يـك روش را باز 
نگـه مـی دارد . با گسـترش روش های مردم نـگاری علوم 
اجتماعـی نيز سـود خواهد بـرد چون مردم نـگاری جهان 

را در نظـر می گيـرد. 
از  همه جانبـه  و  عميـق  توصيـف  يـك  مردم نـگاری 
جامعـه ی مـورد تحقيـق اسـت. به هميـن دليـل جامعه 
كوچـك انتخاب می شـود. »مردم نـگاری مطالعه ی مردم 
در يـك موقعيت طبيعی، فرصتـی را برای محققان فراهم 
مـی آورد تـا مطالعـه ای بـا جزئيـات از گروهـی از مـردم 
را در حاليکـه در فرهنـگ آن گـروه غوطـه ور هسـتند، را 
اجـرا نماينـد« )بريکـس، جلـد دوم، 2006، ص 853(. از 
روش های مهم پژوهش در مطالعات مردم  شناسـی اسـت. 
در اواخـر قرن 18 به منظور شـناخت شـيوه زندگی مردم 
قاره هـای ديگـر به وسـيله اروپائيـان به كار برده شـد و در 
قـرن 19 رونـق گرفت. بر مشـاهده همراه با مشـاركت در 
زندگـی جامعه مـورد مطالعه، مصاحبـه و توصيف مبتنی 
اسـت و با روش های كمی، پرسشـنامه ای و مبتنی بر آمار 
تفـاوت دارد. همانطـور كه گفته شـد در دوران اسـتعمار، 
اعتقـاد بـر اين بـود كه مردم نـگاری برای مطالعـه  جوامع 
شـرقی مناسب اسـت زيرا اين جوامع سـاده اند و نيازی به 

تحليـل ندارنـد و تنها توصيـف آنها كافی اسـت. اما بعدتر 
بـا انتقاد از رويکردهـای اسـتعمارگرانه در درون خود علم 
انسان شناسـی، و تحقيق بيشـتر بـر جوامع شـرقی، ايده 
سـاده بودن جوامع شـرقی زير سـوال رفت و مردم نگاری 
نيـز نـه تنهـا بـرای جوامع شـرقی كه بـرای خـود جوامع 

غربی نيـز بکاررفت )فکوهـی، 1381(.
خاسـتگاه مردم نـگاری؛ در مردم نـگاری، عمومـاً زمينـه 
پژوهـش و گـروه انسـانی بايد محـدود و كوچك باشـد تا 
يـك يـا چند پژوهشـگر معـدود بتواننـد منطقـه را مورد 
مطالعـه قـرار دهنـد. در تحليل مردم شناسـانه يك حوزه 
خـاص، جنبه هـای مختلـف حيـات گروه هـای انسـانی 
بـا اسـتفاده از روش مـردم نـگاری مـورد بررسـی قـرار 
می گيرنـد. در راسـتای ايـن خطـوط، مکتب شـيکاگو در 
اوايـل قـرن 20 گسـتره ی انسان شناسـی اجتماعـی  را 
وسـعت بخشـيده و بـه مسـائل جامعـه شـهری پرداخت. 
اين مطالعات تصاوير روشـنی از زندگی واقعی در شـهرها 
را بـه تصوير كشـيدند. و بر مسـائلی همچون دسـته های 
پسـران، و سـارقان حرفـه ای شـد. بعدها مکتب شـيکاگو 
بـه مطالعـات مبتنـی بـر مشـاهده در ميـان گروه هـای 
و  )بلـوور  پرداخـت  پزشـکی  مـدارس  ماننـد  حرفـه ای 
وود، 2006(. مکتـب شـيکاگو، در نيمـه ی اول قـرن 20، 
به خاطـر كارهـای مردم نگارانه اش شـهرت يافت. بنابراين 
ريشـه های مردم نـگاری را بايـد در درون مردم  شناسـی 
جوامـع غريـب و ناآشـنای پيشـا صنعتی، انسان شناسـی 
اجتماعـی بريتانيـا، انسان-شناسـی فرهنگـی آمريـکا، و 
مکتـب جامعه شـناختی شـيکاگو  جسـتجو كـرد، كه در 
ايـن ميان مطالعات مالينوفسـکی، بـواس، ميـد و ايوانس 

پريچـارد، بسـيار نامی می باشـند. 
زندگـی و آرای بنيانگـذار اصلـی؛ مالينوفسـکی: بنيانگذار 
اصلی مردم نگاری مالينوفسـکی )1942-1884( اسـت. از 
وی بـه عنـوان پـدر كار ميدانی يـاد می شـود. وی در يك 
خانواده ای آريسـتوكرات در 1884 در لهسـتان بدنيا آمد. 
او ابتـدا رياضيـات و فيزيـك و سـپس فلسـفه خوانـد. اما 
بعدها با خواندن كتاب »شـاخه ی زرين«   فريزر مشـتاق 
سـفر بـه انگليـس در سـال 1910 شـد تـا بـه مطالعـه 
انسان شناسـی بپـردازد. امـا در طی جنگ جهانـی اول در 
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سـال 1914 بـه اسـتراليا تبعيـد شـد، زيـرا وی تبعه يك 
كشـور درگير جنگ با انگليس محسـوب می گشـت. وی 
در اسـتراليا اجـازه آن را يافـت تـا به تحقيقاتش بپـردازد. 
تـا بـه آن زمـان، داده هـای مردم نـگاری توسـط كسـانی 
جمع آوری شـده بود كه مالينوفسـکی آنها را افـراد آماتور 
می خوانـد يعنـی مبلغين مسـيحی، متوليان اسـتعماری  
و  دست سـاخته ها  سفرهايشـان  از  كـه  جهانگـردان،  و 
داسـتانها دربـاره مردمان عجيب و غريبی كـه ديده بودند، 
بـه همـراه می آوردنـد. برخی از محققـان در قـرن 19، به 

اندازه گيـری جمجمـه و ديگـر مشـخصات فيزيکـی اين 
مجموعه-هـای گـرداوری شـده توسـط ايـن جهانگردان 
می پرداختنـد )نگاه كنيـد به بانتـون، 1977(. اما بهرحال 
بيشـتر اين تحليل هـا، تحليل های كتاب خانـه-ای بودند 
و نـه ميدانـی. در قـرن 19 كم كـم در ميان محققـان، در 
باره شايسـتگی كسـانی كه به ميان اين بوميان رفته و به 
مشـاهده و ملاقـات و تجربه در ميان آنهـا پرداخته بودند، 
سـخن گفته می شـد. به عبارتی، مالينوفسکی به تنهايی 
بـه ايـن ايده نرسـيده بـود كـه بايـد بوميـان را از نزديك 

نمودار 1. فرهنگ شهرها در ديدگاه نظري قوم نگاري؛ ماخذ: 
ايماني، ص 43.
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مشـاهده كـرده و بـا كار ميدانـی آنهـا را فهميـد و نبايـد 
تنهـا بـه تحقيقـات كتابخانـه ای و اطلاعـات دسـت دوم 
اكتفـا نمـود، بلکه وی نخسـتين كسـی بـود كه بـه طور 
سيسـتماتيك قواعـد روش را ثبـت كرده و بعدتـر نيز آن 
را به دانشـجويانش آموخت )يوری، 1984(. مالينوفسـکی 
معتقـد بـود كـه در كار تحقيقاتـی ميدانـی، ابتـدا بايـد 
اسـکلت كار را سـاخت كه اين اسکلت شـامل جمع آوری 
اطلاعـات در ايـن  بـاره  اسـت كـه »چگونـه چيزهـا كار 
می كننـد، اطلاعـات دربـاره ی قواعد و رفتارهـا، هنجارها 
و سـنن« )ارُايلـی، 2009(. كـه ايـن كار تحقيقاتـی، يك 
چارچـوب توصيفـی از جامعـه در اختيـار مردم نـگار قرار 
می دهـد كـه وی آنـرا اسـکلت اطلاعـات  می خوانـد امـا 
يـك اسـکلت بدون گوشـت و خـون، كه توصيـف زندگی 
خواهـد داد.  تشـکيل  را  آن  خـون  و  گوشـت  روزمـره، 
مالينوفسـکی بـر اين نکتـه تاكيد داشـت كه مهم اسـت 
كـه بدانيـم كـه مـردم مـورد مطالعـه چگونـه دربـاره ی 
اعمالشـان می انديشـند، نگاهشـان بـه دنيايشـان چگونه 
اسـت و ارتباطشـان با زندگی چگونه اسـت. او معتقد بود 
كـه شـيوه ای كـه يـك جامعـه سازمان داده شده اسـت، 
بـرروی احساسـاتی كـه افـراد آن جامعـه تجربـه خواهند 
نمـود، تاثيـر می  گـذارد، بـرای مثـال فـردی كـه در يك 
جامعـه چند همسـری زندگـی می كنـد نمی تواند همان 
حـس حسـادتی را كـه فـردی در يك جامعه تك همسـر 
تجربه می كنـد، تجربـه نمايـد )23:1922(. » همچنين، 
شـيوه ای كـه مـردم در يـك جامعـه ی معيـن رفتـار 
می كننـد، توسـط عقايدشـان در بـاره ايـن بـاره كـه دنيا 
چگونـه كار می كنـد، تحميل می-شـود و لذا بـرای اينکه 
آنهـا را درک كنيـم نيـاز داريـم كه عقايـد و افکارشـان را 
نيـز بفهميـم« )ارُايلـی، 2009، ص 141(. او معتقـد بـود 
كـه وظيفه مردم نگار »شـناخت ديدگاه بومـی، رابطه اش 
از جهانـش اسـت«  او  بـا زندگـی و تشـخيص بينـش 
)مالينوفسـکی، 1961، ص 25(. بـه عبـارت ديگـر تاكيد 
او  بـر آن بـود كـه مردم نگار به چشـم انداز اميك  برسـد. 
از آثار ماينوفسـکی می توان به سـکس و سـركوب آن در 
»جوامع وحشـی« ، انسان شناسـی عملـی 1929، زندگی 
جنسـی بوميـان در ملانـزی شـمال غـرب 1929، نقـش 

ديـن و جـادو  1931اشـاره كرد. مالينوفسـکی می-افزايد 
»شـايد آنچه بيش از هرچيـز در ماجـرای مردم نگاری در 
جوامع بيگانه مشـکل باشـد، پذيرفتن اين نکته اسـت كه 
مردم شـناس خـود بـدل به »پديـده ای غريب« می شـود 
بايـد  و  كنجکاوی هاسـت  و  گفت و گوهـا  موضـوع  كـه 
به تنهايـی در برابر مردمی قراربگيرد كه رفتارها و اشـيای 
او )كـه خبـر از ثـروت او در برابـر فقر آن مـردم می دهند( 
را زيـر ذره بيـن می گذارنـد. از ايـن رو مهم تريـن نکته در 
روش »مشـاهده مشـاركتی« در آن است كه مردم شناس 
سـکوت اختيار كند: رفتارهايش را به رفتار ديگران شـبيه 
بکنـد تا به حداكثر ممکن سـبب فراموش شـدن اختلاف 
خـود با آن ها بشـود« )ريويـر، 1381، ص40(. بنابراين  از 
اسـتلزامات اصلـی  كار آن اسـت كـه »مردم نـگاران بايـد 
ميزبانانشـان را بشناسـند و معمـولاً به همه ابعـاد زندگی 
آنهـا علاقمنـد باشـند. آنهـا بايـد صدهـا مـورد جزئـی از 
زندگـی روزانه، رويدادهای فصلی و رخدادهای اسـتثنايی، 
توجه نشـان دهند« )كتاک، 1386، ص 51(. مردم نگاران 
هرچـه را كه می بينند سـريعا يادداشـت می نماينـد زيرا 
بـا گذشـت زمان واقامـت در جامعه، بسـياری از امور برای 
مردم نـگار عـادی شـده و ديگـر بـه چشـمش نخواهـد 
در  را  دريافت هايشـان  مردم نـگاران  از  »بسـياری  آمـد. 
يـك خاطـرات روزانـه شـخصی ثبـت می كنند. آنهـا اين 
يادداشـت های ميدانـی رسـمی تر  از  را جـدا  خاطـرات 
نگهـداری می كننـد. بعدهـا، هميـن ثبـت دريافت هـای 
اوليـه، برخـی از مهمترين جنبه هـای گوناگونی فرهنگی 
جنبه هـا  ايـن  داد.  خواهـد  نشـان  مردم نـگار  بـه  را 
عبارت انـد از، بوهـای خـاص، صداهايی كه آدم هـا از خود 
درمی آورنـد، در هنگام خوردن چگونه دهن هايشـان را باز 
و بسـته می كنند و چگونه به ديگران زل می زنند. همين 
الگوهـا كه با وجود اساسـی بودن در ظاهـر پيش پا افتاده 
می نمايند، بخشـی از همـان چيزی اند كه مالينوفسـکی 
»جنبه هـای وصف ناپذيـر زندگی بومی و رفتـار معمول« 
ناميده اسـت« )مالينوفسـکی بـه نقـل از كتـاک، 1386، 

ص52(.
در  مردم نـگاری  واژه ی  شـهري؛  مردم نـگاری  تعاريـف 
می باشـد   ethnography بـا   برابـر  انگليسـی  زبـان 
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كـه از دو واژه ی لاتيـن ethnos بـه معنـی مـردم، قـوم 
و واژه ی Graph بـه معنـای نگاشـتن گرفته شده اسـت 
كـه در فارسـی بـه مردم نـگاری و يـا قوم نـگاری ترجمه 

شده اسـت.
 انواع رويکردهاي مردم نگاري شهري

مردم نگاری شهري به مثابه روش شناسی
 در اين برداشـت از مردم نگاری، شـايد فشـرده ترين بيانی 
كـه بتوانـد بـه روش شـدن خاص بودگـی و نقطـه قـوت 
مردم نـگاری كمـك كنـد، تعريفـی اسـت كـه بـر مبنای 
موضوعـات  مناسـب  ايـده آل  بطـور  »مردم نـگاری،  آن 
تحقيقی اسـت كه بسـيار گسـترده و پرابهام هسـتند، يا 
مرزهای تعريف-شـده ی ضعيفـی دارنـد« )بريکس، جلد 
دوم، 2006، ص 853(. هميـن ويژگـی بنيـادی اسـت كه 
چارچـوب مردم نـگاری را رقـم می زنـد؛ چارچوبـی كه در 
تعريـف همرسـلی و اتکينسـون )1:1995( مـرد چنيـن 
شـاخص ترين  در  قوم نـگاری  »روش  می يابـد.  بازتـاب 
شـکل خـود شـامل مشـاركت طولانـی مـدت، پنهـان يا 
آشـکار، قوم نـگار در زندگـی روزمـره اسـت كـه طـی آن 
محقـق، آن چـه را كـه رخ می دهـد و آن چـه را كه گفته 
می شـود، شـاهد اسـت و پرسـش هايی مطـرح می كند- 
در حقيقـت شـاهد گـردآوری هـر نـوع داده ای اسـت كه 
حاصـل می شـود تا از ايـن طريق بر مسـئله ای كه كانون 
تحقيق اسـت پرتـوی بيفکند )به نقـل از فليـك، 1388، 

ص253(.
تکنيك هـا  از  مجموعـه ای  را  مردم نـگاری  می توانيـم 
بدانيـم، به جـای آنکـه آن را به يك تکنيـك خاص تقليل 
دهيـم. مصاحبه های عميق، تاريخ های زندگی، روشـهای 
تطبيقی تاريخی، و غيره برخی از اين تکنيك ها هسـتند 
)بريکـس، 2006(. هدف از مردم نگاری، بدسـت دادن يك 
مطالعه عميق از يك فرهنگ اسـت كه اين مطالعه عميق 
دربرگيرنـده رفتـار، كنش های متقابل، زبـان و مصنوعات 
و ... آن فرهنـگ  می باشـد و البتـه با درک شـيوه  زندگی 

آنهـا از ديدگاه خـود آنها )بلـوور و وود، 2006(.
مردم نگاری شهري به مثابه ژانر

به مثابـه ی  را  مردم نـگاری  بايـد  متفـاوت،  منظـری  از 
يـك »ژانـر« علوم اجتماعـی و نـه صرفاً يـك روش كيفی 
نگريسـت. مردم نگاری يك نوع نگـرش و يك نوع نگارش 
اسـت كه از زمان مالينوفسـکی شکل گرفته اسـت. كه در 
ايـران بيشـتر به مثابـه ی روش از آن اسـتفاده شـده و نه 
بـه مثابه ی يـك ژانر. واحـد مردم نگاری كتاب اسـت و نه 
مقالـه. البتـه  اين بدان معنا نيسـت كه محقـق نمی تواند  
بـا توجـه به كتاب، مقاله هايی نيـز ارائه دهـد. در اين ژانر، 
برخـلاف ديگـر متـون علوم اجتماعـی، از واژه ی »مـن« 
اسـتفاده می شـود و نويسـنده از خـود تحت عنوان سـوم 
شـخص مفرد نـام نمی-بـرد. در ژانـر مردم نگاری شـاهد 
تركيـب توصيف گـروه اجتماعـی در كنار تفسـير زندگی 

نمودار 2. ديدگاه كل گرايانه قوم نگاري در مطالعات جامعه شناختي شهري؛ ماخذ: ايماني، 
ص 45.
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اجتماعی هسـتيم. كه معمولا با توصيف موقعيت، شـروع 
شـده و سـپس بـه مشـخص نمـودن موضوعـات و الگوها 
در داده هـا می پـردازد، پيـش از آنکه تحليل را به تفسـير 
و توليـد نظريـه، توسـعه دهـد )وُلکُـت،1990(. همچنين 
در نوشـته های مردم نگارانـه شـاهد انعـکاس جنبه هـای 
عاطفـی و شـخصی كار در ميـدان تحقيق ميـان محقق و 
مشـاركت كنندگان و موقعيت ها هسـتيم  كُفِی، 1999(. 
»درگيـری نزديـك محقـق در فرهنگ، نيازمند آن اسـت 
كـه محقـق درباره نقـش خويـش و تاثيـرات آن بر زمين 
تحقيـق، انعکاسـی رفتـار نمايـد« بديـن معنا كـه درباره 
رابطـه  و نقـش خويـش در زميـن تحقيـق و تاثيـرات آن 
بـر زميـن تحقيق بنويسـد ) بلـوور و وود، 2006، ص81(. 
تـا بـه بهتريـن نحوی بـه هـدف غايـی مردم نـگاری، كه 
ايجـاد شـناخت عميق و بيشـتر نسـبت بـه فرهنگ ها و 
جهانبينی ها و احساسـات و نگاه انسـان های ديگر اسـت.

انواع روش های مردم نگاری
مردم نـگاری از مجموعـه ای از روش هـا اسـتفاده می كند  
كـه در اين بيـن می توان می توان بـه روش هايی همچون 
مشـاركت، مشـاهده، جمع آوری مستندات، مصاحبه های 
سـاختارنيافته )شـامل مصاحبه تاريخ زندگـی و مصاحبه 
روايتی(، پرسـش و پاسـخ، عکاسـی، فيلم برداری و... حتی 
ممکن اسـت كـه در كنار روش كيفـی از روش های كمی 
نيـز استفاده شـود. اخيـراً گاهـی مردم نـگاری بـه صورت 
آنلايـن انجـام می شـود كـه در اين شـيوه، دسترسـی به 
افـراد آسـان تر اسـت امـا برقـراری رابطـه عميـق بـا آنان 

سـخت تر می باشـد.
همـگان ايـن امـر را می پذيرنـد كـه قوم نگارهـا نيـاز بـه 

گذرانـدن زمـان بيشـتر در ميـدان كاری دارند چـون اين 
گونـه می تواننـد دركی عميـق و توضيحات كامـل فراهم 
آورنـد. عليرغـم بحـث و جدل هـای گوناگـون در مـورد 
تجويـز كـردن كمتريـن زمـان، بحـث زمان همچنـان در 
فضـای امـروزی مطرح اسـت. زمان مـورد نيـاز در ميدان 
بيشـتر بـه مـواردی همچـون پـرس و جـوی اجتماعـی، 
ميـزان و نـوع دسترسـی و ميزان اطلاعـات قبلی يك قوم 
نـگار وابسـته شـده اسـت. بحـث هـا در مورد دسترسـی 
همچنـان دارای اهميـت می باشـند و روح ماجراجويـی 
كـه همـراه بـا گسـترش اوليـه مـردم نـگاری بوده اسـت 
همچنـان در كاربردهـای معاصر ايـن رويکرد وجـود دارد. 
بـا وجـود ايـن، زمـان هـای مسـافرت بـه شـدت كاهش 
يافتـه انـد و قوم نـگار امـروزی می تواند پياده، با ماشـين 
و بـا هواپيمـا وارد يـا خـارج از جامعـه مورد مطالعه شـود 
و قوم نـگار امـروزی بـه مانند مردم شناسـان پيشـين كار 
خـود را بـا دانـش كم شـروع نمی كند. غوطه ور شـدن در 
ميـدان و مشـاهده آنچـه كـه مردم انجـام می دهنـد و يا 
بيـان مـی دارند به اين معناسـت كـه مردم نـگاری اعمال 
و عناصـر عملـی يـك محيـط اجتماعـی داده شـده را در 
نظـر می گيـرد. جزئی از بافـت و محيط اجتماعـی بودن، 
هوشـيار بـودن و توانـا در ثبت و ضبط گفته هـا و ديده ها  
مهارت هـای مـردم نـگاری هسـتند. از آنجايی كـه دليل 
غوطـه ور شـدن در پديده هـا نزديکـی هر چه بيشـتر به 
تجربه مورد بررسـی می باشـد، قوم نگار خواهـان غوطه ور 
شـدن عميـق در ميـدان اسـت تـا بتوانـد صرفـا از طريق 
بـودن در آنجـا )ميـدان( دانـش و عملـی در مـورد جوامع 
بدسـت آورد. كارميدانـی بـه عنـوان شـيوه اصلـی جمـع 
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نگاري، كه ایجاد شناخت عميق و ي به هدف غایی مردم(. تا به بهترین نحو81ص، 2006 ) بلوور و وود، آن بر زمين تحقيق بنویسد
 هاي دیگر است.ها و احساسات و نگاه انسانها و جهانبينیبيشتر نسبت به فرهنگ

 
 

 .201 ص، 2009، واندرستوپ و جانستون. مفهوم مردم نگاري شهري و قلمروي مفهومی آن؛ ماخذ: 1جدول 
 

دنبال مفهوم كجا به 
 گرديد؟مي

واحد تحليل  ؟تفسير چه كسي
 چيست؟

 هدف نهايي چيست؟

 نگاريمردم
 شهري

تفسير حاصل تعادل  و ساختار شهرها فرهنگ
ميان محقق و 

 كنندهمشاركت

و جامعه  اجتماع
 شهري

براي ساختار  ي فرهنگینقشه
شهرها و نظام برنامه ریزي و 

 مدیریت شهري

 
 نگاريهاي مردمانواع روش

-، جمعت، مشاهدههمچون مشارك هاییتوان به روشتوان میكند  كه در این بين میها استفاده میشاي از رونگاري از مجموعهمردم
رداري و... حتی بسی، فيلمسخ، عکاهاي ساختارنيافته )شامل مصاحبه تاریخ زندگی و مصاحبه روایتی(، پرسش و پاآوري مستندات، مصاحبه

ود كه در این شنجام میات آنلاین نگاري به صورگاهی مردم شود. اخيراًيز استفادههاي كمی نممکن است كه در كنار روش كيفی از روش
 باشد.تر میتر است اما برقراري رابطه عميق با آنان سختشيوه، دسترسی به افراد آسان

نند دركی عميق و توانه مین این گونگارها نياز به گذراندن زمان بيشتر در ميدان كاري دارند چوپذیرند كه قومهمگان این امر را می
ضاي چنان در فزمان هم هاي گوناگون در مورد تجویز كردن كمترین زمان، بحثعليرغم بحث و جدل توضيحات كامل فراهم آورند.

ن اطلاعات سی و ميزاوع دسترنزمان مورد نياز در ميدان بيشتر به مواردي همچون پرس و جوي اجتماعی، ميزان و  امروزي مطرح است.
 ترشگس با مراهه كه جراجوییما روح و باشندمی اهميت داراي همچنان ی یك قوم نگار وابسته شده است. بحث ها در مورد دسترسیقبل

 هشكا شدت به مسافرت هاي زمان این، وجود با .دارد وجود رویکرد این معاصر كاربردهاي در همچنان است بوده نگاري مردم اوليه
ه مانند مردم ار امروزي بنگو قوم رد مطالعه شودج از جامعه موخار یا وارد هواپيما با و ماشين با پياده، تواندمی امروزي نگار قوم و اند یافته

ا بيان می یدهند و یم انجام مور شدن در ميدان و مشاهده آنچه كه مردغوطه كند.شناسان پيشين كار خود را با دانش كم شروع نمی
افت و محيط بجزئی از  گيرد.شده را در نظر می داده اجتماعی محيط یك عملی عناصر و اعمال نگاريمردم دارند به این معناست كه

 شدن ور طهغو دليل كه آنجایی از. دهستن نگاري مردم هايمهارت  هاها و دیدهاجتماعی بودن، هوشيار بودن و توانا در ثبت و ضبط گفته
ز اند صرفا اق در ميدان است تا بتون عميشد ورغوطه خواهان نگارقوم باشد،می بررسی دمور تجربه به بيشتر چه هر نزدیکی هاپدیده در

-ات در مردموري اطلاعی جمع آكارميدانی به عنوان شيوه اصل طریق بودن در آنجا )ميدان( دانش و عملی در مورد جوامع بدست آورد.
حدود ماست اما  ن مصاحبهكننده و همچنيكت كننده و غيرشركتكار ميدانی اصطلاحی است كه شامل مشاهدات شر نگاري باقی ماند.
ه منابع اطلاعات معناست ك ین بدانجمع آوري اطلاعات زمانی اتفاق می افتد كه محقق خود را در ميدان غرق كند و ا به آنها نمی باشد.

ال ها مسافرت ه معناي سانی بنتی، كار ميدو شيوه هاي جمع آوري آنها معمولا در همان آغاز كار تعيين و مشخص نمی شوند.به طور س
ك خودي می یز دیدگاه امعه ابه ميدان،مذاكره براي دسترسی، عادت كردن به گروه و ایجاد رابطه ي دوستانه براي درک فرهنگ آن ج

 مردم در شده مصرف ي نههزی و زمان بيانگر( Neurباشد. تجربه ي ایوانس پریتچارد در كار ميدانی عظيمش در ميان مردم نيور )
 .است سنتی نگاري

جدول 1. مفهوم مردم نگاري شهري و قلمروي مفهومي آن؛ ماخذ: واندرستوپ و جانستون، 2009، ص 201.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                             8 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1538-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 46 بهار 96
No.46 Spring 2017 

433

آوری اطلاعـات در مردم نـگاری باقـی مانـد. كار ميدانـی 
اصطلاحی اسـت كه شـامل مشـاهدات شـركت كننده و 
غيرشـركت كننده و همچنيـن مصاحبه اسـت اما محدود 
بـه آنها نمی باشـد. جمع آوری اطلاعـات زمانی اتفاق می 
افتـد كـه محقق خـود را در ميـدان غرق كنـد و اين بدان 
معناسـت كـه منابع اطلاعـات و شـيوه های جمـع آوری 
آنهـا معمـولا در همـان آغـاز كار تعيين و مشـخص نمی 
شـوند.به طـور سـنتی، كار ميدانـی بـه معنـای سـال ها 
مسـافرت به ميدان،مذاكره برای دسترسـی، عـادت كردن 
بـه گروه و ايجاد رابطه ی دوسـتانه برای درک فرهنگ آن 
جامعـه از ديـدگاه يك خودی می باشـد. تجربه ی ايوانس 
پريتچـارد در كار ميدانـی عظيمـش در ميـان مـردم نيور 
)Neur( بيانگـر زمـان و هزينـه ی مصرف شـده در مردم 

نگاری سـنتی اسـت.
»بنابرايـن، تمـام مدت سـفر اولـم و بخش زيادی از سـفر 
دومـم را صـرف  فهـم زبان آن مردم كردم تـا بتوانم از آنها 

پـرس و جو كنـم« )1976، ص 10(.
 در مقابـل، محيـط هـای مـدرن معاصـر موانـع كمتـری 
از ايـن مشـکلات را موجـب می شـوند. يکـی از تغييرات 
اوليـه مـردم نـگاری بـرای محيط هـای مدرن اين اسـت 
كـه مـدت زمان سـپری كـردن در ميـدان به حـق كمتر 
مـی باشـد. اين امر باعث شـده اسـت كه مردم نـگاری در 
نظـر محققانـی جالـب به نظر آيد كـه می خواهنـد بدون 
اقامت هـای طولانـی مـدت در ميـدان به فهـم عميقی از 
يك موقعيت اجتماعی دسـت يابند. اكنـون، قوم نگارهای 
معاصـر بـا چالش هـای نسـبتا متفاوتی مواجه هسـتند و 

نمودار 3. جايگاه، اهداف، رويکرد و روش شناسي قوم نگاري در 
مطالعات شهري؛ ماخذ: ايماني،  ص 49.
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بـرای از عهـده برآمـدن آنها امـکان ابتکار خلاقانـه وجود 
دارد )بـرای مثـال، رجـوع كنيد بـه كار سيزارنياواسـکا بر 
روی سـازمان ها(. برای يك قوم نگار نوشتن بخش مکمل 
روش مردم نـگاری مـی باشـد. قـوم نـگار در طول تحقيق 
و نـه بعد از تحقيق به نوشـتن مـی پـردازد.از آنجا كه كار 
مـردم نـگاری بـا تهيـه ی يك گـزارش كامـل و مفصل از 
وضعيـت داده شـده خاتمـه می يابـد، در نتيجـه اهميت 
مسـتدل كردن و يادداشـت برداری روزانه در مردم نگاری 
مشـهود اسـت )لاتور، 2:2005(. اين گزارش نوشـته شده 
دربرگيرنـده جزئيات عميق و توضيح مفصـل كار ميدانی 
اسـت. اين كار توصيفی شـامل گفتگوها، دلايل مسـتدل 
و مشـاهده اعمال، رفتارها، قواعد و اعتقادات می باشـد. از 
طريـق نوشـتن بينش يك قـوم نگار به محيـط اجتماعی 

مـورد مطالعه منتقل می شـود.
بخش دوم- جهاني شدن فرهنگ

بـر مبنـاي »فرهنـگ لغـت اينکارتـا«، »جهانـي شـدن، 
و  اقتصـاد   فرهنـگ،  شـدن  دموكراتيـزه  و  همگرايـي 
گـذاري  سـرمايه  طريـق  از  جهانـي،  هـاي  زيرسـاخت 
فراملـي، افزايـش ميـزان  ارتباطـات، فنـاوري اطلاعـات 
و تاثيـر نيـروي بـازار آزاد بـر اقتصادهـاي سـطوح محلي، 
منطقـه اي و ملـي اسـت« )حافظ نيا و همـکاران، 1388، 
ص 4(. بـه بـاور »مـاری«، جهانی شـدن »فرايندی اسـت 
كـه هماننـد پوشـش و لايـه ای بـر روی جهـان نمايـان 
شـده، و فرهنـگ هـا، جوامـع و اقتصادهـای جهانـی را به 
محـض اينکـه وارد آن مـی شـوند، همگـن می سـازد. در 
ايـن فرايند همه يکسـان می شـوند، مرزهـا اهميت خود 
را از دسـت مـی دهنـد و فاصله هـا از بيـن مـی رونـد« 
)Murray،2006:3(. »گوتينـدر و لسـلی بـاود«، جهانـي 
شـدن را بـه وابسـتگي روز افـزون اقتصادي هـاي جهاني 
تعريـف نمـوده اند كـه بواسـطه گـردش اطلاعـات، پول، 
مـردم و كالاها در سراسـر مرزهاي ملي صـورت مي گيرد 
و در اين فرآيند تحرک فزآينده سـرمايه موجب تغيير در 
سـازمان جغرافيايي توليد صنعتي و شـبکه بازارهاي مالي 
می شـود )Gottinder and Budd،2005:44(. انـواع و 

ابعـاد جهاني شـدن كلانشـهرها عبارتنـد از:
افزايـش  فرهنگـی«:  جهانی شـدن  و  1.»شـهر 

جريان هـای فرهنگـی فراملـی، شـهرهای بـزرگ را قـادر 
سـاخته تا الگوهـای فرهنگی متنوعی را از سراسـر جهان 
تجربه كننـد، از نمونه های آن می توان به نمايشـگاه های 
هنری، اجرای اپرا و مسـابقات ورزشـی اشـاره نمود. برمان 
وراندينلـی )1992( اسـتدلال می كنند كه جهانی شـدن 
فرهنگ هـای مخصـوص  تـا  وادار می سـازد  را  شـهرها 
بـه خـود را بـه شـيوه هايی كـه باعـث جـذب تجـارت، 
پيشـرفته  تکنولـوژی  تخصص هـای  و  سـرمايه گذاری 
می شـوند، توسعه دهند. همزيسـتی و همزمانی روندهای 
فرايندهـای  توصيـف  در  اسـت  ممکـن  همگون سـازی 
جهانی شـدن فرهنگی عبارت مناسـب تری باشـد، تا يك 
طبقه بنـدی دوگانه از جهانی شـدن يا عدم جهانی سـازی 

)همـان: 18(.
2. »شـهر و جهانی شـدن سياسـی«: تغييـر شـکل 
جهانـی در مديريت شـهری برای اشـتغال زائی ، شـاخص 
قابـل توجهـی از حضور نيروهای جهانی سـازی سياسـی 
در شـهر اسـت. افزايـش مـداوم نيروهـای بازار، اسـتيلای 
تضعيـف  را  و حکومت هـای شـهری  ملـی  دولت هـای 
نموده اسـت. رواج رقابت پذيـری بين المللـی احتمـالاً بـه 
يـك پـروژه مسـلط اقتصـادی بـرای بسـياری از شـهرها 

تبديـل شده اسـت )همـان، ص 19(.
بـه عنـوان نتيجـه مي تـوان گفـت جهانـی شـدن منجر 
بـه تشـديد يکپارچگـي و در همتنيدگـي، افزايش حجم 
مـراودات، فـرا سـرزميني شـدن نيازهـا و اثـر گـذاري، 
همگرايـي هر چه بيشـتر فرهنـگ، اقتصاد  و زير سـاخت 
هـاي جهاني، چنـد فرهنگ گرايـی، جهانِ وطـن گرايی، 
دموكراسـی و اهميـت يافتن روزافزون حقوق بشـر شـده 
اسـت. گرچـه جهاني شـدن موجـب افزايش ثروت شـده، 
امـا سـازوكارهاي مطلوبـي بـراي بـاز توزيع مزايـا در بين 
كشـورها فراهـم نسـاخته اسـت؛ بـه گونـه اي كـه ميزان 
سـرمايه گذاري، كالا، سياسـت گذاري، اشـتغال و فناوری 
ها به طور ناهمسـان و نامتوازني در مناطق مختلف جهان 
توزيـع شـده انـد. نمـود جهانی اين مسـاله در شـهرها به 
صـورت اسـتقرار شـركت هاي چنـد مليتي و بـه تبع آن 
سـرمايه گذاري ها، در تعداد معدودي از شـهرها، تشـديد 
شـکاف عميـق اجتماعي بين طبقـات گوناگون شـهري، 
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افزايـش مهاجـرت بـه شـهرهاي بـزرگ، شـکل گيـري 
اجتماعـات دروازه دار، افزايـش دوگانگـي ديجيتالـي بين 
جهان توسـعه يافته و در حال توسـعه بوده اسـت. در اين 
ميـان، شـهرهای جهانـی را مـی تـوان آيينه تمـام نمای 
جهانی شـدن دانسـت، كه بـه مركز كنتـرل و فرماندهی، 
انباشـت تجارت، سرمايه، موسسات و سـازمان های مالی، 
 ،)NGO( شـركت های متعدد، سـازمان های غيردولتی
نخبـگان، مركـز توزيع دانـش و اطلاعات، خدمـات حرفه 
ای پيشـرفته، مراكـز بانکداری تجاری، بانکداری سـرمايه، 
بيمه و خدمات مالی، مراكز اصناف و اتحاديه ها و شـركت 
هـای بزرگ، مهاجران، تنـوع فرهنگ های مختلف، مکان 
برگـزاری موسـيقی، فسـتيوال هـا و رويدادهـای ورزشـی 
و هنـری تبديـل شـده انـد. در ايـن راسـتا، سـه راهبـرد 
عمـده در دسـتيابی بـه جايگاه شـهر جهانی مشـتمل بر 
انگيـزه هـای مالياتی، اجـرای پـروژه های بـزرگ مقياس 
نظيـر نوسـازی بافت های فرسـوده و نابسـامان شـهری و 
گسـترش چند فرهنگ گرايی، تنوع و تسـامح و تسـاهل 
فرهنگی مطرح شـده اسـت. افـزون بر اين، جهاني شـدن 
باعث تغيرات بسـيار زيادي در شـهرها و رژيم هاي شهري 
شـده اسـت؛ بـه ايـن معنا كـه سـاختار شـهرها همچون 
مناطـق سياسـی تغييـر پيدا كـرده اسـت. تعهد بـه رفاه 
در كشـورهای توسـعه يافته تضعيف شـده است، و عقيده 

شـهرها بـه عنـوان مکانهـای زندگـی جمعـی به وسـيله 
عقيده شـهرها به عنـوان مکانهای معامـلات اقتصادی، به 
چالش كشـيده شده اسـت. حاكميت شهر كينزی از دهۀ 
1930 تـا دهۀ 1980 به طول كشـيده اسـت. دهۀ 1930 
تـا دهـۀ 1980 نقطۀ اوج شـهر كينـزی بوده، چـرا كه در 
ايـن دوره  بيـن سـرمايه و كار در مـورد نقـش حکومـت 
اتفـاق نظر وجود داشـته اسـت. بودجۀ دولت بـه نيازهای 
اساسـی زندگـی اختصـاص يافته؛ بـه گونه ای كه مسـاله 
بيـکاری محدود و كنترل شـده اسـت. بودجـه های دولت 
بـرای اجـرای برنامه ها، اكثريت جمعيت را تحت پوشـش 
خـود قـرار داده و آنها به تسـهيلات بهداشـتی به نسـبت 
ارزان، مسـکن، آمـوزش و رفـاه اجتماعـی دسترسـی پيدا 
كردنـد كـه ايـن امـر عواقـب اجتماعـی مربوط بـه ركود 
اقتصـادی را تعديل داده اسـت. از دهـۀ 1980 به بعد زوال 

شـهر كينزی شـروع شـده است. 
بخش سوم- آسيب شناسي اجتماعي

گروه اجتماعي
مفهـوم »اجتماع«  علي رغم كاربرد وسـيع، داراي ابهامات 
مفهومـي بسـيار زيادي اسـت و سـه معناي ضمنـي را به 
همـراه دارد. در معنـاي اول، وضعيـت مکاني گروه خاصي 
را مدنظـر دارد. در معنـاي دوم بـا درجـه اي از روابـط 
دوجانبـه داخلي ميـان مردم محلـي و نهادهاي اجتماعي 

11 

 

 
 
 
 

 تأثيرات ابعاد
جذب  منظور شهرهاي كشورهاي در حال توسعه بههاي مکانی بين شهرهاي جهانی به خصوص ایجاد جنگ اقتصادي

رز و ماد بدون اد اقتصافزایش چشمگير سرمایه مالی در گردش جهانی به واسطه ایج؛ هاي جدیدگذاريسرمایه
 يشرفته وپشورهاي زدایی از شهرهاي بزرگ كالمللی كار به صورت صنعتتقسيم نوین بين؛ فضاي جریانها

رهاي ين شهافزایش شکاف توسعه ب؛ ي بزرگ كشورهاي در حال توسعهایجاد صنایع توليدي در شهرها
 ر اقتصاداختاسكشورهاي پيشرفته و در حال توسعه و قطبی شدن اجتماعی در مقياس كلانشهریدگرگونی 

 اهایر بخشسبا  جهانی و به تبع آن شهرهاي بزرگ به صورت افزایش ارزش و سهم بخش خدمات در مقایسه
درت و قكاهش ؛ ییگراییزاظهور و پيدایش شهر اشتغال؛ جو و كارآفرینكينزیایی به شهر رقابت گذار از شهر سياسي

د و ازار آزابفاه به رهاي ملی از دولت گرایش دولت؛ هاي ملی و تغيير نقش و كاركرد آنهامشروعيت دولت
 رقابت جهانی 

ضایی فسازمان  ل درافزایش مصرف و تحو ؛هنگیظهور بعد جدیدي از اقتصاد تحت عنوان اقتصاد و صنایع فر فرهنگي
ه سياست ز جملافزایش همکاري بين شهرهاي مختلف ا؛ شهرها به صورت ظهور مراكز خرید جدید و مدرن

 ومهاجرت  فزایشا؛ هاي فرسوده و نابسامان شهريافزایش اهميت زیباسازي و نوسازي بافت؛ خواهر شهري
 گردشگران خارجی به شهرهاي بزرگ 

 
 
حجم مراودات، فرا سرزمينی شدن نيازها یکپارچگی و در همتنيدگی، افزایش توان گفت جهانی شدن منجر به تشدید عنوان نتيجه میبه 

وطن گرایی، دموكراسی و  گرایی، جهانِفرهنگ ساخت هاي جهانی، چند اقتصاد  و زیر چه بيشتر فرهنگ، و اثر گذاري، همگرایی هر
توزیع مزایا  بشر شده است. گرچه جهانی شدن موجب افزایش ثروت شده، اما سازوكارهاي مطلوبی براي بازاهميت یافتن روزافزون حقوق 

به گونه اي كه ميزان سرمایه گذاري، كالا، سياست گذاري، اشتغال و فناوري ها به طور ناهمسان و  ؛در بين كشورها فراهم نساخته است
به تبع  د. نمود جهانی این مساله در شهرها به صورت استقرار شركت هاي چند مليتی ونامتوازنی در مناطق مختلف جهان توزیع شده ان

در تعداد معدودي از شهرها، تشدید شکاف عميق اجتماعی بين طبقات گوناگون شهري، افزایش مهاجرت به  ،آن سرمایه گذاري ها
ين جهان توسعه یافته و در حال توسعه بوده است. در این شهرهاي بزرگ، شکل گيري اجتماعات دروازه دار، افزایش دوگانگی دیجيتالی ب

كنترل و فرماندهی، انباشت تجارت، سرمایه،  ميان، شهرهاي جهانی را می توان آیينه تمام نماي جهانی شدن دانست، كه به مركز
نش و اطلاعات، خدمات (، نخبگان، مركز توزیع داNGOموسسات و سازمان هاي مالی، شركت هاي متعدد، سازمان هاي غيردولتی )

حرفه اي پيشرفته، مراكز بانکداري تجاري، بانکداري سرمایه، بيمه و خدمات مالی، مراكز اصناف و اتحادیه ها و شركت هاي بزرگ، 
مکان برگزاري موسيقی، فستيوال ها و رویدادهاي ورزشی و هنري تبدیل شده اند. در این راستا،  مهاجران، تنوع فرهنگ هاي مختلف،

راهبرد عمده در دستيابی به جایگاه شهر جهانی مشتمل بر انگيزه هاي مالياتی، اجراي پروژه هاي بزرگ مقياس نظير نوسازي بافت  سه
فرهنگ گرایی، تنوع و تسامح و تساهل فرهنگی مطرح شده است. افزون بر این، جهانی  هاي فرسوده و نابسامان شهري و گسترش چند

شهرها همچون مناطق سياسی تغيير  دي در شهرها و رژیم هاي شهري شده است؛ به این معنا كه ساختارشدن باعث تغيرات بسيار زیا
كرده است. تعهد به رفاه در كشورهاي توسعه یافته تضعيف شده است، و عقيده شهرها به عنوان مکانهاي زندگی جمعی به وسيله  پيدا

به  1980تا دهۀ  1930الش كشيده شده است. حاكميت شهر كينزي از دهۀ عقيده شهرها به عنوان مکانهاي معاملات اقتصادي، به چ
مورد نقش حکومت  نقطۀ اوج شهر كينزي بوده، چرا كه در این دوره  بين سرمایه و كار در 1980تا دهۀ  1930دهۀ  طول كشيده است.

گونه اي كه مساله بيکاري محدود و كنترل شده اتفاق نظر وجود داشته است. بودجۀ دولت به نيازهاي اساسی زندگی اختصاص یافته؛ به 
است. بودجه هاي دولت براي اجراي برنامه ها، اكثریت جمعيت را تحت پوشش خود قرار داده و آنها به تسهيلات بهداشتی به نسبت 

جدول 2. ابعاد جهانی شدن و تأثيرات آن بر شهرها؛ مأخذ: نگارنده بر اساس استنتاج از منابع مختلف.
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شـناخته مي شـود و در معنـاي سـوم نـوع خاصـي از 
همبسـتگي انسـاني را توصيف مي نمايـد )سـاوج و وارد، 
1387، صـص146-147(. گـروه اجتماعـي يـا اجتماع به 
واسـطه نيازهاي اساسـي و تمايل به پيوستگي با ديگران، 
تنهـا بـراي مخاطـب قـراردادن انسـان بـه كار مـي رود 
)فرجـاد، 1362، ص10(. رفتارهـاي انسـاني در جامعـه از 
تركيب سـه ضلع سـاختار اجتماعي، كاركردها و فرهنگ، 
شـکل  مي گيـرد و گروه اجتماعي يکي از زير شـاخه هاي 
سـاختارهاي اجتماعـي اسـت )سـتوده، 1385،ص30(؛ 
بنابرايـن گروه اجتماعي شـامل عـده اي از افراد اسـت كه 
بـه صـورت منظم با يکديگر در تعامل و تراكنش هسـتند 
و اسـتمرار ايـن كنش هـا باعث شـکل گيري شـخصيتي 
متمايـز و رفتارهايـي معيـن اسـت )گيدنـز 1387، ص 
313(. مطالعـه ايـن تمايـزات و خصوصيـات، وسـيله اي 
مناسـب بـراي دليل يابـي رفتـاري اجتماعـي در محلات 

شـهري است. 
آسيب اجتماعي

آسـيب شناسـي اجتماعـي مفهومـي اسـت كه در سـده 
نوزدهم از علوم زيسـتي ايجاد گرديد و بررسـي بي نظمي 
هـاي اجتماعي را هدف قرار مي-دهـد. در نظام اجتماعي 
وقتـي رفتارهـا از هنجارهـاي همگانـي فاصله بگيـرد و از 
نظـر ديـدگاه هاي رايـج، غيرقابل پذيرش باشـد، آسـيب 
اجتماعي رخ داده است )نادمي، 1386، صص 255-254(. 
آسـيب هاي اجتماعي در حوزه علم آسيب شناسـي است 
كـه بـه مطالعه و ريشـه يابي بـي نظمي هاي ارگانيسـمي 

مي پـردازد. ايـن روش در پزشـکي بـه فراينـد علت يابـي 
بيماري هـا شـهرت دارد. بـا تشـبيه جامعـه بـه كالبـد 
انسـاني، مطالعه بي نظمي هاي اجتماعي مانند شناسـايي 
عوامـل بيمـاري خواهـد بـود )سـتوده، 1385، ص 14(. 
نظريات مرتبط با آسـيب هاي اجتماعي را  به سـه دسـته 
نظريات زيست شـناختي، روانشـناختي و جامعه شناختي 
مي توان تقسـيم نمـود )صديـق سروسـتاني، 1379، ص 
72(. ديـدگاه هاي زيست-شناسـانه بـه دنبال تاييد رابطه 
و  ظاهـري  تيپ شناسـي  ژنتيکـي،  ميـان خصوصيـات 
زيسـتي، ناهنجاري هاي كروموزمي و خصوصيات ارثي، با 
كژرفتاري هاي اجتماعي اسـت. ديدگاه هاي روانشناختي، 
به دنبال ارزيابي رابطه شـخصيت، اختلالات رواني-عضوي 
و اختـلالات شـخصيتي، با احتمال ارتکاب به جرم اسـت. 
ديدگاه هاي جامعه شناسـانه بـه دنبال بررسـي اثرگذاري 
كاركردهـا، تضادهـا و كنش هـاي متقابـل اجتماعـي بـر 
ارتـکاب جـرم اسـت )گيدنـز، 1387، صـص 158-155(. 
امـا برخـلاف رويکردهـاي فردگرايانـه زيست شناسـي و 
روان شناسـي، جامعه شناسـان اغلـب رفتـار انحرافـي را 
خـارج از ويژگي هاي فردي ديـده و بر زمينه هاي گروهي 
تاكيـد دارنـد، بنابرايـن جرم و جنايـت را با سـازمان هاي 
اجتماعي مرتبـط مي-دانند )گلچيـن، 1385، ص 126(. 
بنابراين ورود به محيط اجتماعي و شناسـايي عوامل موثر 
بـر رفتارهـاي جمعـي، روشـي مناسـب بـراي دليل-يابي 
آسـيب هاي اجتماعي به حسـاب مي آيد. تحولات سـريع 
اجتماعـي و فرهنگـي كـه بـه واسـطه تغييرات نسـلي و 

نمودار 4. مراحل انجام تحقيقات قوم نگاري در آسيب شناسي شهري؛ ماخذ: 
ايماني، ص 51.
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بي تعهـدي عمومي جوانـان به ارزش هـا و ايدئولوژي هاي 
از  بسـياري  ريشـه  مي دهـد،  رخ  پيشـين  نسـل هاي 
تفاوت هـاي فرهنگي شـهرها اسـت )فرجـاد، 1362، ص 
206(. ايـن تفاوت ها به شـکل گيري خـرده فرهنگ هايي 
اسـت  بسـيار محتمـل  بنابرايـن  متفاوتـي مي انجامـد. 
رفتارهايـي كـه در يـك خرده فرهنگ، همنوايي اسـت در 
خرده فرهنگـي ديگر انحراف فرض گردنـد. بنابراين اغلب 
پديـده جـرم و جنايـت و بزهکاري به عنوان امري نسـبي 
بـه حسـاب مي آيـد و نيازمند تحليل و بررسـي موقعيتي 
اسـت )گلچيـن، 1385، ص 127(. هـر چنـد ارزش هـا و 
هنجارهـاي جمعي از ديدگاه هـاي ديني و مذهبي مطلق 
مي باشـند، امـا موضـوع بحـث در ايـن بخـش، ادراک 

گروه هـاي اجتماعـي نسـبت به يکديگر اسـت.
رويکرد جامعه شـناختي نسـبت به آسـيب هاي اجتماعي 
داراي سـه ديـدگاه كاركردگرايـي- سـاختاري، تضـاد و 
)سـتوده، 1378، ص 127(.  اسـت  گـرا  كنش متقابـل 
ديدگاه هـاي كاركردگرايـي- سـاختاري به دنبال بررسـي 
آثـار اجتماعي شـدن افراد در جامعـه و موفقيت نهادهاي 
دخيـل بـراي همنـوا شـدن افـراد در جامعـه اسـت. ايـن 
رويکرد همواره به دنبال پاسـخ اين سـئوال اسـت كه چرا 
برخـي از افراد از طريق انجـام رفتارهاي انحرافي در مقابل 
هنجارهـاي جمعـي قـد علـم مي نماينـد؟ تئوري هـاي 
كنـش متقابل گـرا يـا تعامل گرايـان، چگونگـي و دلايـل 
اينکـه گروهـي منحرف دانسـته مي شـوند را مـورد توجه 
قـرار مي دهنـد. رويکـرد تضادگـرا بـه نقـش گروه هـاي 
اجتماعـي مسـلط در تحميـل برچسـب ها بـه گروه هاي 
اجتماعـي حاشـيه اي توجـه دارد و چرايـي و چگونگـي 
اين برچسـب زنـي را مدنظر دارد )گلچيـن، 1385، صص 

.)128-127
 مـروري بـر تحقيقات انجام شـده به زبان فارسـي نشـان 
مي دهـد كـه در ايـن مطالعـات توجـه بسـيار ضعيفي به 
جرائـم مربوط به كـودكان، زنان و كهنسـالان داشـته اند. 
انفصـال  و  تجزيه گرايـي  فردگرايـي،  نوعـي  ضمنـاً 
ارتباطـات ميان مطالعات مشـاهده مي شـود و هـر يك از 
پژوهش گـران بـا توجه به ذهنيت هـاي خود، به بررسـي 
مبانـي تحقيقـي پرداخته اند )صديق سروسـتاني، 1379، 
صـص 93-97(. بنابرايـن براي درک صحيح آسـيب هاي 
اجتماعـي در ميان تحقيق، داشـتن بنيـان نظري صحيح 
در كنـار حساسـيت به تمامي محرک هـاي محيطي لازم 

بـه نظر مي رسـد.
سکونت گاه غيررسمي و اسکان خودانگيخته

زندگـي غيررسـمي يـا حاشـيه اي در حالـي كـه داراي 
تمامـي مفاهيـم فقر اسـت، خود فقـر نيسـت و در حالي 
كـه تمامـي خصوصيـات اجتماعـي يك جامعـه نابهنجار 
را داراسـت، يـك جامعـه نابهنجـار بـه حسـاب نمي آيـد 
)حاتمـي، 1387، ص 25(. توصيفاتي مثل مناطق متراكم 
فقـر، روسـتاهاي كلانشـهري، كمربنـد فقـر، زاغه هـاي 
يـاس، مسـاكن نابهنجـار و مراكـز سـکونتي برنامه ريزي 
نشـده، نشـان دهنده سـيما، روحيه، خصوصيـات زماني، 
مکانـي و ديـدگاه پژوهش گـران نسـبت بـه ايـن محلات 
اسـت )داودپـور، 1386، ص 36(. گره خوردگي مباني فقر 
شـهري و سـکونت گاه هاي غيررسـمي بـا مفهوم توسـعه 
پايـدار پس از آثار بلندپروازانه توسـعه صرفا اقتصادي قرن 
بيسـتم، باعـث توجه ويـژه محققان به اهميـت تحقيق و 
گرديـد  محـلات  ايـن  مشـکلات  و  مسـائل  شناسـايي 
)ايراندوسـت، 1388، ص 25(. سـکونت گاه غيررسـمي 

نمودار 5. مراحل قوم نگاري در مطالعات شهري؛ ماخذ: نگارندگان.
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جهانی شدن در شهرها از سویی دیگر،  است كه سعی دارند ذهن بازي داشته باشند و با صبر و حوصله به یك درک و فهم دست یابند.
بخش و انعکاس گرِ جهانی شدن هستند. فرآیندهاي جهانی منجر به تغييراتی در شهرها و شبکه اتفاق می افتد، و شهر ها تجسم 

معاصر ترجمان فضایی جهانی شدن هستند، در حالی كه تغييرات شهري به فرآیندهاي جهانی « پویایی هاي شهري»شهرها شده است. 
مهمی دارد، و به طور عمده اي موجب انسجام اقتصاد اثرات جهانی شدن در توسعه شهر هاي معاصر نقش . شدن شکل می بخشند

هاي ملی و تغيير بنيادي شهرهاي قدیمی می گردد. آن دسته از عناصر جهانی شدن كه در توسعه شهري نقش دارند، عبارتند از: 
عاملات مالی و جهانی شدن مکان هاي تجاري و توليدي؛ پيشرفت زیرساخت هاي فيزیکی براي انتقال اطلاعات؛ سهولت پردازش م»

هاي اقتصادي كه هم اكنون ؛ و مقدار عظيم فعاليت«انتقال جهانی سرمایه؛ اهميت روزافزون پيشرفت فناوري در توسعه مناطق شهري
  .در بسياري از مرزهاي چند مليتی صورت می پذیرد

دیده . 2؛ كندتأكيد می ت اول محققتجارب دسبر روي . 1 عبارتند از: در مطالعات شهري هاي اصلی یك نگرش مردم نگاريویژگی
وم نگار نقش است كه ق ن نيازمی شود كه محقق در فرآیند تحقيق فعال می باشد و معمولا در حال یادداشت برداري می باشد. همچني

اده ها( از ت )داطلاعا. 4؛ ی افتندد كه بصورت طبيعی اتفاق مكنبر روي اطلاعاتی تمركز می. 3؛ د را در تحقيق تحليل و بررسی كندخو
؛ می كند گوناگون استفاده از روش هاي. 5؛ بصورت مصنوعی ایجاد و توليد شوندطریق یك محيط موقعيتی ایجاد می شوند نه اینکه 

ش و خواه از به خود جوخواه مصاحها، قوم نگارها ممکن است از مصاحبه استفاده كنند )كنندهعلاوه بر ثبت و ضبط مشاهدات شركت. 6
 بگيرند. حليل قرارتز مورد حتی ممکن است از داده هاي بصري استفاده شود و دلایل مستند شده ني؛ امه ریزي شده باشد(پيش برن

ي براي محققان سيار زیادطرات بمخا ،انجام مطالعه قوم نگاري در محيط هاي پرخطر اجتماعیاز سویی دیگر، و در پایان باید گفت كه 
. ش واداشتيق به چالحيح تحقرا در انجام صي این تحقيق بارها تهدیدات رفتاري و فيزیکی محقق به همراه خواهد داشت. در ابتدا

ا كسب ري اجتماعی هاا محيطسازي ببراي همرنگ لازم، مهارت هاي محققين پيش از ورود به این محلاتگردد بنابراین پيشنهاد می
بيشتر  درسبه نظر می .رار دهندقمدنظر آنگونه كه جاري است  را و حقایقو شواهد  كنندهاي احتمالی جلوگيري . از پيش قضاوتنمایند

نين این و ساك اشدشده ب آسيب هاي شکل گرفته در محله غيررسمی از موقعيت محله و فرصت طلبی هاي افراد خارج از محله حاصل
سياري براي ينی نشده ببربار پيشهاي سا هزینهانگاري این محلات، در بلند مدت بضمنا نادیده. باشندجهت مورد اتهام میمحلات بی

 سيستم مدیریت شهري همراه است.

 
 . مراحل قوم نگاري در مطالعات شهري؛ ماخذ: نگارندگان.5نمودار 

 . فنون گرداوري، ثبت و تحليل قوم نگاري در مطالعات شهري؛ ماخذ: نگارندگان.3جدول 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            13 / 20

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1538-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 46 بهار 96
No.46 Spring 2017 

438

يـا محلـه خـودروي، بخش هايـي از شـهر اسـت كـه بـه 
واسـطه نياز اقشـاركم درآمد و نيازمند به مسـکن شهري 
شـکل گرفته و در دوران مختلف توسـعه، به پوست اندازي 
 UN-HABITAT( اجتماعـي و محيطـي مشـغول اند
pp2 ,2002-3(. ايجـاد سـرپناه در محـلات فرودسـت، 
تصـرف و اشـغال زميـن يـا ورود بـه بـازار غيررسـمي و 
خريـد زميـن بـدون زيرسـاخت شـهري، الگوهـاي رايـج 
شـکل گيري اين نوع اسـکان شـهري اسـت كه گونه هاي 
مختلـف اجتماعـي را در خـود جـاي داده اسـت )شـفيعا، 
بـر 924  بالـغ  1389، صـص30-33(. در سـال 2001 
ميليـون نفر يـا 31,6 درصد از جمعيت شـهري جهان در 
محـلات نابسـامان شـهري زندگـي مي كردند كه بيشـتر 
آنها در مناطق در حال توسـعه قرار داشـتند. نوع جمعيت 

مهاجـر، ساخت وسـازهاي بي-ضابطـه و غيراسـتاندارد، 
دسـترس پذيري ضعيـف، نظـارت ضعيـف سـازمان هاي 
انتظامـي و شـهري و تراكم اين محـلات، وجه مميزه اين 
سـکونت-گاه ها از سـاير محـلات شـهري اسـت. بيش از 
آنکه موقعيت كالبدي و شـرايط فردي سـاكنين مسـبب 
مشـکلات ايـن محلات باشـد، آثـار ناحيـه-اي  حاصله از 
مجـاورت گروه هاي اجتماعي فاقـد فرصت هاي اقتصادي 
و اجتماعـي برتـر، سـازنده محيطـي با سـرمايه اجتماعي 
ضعيـف، همـراه بـا برچسـب هـاي منفـي اجتماعـي و 
بـه عبارتـي،  خدمـات رسـاني ضعيـف شـهري اسـت. 
مجـاورت گـروه هاي اجتماعي كمتر برخـوردار در محيط 
محله، باعث شـکل گيري اجتماعات طردشـده و كم اميد 
-pp157 ,2010 Atkinson,Buck & Kintrea( است

جدول 3. فنون گرداوري، ثبت و تحليل قوم نگاري در مطالعات شهري؛ ماخذ: نگارندگان.
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159(. همين شـرايط باعث مي شـود كه ايـن محلات در 
موقعيـت ضعيفـي قـرار گيرنـد و توانايـي دفـاع از حقوق 
خـود را دارا نباشـند. آسـيب هاي اجتماعـي بـه عنـوان 
يکـي از بزرگتريـن مشـکلات اجتماعـات مردمـي بـر اثر 
خصوصيـات عمومـي و اختصاصـي اين محـلات، در انواع 
مختلف قابل شناسـايي اسـت. اين تنوع و تعدد آسـيب ها 
باعـث شـده كه برخي بـه اشـتباه، محلات غيررسـمي را 
توليـد كننـده و سـاكنان آنهـا را مسـبب ايـن معضـلات 
بداننـد. فقـر را عامـل اصلـي و سـاكنان ايـن محـلات را 
ناچـار بـه هـر اقدامـي بـراي گـذران زندگـي مي نامنـد 
)نادمـي، 1386(. امـا تمركـز انـواع آسـيب هاي اجتماعي 
در ايـن محلات، نبايـد باعث چشم پوشـي از زحمت هاي 
روزانه اكثريت سـاكن اين محلات شـود و با برچسـب زني 
ناعادلانـه همـراه باشـد )پيـران، 1387، صـص16 -17(. 
بنابراين محلات غيررسـمي، سکونت گاه هايي هستند كه 
بـه واسـطه تجمـع انوع فقر و بي برنامگي سـاخت و سـاز، 
مسـتعد پذيرش و اختفاي هرگونه آسيب شـهري است و 
چالشـي بـراي پايـداري شـهري به بـه حسـاب مي آيند.

بخـش سـوم- قـوم نـگاري بـه مثابـه روش در 
شـهري مطالعـات 

تفسـير نتايـج تحقيق جنبـه اصلی فرآيند تحقيق اسـت. 
تأكيـد مـردم نگاری بر روی تکنيك هـای توصيفی، منابع 
اطلاعاتـی گوناگـون و شـيوه هـای گوناگون جمـع آوری 
اطلاعات به معنای اين می باشـد كه برای بررسـی تجلی 
هـا و اعمال سـازنده جوامع مـدرن، ديدگاه های وسـيع و 
زيـادی كارايی دارنـد. بنابراين، قوم نگارهـا چارچوب های 

نظـری مختلفـی را اسـتفاده می كنند تا با آنها كشـفيات 
تجربـی را تفسـير كنند.برای مثـال، آن نوع مـردم نگاری 
كـه تحت تأثير نظريه ماركسيسـت اسـت بـر روی تلاش 
و تقـلای گروه هـای فرعی در بافت پسااسـتعماری تأكيد 
مـی كنـد. قوم نگارهـای پساسـاختاری حقايـق پراكنـده 
را توضيـح مـی دهنـد و در جسـت وجـوی صراحـت و 
برجسـتگی تاريخـی مـی باشـند.به معنای واقعـی كلمه، 
يـك قـوم نـگار پساسـاختاری در ميانه تحقيق بـا يك دو 
راهـی در مـورد جايگاه و مقـام خود مواجه می شـود. فرو 
رفتـن و غـرق شـدن آگاهانه ی يـك قوم نـگار در جامعه 
ی مـورد تحقيـق می تواند دسـتيابی به تحقيق را آسـان 
نمايـد. توصيفـی كـه ويژگی های كلـی نگرانـه، تجربی و 
محسـوس يـك مـکان و افـراد را بيان مـی دارد. به همين 
دليـل اسـت مـردم نـگاری در مطالعاتـی همچـون روابط 
متقابـل اجتماعـی، تعامـل سـمبليك و پديـدار شناسـی 
مفيـد بـوده اسـت. قـوم نـگاري مـي توانـد در مطالعـات 
شـهري مـورد اسـتفاده به مثابه يـك روش باشـد؛ چراكه 
اشـاره ای كلـی به خطـوط اصلی تحقيق اسـت، زيرا روش 
تحقيق مردم شناسـی مستلزم مطالعه نظرات و تحقيقات 
و تجربيـات گوناگـون مـردم نـگاران و شـناخت مکاتـب 
مختلـف اسـت و تنظيم يـك فرمول يـا دسـتورالعمل به 
عنـوان روشـی كـه بـه اصطـلاح مختصـر و مفيد باشـد، 
نمی توانـد در تحقيقـات مردم شناسـی سرمشـق كار قرار 
بگيـرد. بنابراين به برخی از مفاهيـم و نظرات مردم نگاران 

در مـورد روش تحقيـق اشـاره می نماييم:
قلمـرو جغرافيايـی؛ باتوجه بـه ژرفا نگر بـودن روش مردم 

نمودار 6 )سمت راست(. گنجينه تفسيري مربوط به توليد محتوا در روش قوم نگاري و نمودار 7 )سمت چپ(. گنجينه تفسيري 
مربوط به مصرف محتوا در روش قوم نگاري؛ ماخذ: نگارندگان.
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نـگاری، محـدود كردن قلمـرو مطالعه ضروری اسـت. زيرا 
فقـط در قلمـرو محـدود امـکان ژرفـا نگـری وجـود دارد. 
بـرای اين كه امکان شناسـايی كامل وجود داشـته باشـد، 
جامعـه مـورد مطالعـه، محـدود در نظـر گرفته می شـود. 
بديـن ترتيـب محقـق می توانـد ماننـد عضـوی از اعضای 
گـروه، بـه مشـاهده و مصاحبـه بپـردازد و خانه بـه خانه، 

آداب و اعمـال و رفتـار فرهنگـی را ثبـت و ضبـط نمايد.
قلمـرو موضوعـی؛ محـدود كردن صـوری و كمـی، اولين 
قـدم روش تحقيـق اسـت. ولی هـر قدر هم كـه جامعه ای 
تکنيك هـا،  اهميـت كيفـی  باشـد  و كوچـك  محـدود 
ضوابـط، روابـط و بالاخـره خصوصيـات فرهنگـی جامعـه 
محدود نمی شـود. بنابرايـن برای احتراز از كلی نويسـی و 
تحقيقات سـطحی، پژوهشـگران الزاماً يك نهاد اجتماعی 
و حتـی محـدود تـر، يـك موضـوع را انتخـاب می كنند و 
بالطبـع با انتخـاب يك موضـوع، فرصت و امکان بررسـی 
آن را در ابعـاد مختلـف و در ارتباط با نهادهای ديگر فراهم 
می كننـد. مونوگرافی، كه به معنی تحقيـق و نگارش يك 
واحد اسـت، در واقع »واحد موضوعی« را شـامل می شـود 
و نـه واحـد جغرافيايـی را. بـا ايـن محـدود كـردن واحد، 
محقـق می تواند در آن زمينـه ای كه تبحر دارد به تحقيق 

و مطالعـه بپردازد.
بـر  نـگاری  مـردم  تکيـه  كـه  آنجـا  از  تحقيـق؛  زمـان 
مشاهده اسـت، حداقـل زمانـی كـه محقـق بتواند شـاهد 
فعاليت هـای بـه هم پيوسـته زندگـی اجتماعـی در همه 
فصول و تمامی روزها باشـد »يك سـال« اسـت و معمولاً 
هميـن مـدت را بـرای انجـام تحقيـق توصيـه می كننـد. 
بديهی اسـت كه با مشـکلات اقتصادی، اجتماعـی، اداری 
و خانوادگـی، توقـف يـك سـاله محقـق در جامعـه مورد 
تحقيق آسـان نيسـت و معمـولاً تحقيقـات متناوبـاً و در 

فصـول مختلـف صـورت می گيـرد.
تعـداد محقق؛ در تحقيقات مـردم نگاری، كثـرت افراد نه 
تنهـا مشـکلی را حـل نمی كنـد بلکـه خود ممکن اسـت 
مانعـی بـرای تحقيق باشـد. بدين منظور توصيه می شـود 
كـه حتـی المقـدور تعـداد محقـق كـم و حداكثر از سـه 
نفـر تجـاوز نکنـد و آن هـم در صورتی كه هر يك از سـه 
نفـر از نظر تخصـص و ويژگی های فـردی مکمل يکديگر 

باشـند. بـا ايـن وجود، تجربه نشـان داده اسـت كـه در هر 
حـال تحقيقـات انفرادی ثمـره و نتيجه ای بهتر و بيشـتر 
داشته اسـت. اخيراً تحقيقات دسـته جمعی بـا برنامه های 
چنـد سـاله بـر اسـاس روش ژرفانگـر و بـرای مطالعـه 
يـك منطقـه متـداول شده اسـت كه عـلاوه بر شـناخت، 
آبادانـی منطقـه را نيـز مـورد نظـر دارد. بديـن ترتيب كه 
يك مؤسسـه يا سـازمان بـا همکاری جغرافـی دان، زمين 
شـناس، باسـتان شـناس، پزشـك، اقتصـاد دان، جامعـه 
شـناس و مـردم نـگار به تحقيـق می پـردازد تا سـرانجام 
بتوانـد بـا هماهنگـی جنبه هـای مختلـف تحقيـق، برای 
منطقـه برنامه ريـزی كند. حال آن كـه در چنين مواردی 
نيـز موضوعـات تحقيق عمـلًا از يکديگر مجزا هسـتند و 
ماحصـل كار، مجموعـه ای اسـت از تحقيقـات و نـه يـك 

تحقيق دسـته جمعی.
روش جمـع آوری اطلاعـات؛ برای اين كه اطلاعات مربوط 
بـه زندگـی اجتماعی، اقتصادی و فرهنگـی يك جامعه به 
دسـت آيد از روش های پرسشـنامه، مصاحبه و مشاهده، و 

مطالعه اسـناد و مدارک اسـتفاده می شود.
پرسشـنامه؛ پرسشـنامه يکـی از وسـايل مطالعـه كمی و 
آمـاری جامعه شناسـی اسـت كـه بـه جواب های رسـمی 
روش  می شـود.  منتهـی  درصـد  مقـدار  اسـتخراج  و 
پرسشـنامه ای و خصوصاً اطلاعات نسبی و رسمی و مقدار 
درصـد بنـدرت در تحقيقات مـردم نگاری مورد اسـتفاده 

قـرار می گيـرد.
مصاحبـه و مشـاهده؛ اطلاعـات مـورد نظـر مـردم نگاری 
بـا گفتگـو، »گـپ زدن«، درد دل و مشـاهده بـه دسـت 
می آيـد و مسـتلزم حوصلـه و تبحـر پرسشـگر و جلـب 
اعتمـاد پاسـخگو اسـت. ايـن روش می تواند محقـق را به 
ارزش هـا و عوامـل ناآشـکاری، كـه هيچگاه با پرسشـنامه 

ميسـر نيسـت، آشـنا كند.
مطالعـه اسـناد و مـدارک؛ مهمترين اسـناد و مداركی كه 
معمـولاً در مطالعه و تحقيق مردم شناسـی مورد اسـتفاده 

قـرار می گيرنـد عبارتند از:
1. »اسـناد مکتـوب«: يکـی از راه هـای جمـع آوری 
اطلاعـات در يـك جامعه، اسـتفاده از قباله ها، عقد نامه ها، 
قراردادهـا و بطـور كلـی همـه اسـناد مکتـوب اسـت. اين 
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مناطـق ناشـناخته از حمايت كمـی برخوردارنـد و از آنجا 
كـه مفهوم منطقه ناشـناخته اين سـؤال را بـر می انگيزد 
كـه ايـن منطقـه بـرای چه كسـی ناشـناخته اسـت، يك 
توانايـی در قـوم نـگار بوجود مـی آيد كـه وارد اين منطقه 
ی ناشـناخته شـود و بـرای ورود به اين ميدان ناشـناخته 
سـعی و تـلاش كنـد. نگاه قوم نـگار به منطقه ناشـناخته 
بـه مانند افرادی اسـت كه سـعی دارند ذهن بازی داشـته 
باشـند و بـا صبـر و حوصلـه بـه يـك درک و فهم دسـت 
يابند. از سـويي ديگر، جهاني شـدن در شـهرها اتفاق مي 
افتد، و شـهر ها تجسـم بخش و انعکاس گرِ جهاني شدن 
هسـتند. فرآيندهاي جهاني منجر به تغييراتي در شـهرها 
و شـبکه شـهرها شـده اسـت. »پويايـي هـاي شـهري« 
معاصـر ترجمان فضايي جهاني شـدن هسـتند، در حالي 
كـه تغييرات شـهري به فرآيندهاي جهاني شـدن شـکل 
مـي بخشـند. اثرات جهاني شـدن در توسـعه شـهر هاي 
معاصـر نقـش مهمـي دارد، و بـه طـور عمـده اي موجب 
انسـجام اقتصـاد هـاي ملـي و تغييـر بنيـادي شـهرهاي 
قديمـي مـي گـردد. آن دسـته از عناصـر جهانـي شـدن 
كـه در توسـعه شـهري نقش دارنـد، عبارتنـد از: »جهاني 
شـدن مکان هاي تجاري و توليدي؛ پيشـرفت زيرسـاخت 
هـاي فيزيکـي بـراي انتقـال اطلاعات؛ سـهولت پـردازش 
معامـلات مالي و انتقال جهاني سـرمايه؛ اهميت روزافزون 
پيشـرفت فنـاوري در توسـعه مناطـق شـهري«؛ و مقدار 
عظيـم فعاليت هاي اقتصـادي كه هم اكنون در بسـياري 

از مرزهـاي چنـد مليتـي صورت مـي پذيرد. 
ويژگی هـای اصلی يـك نگرش مردم نـگاری در مطالعات 
شـهري عبارتنـد از: 1. بـر روی تجارب دسـت اول محقق 
تأكيـد می كنـد؛ 2. ديده می شـود كه محقـق در فرآيند 
تحقيق فعال می باشد و معمولا در حال يادداشت برداری 
مـی باشـد. همچنين نياز اسـت كـه قوم نـگار نقش خود 
را در تحقيـق تحليل و بررسـی كند؛ 3. بـر روی اطلاعاتی 
تمركـز می كنـد كه بصورت طبيعـی اتفاق مـی افتند؛ 4. 
اطلاعـات )داده هـا( از طريق يك محيـط موقعيتی ايجاد 
مـی شـوند نـه اينکـه بصـورت مصنوعـی ايجـاد و توليد 
شـوند؛ 5. از روش هـای گوناگـون اسـتفاده مـی كنـد؛ 6. 
عـلاوه بر ثبـت و ضبط مشـاهدات شـركت كننده ها، قوم 

اسـناد و مـدارک نـه تنهـا می توانـد راهنمـای مطالعه در 
زمينه هـای اقتصـادی، اجتماعی، خويشـاوندی و اعتقادی 
باشـد، بلکـه در تحقيقـات مـردم نگاری نيـز نقش بنيانی 

دارد.
يادداشـت كـردن اطلاعـات  2. »مـدارک شـفاهی«: 
شـفاهی، افسـانه ها، قصه هـا، حـوادث تاريخـی و سـاير 
جنبه هـای دانـش عامـه از جملـه روش های جمـع آوری 

اطلاعـات اسـت كـه گاه حائـز كمـال اهميـت اسـت.
3. »عکـس و صدابرداری«: تکنولـوژی جديد دو امکان 
ديگر به ثبت و ضبط وقايع و امور تحقيقاتی افزوده اسـت. 
فيلمبـرداری از حـركات و حالات، امکان ديگـری در بيان 
و تفسـير موضوعات مـردم نگاری اسـت و تهيه فيلم های 
مـردم نـگاری، كوششـی مؤثر در شـناختن و شناسـاندن 

جنبه هـای تکنيکـی و تظاهرات فرهنگی جامعه اسـت.
موزه هـای  تشـکيل  و  ابـزار  آوری  »جمـع   .4
مردم نـگاری«: باتوجـه به اينکه شـناخت ابـزار و ادوات 
پايـه مطالعـات فرهنگـی جامعـه  اسـت، ايجـاد، تکامل و 
انطبـاق ابـزار، ادوات و نحوه كاربرد آن ها اولين و مهمترين 
قـدم در مردم نگاری اسـت. مـردم نگار در كنـار مطالعات 
ديگر، می كوشـد كـه ابـزار و ادواتی را كـه گويای تکنيك 
ويـژه سـنتی اسـت جمـع آوری كنـد و بديـن ترتيـب 
سـفرهای  رهاوردهـای  حاصـل  مردم نـگاری  موزه هـای 
تحقيقی اسـت. وجود ابزار و ادوات در موزه ها، شـناخت و 
مقايسـه وسـايل را آسـان می كند و در صورت كامل بودن 
مجموعـه وسـايل، اجازه می دهد كه ميدان عمـل ابزار، در 

غرفه هـای موزه بازسـازی شـود. 
نتيجه گيري و جمعبندي

»مردم نگاری شـهري« تحقيقی اسـت كـه اغلب بصورت 
اسـتقرايی )از كل بـه جز( انجـام می گيرد و مـي تواند در 
مراحـل تصمصـم سـازي هـاي مديريتـي و برنامـه ريزي 
شـهري مـورد اسـتفاده باشـد؛ چراكـه از ميـزان عينيـت 
بيشـتري بـا مصاديق واقعـي و ملموس جامعـه در ارتباط 
اسـت. مردم نـگاری اوليـه در جوامـع ناشـناخته انجـام 
می گرفـت. جوامعـی كه در آن قوم نـگار  دانش محدودی 
در زمينـه مـورد بررسـی داشـت و بنابراين نمی توانسـت 
روش اسـتنتاجی )از جـز بـه كل( برگزينـد. از آنجـا كـه 
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نگارهـا ممکـن اسـت از مصاحبـه اسـتفاده كننـد )خـواه 
مصاحبـه خود جـوش و خـواه از پيش برنامه ريزی شـده 
باشـد(؛ حتـی ممکـن اسـت از داده های بصری اسـتفاده 
شـود و دلايل مسـتند شـده نيز مورد تحليل قرار بگيرند.

از سـويي ديگـر، و در پايـان بايـد گفت كه انجـام مطالعه 
قـوم نـگاري در محيط هاي پرخطر اجتماعـي، مخاطرات 
بسـيار زيـادي براي محققان بـه همراه خواهد داشـت. در 
ابتـداي ايـن تحقيـق بارهـا تهديـدات رفتـاري و فيزيکي 
محقـق را در انجـام صحيـح تحقيق بـه چالش واداشـت. 
بنابرايـن پيشـنهاد مي گـردد محققيـن پيـش از ورود به 
ايـن محـلات، مهـارت هـاي لازم بـراي همرنگ سـازي 
بـا محيط هـاي اجتماعـي را كسـب نماينـد. از پيـش 
و  شـواهد  و  كننـد  جلوگيـري  احتمالـي  قضاوت هـاي 
حقايـق را آنگونـه كـه جاري اسـت مدنظر قـرار دهند. به 
نظر مي رسـد بيشـتر آسـيب هاي شـکل گرفته در محله 
غيررسـمي از موقعيـت محلـه و فرصت طلبي هـاي افراد 
خارج از محله حاصل شـده باشـد و سـاكنين اين محلات 
بي-جهت مورد اتهام مي باشـند. ضمنـا ناديده انگاري اين 
محـلات، در بلنـد مدت بـا هزينه هاي سـربار پيش بيني 
نشـده بسـياري بـراي سيسـتم مديريـت شـهري همراه 

است.
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