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مقدمه
تا چند دهه پيش در اغلب شهرها، محله ها از اعتبار، 
نقش و جايگاه ويژه ای در نظام روابط و تعاملات اجتماعی 
برخودار بودند و اكثر ساكنان نيازهای خود را در محله 
تامين ميکردند. روابط چهره به چهره، احساس تعلق، 
روابط اجتماعی و غيره از ويژگی خاص اين محلات بود 
كه اكنون از آن به عنوان سرمايه اجتماعی ياد ميشود. 
اما چند دهه اخير با توجه جهانی شدن و عصر ارتباطات 
جهانی ما شاهد كاهش روابط در اين سطح ميباشيم. 
كاركردهای محلههای گذشته  مهمترين  از  يکی  شايد 
كنترل روابط اجتماعی و پيشگيری از وقوع جرائم بوه 
كه با كاهش ارتباطات در اين سطح اين كاركرد مهم 
كاهش يافته است. از يک طرف، پيامدهای منفی جهانی 
شدن و ناكامی برنامه نوسازی موجب پيدايش بازسازی 
زندگی اجتماعی مبتنی بر هويت محله ای شده است 
چگونگی  ديگر،  طرف  از   .)89 1383، ص  )جاجرمی، 
كنش متقابل مردم با يکديگر و چگونگی بروز احساسات 
غريزی عميق خود تاثيرات قابل ملاحظه ای بر روابط 
اجتماعی، سياسی و اقتصادی گستردهای كه مردم را 
محلی«  »اجتماعی  سازد.  وارد می  است،  كرده  احاطه 
بين ساختار و عامل  روابط   تنها  نه  و »مکان محلی« 
انسانی را در بر ميگيرد بلکه كيفيت روابط دورنی مردم 
با فرايندهای اجتماعی كه مردم جزئی از آنها هستند، 
 .)13-16 صص   ،1377 )ديکنز،  ميشود  شامل  نيز  را 
سرمايه اجتماعی در سطح محله به روابط اجتماعی كه 
باعث تسهيل مبادلات و به تبع آن كسب سود و پرداخت 
هزينه كمتر در سطح فضاهای عمومی محلههای شهری 
دوباره  بازگشت  اجتماعی  سرمايه  دارد.  توجه  ميگردد 
تعاملات،  مانند  مضامينی  است،  جامعه  به  اخلاق 
مشاركت، اعتماد، احساس امنيت و رضايت شهروندی 
همه بيانگر توجه دوباره اخلاق در جامعه ميباشد )فيلد، 
اجتماعي  مقياس محلهاي سرمايه  1385، ص 1(. در 
طريق  از  كه  است  محله  اجتماعات  در  منابعي  شامل 
حضور بالايي از اعتماد، عمل و كنش متقابل، هنجارهاي 
مشترك رفتاري، تعهدات و التزامات و تعلقات مشترك، 
شبکههاي رسمي و غير رسمي و كانالهاي مؤثر اطلاعات 

به وجود مي آيد. اين سرمايه ممکن است به وسيله افراد 
و گروهها به منظور تسهيل در خدمات رساني به اجتماع 
به  توجه   .)key،2005: قرار گيرد )165  استفاده  مورد 
نقش سرمايه اجتماعي در روابط بين افراد و گروهها در 
اجتماع و نتاج سودمند آن مانند: »1- همکاري در نيل 
به منفعت عمومی؛ 2- تسهيل كنش جمعي؛ 3-  ايجاد 
مشاركت و اعتماد در بين افراد جامعه كه كارآيي آنها 
را افزايش داده و اختلافات آنها را ميکاهد، اين مفهوم 
و  اجتماع، دولت  توجه سياستگذاران  اول  مرتبه  در  را 
باغيني،  )شجاعي  است  داده  قرار  توسعه  برنامههاي 
1387، ص 387(. بنابراين سرمايه اجتماعي يک شرط 
لازم براي شکلگيري هويت فضاهای عمومی محلههای 
شبکه  درون  همبستگي  و  روابط  چراكه  است؛  شهری 
اي محله را بهبود بخشيده و بدين ترتيب، دسترسي به 
منابع بيروني را بهبود از سوی ميبخشد. ظرفيتسازی در 
سطح محله از طريق شناخت سرمايه اجتماعی و عوامل 
موثر در آن ميسر ميشود. از اينرو سنجش ميزان سرمايه 
اجتماعی در هويت فضاهای عمومی محلهها و چگونگی 
از  گرفتن  كمک  منظور  به  اجتماعی  سرمايه  بازتوليد 
شهروندان در رسيدن به هويت محله ای ضروری است 
تحقيق در اين راستا تلاش می كند تا به اين اهداف برسد. 

مباني نظري
سـرمايه اجتماعـی، از جملـۀ مفاهيمـی اسـت كـه در 
دوران جديـد موردتوجـه علـوم مختلـف قـرار گرفتـه 
اسـت؛ بهطـوري كه بسـياري از برنامه ريـزان و مديران، 
آن را يکـی از مشـخصههاي توسـعۀ محلـی بـه شـمار 
ميآورنـد. تقويـت سـرمايۀ اجتماعـی موجـب تحرك و 
تشـريک مسـاعی بيـن گـروه هـاي اجتماعـی، توسـعه 
پاييـن،  در سـطوح  دموكراسـی  هـاي  پايـه  بهبـود  و 
ايجـاد اعتمـاد بـه نفـس در سـطوح فـردي، و اجتمـاع 
محلـه اي، افزايـش مشـاركت اجتماعی، ازديـاد رهبران 
بومـی- محلـی و بالاخـره ايجـاد حالتی ميشـود كه در 
آن، مشـکلات اجتماعـی به وسـيلۀ خود اعضـاي محله 
حـل ميشـود. بايد اشـاره كرد موضـوع محلـه در متون 
اسـلامی در غالب روابط همسـايگی و حقـوق مربوط به 
آن مطـرح ميشـود كـه بخـش قابلتوجهـی از آن همان 
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مفاهيم سـرمايۀ اجتماعی اسـت كه امـروزه مورد تأكيد 
مـی باشـد )زاهـدي اصـل، 1383، ص 278(.

سـرمايۀ اجتماعـي اولينبـار توسـط شـخصی بـه نـام 
»هانيفـان« در سـال 1916 كـه در آمـوزش و پـرورش 
ايالـت ويرجينيـاي آمريـکا خدمـت ميکرد بـه كار برده 
از نظـر هانـي فـان سـرمايۀ اجتماعـي، شـامل  شـد. 
داراييهايـي اسـت كـه در زندگـی روزانـه افـراد وجـود 
دارند، مانند حسـن تفاهم، رفاقت و دوسـتي، احسـاس 
همدردي و روابط اجتماعي در بين افراد و خانوادههايي 
كـه يـک واحد اجتماعی را تشـکيل مي دهند. سـرمايۀ 
اجتماعـي پـس از چـاپ دركتـاب جين جاكوبـس بنام 
»زندگـي و مرگ شـهرهاي بـزرگ امريکايي« در سـال 
1961مـورد بحـث واقـع شـد و نقـش آن در ارتبـاط با 
حفـظ نظافـت، برخـورد بـا جـرم و جنايـت خياباني در 
محـدوده هـاي حومـه و قديمي شـهري مطـرح گرديد 
)شـريفيان ثانـی، 1380، ص 11(. »پيـر بورديو« اولين 
تـلاش مطالعاتـی نظام مند را در باب سـرمايۀ اجتماعی 
بـه انجام رسـاند. از نظر سـرمايه اجتماعـی، جمع منابع 
واقعـی يـا بالقـوه از بورديـو اسـت كـه حاصـل شـبکۀ 
بادوامـی از روابـط كمابيـش نهادينـه شـدة آشـنايی و 
شـناخت متقابـل يـا به بيـان ديگـر با عضويـت در يک 
گـروه اسـت. شـبکه اي كـه هر يـک از اعضاي خـود را 
از پشـتيبانی سـرمايۀ جمعی برخوردار مـی كند و آنان 
را مسـتحق اعتبار ميسـازد )بورديـو، 1384، ص 147(. 
سـرمايه اجتماعـي در دو دهـه گذشـته بعنـوان يکي از 
شـاخصترين مفاهيـم در علـوم اجتماعـي و برنامهريزي 
شـهري پديـدار گشـته اسـت. ايـن مفهـوم توانسـت با 
گسـترش نظـري و تجربي جايـگاه تعريف شـده اي در 
ميـان نظريههـاي جامعـه شناسـي بـه خـود اختصاص 
دهـد. ايـن امـر مرهون »جيمـز كلمن« جامعه شـناس 
آمريکايـي و تحقيـق او در زمينـه مشـاركت در امـور 
مدرسـه در شـهر شـيکاگو اسـت. پس از آن پير بورديو 
در فرانسـه و مطالعـه پانتـام در زمينـه رابطـه سـرمايه 
اجتماعـي و نهادهـاي دموكراتيـک در ايتاليـا از عوامـل 
در گسـترش اين مفهـوم بوده اند )توسـلي، 1384، ص 
69(. از نظـر فوكوياما سـرمايۀ اجتماعی زنجيري اسـت 

كـه جامعـه را به صـورت متصل نگه داشـته و بدون آن 
هيـچ گونه رشـد اقتصادي اتفاق نخواهـد افتاد و جامعه 
بـه شـيوهاي نگرانکننـده از هم فـرو خواهد پاشـيد )7 
:Fukuyama ،2001(. جيمـز كلمـن عـلاوه بر اين كه 
سـرمايۀ اجتماعـی را بـه عنـوان يـک مفهـوم علمی در 
پژوهـش هـاي اجتماعـی معرفی می كنـد، آن را قدرت 
و توانايـی مـردم در برقراري ارتباط با يکديگر به شـمار 
ميـآورد )Coleman:1998(. از نظـر »كلاوس اوفـه« 
هماهنگـی  و  اعتمـاد  فرانکفـورت  مکتـب  انديشـمند 
اجتماعـی  در سـرمايۀ  كاركـرد عمـده  دو  اجتماعـی، 
بـه شـمار ميـرود كـه اعتمـاد موجـب آزادي بيشـتر 
بهکارگيـري بيشـتر توانمنـدي و خلاقيـت شـهروندان، 
فائـق آمـدن بـر عـدم كارآيـی آييـن نامه هـا و مقررات 
 .)Offe :1999 ،46-42( و احسـاس امنيت مـی شـود
بنابرايـن سـرمايه اجتماعـی را ميتـوان بـه عنـوان يک 
عامـل مؤثر در افزايش و كارآيی سـاير اشـکال سـرمايۀ 
انسـانی، اقتصـادي و كالبدي دانسـت كـه از يک طرف، 
انسـجام بخـشِ روابـط ميـان انسـانها بـا سـازمان ها و 
شـبکه هـاي ارتبـاط جمعـی و گروهـی بـه شـمار می 
رود و از طـرف ديگر بسـتر مناسـبی براي بهـره برداري 
سـرمايه هاي انسـانی، فيزيکی و موفقيت جامعه فراهم 

مـی آورد )نـادری و همـکاران، 1387، ص 85-87(.
انواع سرمايه

»سـرمايه طبيعـی«: شـامل امکانـات و دارايـی های 
طبيعی و زيسـت محيطی در اختيـار يک جامعه مانند: 

آب، معـادن، جنـگل، خاك، سـرزمين و ... می شـود.
»سـرمايه فيزيکـی«: شـامل مجموعه ماشـين آلات 
كارخانه هـا، سـازه ها و تجهيزات زيربنايی، و سـاختمان 
اسـت كـه مصنوع بشـری ميباشـند. ايـن نوع سـرمايه 
عينـی تريـن نـوع سـرمايه اسـت. كـه بـرای مصـرف 
تقويـت  را  توليـدی  كار  و  رود  نمـی  كار  بـه  فـوری 
ميکنـد )Marshal 52:1998،( و چيـزی اسـت كه در 
سـاختمان، زمين يـا تجهيزات مولد وجـود دارد )پاتنام 

و ديگـران، 1383، ص 28(.
»سـرمايه انسـانی«: قابليـت و توانمنديهای انسـانی 
كـه مبتنـی بـر دانـش و تخصـص و مهارتهای انسـانی 
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مـی باشـند. ايـن مفهـوم بيشـتر در ادبيـات، اقتصـاد و 
آمـوزش و پـرورش مطـرح بوده و كسـانی چون شـولتز 
وكلمـن در طـرح و بسـط آن نقـش تعيينکنندهـای 
عملـی  هـر  از  ناشـی  انسـانی  سـرمايه  انـد.  داشـته 
اسـت كـه توانايـی توليـدی فـرد را افزايـش ميدهـد 
)Marshal 131:1998،(. ايـن سـرمايه شـامل مهارت 
هـا و تحصيـلات مـی شـود كـه فرد كسـب مـی كند و 
بـه وی در نزديـک شـدن بـه منابـع كميـاب و مطلوب 
جامعه كمک ميکند. سـرمايه انسـانی چيزی اسـت كه 
در ذهـن وجود دارد )پاتنـام و ديگران، 1383، ص 28(.

از جانـب جامعـه  مفهـوم  ايـن  فرهنگـی«:  »سـرمايه 
شـناس فرانسـوی پيـر بورديـو مطـرح شـده اسـت و 
بـه معنـای ويژگيهـا و عـادات حاصـل شـده از فراينـد 
جامعه پذيری و خصيصههای ارزشـمند فرهنگی اسـت 
كـه بيانگـر صلاحيتهـای اجتماعی و فرهنگی ميباشـد. 
ايـن سـرمايه مجموعـه داراييهـای فرهنگـی اسـت كه 
فـرد بـرای دسـتيابی بـه منابـع كميـاب و مطلـوب در 
جامعـه از آنهـا اسـتفاده ميکند و دارای ويژگی سـرمايه 
بـودن هسـتند مثـل تواناييهـای زبانـی و هنجارهـای 
مؤثـر درونـی شـده. در اينجـا منظـور از فرهنـگ جنبه 
غيرمـادی مفهـوم كلـی فرهنـگ در جامعـه شناسـی 

.)1998:133.Marshal( اسـت 
»سـرمايه اجتماعـی«: دلالت بر مجموعه روابط، شـبکه 
هـا، تعامـلات، انجمـن هـا و موسسـاتی دارد كـه بـه 
واسـطه هنجارهـا و ارزش هـای مشـترك شـکل گرفته 
و موجـب گرمی اجتماع انسـانی شـده و كنـش متقابل 
اجتماعـی را تسـهيل مـی نمايـد )غفـاری، 1380، ص 

.)84
سـرمايه اجتماعـی بـه صورتهـای شـناختی زيـر قابـل 

بيـان می شـود:
مفاهيـم  از  كـه  ارزشـها  و  هـا  شـبکه  هنجارهـا،   .1
جامعهشـناختی عرفی- الگوهای رفتـاری، ارتباطلات و 
تعامـلات اجتماعـی و سيسـتمهای اعتقادی مشـترك- 
ريشـه ميگيرنـد و بـه مراتـب از اعتماد و عمـل متقابل 
.)2000:96 .Putnam( افـراد اجتماع كمـک ميکننـد

2. پيوسـتگيها، پيوندهـای ارتباطـی و ارتبـاط پيونـدی 

كـه پيوسـتگی بـه ارتباطـات، تعاملات كنشـها و روابط 
جامعـه  اجتماعپذيـر  عرصههـای  در  افـراد  اجتماعـی 
يـا نهادهـا اشـاره دارد. پيوندهـای ارتباطـی، روابـط و 
تعامـلات افقـی ميـان گروههـای اجتماعـی را نشـان 
ميدهنـد و ارتباطـات پيونـدی، بـه ارتباطـات عمـودی 
يـا قطـری بـا ديگـر گـروه هـای اجتماعـی اشـاره دارد 

.)78-2000:65  .Woolcock(
3. اعتمـاد، همـکاری و تمايـل متقابـل كـه بـر مفاهيم 
جامعهشـناختی ويژهـای اشـارت دارنـد و از آنجـا كـه 
رفتارهـای اجتماعـی، ريشـه در رفتارهـای متقابـل و 
معاملـه بهمثـل دارند، در بسـتر دسـتيابی بـه مطالبات 
عمومـی و اهـداف مشـترك اجتماعی اسـت كـه ميزان 
اعتمـاد متقابـل و روابـط پايـدار اجتماعـی تعييـن و 

.)Fukuyama .1995:13( ارزيابـی مـی شـود
4. فرصتهـا، انگيزشـها و قابليـت هـا كـه بـه برآمدهای 
سـاختاری و برآمدهـای بطنـی در فراشـد شـکلگيری 
سـرمايه اجتماعـی در عرصـه هـای اجتماعـی اشـاره 
دارنـد، چنـان چـه از ديـگاه »آدلـر وكـوان«، بـه علـت 
ناكافـی بـودن اعتمادهـای موجـود در دنيـا و ميـزان 
ارتباطـات و تعامـلات اجتماعـی اسـت كه ايـن قابليت 
را فراهـم ميکننـد تـا منابعی پويـا و در دسـترس برای 
 Adler،kwan( تحقـق اهـداف اجتماعی فراهـم شـود

.)2000:18،
روش شناسي 

پژوهـش حاضـر بـه لحاظ هـدف از نـوع »كاربـردي« و 
بـه لحـاظ ماهيـت و روش گـردآوري اطلاعـات از نـوع 
توصيفـی- تحليلـی بـوده و داده هـاي مـورد نيـاز از 
طريـق پرسشـنامه بـه دسـت آمده اسـت. بـراي تعيين 
پايايی پرسشـنامه از روش آلفاي كرونباخ اسـتفاده شـد 
كـه 0/7929 حاصـل گرديـد. جامعـۀ آمـاري تحقيـق، 
20 ناحيـه شـهر سـاری هسـتند و تعـداد حجـم نمونه 
از طريـق فرمـول كوكـران برابـر بـا 383 نفـر بـرآورد 
شـده اسـت براي توزيع پرسشـنامه ها از روش تصادفی 
اسـتفاده شـده اسـت. پرسشـنامه با توجه به پرسشها و 
مبانـی نظـري تحقيق، و بـا اسـتفاده از گزينههاي رايج 
مطالعـات آمـاري طراحـی و بـراي بررسـی و ارزيابـی 
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سـرمايۀ اجتماعی اين تحقيق از 5 شـاخص و 27 گويه 
اسـتفاده شـده اسـت. در بخش تحليل معيارهاي مورد 
اسـتفاده در سـطحبندي گزينههـا، با اسـتفاده از روش 
 TOPSIS آنتروپـی وزندهـی شـده اسـت و با تحليـل
بهرهگيـري از مدلهاي خوشـهاي، رتبـۀ محلات تعيين 
گرديـده و سـپس نتايجِ به دسـت آمده مورد بررسـی و 

تحليل قـرار گرفته اسـت. 
محدوده مورد مطالعه

شـهر سـاری مركز اسـتان مازندران و شهرستان ساری 
اسـت. از لحـاظ موقعيـت جغرافيايی اين شـهر در طول 
شـرقی 53 درجـه و 3 دقيقـه و عـرض شـمالی 36 
درجـه و 34 دقيقـه واقـع شـده و ارتفـاع متوسـط آن 
از سـطح دريـای آزاد حـدود40 متـر مـی باشـد. شـهر 
سـاری بـه دليـل نزديکـی بـه تهـران و قـرار گرفتن در 
مسـير ارتباطـی خراسـان رضـوی از موقعيت ويـژه ای 
برخـوردار مـی باشـد. از نزديکتريـن شـهرهای اطـراف 
سـاری مـی تـوان بـه شـهرهای قائمشـهر در غـرب، 
نـکا در شـرق، جويبـار در شـمال و كياسـر در جنـوب 
اشـاره نمـود. از لحـاظ موقعيـت طبيعـی، اين شـهر در 
جنـوب دريـای مازندران و در منطقه جلگه ای و نسـبتاً 
مسـطح شهرسـتان سـاری قـرار گرفتـه و تنها قسـمت 
هـای جنوبـی و جنـوب غربـی آن بـه كـوه هـا و تپـه 
ماهورهـای كـم ارتفـاع منتهـی مـی گردد.  شهرسـتان 
سـاری در سـال 1365 از سـه بخـش و 12 دهسـتان 
تشـکيل مي شـد و تنها يک شـهر كه مركز شهرسـتان 

بـود، يعنـي سـاري را در خـود داشـت. در حالـي كـه 
در سـال 1375 تعـداد بخـش بـه 4، تعـداد دهسـتان 
بـه 13 و در سرشـماري سـال 1385 بـه 5 بخـش و 
15 دهسـتان افزايـش يافـت و طـي ايـن دوره 3 شـهر 
جديـد يکـي در دهـه 1375 و 2 شـهر در دهـه 1385 
بـه تعـداد شـهرهاي ايـن شهرسـتان اضافه شـد. طبق 
سرشـماري 1392جمعيت شـهر سـاری با روستاههای 

الحاقـی331890 نفـر برآورد شـده اسـت.
يافته هاي تحقيق

رتبـه بنـدی سـرمايه اجتماعـی نواحـی شـهر 
 TOPSIS روش  از  اسـتفاده  بـا  سـاری 

سـال  در  يـون«  و  »هوانـگ  توسـط  تکنيـک  ايـن 
مدلهـاي  بهتريـن  از  يکـي  و  شـد  1981پيشـنهاد 
تصميمگيري چند شـاخصه اسـت .اسـاس اين تکنيک 
بـر ايـن مفهوم اسـتوار اسـت كه گزينـه انتخابـي، بايد 
كمتريـن فاصلـه را بـا راه حـل ايدهآل مثبـت )بهترين 
حالـت ممکـن( و بيشـترين فاصله را با راهحـل ايدهآل 
منفـي )بدتريـن حالـت ممکن( داشـته باشـد )مؤمنی، 
ماتريـس دادههـا،  از تشـکيل  1392، ص 52(. پـس 
مقايسـه شـدنِ مقياسـهاي مختلـف  قابـل  بهمنظـور 
اندازهگيـري ماتريـس تصميـم گيـري كـه واحدهـاي 
سـنجش متفـاوت دارند بـه استانداردسـازي شـاخصها 
پرداختـه و بـراي هر شـاخص به كارگرفته شـده در اين 
پژوهش بر اسـاس روش آنتروپی وزن داده شـده اسـت. 
بعـد از إعمـال وزن در شـاخصها و تشـکيل ماتريـس 

آلفاتعداد سوالمتغير
60/7117تعاملات اجتماعی
70/7018مشاركت اجتماعی
80/8657اعتماد اجتماعی
50/7626احساس امنيت

70/7860رضايت مندی شهروندی
330/7929سرمايه كلی

جدول 1.آزمون آلفای کرونباخ؛ ماخذ: نگارندگان.
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اسـتاندارد وزنـی )جدول 1( و سـپس انجام محاسـبات 
به روش تاپسـيس، امتياز كلی هر ناحيه محاسـبه شـد. 
يکـی از روشـهاي مهم بـراي بهدسـت آوردن نابرابريها، 
ضريـب پراكندگـی يا c.v می باشـد. بر اسـاس )جدول 
بقيـۀ  بـه  نسـبت   )0/183( ضريـب  بـا  شـاخص   )2
شـاخصها بـه طـور نامتعادلتـري در بين نواحـی توزيع 

است. شـده 
 همچنيـن نتايـج بـه دسـت آمـده از مـدل تاپسـيس 
نشـان دهندة تفاوت آشـکاري در ميزان سـهم سـرمايۀ 
اجتماعـی  نواحـي از يـک طـرف،  ناحيـه 9 بيشـترين 
نزديکـی نسـبی بـه ميـزان ايدهـآل در رتبـه اول قـرار 
دارد و از طـرف ديگـر، ناحيـه 19 نيز بـا كمترين ميزان 
نزديکـی نسـبی بـه ميـزان ايـده آل مثبـت، رتبـه آخر 
را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. نواحـي 10، 6، 11و 
4بـه ترتيـب، رتبههـاي بعـدي و نواحـي 18، 13، 12 و 
7 نيـز رتبههـاي پاييـن را بـه خـود اختصـاص داده اند 
)جـدول 3(. براسـاس مقادير بدسـت آمده جـدول )4( 
از محاسـبه CL بيـن صفـر و يـک مـی باشـند هرچـه 
مقـدار R بـه سـمت صفـر ميـل كنـد نشـان دهنـده 
 R تمايـل وضـع موجـود بـه سـمت نامطلـوب و هرچه

بـه سـمت يـک ميـل كنـد، بيانگـر وضـع موجـود بـه 
سـمت مطلـوب اسـت. به عبـارت ديگـر هرچـه گزينه 
ای كـه CL آن بزرگتر باشـد به وضـع مطلوب نزديکتر 
اسـت نواحـی منتخـب پژوهش براسـاس پنـج معيار و 
بـا تکنيـک تاپسـيس رتبه بنـدی شـده و نتايج نشـان 
مـی دهنـد كه ميـزان سـرمايه اجتماعـی در 19 ناحيه 
به سـمت يـک می كنـد تعـداد10 ناحيه برخـودار و 9 
ناحيـه نسـبتاً برخـودار كـه بيانگـر ايـن نکته اسـت كه 
وضعيـت سـرمايه اجتماعـی در ناحيـه مطلوب اسـت و 
ايـن ميـزان در ناحيـه 19 كه به سـمت صفـر ميل می 

كننـد وضعيـت نامطلوبـی دارند.
گام اول: تشکيل ماتريس تصميم گيری                              

گام دوم: بهنجـار کـردن ماتريـس تصميم گيري 
کردن(  )نرماليـزه 

 گام سـوم: به دسـت آوردن ماتريـس بی مقياس
 موز            

و  مثبـت  ايـده آل  عامـل  تعييـن  چهـارم:  گام 
منفـي ايـده آل 

گام پنجـم: محاسـبه فاصلـه از ايدهـآل مثبـت 
و منفـی و ضريـب CL : جـدول ذيل  محاسـبه 

 تعداد 1375دهستان تشكيل مي شد و تنها يك شهر كه مركز شهرستان بود، يعني ساري را در خود داشت. در حالي كه در سال 
 شهر جديد 3 دهستان افزايش يافت و طي اين دوره 15 بخش و 5 به 1385 و در سرشماري سال 13، تعداد دهستان به 4بخش به 

جمعيتشهر ساري با 1392 به تعداد شهرهاي اين شهرستان اضافه شد.طبقسرشماري1385 شهر در دهه2 و 1375يكي در دهه 
 .استبرآورد شده نفر331890اي الحاقيهروستاه

 

 1395 ،: نگارندگاناخذم؛  موقعيت شهر ساري.1 نقشه
يافته هاي تحقيق 

 TOPSISرتبهبندي سرمايه اجتماعي نواحي شهر ساري با استفاده از روش 
اساس .پيشنهادشدويكيازبهترينمدلهايتصميمگيريچندشاخصهاست1981درسال» هوانگويون«اينتكنيكتوسط

اينتكنيكبراينمفهوماستواراستكهگزينهانتخابي،بايدكمترينفاصلهراباراهحلايدهآلمثبت(بهترينحالتممكن) وبيشترينفاصلهراباراهحلايدهآلمنفي(بدترينحالت 
). پسازتشكيلماتريسدادهها،بهمنظورقابل مقايسه شدنمقياسهايمختلفاندازهگيريماتريستصميم 52 ، ص1392،ممكن)داشتهباشد (مؤمني

گيريكهواحدهايسنجشمتفاوتدارندبه استانداردسازيشاخصهاپرداختهوبرايهرشاخص به كارگرفته شدهدراينپژوهشبراساسروش آنتروپيوزندادهشدهاست. 
- يكيازروشهايمهمبرايبه.) وسپسانجاممحاسباتبهروشتاپسيس،امتياز كليهرناحيهمحاسبهشد1بعدازإعمالوزندر شاخصهاوتشكيلماتريساستانداردوزني (جدول 

) نسبتبهبقيةشاخصهابهطورنامتعادلتري دربيننواحي 183/0) شاخص با ضريب (2ميباشد.براساس(جدولc.vدستآوردن نابرابريها،ضريبپراكندگييا 
 ت.توزيعشدهاس

 
 
 

- بيشتريننزديكينسبيبهميزانايده9همچنيننتايج به دست آمدهازمدلتاپسيسنشان دهندةتفاوت آشكاريدرميزانسهمسرمايةاجتماعي نواحي ازيكطرف، ناحيه 
و 6،11، 10 نيز با كمترينميزاننزديكينسبيبهميزانايدهآلمثبت، رتبهآخررابهخوداختصاصدادهاست. نواحي 19آلدررتبهاولقرارداردوازطرفديگر،ناحيه 

 CL) از محاسبه 4براساس مقادير بدست آمده جدول ().3 نيزرتبههايپايينرابهخود اختصاص داده اند(جدول 7 و 18،13،12بهترتيب،رتبههايبعدي و نواحي 4
 به سمت يك ميل كند، R به سمت صفر ميل كند نشان دهنده تمايل وضع موجود به سمت نامطلوب و هرچه Rبين صفر و يك مي باشند هرچه مقدار 

 آن بزرگتر باشد به وضع مطلوب نزديكتر است نواحي منتخب CLبيانگر وضع موجود به سمت مطلوب است. به عبارت ديگر هرچه گزينه اي كه

نقشه 1. موقعيت شهر ساری؛ ماخذ: نگارندگان، 1395
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فاصلـه ايداه آل مثبـت و منفـي و مقادير مربوط
CLبه هـر گزينـه را نشـان ميدهد.

گام ششم: رتبه بندی گزينه ها      
بـا توجـه بـه رتبـه بندی نواحی شـهر سـاری بـه روش 
نواحـی  بـه سـه طبقـه ی  نمونـه  نواحـی  تاپسـيس، 
برخوردار، نواحی نسـبتاً برخـودار، نواحی كمتر برخودار 

)محروم( براسـاس رتبه برخوداری دسـتهبندی شـدند. 
 SPSS لازم بـه ذكر اسـت ايـن طبقهبندی در محيـط
و بـا روش CLUSTER انجـام شـده اسـت. براسـاس 
مقاديـر بدسـت آمده از محاسـبه CL بيـن صفر و يک 
مـی باشـند هرچـه مقـدار R به سـمت صفـر ميل كند 
نشـاندهنده تمايـل وضـع موجـود بـه سـمت نامطلوب 

نوعشاخص  تعاملات
 اجتماعي

 مشاركت
اجتماعي اعتماد اجتماعي  رضايت احساس امنيت

 شهروندي
A1 0.754 0.998 0.219 0.978 0.723
A2 0.839 0.797 0.721 0.64 0.573
A3 0.719 0.757 0.833 0.477 0.52
A4 0.724 0.909 0.903 0.827 0.56
A5 0.782 0.796 0.615 0.796 0.839
A6 0.863 0.666 0.843 0.868 0.83
A7 0.86 0.635 0.161 0.935 0.851
A8 0.719 0.849 0.693 0.757 0.561
A9 0.797 0.925 0.898 0.844 0.926
A10 0.896 0.906 0.872 0.816 0.851
A11 0.631 0.732 0.829 0.798 0.9
A12 0.845 0.896 0.794 0.099 0.926
A13 0.367 0.848 0.691 0.427 0.824
A14 0.882 0.825 0.731 0.695 0.803
A15 0.772 0.789 0.805 0.775 0.671
A16 0.704 0.352 0.765 0.575 0.699
A17 0.699 0.811 0.501 0.868 0.844
A18 0.051 0.564 0.595 0.592 0.846
A19 0.924 0.867 0.165 0.582 0.09
A20 0.75 0.9 0.749 0.3 0.819
وزن 0.206 0.073 0.29 0.248 0.183

جدول 2. ماتريس تصميم گيری شاخص سرمايه اجتماعی مدل تاپسيس؛ ماخذ: نگارندگان.
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نوع شاخص  تعاملات
 اجتماعي

 مشاركت
اجتماعي اعتماد اجتماعي  رضايت احساس امنيت

 شهروندي
A1 0.223 0.278 0.069 0.305 0.213
A2 0.249 0.222 0.228 0.2 0.169
A3 0.213 0.211 0.263 0.149 0.153
A4 0.215 0.253 0.286 0.258 0.165
A5 0.232 0.221 0.195 0.248 0.248
A6 0.256 0.185 0.267 0.271 0.245
A7 0.255 0.177 0.051 0.292 0.251
A8 0.213 0.236 0.219 0.236 0.166
A9 0.236 0.257 0.284 0.263 0.273
A10 0.266 0.252 0.276 0.255 0.251
A11 0.187 0.204 0.262 0.249 0.266
A12 0.25 0.249 0.251 0.031 0.273
A13 0.109 0.236 0.219 0.133 0.243
A14 0.261 0.229 0.231 0.217 0.237
A15 0.229 0.219 0.255 0.242 0.198
A16 0.209 0.098 0.242 0.179 0.206
A17 0.207 0.226 0.158 0.271 0.249
A18 0.015 0.157 0.188 0.185 0.25
A19 0.274 0.241 0.052 0.182 0.027
A20 0.222 0.25 0.237 0.094 0.242

ماتريس بی مقياس  جدول 3. شاخص سرمايه اجتماعی مدل تاپسيس



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 45 زمستان 95
No.45 winter 2016 

201

جدول4. شاخص سرمايه اجتماعی مدل تاپسيس ماتريس بی مقياس وزين؛ ماخذ: نگارندگان.

نوع شاخص
 تعاملات

 اجتماعي
 مشارکت
اجتماعي

اعتماد اجتماعي  احساس امنيت
 رضايت

 شهروندي

A1 0.046 0.02 0.02 0.076 0.039

A2 0.051 0.016 0.066 0.05 0.031

A3 0.044 0.015 0.076 0.037 0.028

A4 0.044 0.018 0.083 0.064 0.03

A5 0.048 0.016 0.056 0.062 0.045

A6 0.053 0.014 0.077 0.067 0.045

A7 0.052 0.013 0.015 0.072 0.046

A8 0.044 0.017 0.064 0.059 0.03

A9 0.049 0.019 0.082 0.065 0.05

A10 0.055 0.018 0.08 0.063 0.046

A11 0.039 0.015 0.076 0.062 0.049

A12 0.052 0.018 0.073 0.008 0.05

A13 0.022 0.017 0.063 0.033 0.044

A14 0.054 0.017 0.067 0.054 0.043

A15 0.047 0.016 0.074 0.06 0.036

A16 0.043 0.007 0.07 0.045 0.038

A17 0.043 0.016 0.046 0.067 0.046

A18 0.003 0.011 0.055 0.046 0.046

A19 0.056 0.018 0.015 0.045 0.005

A20 0.046 0.018 0.069 0.023 0.044

معيار ايده آل مثبت ايده آل منفی
C1 0.056 0.003
C2 0.02 0.007
C3 0.083 0.015
C4 0.076 0.008
C5 0.05 0.005

جدول 5.ايده آل مثبت و ايده آل منفی هر شاخص سرمايه اجتماعی مدل تاپسيس
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ميزان برخوداری رتبه CL  فاصله تاايده آل
منفی

 فاصله تاايده
آل مثبت گزينه رديف

نسبتاً برخودار 15 0.578 0.089 0.065 A1 1
برخودار 10 0.7 0.086 0.037 A2 2

نسبتاً برخودار 13 0.639 0.083 0.047 A3 3
برخودار 5 0.795 0.101 0.026 A4 4
برخودار 8 0.742 0.091 0.032 A5 5
برخودار 3 0.887 0.107 0.014 A6 6

نسبتاً برخودار 16 0.571 0.091 0.069 A7 7
برخودار 9 0.711 0.086 0.035 A8 8
برخودار 1 0.894 0.11 0.013 A9 9
برخودار 2 0.888 0.109 0.014 A10 10
برخودار 4 0.804 0.1 0.024 A11 11

نسبتاً برخودار 17 0.563 0.089 0.069 A12 12
نسبتاً برخودار 18 0.55 0.071 0.058 A13 13

برخودار 7 0.771 0.095 0.028 A14 14
برخودار 6 0.794 0.096 0.025 A15 15

نسبتاً برخودار 12 0.676 0.084 0.04 A16 16
نسبتاً برخودار 11 0.685 0.088 0.041 A17 17
نسبتاً برخودار 19 0.503 0.069 0.068 A18 18
20 كمتر برخودار 0.431 0.066 0.087 A19 19
نسبتاً برخودار 14 0.594 0.082 0.056 A20 20

جدول6. رتبه بندی گزينه ها براساس CL شاخص سرمايه اجتماعی مدل تاپسيس

ميزان برخوداریميانگين ضريب برخوداریتعداد محله
برخودار100.798
نسبتابًرخودار90.595
كمتر برخودار )محروم(10.431

جدول 7.رتبه بندي سطوح برخورداري در محله هاي شهر ساری بر اساس مدل تاپسيس
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و هرچـه R بـه سـمت يـک ميـل كنـد، بيانگـر وضـع 
موجـود به سـمت مطلوب اسـت. بهعبـارت ديگر هرچه 
گزينهـای كـه CL آن بزرگتـر باشـد بـه وضـع مطلوب 
نزديکتـر اسـت نواحـی منتخـب پژوهش براسـاس پنج 
معيـار و بـا تکنيـک تاپسـيس رتبهبندی شـده و نتايج 
نشـان ميدهنـد كـه ميـزان سـرمايه اجتماعـی در 19 
ناحيـه به سـمت يک ميکند تعـداد 10 ناحيـه برخودار 
و 9 ناحيـه نسـبتاً برخـودار كـه بيانگـر اين نکته اسـت 
ناحيـه مطلـوب  در  اجتماعـی  كـه وضعيـت سـرمايه 
اسـت و ايـن ميـزان در ناحيـه 19 كـه بـه سـمت صفر 
ميـل ميکننـد وضعيـت نامطلوبـی دارنـد و همچنيـن 
رتبهبنـدی نواحی شـاخص سـرمايه اجتماعی پژوهش 
نشـان مـی دهنـد 20 ناحيـه شـهری بعنـوان گزينـه، 
گزينـه 9 منطقـه 2 ناحيـه 2 با وزن اهميـت 0/894 از 
اولويـت برتـري نسـبت بـه سـاير گزينه ها بـوده گزينه 
بعـدي گزينهـی 10 منطقـه 2 ناحيه3  بـا وزن اهميت 
0.888 در اولويـت دوم و داراي برخـورداری بـالا از نظر 

شـاخص هـاي سـرمايه اجتماعـي در بين نواحی شـهر 
سـاري ميباشـد. گزينـه 19 منطقـه 3 ناحيـه 5 با وزن 
اهميـت 0.431در الويـت بيسـتم داراي  كمتر برخودار 
شـاخص سـرمايه اجتماعـی در بيـن نواحی ميباشـد  و 
گزينـه 18 منطقـه 3 ناحيـه 4 بـا وزن اهميـت 0.503 
در الويـت نوزدهـم داراي نيمه برخودار از نظر شـاخص 
هـاي سـرمايه اجتماعـي در بيـن نواحـی شـهر سـاری 

ميباشد.  
توليـد نقشـه بـا اسـتفاده از سيسـتم اطلاعات 

يي  فيا ا جغر
در ايـن مرحلـه، براي مشـخص شـدن دامنه سـطوح و 
محـل جدايـش آنهـا، بايد ارزشـهاي حداقـل و حداكثر 
هـر سـطح را بررسـي كـرد. نقشـه پراكندگـي ميـزان 
سـرمايه اجتماعـي بـه تفکيـک نواحـي شـهر براسـاس 
Arc GISتوليـد  محيـط   در  برخـورداري  ميـزان 
و ترسـيم شـده اسـت. در ايـن روش، دادههـا پـس از 
معرفي شـاخصهاي مـورد نظرتوسـط نرم افزار بررسـي 

 
 

 توليدنقشهبااستفادهازسيستماطلاعاتجغرافيايي
. دراينمرحله،برايمشخصشدندامنهسطوحومحلجدايشآنها،بايدارزشهايحداقلوحداكثرهرسطحرابررسيكرد

. توليدوترسيمشدهاستArc GISنقشهپراكندگيميزانسرمايهاجتماعيبهتفكيكنواحيشهربراساسميزان برخورداري درمحيط
ناحيهشهرساري،ازلحاظسطح 20نتيجهحاصلازبررسي. هاپسازمعرفيشاخصهايموردنظرتوسطنرمافزاربررسيميشودهدراينروش،داد

 نواحيشهر ساري از يك تا CL ناحيه تقسيمبندي شده و براساس ميزان 1 ناحيه و محروم 9  ناحيه،سطحنيمهبرخوردار10برخودار
بيست رتبه بندي و اولويت بندي در نرم افزار ترسيم گرديده است. 

 
 ؛ ماخذ: نگارندگان.رتبه بندي نواحي شهر ساري براساس شاخص هاي سرمايه اجتماعي در مدل تاپسيس. 2نقشه 
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نمودار 1. رتبه بندی گزينه ها براساس CL شاخص سرمايه اجتماعی مدل تاپسيس
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 شناسايي نواحيهمگنبااستفادهازتحليل خوشه اي

-بدين.تحليلخوشه ايروشياستبراييافتن شباهتبينمواددريكمجموعهبااينهدفكه كداميكازموادموجوددريكطبقهمشابهيا متفاوتهستند
برايتعيينمناطقهمگنو طبقه TOPSIS ). بعدازانجاممدل،530، ص1380منظوربهترينروشطبقهبندي  است (فرشادي فر،

دراينروشسعيمي گرددتامشاهداتبه گروه  .بندينواحيشهرساريازنظرشاخص هاي سرمايةاجتماعي،ازمدلتحليلخوشه اياستفاده شدهاست
-ازاينروش مي.هايمتجانستقسيمگردد؛بهگونه ايكه مشاهداتهم گروهبهيكديگرشبيهوبامشاهداتساير گروه هاكمترينتشابهراداشتهباشد

 ، ص1387تواندرطبقه بنديگزينه هاوياحتيشاخص هاي مسائلتصميم گيريچند شاخصهاستفادهنمود(اكبريوزاهدي،
-K).دراينتحقيقازروش(وارد) برايشناساييمراكزگروه هايهمگنوازواردمراكزاينگروههابهعنواننقاطاوليهجهتانجام تجزيه به روش 257

mean ستاندهپياده سازيتحليلخوشه ايدرنواحيشهرساريدر جدول زيرنشاندادهشدهاست،كهنشان.  استفادهشد-
بهعبارتديگر، توانِ توسعه پذيريسرمايةاجتماعيهرناحيهرادرمقايسه .دهندةميزانشباهتآنهادرشاخص هايمنتخباز سايرنواحياست

باسايرنواحينشان مي دهد.براينمونهبراساس شاخص هايانتخابيميتوانچنيننتيجهگرفتكه توانتوسعهپذيريسرمايةاجتماعي ناحيه پنجبه 
دراينروشگروه هاييكهدارايشباهتبيشتريبايكديگر هستنددريكگروهقرارمي گيرند. دربحث .ناحيه هفت، ده و هيجده به همنزديكاست

 گروه مختلف ترسيم 4 گانهشهر ساري براساس خوشه هاي شكل گرفته  در 20واحي نARC GISسطح بنديوبااستفادهازنرم افزار 
 گرديد. 

 گروه بندي نواحي شهر ساري بر اساس نتايج تحليل خوشه اي. 8 جدول
نواحي واقع گروه گروه 

ناحيه يك، دو، سه،چهار،هشت،دوازده،سيزده،پانزده،نوزده و بيست گروه يك 
ناحيه نه گروه دو 
ناحيه پنج، هفت، ده و هفده گروه سه 
ناحيه شش، يازده، چهارده، شانزده،هيجده گروه چهار 

 
 سطح بندي سرمايه اجتماعي نواحي شهر ساري بر اساس تحليل خوشه اي.3نقشه

نقشه 2. رتبه بندی نواحی شهر ساری براساس شاخص های سرمايه اجتماعی در مدل تاپسيس؛ ماخذ: نگارندگان.

 
 

جمعبندي و نتيجه گيري 
سرمايةاجتماعييكيازمؤلفه 

سرمايةاجتماعيمنبعياستكهميراثروابطاجتماع.هاياصليپارادايمجديدتوسعهاستكهدردودهةاخيربسيارموردتوجهقرارگرفتهاست
اينمنبعازطريقاجتماعي شدنمناسبحاصلميشود،ودربرگيرندةاعتماد،هنجارهاوشبكه .يبودهوكنشجمعيراتسهيلميكند

محله.هاييازپيوندهاياجتماعياستكهبهگردآمدنافرادبهصورتمنسجموباثباتدرداخلگروه،بهمنظورتأمينهدفيمشتركمنجرميگردد
-محله. هادرساختارشهرامروز،ميتوانندمبناوبستريمناسببرايافزايشوياكاهشاينمؤلفةارزشمندقلمدادشوند

-هابهعنوانيكيازمهمترينفضاهاي عمومي شهري،مكانشكلگيريتعاملاتاجتماعيومراوداتشهروندي،مكانيبرايشكل
دهيوتقويتيكپارچگي،انسجاموهمبستگياجتماعي،فرصتيبرايگسترشفرهنگمشاركتوافزايشحساعتمادعموميساكنانبهشمارمير

بنابراينتحكيموتقويتمؤلفههايسرمايةاجتماعييكيازمهمترينعواملتأثيرگذاردربهبودمديريتمحليوازاركانحكمرواييمطلوبشهر،وند
. محسوبميشود
. شاخصمهموتأثيرگذاربرايسنجشوارزيابيسرمايةاجتماعيدرسطحنواحيبيستگانةشهرسارياستفادهشدهاست5دراينپژوهشاز

 ناحيه شهر ساري ناحيه پنج 20 از نظر شاخص سرمايه اجتماعي از بين بررسينحوةتوزيعشاخصهادرايننواحي،نشانداد
  پايين ترين ميزان برخوداري و محروم 40/87 بالاترين ميزان از بهترين وضعيت برخودار است و ناحيه نه 64/108

 اولويت اول و به 32/104 منطقه شهر ساري بافت مركزي منطقه چهار 4مي باشد. و همچنين سرمايه اجتماعي بين 
همچنينبر اساسنتايجبه   در اولويت بعدي قرار دارند.  49/97، منطقه دو 86/98، منطقه سه 16/102ترتيب منطقه يك 

 20دست آمدهفرضيةيكسانيتوزيعفضاييسرمايةاجتماعيدرسطحنواحيشهرساريرد مي شود.نتايجنشانمي دهدكهدرميان
 ناحيه درسطحسومبرخورداريجايگرفته اند. 1ناحيه درسطحدوم، 9ناحيهدربالاترينسطح برخورداري ،10ناحيهاين شهر،

-باتوجهبه سطح بنديانجام شدهوتعييندرجةبهرهمنديهر ناحيه،محرومترينو برخوردارتريننواحيشناساييومشخصشده
اگرچهدررتبهبنديوخوشه بنديانجام .شناختكمبودهاوضعف هااهميت زياديدرتهيةطرحهايتوسعةشهريخواهند داشت.اند

-درهرسهروشرتبه،شده، نواحيبرخوردارونيمه برخورداربارتبههايمتفاوتيمعرفيشده اند؛امانواحيكهدرسطوحآخرقرارگرفته اند
. هايمشابهداشتندكهاينامراولويتبرنامهريزيتوسعهدرايننواحي رانشانمي دهد

طبقنظررابرتپاتنام،مناطقيكهدارايسرمايةاجتماعيبالاييه.ازديگرنتايجاينپژوهش،تأييدبرخيازديدگاههايمتفكراناينحوزهاست

نقشه3.سطح بندی سرمايه اجتماعی نواحی شهر ساری بر اساس تحليل خوشه ای



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 45 زمستان 95
No.45 winter 2016 

205

ميشـود. نتيجـه حاصـل از بررسـي 20 ناحيـه شـهر 
سـاری، از لحـاظ سـطح برخودار10 ناحيه، سـطح نيمه 
برخـوردار 9 ناحيـه و محـروم 1 ناحيـه تقسـيمبندی 
شـده و براسـاس ميزان CL نواحی شـهر سـاری از يک 
تـا بيسـت رتبـه بنـدی و اولويـت بنـدی در نـرم افـزار 

ترسـيم گرديده اسـت.
شناسـايی  نواحـی همگن بـا اسـتفاده از تحليل 

اي خوشه 
تحليـل خوشـه اي روشـی اسـت بـراي يافتن شـباهت 
بيـن مـواد در يک مجموعه بـا اين هدف كـه كدام يک 
از مواد موجود در يک طبقه مشـابه يا متفاوت هسـتند. 
بدينمنظور بهترين روش طبقهبندي  اسـت )فرشـادی 
 TOPSIS ،فـر،1380، ص530(. بعـد از انجـام مـدل
بـراي تعييـن مناطـق همگـن و طبقـه بنـدي نواحـی 
شـهر سـاری از نظـر شـاخص هـاي سـرمايۀ اجتماعی، 
از مدل تحليل خوشـه اي اسـتفاده شـده اسـت. در اين 
روش سـعی مـی گـردد تـا مشـاهدات بـه گـروه هـاي 
متجانـس تقسـيم گـردد؛ بهگونه اي كه مشـاهدات هم 
گـروه بـه يکديگر شـبيه و با مشـاهدات سـاير گـروه ها 
كمترين تشـابه را داشـته باشـد. از اين روش ميتوان در 
طبقـه بنـدي گزينه ها و يا حتی شـاخص هاي مسـائل 
تصميـم گيـري چند شـاخصه اسـتفاده نمـود  )اكبري 
و زاهـدي، 1387، ص 257(. در ايـن تحقيـق از روش 
)وارد( بـراي شناسـايی مراكـز گـروه هـاي همگـن و از 

وارد مراكـز ايـن گروههـا بـه عنـوان نقـاط اوليه جهت 
انجام تجزيه به روش K-mean  اسـتفاده شـد. ستانده 
پياده سـازي تحليل خوشـه اي در نواحی شـهر سـاری 
در جـدول زيـر نشـان داده شـده اسـت،كه نشـاندهندة 
ميـزان شـباهت آنها در شـاخص هاي منتخب از سـاير 
نواحـی اسـت. بـه عبـارت ديگـر، تـوانِ توسـعه پذيري 
سـرمايۀ اجتماعـی هـر ناحيـه را در مقايسـه بـا سـاير 
نواحی نشـان مـی دهد. براي نمونه بر اسـاس شـاخص 
هـاي انتخابـی ميتـوان چنيـن نتيجـه گرفت كـه توان 
توسـعه پذيـري سـرمايۀ اجتماعی ناحيه پنـج به ناحيه 
هفـت، ده و هيجـده بـه هم نزديک اسـت. در اين روش 
گـروه هايـی كـه داراي شـباهت بيشـتري بـا يکديگـر 
هسـتند در يـک گـروه قرار مـی گيرند. در بحث سـطح 
بندي و با اسـتفاده از نرم افـزار ARC GIS نواحي 20 
گانه شـهر سـاري براسـاس خوشـه هـاي شـکل گرفته  

در 4 گـروه مختلـف ترسـيم گرديد. 
جمعبندي و نتيجه گيري

سـرمايۀ اجتماعـی يکـی از مؤلفه هـاي اصلـی پارادايم 
جديد توسـعه اسـت كـه در دو دهـۀ اخير بسـيار مورد 
توجه قرار گرفته اسـت. سـرمايۀ اجتماعی منبعی است 
كـه ميـراث روابـط اجتماعـی بـوده و كنـش جمعـی را 
تسـهيل ميکنـد. ايـن منبـع از طريـق اجتماعی شـدنِ 
اعتمـاد،  برگيرنـدة  در  و  ميشـود،  حاصـل  مناسـب 
هنجارهـا و شـبکه هايـی از پيوندهـاي اجتماعی اسـت 

نواحی واقع گروهگروه

ناحيه يک، دو، سه،چهار،هشت،دوازده،سيزده،پانزده،نوگروه يک
زده و بيست

ناحيه نهگروه دو
ناحيه پنج، هفت، ده و هفدهگروه سه

ناحيه شش، يازده، چهارده، شانزده،هيجدهگروه چهار

جدول 8. گروه بندی نواحی شهر ساری بر اساس نتايج تحليل خوشه ای
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كـه بـه گردآمدن افراد بـه صورت منسـجم و باثبات در 
داخـل گـروه، به منظـور تأميـن هدفی مشـترك منجر 
مـی گردد. محله ها در سـاختار شـهر امـروز، می توانند 
مبنـا و بسـتري مناسـب بـراي افزايش و يـا كاهش اين 
مؤلفۀ ارزشـمند قلمداد شـوند. محله ها بـه عنوان يکی 
از مهمترين فضاهاي عمومی شـهري، مکان شـکلگيري 
تعامـلات اجتماعی و مـراودات شـهروندي، مکانی براي 
شـکلدهی و تقويـت يکپارچگی، انسـجام و همبسـتگی 
اجتماعـی، فرصتـی بـراي گسـترش فرهنگ مشـاركت 
و افزايـش حـس اعتمـاد عمومـی سـاكنان بـه شـمار 
ميرونـد، بنابراين تحکيـم و تقويت مؤلفه هاي سـرمايۀ 
اجتماعـی يکـی از مهمترين عوامل تأثيرگـذار در بهبود 
مديريـت محلـی و از اركان حکمروايـی مطلـوب شـهر 
محسـوب ميشـود. در اين پژوهش از 5 شـاخص مهم و 
تأثيرگذار براي سـنجش و ارزيابی سـرمايۀ اجتماعی در 
سـطح نواحی بيسـت گانۀ شـهر سـاری اسـتفاده شـده 
اسـت. بررسـی نحـوة توزيـع شـاخصها در ايـن نواحی، 
نشـان داد از نظـر شـاخص سـرمايه اجتماعـی از بيـن 
20 ناحيـه شـهر سـاری ناحيـه پنـج 108/64 بالاترين 
ميـزان از بهتريـن وضعيـت برخـودار اسـت و ناحيـه نه 
87/40  پاييـن تريـن ميـزان برخـوداری و محـروم می 
باشـد. و همچنيـن سـرمايه اجتماعـی بيـن 4 منطقـه 
شـهر سـاری بافـت مركـزی منطقـه چهـار 104/32 
اولويـت اول و بـه ترتيـب منطقه يـک 102/16، منطقه 
سـه 98/86، منطقـه دو 97/49 در اولويـت بعـدی قرار 
دارنـد.  همچنيـن بـر اسـاس نتايـج بـه دسـت آمـده 
فرضيـۀ يکسـانی توزيـع فضايـی سـرمايۀ اجتماعی در 
سـطح نواحـی شـهر سـاری رد می شـود. نتايج نشـان 
مـی دهـد كه در ميـان20 ناحيـه اين شـهر، 10 ناحيه 
در بالاترين سـطح برخورداري ، 9 ناحيه در سـطح دوم،  
1 ناحيه در سـطح سـوم برخورداري جـاي گرفته اند. با 
توجـه به سـطح بندي انجام شـده و تعييـن درجۀ بهره 
منـدي هر ناحيـه، محرومتريـن و برخوردارترين نواحی 
شناسـايی و مشـخص شـده اند. شـناخت كمبودهـا و 
ضعـف هـا اهميـت زيـادي در تهيـۀ طرح هاي توسـعۀ 
شـهری خواهند داشـت. اگرچه در رتبه بندي و خوشـه 

بنـدي انجام شـده، نواحی برخوردار و نيمـه برخوردار با 
رتبه هـاي متفاوتـی معرفی شـده اند؛ امـا نواحی كه در 
سـطوح آخر قرارگرفتـه اند، در هر سـه روش رتبه هاي 
برنامه ريـزي  اولويـت  امـر  ايـن  كـه  داشـتند  مشـابه 
توسـعه در اين نواحی را نشـان می دهـد. از ديگر نتايج 
ايـن پژوهـش، تأييـد برخـی از ديـدگاه هـاي متفکران 
ايـن حـوزه اسـت. طبـق نظـر رابـرت پاتنـام، مناطقـی 
داراي  بالايـی هسـتند  اجتماعـی  داراي سـرمايۀ  كـه 
فضاهـاي عمومـی تميزتـر و خيابان هاي امنتـري بوده 
و مـردم بـا هـم روابـط دوسـتانه تـری دارند. بر اسـاس 
ايـن ديـدگاه و بـا توجـه  جدول خوشـه هاي به دسـت 
آمـده، نواحـی توسـعه پذيري سـرمايۀ اجتماعـی ناحيه 
پنـج بـه ناحيـه هفـت، ده و هيجـده بـه هـم نزديـک 
و داراي چنيـن ويژگی هـا و قابليـت هايـی ميباشـند. 
ديـدگاه ديگـري نيـز در اين زمينـه به نقـش و اهميت  
فضاهـاي قديمـی شـهر در ارتقـاي سـرمايۀ اجتماعـی 
اشـاره دارد؛ بـر همين اسـاس پاتنام معتقد اسـت حتی 
در محـلات قديمـی نيـز عواملـی مثـل فقر بـالا و جابه 
جايـی سـکونت در كاهـش سـرمايۀ اجتماعـی معنادار 
نيسـت و يـا جيـن جيکوبـز كـه شـبکۀ ارتباطـی بيـن 
سـاكنان قديمـی محلـه را به عنـوان سـرمايۀ اجتماعی 
غيرقابـل جايگزيـن در شـهر مـی دانـد. منطبق بـا اين 
نظـرات، ناحيـه يـک، دو، سـه، چهـار، هشـت، دوازده، 
سـيزده، پانـزده، نـوزده و بيسـت  نواحـی قديمـی و بـا 
بافـت اجتماعی نسـبتاً همگن و داراي شـبکۀ اجتماعی 
گسـترده تـر، در گـروه اول خوشـه  بندي جـاي گرفته 
و بـر اسـاس رتبـه هاي به دسـت آمـده در جـدول 8 و 
بـه عنـوان نواحـی داراي سـرمايۀ اجتماعی بـالا معرفی 
شـده اند. در راسـتاي نتايـج تحقيق، پيشـنهادهاي زير 

بـراي شـهر سـاری ارائه مـی گردد:
تعلـق  تقويـت حـس  و  ايجـاد  زمينـه سـازي جهـت 
اجتماعـی بـه محلـه و فضـاي آن در قالـب نهادهـاي 
اجتماعـی و مذهبـی موجـود از جملـه هيئـت هـاي 
مذهبـی و سـازمان هاي مردم نهـاد )نواحـی گـروه اول 

8(؛ جـدول  براسـاس 
ظرفيـت سـازي بـراي تحقـق نيازمنـدي هـاي اقشـار 
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اجتماعـی خـاص به ويـژه زنـان، سـالمندان و كودكان 
محلـه بـا ايجاد سـراي محلـه )نواحی گروه دوم و سـوم 

براسـاس جـدول 8(؛
ايجـاد فضاهـاي خاص گفتگـو و تعامل در قالـب پاتوق 

هـاي محلـه اي و پاركهـاي محله اي .
برگزاري جشـنواره هاي فرهنگی و اجتماعی در سـطح 
محلـه و بيـن نواحـی شـهر با هـدف شـکلگيري فضاي 
تعامـل و پيوندهـا و روابـط اجتماعـی شـهروندي، بـا 
تأكيـد بـر نواحـی حاشـيه رودخانـه تجـن و در فصـول 

گـرم )نواحـی پنـج، چهـار، هفت و سـه(؛
منابع و ماخذ

اكبـري، نعمـت الـه، زاهـدي، كيـوان )1387( كاربـرد 
روشـهاي رتبه بندي و تصميم گيريهاي چند شـاخصه، 

تهران، سـازمان شـهرداريها و دهياريهاي كشـور.
بررسـی جامعـه  ايمانـی جاجرمـی، حسـين )1387( 
شـناختی مديريت محله در شـهر ايرانی در پهنه تاريخ 
و زمـان حـال، چکيـده مقـالات همايش توسـعه محله 

اي، تهـران، شـهرداري تهران.
بورديـو، پيـر )1384( شـکل سـرمايه هـاي اجتماعـی، 
اعتمـاد،  اجتماعـی،  و  سـرمايه  مقـالات  مجموعـه 

شـيرازه. نشـر  تهـران،  دموكراسـی، 
اجتماعـی،  وايـن )1382( مديريـت و سـرمايه  بيکـر 
ربيعـی،  محمدرضـا  و  الوانـی  مهـدي  سـيد  ترجمـه 

مديريـت. سـازمان  انتشـارات 
توسـلي، غلامعبـاس )1384( جامعه شناسـي شـهري، 

تهـران، دانشـگاه پيـام نور.
پانتـام، رابـرت و ديگـران )1384( سـرمايه اجتماعـی، 
اعتمـاد دموكراسـی و توسـعه، ترجمـه: افشـين خاكباز 

و حسـن پويـان، تهران، نشـر شـيرزاده.
زندگـی شـهرهاي  و  جيکوبـز، جيـن )1382( مـرگ 
بـزرگ آمريکايـی، ترجمـه: حميدرضـا پارسـی و آرزو 

انتشـارات دانشـگاه تهـران. افلاطونـی، 
سـرمايه  بازتوليـد   )1383( محمـد  اصـل،  زاهـدي 
اجتماعـی در سـطح محلـه، چکيـده مقـالات همايـش 

تهـران.  شـهرداري  تهـران،  محلهـاي،  توسـعه 
فرشـاد فـر، عزت الـه )1380( اصول و روشـهاي آماري 

چند متغيره، انتشـارات طاق بسـتان.
فليـد جـان )1385( سـرمايه اجتماعـی. ترجمه: جلال 
متقـی، تهران موسسـه عالی پژوهش تاميـن اجتماعی. 
شـجاعی باغينـی، محمـد مهـدی و همـکاران )1387( 
مبانـی مفهومـی سـرمايه اجتماعی، تهران، پژوهشـکده 

مطالعـات فرهنگـی و اجتماعی.
اجتماعـی؛  سـرمايه  مريـم)1383(  ثانـی،  شـريفيان 
مفاهيـم و چارچـوب نظـري، فصلنامـه رفـاه اجتماعی، 
تهـران، دانشـگاه علـوم بهزيسـتی و توانبخشـی، سـال 

شـماره2 اول، 
غفـاري، غلامرضـا، )1390( سـرمايه اجتماعی و امنيت 

اجتماعی، انتشـارات جامعه شناسـان.
مومنـی، مصطفـی )1385( مباحـث نويـن پژوهش در 

عمليـات، تهـران، انتشـارات دانشـگاه تهران. 
مهندسـين مشـاور مازند طـرح)1395( بازنگـری طرح 
و  راه  شهرسـازی،  و  راه  وزرات  سـاری،  شـهر  جامـع 

مازنـدران. شهرسـازی 
 نـادري، مجيد، فروزانگهر حميـد و بافت يگانه، منصور، 
)1387( سـنجش چارچـوب ارزيابی سـرمايه اجتماعی 
در سـاختار شـهري با تأكيد بر نقـش فضاهاي عمومی، 
پژوهـش مديريت شـهري ويـژه نامه نشـريه همگامان، 
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