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هاي اختار سازمانی مراکز و آموزشگاهطراحی س
  کارآفرینی در کشور
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   دانشگاه تهران دانشکده مدیریت،،ي مدیریتاردانشجوي دکت -3

  
  24/3/83: پذیرش      2/10/82: دریافت

  

  چکیده
کننـد تـا    ها تلاش می شود و تمام کشور    ها محسوب می     موتور توسعه اقتصادي در کشور     ،یامروزه کارآفرین 

رت توسـعه آن در  العاده کارآفرینی و ضرو با توجه به اهمیت فوق. کارآفرینی را در کشورشان توسعه بدهند     
 این تحقیق با هدف مطالعه و طراحی ساختار سازمانی مراکز و آموزشگاههاي کـارآفرینی در کـشور            ،کشور

در این تحقیق با استفاده از مطالعات تطبیقی مراکز موفق کارآفرینی و با توجه به مبانی نظري . انجام شده است
ناسب مراکز و ، ساختار سازمانی م اي کشور  منطقهطراحی ساختار سازمان و در نظر گرفتن شرایط بومی و           

  .هاي کارآفرینی طراحی گردیده استآموزشگاه
  

  . سازماندهی، ساختار سازمانی، کارآفرینی، آموزش کارآفرینی:ها واژهکلید 
  
   مقدمه- 1

   ،بینـی آینـده   ي دیروز حل شدنی نیست و پـیش ها با راه حلهاها و سازمان      ل امروز کشور  ئمسا
امروزه شرایط محیطـی  .  اقدام کرد1 بلکه باید براي ساختن آینده     ،کند آتی را حل نمی   مشکلات  
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تواننـد    دیگر نمیها و سازمانهاد بازي رقابت به حدي پیچیده و مبهم گردیده که کشور        عو قوا 
 بقاي بلندمدت خـود  ، ساختار، تکنولوژي و عواملی نظیر این       ،هاتنها با تغییرات اندك در روش     

ي امروزي باید انقلابی در اذهان مـدیران و کارکنـان      ها و سازمان  ها لذا کشور . نندکرا تضمین   
هـا  ، کـار، کیفیـت و رقابـت در ذهـن آن    طور اساسی مفهوم سـازمان  هوجود آورند تا ب     هخود ب 

در چنـین  . دهـد  مدي خـود را از دسـت مـی    ا کار ، نقش سنتی مدیر   ،بدین ترتیب . دگرگون شود 
 بـه کارآفرینـانی نیـاز دارنـد کـه بتواننـد از طریـق خلاقیـت و              اه و سـازمان   ها شرایطی کشور 

 اي را در کالبد کشور و سازمان بـه    خون تازه،نوآوري، پشتکار، اعتماد به نفس و تحمل ابهام   
 اعـم از  ، تمام عناصر فعال در صـحنه اقتـصاد      ، وسیع هرو در یک گستر    ازاین. جریان بیندازند 

چـرا کـه دامنـه    ؛   باید به کـارآفرینی بپردازنـد      گذاران  ایهسرم ، تولیدکنندگان و  نکنندگا مصرف
ي اجتمـاعی گرفتـه تـا    هاتأثیرات کارآفرینی بر جامعه بسیار وسیع است و از تغییر در ارزش ـ    

) 1: کند کارآفرینی در هر جامعه سه نقش را ایفا می. شوند  رشد شتابان اقتصادي را شامل می     
میزان ) 2کند؛   را تقویت می  هاقتصادي کشور موتور توسعه اقتصادي است و رشد و توسعه ا        

  .کند فناوري ، محصولات و خدمات جدید را خلق می) 3دهد و  وري جوامع را افزایش می بهره
رغم اهمیت روزافزون این پدیـده   چیزي که در این خصوص اهمیت دارد این است که علی          

. ضوع پرداخته شده اسـت و نقش فزاینده آن در اقتصاد جهانی، در کشورمان کمتر به این مو           
اي اسـت کـه لـزوم توجـه بـه حـل           شرایط اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشورمان بـه گونـه         

، ضـرورت   ترکیـب جمعیتـی جـوان کـشور    . کند  در حال و آینده را طلب میهامشکلات و تنگنا 
 و نیز روند مستمر کـاهش نقـش نفـت در اقتـصاد کـشور سـه عامـل            ،ي شغلی هاایجاد فرصت 

شود سیاستگذاران کلان کشور به منبع قابـل اتکـایی بجـز نفـت        تند که موجب می   اي هس   عمده
. هاي آن، چیزي دیگـري نخواهـد بـود        بیندیشند و بدون شک آن منبع بجز کارآفرینی و مؤلفه         

آنچه در شرایط سخت کنونی و محیط پیچیده و رقابتی امروز کشور بیش از پـیش احـساس               
 کارآفرینـان بـا توجـه بـه     کـارآفرینی اسـت؛ زیـرا مـسلماً    شود، پرداختن به مقوله اساسی   می

خصوصیات ممتاز و برجسته خود قادرند در چنـین شـرایطی منـابع را بـراي ایجـاد رشـد و        
ده، اشتغال و کـسب و کـار جدیـد ایجـاد     کرهاي تولید و منابع انسانی فراهم           توسعه در زمینه  
  .ت و خدمات جدید بیفزایندي صنعتی بر توسعه و دامنه محصولاهاکنند و با نوآوری
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، طـرح تحقیقـاتی مطالعـه و     العاده کارآفرینی و ضرورت توسعه آن در کـشور   اهمیت فوق 
ایـن  . ناپـذیر سـاخته اسـت    طراحی ساختار سازمانی مراکز کـارآفرینی در کـشور را اجتنـاب           

ي هـا  تحقیق درصدد است تا از طریق مطالعـات تطبیقـی مراکـز موفـق کـارآفرینی در کـشور                 
اي  شرفته، مبانی نظري طراحی ساختار سازمانی و نیز در نظر گرفتن شرایط بومی و منطقه پی

 کارآفرینـان  ، تا از آن طریقکند ساختار سازمانی مناسب مراکز کارآفرینی را طراحی         ،کشور
  .آینده کشور تربیت و پرورش داده شوند

 شامل مـروري  ،ر کشور مراحل تدوین ساختار سازمانی مراکز کارآفرینی د     ،در این مقاله  
، مطالعه تطبیقی، طراحی ساختار اولیه     بر ادبیات نظري کارآفرینی و طراحی ساختار سازمانی 

و تـست آن در یـک نمونـه اولیـه از خبرگـان کـارآفرینی و طراحـی سـاختار               ) مدل مفهـومی  (
 اهـداف  سازمانی، مطالعه میدانی تحقیق و طراحی نهایی ساختار سازمانی مراکز کارآفرینی و  

  .گردد  ارائه میهاو شرح وظایف بخش
  

   مروري بر مبانی نظري تحقیق- 2
   تعاریف و مفاهیم کارآفرینی-2-1

 نـشأت گرفتـه   1»متعهـد شـدن  « به معنـاي     ”entreprendre“واژه کارآفرینی از کلمه فرانسوي      
 ي مختلـف اتفـاق  هـا   و مجموعـه هـا کارآفرینی فرایندي اسـت کـه در محیط  . ]87، ص   1 [است  
ي هاي افرادي که به فرصـت ها تغییرات در سیستم اقتصادي از طریق نوآوری       ،افتد و طی آن     می

دهـد کـه ایـن باعـث ایجـاد ارزش فـردي و اجتمـاعی          رخ می دهند،  اقتصادي واکنش نشان می   
  .]1، ص  2 [خواهد شد 

 له ـوسی ـ  بـه هافرینی فراینـدي اسـت کـه فرصـت    آ و همکارانش معتقدند که کار   2استیونسون
 به منابعی که بدون توجه ـ کنند یا براي خودشان یا براي سازمانهایی که در آن کار می        ـافراد

  .]2، ص 3[شود  است، تعقیب میا در کنترل آنه
گردد، یعنی زمـانی کـه     ریشه آن به قرن هجدهم باز می وفرینی مفهوم جدیدي نیست آکار

عوامـل  )2 ،مالکـان زمـین  ) 1:  کـرد  عوامل اقتصادي را به سه دسـته تقـسیم   3ریچارد کانتیلون 
آن دسته از عوامل اقتصادي که با قبول خطـر در بـازار بـورس        ) 3اقتصادي دستمزد بگیر و     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. undertake 
2. Stevenson 
3. Richard Cantillon 
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 اولـین کـسی بـود کـه بـر نقـش حیـاتی        1شاید ژان باتیست سی  . ]15، ص     4 [کنند    فعالیت می 
  .]2، ص  5 [د کرکید أوري ت جایی منابع اقتصادي براساس اصول بهره کارآفرینان در جابه

دانـست کـه    را مختص فردي می» کارآفرینی« میلادي، ژان باتیست سی      1800حدود سال   
وري و  وري و سود پایینتر بـه حـوزه داراي بهـره    منابع اقتصادي را از یک حوزه داراي بهره      

بـا ظهـور اصـول اقتـصادي نئوکلاسـیک، مفهـوم کـارآفرینی و        . دکـر  سود بـالاتر منتقـل مـی      
دنبـال   ه زیرا اصول اقتـصادي کلاسـیک فقـط ب ـ   ،مورد توجه اقتصاددانان نبودکارآفرین دیگر   

سـازي   تمرکـز بـر بهینـه     . بهینه ساختن منابع موجود براي دستیابی به تعادل و توازن بودنـد           
. ي خارجی به نقطه ثقل اصول اقتصادي رایـج تبـدیل شـده بـود        ها منابع موجود در بطن نیرو    

ي حیـات  هـا اي بود که با تمرکز تحلیـل اقتـصادي بـر پویایی       تنها اقتصاددان برجسته   2شومپتر
ي عدم توازن که بـا تـوازنی ایـستا در تـضاد بـود، از اصـول اقتـصادي                 هااقتصادي و پویایی  

ش در مـورد توسـعه اقتـصادي و      ا  او کارآفرینی را نقطـه ثقـل تئـوري        . نئوکلاسیک خارج شد  
  .]16، ص 4 [دانست  سازوکار تغییر اقتصادي می

کار برد و آن را تحت عنوان   هعنوان نیروي بر هم زننده اقتصاد ب       کارآفرینی را به  شومپتر  
  : کارآفرینی شومپتري شامل سه ویژگی اساسی است. نامگذاري کرد» تخریب خلاق«

کـار بـردن قـوانین معمـولی و بـا          هتوان با ب ـ   کارآفرینی از قبل قابل درك است، اما نمی       . 1
  ؛  دکربینی  ر عملی آن را پیشطو استنباط از حقایق موجود به

ي مناسـبی  هادهد و براي اینکه موقعیت  و نتایج بلندمدت را شکل می   هاکارآفرینی رویداد . 2
  دهد؛ ي اقتصادي و اجتماعی را تغییر میهاخلق کند، موقعیت

ي کارآفرینانه به کیفیت نسبی نیروها، تصمیمات فرد، اقـدامات          ها کثرت و تکرار رویداد   . 3
  .]7، ص 6 [ي رفتاري بستگی دارد ها و الگو

ي جدیدي را در تولیدات معرفی هاشوند که ترکیب در عدم توازن پویا، کارآفرینانی خلق می  
 مدیري نیست که فراینـد تولیـد را      ،ورزد که کارآفرین    شومپتر بر این نکته اصرار می     . کنند  می

دهد، امـا خطـر      گذشته انجام می  معمولی را بر مبناي تجارب       يهافعالیت ، بلکه او    کند  نظارت می 
به طور خلاصه، . اند کند که تاکنون انجام نشده یی شرکت میهاپذیرد و در فعالیت ابهامات را می

بنابراین، کارآفرین یک . کند را در تولید معرفی می» ترکیبات جدیدي«کارآفرین فردي است که    
  وســعه اقتــصادي   کــه لازمــه ت  را»تخریــب خــلاق «نیــروي ناپایــدار اســت کــه فراینــد     

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jean Batiste Say 
2. Schumpeter 
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  . دکن است آغاز می
کار شومپتر در مورد توسعه اقتصادي و کارآفرینی تأثیر بسزایی بر آثار بعدي در مورد    

ي هــامفهــوم کــارآفرینی را بــا فعالیت) هماننــد ســی( البتــه شــومپتر .کــارآفرینی داشــته اســت
جامد و به همین دلیل ان  سازد که این امر به ترکیبات جدیدي در تولید می           کارآفرینی مرتبط می  

 بـر لـزوم     1مـثلاً کرزنـر   . تر در قبال کـارآفرینی دارنـد       برخی از اقتصاددانان نگرشی گسترده    
 ،از سـوي دیگـر  . کنـد  ي کـشف نـشده تأکیـد مـی        هابرداري از فرصت     بهره منظور  بهفرینی  آکار

. ن بـه ابهامـات  داند و نه توانایی پـرداخت   کارآفرینی را توانایی مقابله با عدم توازن می    2شولتز
 به هاشود بازار  که باعث می شمرد  نظري مشابه کرزنر دارد و آن را نیرویی پایدار می          3هایک

 4پذیري، نقطه ثقل مفهوم مایسز    ریسک. توازن نزدیکتر شوند و با هماهنگی بیشتري عمل کنند        
کارآفرینی  در تلاش براي ارائه یک تعریف ترکیبی از      6 و هربرت  5اما لینک . از کارآفرینی است  

 کارآفرینی، همچون ریسک، ابهام، نـوآوري ، درك    در باب هستند که موضوعات مهم تاریخی      
کنند کـه متخـصص پـذیرفتن     فرین را فردي تعریف میآ آنان کار.سازد و تغییر را یکپارچه می 

 هـا ، منـابع یـا نهاد   مسئولیت اتخاذ تصمیمات قانونی است که بر محل، نوع و استفاده از کالاها   
  .گذارد أثیر میت

در اواخر دهه هشتاد میلادي، نویسندگان علوم مدیریت، کارآفرینی را مـورد توجـه قـرار         
رغم مدت کوتـاهی کـه صـرف موضـوعات کـارآفرینی در مـدیریت شـده، نتـایج          دادند و علی 

  .]16، ص 4 [دست آمده است  اي به گسترده
ه همیشه در جستجوي تغییر است، داند ک ، کارآفرینی را منظري براي تغییر می7دراکر پیتر

اول اینکـه او  . داند  و آن را یک فرصت و شانس می،دهد نسبت به آن از خود واکنش نشان می   
 مدیریت کارآفرینی را پاسخی به نـوآوري، و تمایـل بـه تغییـر را یـک فرصـت             ،در درجه اول  

یی را پیـشنهاد  هاوش ـ و رهاداند، نه یک تهدید، و براي ایجاد یک فضاي کارآفرینانه، سیاست    می
ي سیستماتیک براي ارزیـابی عملکـرد یـک شـرکت بـه             ها دوم اینکه معتقد است معیار    . کند  می

 و سـوم آنکـه   ؛ هدف از آن توسـعه عملکـرد اسـت        ،عنوان یک کارآفرین یا نوآور حیاتی بوده      
  .داند ساختار سازمانی را مناسبترین فضا براي ایجاد فضاي کارآفرینی می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kirzner 
2. Shultz 
3. Hayek 
4. Mises 
5. Link 
6. Herbret 
7. Peter Drucker 
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ي معتبر، چه کوچـک باشـند و چـه      هاتداند که براي شرک     را فرایندي می  ی   کارآفرین 1وسپر
داند که رقابـت را   او کارآفرینان را افرادي می. کند بزرگ، رقباي جدید و مستقلی را معرفی می  

ي مناسـب  هابـه دنبـال فرصـت   و کـشانند؛    ي موجود را به چالش مـی      هادهند؛ شرکت   افزایش می 
 سـازند،  را منتقـل  ها فناوری،ي برآورده نشده را برآورده کنند   اه هستند تا در محیط بازار نیاز     

 و همـراه بـا آن بـه دنبـال     کنند میگذاري را ترغیب   سرمایه،عقاید جدیدي را خلق و اجرا کنند      
  .مشاغل جدید هستند

ایـن  . دانـد  ، کارآفرینی را توانایی خلق و ساخت چیزي ارزشمند از هـیچ چیـز مـی        2تیمونز
، نقش کارآفرین را 3پینکات. انجام، دستیابی و ایجاد یک شرکت یا سازمانمفهوم یعنی شروع، 

نقش او در موضـوع کـارآفرینی   . داند خلق نوآوري، و نوآوري، را یک نوع نابودي خلاقانه می 
ي بیـرون  هاآن است که با کمک واژه کارآفرین، نقش کارآفرینانه یـک سـازمان را از سـازمان               

  .کند جدا می
ها خلاق یا نوآور ممکن است آن. خل یک سازمان هستندوري در دا آول نو فرینان، مسئ رآکا

. باشند، اما همواره به دنبال آن هستند که آمار و ارقام را به یک واقعیت سودآور تبـدیل کننـد      
دانـد کـه قـصد دارد      ي بزرگ می  هاپینکات، کارآفرین را یک مفهوم کلیدي براي رقابت سازمان        

ي کوچک کارآفرینی به شکلی داوطلبانه، که البته انجـام آن      هاروه تعداد زیادي از گ    تحت لواي 
  .]17-15 ص، ص4 [بسیار پیچیده است، دست به تغییر و تحول بزند 

 4گفته در مورد کارآفرینی، امروزه بحث کارآفرینی جمعی یا گروهی    علاوه بر مفاهیم پیش   
ر است که کـارآفرینی در  مفهوم کارآفرینی جمعی بر این فرض استوا   . نیز مطرح گردیده است   

یابـد و یـا اینکـه از     تلاش گروهی اعضاي یک شرکت تازه تأسیس به بهترین شکل توسعه می         
خواهند براي کسب اطلاعات، دانـش   توان به گروهی از مردم که می        طریق آموزش مناسب می   

هد شـوا . گذاري موفق در بازار فعالیت کنند، کمـک کـرد          و مهارت مورد نیاز براي یک سرمایه      
 در اسـپانیا،  5ي مونـدراگون هـا کننـد، هماننـد تعاونی   تجربی گوناگونی از این نگرش حمایت می     

ي تحـت تملـک کـارگران در غـرب     ها در مکزیک، تعاونی دیدر در بـنگلادش، شـرکت   6کرازآزال
  ي اجتمـاعی در جمهـوري   هاي جوامـع چینـی و اخیـراً شـرکت       هااروپا و ایالات متحـده، شـرکت      

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vesper 
2. Timmons 
3. Pinchot 
4. collective entrepreneurship 
5. Mondragon 
6. Craz Azal 
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  .]13، ص 7 [ي اسلوونی و یوگسلاو
این امر واقعیت دارد که بسیاري از کارآفرینان مد نظـر سـی و شـومپتر کـار خـود را بـا           

 امـري  ،کننـد، امـا ایجـاد یـک شـرکت      ي جدید و انتفاعی آغاز می  هااندازي و تأسیس شرکت    راه
گر چه دیگر اقتصاددانان از این واژه به طرق مختلفی اسـتفاده      . الزامی براي کارآفرینی نیست   

کننـدگان و نـوآوران    عنـوان تـسریع   ارآفرینان را بـه ـ شـومپتر کـه ک ـ   ـ یـکنند، اما روش س     می
  .]2-1 ص، ص8 [کند، اساس استفاده فعلی از این مفهوم است  توسعه اقتصادي تعریف می

هـاي     نویـسند، نظریـه    مدیریت و کسب و کار مطلب می     راجع به افرادي که در حال حاضر      
   روش ،بــسیاري از متفکــران برجــسته. انــد کــارآفرینی مطــرح کـرده اي را در مــورد  گـسترده 

مـثلاً پیتـر   . یی در این زمینه با یکدیگر دارنـد  هاشومپتر را قبول دارند؛ هر چند که اختلاف          ـ    سی
 کار خـود را بـا تعریـف    ،فرینانآدراکر در تلاش براي ارائه توضیحی تخصصی در مورد کار 

این «: گوید او می.  براي ایجاد تغییر نیز تأکید داردها از فرصت کند، اما بر استفاده     سی آغاز می  
، پاسـخ    کارآفرین همواره به دنبال تغییـر     . کند  امر مفهوم کارآفرینی و کارآفرین را محدود می       

محـور بـسیاري از   » فرصـت «. »برداري از آن به عنوان یک فرصـت اسـت         دادن به آن و بهره    
پردازان مدیریت، امروزه از آن براي  شی است که نظریهاین رو. تعاریف فعلی کارآفرینی است   

 .کنند هاي داراي نتایج بهتر استفاده می   تحقق مفهوم مد نظر سی در قبال انتقال منابع به حوزه          
فرینان به جاي مشکلات ایجاد شده توسط تغییرات، آکار. یک فرصت یعنی فرصت خلق ارزش  

  .دهند رار می را مورد ملاحظه ق موفقیت در کارهااحتمالات
ونسون، کارآفرینی را فرایند خلق ارزش، همراه با منابعی منحصر به فرد یطور کلی، است هب

  .]17، ص 4 [داند  برداري از یک فرصت می جهت بهره
  

  شناسی کارآفرینی  نوع-2-2
اولـین صـاحبنظر    . ي متعددي از کارآفرینی در ادبیات موضوع ارائه شـده اسـت           هاشناسی نوع

بنـدي را براسـاس       اسـت کـه ایـن تقـسیم        1»اسـمیت «بندي کارآفرینـان     زمینه طبقه پیشگام در   
اسمیت دو نـوع از کارآفرینـان را   . هاي اجتماعی و رفتاري ارائه داده است           زمینه  و شخصیت،

 که عمدتاً از کارگران سطوح عملیاتی هـستند و        2کارآفرینان افزارمند ) 1: شناسایی کرده است  
   کـاري  رب که بـا سـطح عـالی تحـصیلات و تنـوع وسـیعی از تجـا                  3راگ کارآفرینان فرصت ) 2

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smith 
2. craftsman 
3. opportunistic 
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  .]15، ص 7 [شوند  تشخیص داده می
 میلادي به همان نتایج دست یافت، اما به جاي 1977در یک مطالعه مشابه، باردن در سال     

  .کرد از سرپرست و مدیر استفاده  هطلبان کارآفرینی افزارمند و فرصت
 در سـال  1فیلی و آلداج. اند کردهدي دیگري از کارآفرینان ارائه     بن محققان دیگري نیز دسته   

   ،2ارتقـایی ) 2 ،افزارمنـدي ) 1:  میلادي سه نوع کارآفرینی را مورد شناسایی قرار دادنـد         1987
  .3اداري) 3

   : مــیلادي،  ســه نــوع کــارآفرین را شناســایی کردنــد1981 در ســال 4دانتــابرگو و کــوپر
  .]2، ص9[ کارآفرینان مستقل) 3 ، کارآفرینان رشدگرا)2 ،کارآفرینان افزارمند) 1

فرین رستورانداري در صنعت آ کار50 میلادي با مطالعه 1981 در سال 5برگر و برانسون
 کارآفرینــان )2 کارآفرینــان افزارمنــد )1: هتلـداري، ســه نــوع کــارآفرین را شناســایی کردنــد 

  .6مدار  کارآفرینان انسان)3گرا  فرصت
   ،کـارآفرینی اجرایـی   ) 1: کنـد   ختلف کارآفرینی را به پنج دسـته تقـسیم مـی           انواع م  7جانجا

   ،)تکـوینی (کـارآفرینی پرورشـگاهی     ) 4 ،کارآفرینی اکتـسابی  ) 3 ،گرایانه کارآفرینی فرصت ) 2
  .]16، ص7 [کارآفرینی ابتکاري ) 5

: در ادبیــات کــارآفرینی، بــه انــواع دیگــري از کــارآفرینی اشــاره گردیــده کــه عبارتنــد از 
  .]16، ص 7 [، کارآفرینی اشتراکی، کارآفرینی مدنی و کارآفرینی پاسخگو  کارآفرینی پایدار

 کـارآفرینی فـردي، کـارآفرینی درون    ۀکورنوال و پرلمن نیز کـارآفرینی را بـه سـه دسـت            
  .]6-8 صص ،10 [کنند   و کارآفرینی سازمانی یا سازمان کارآفرینانه تقسیم می،سازمانی

کنــد تــا فعالیــت   یــک کــارآفرین طــی مــی، فراینــدي اســت کــه در آن8کــارآفرینی فــردي 
 فرایندي است کـه  9کارآفرینی درون سازمانی  . طور مستقل به ثمر برساند     هاي را ب    فرینانهآکار

اي را در یـک سـازمان بـه ثمـر برسـاند و        کنـد تـا فعالیـت کارآفرینانـه         یک کارآفرین طی مـی    
   بتواننـد  کند تا کارکنان  شود که سازمان طی می      لاق می  نیز به فرایندي اط    10کارآفرینی سازمانی 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Filley & Aldag 
2. promotion 
3. administration 
4. Duntelberg & Cooper 
5. Bronson & Berger 
6. humanistic 
7. Juneja 
8. individual entrepreneurship 
9. intrapreneurship 
10. corporate entrepreneurship or entrepreneurial organization 
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  .در نقش کارآفرینی انجام وظیفه کنند
  

   نکات کلیدي در سازماندهی و طراحی ساختار سازمانی-2-3
  ، اختیارات و تعیـین ارتباطـات   هاسازماندهی عبارت است از تقسیم وظیفه کلی، تعیین مسئولیت      

ي هـا  تقسیم کـار میـان افـراد و گروه   ،دي است که طی آنینا یا سازماندهی، فر   .]61، ص   11 [
 سـازماندهی  ،در واقـع . گیـرد  کاري و هماهنگی میان آن، به منظور کسب اهداف صـورت مـی         

هاي  بـه پـست    هـا بنـدي فعالیت   دسته) 2،  ها و فعالیت  هاطراحی کار ) 1 :اي است   یندي سه مرحله  افر
  .]372 ص ،12 [ب هدف مشترك  به منظور کسها برقراري رابطه میان پست)3، سازمانی

در واقع ساختار بـه  . شود ریزي می  با توجه به اصل سازماندهی، ساختار یک سازمان پی        
  .دهد را تشکیل می  عنوان اصلیترین عنصر سازماندهی، سنگ بناي آن

کنـد و معتقـد اسـت      تعریـف مـی  ها سازمان را به عنوان سیستم نقـش    1در این رابطه، رابی   
به این طرح . شوند یی است که در بعضی طرق به یکدیگر متصل میهاقسمتسازمان متشکل از  

. شـود  سـازد، سـاختار سـازمان گفتـه مـی      ي مزبور را به یکدیگر متصل می     یا فرم که قسمتها   
 نیز یک سیـستم سـازمانی     ها همان نقش است و الگوي روابط میان نقش        ،سنگ زیرین ساختار  

 آنها توان انتظار موجود از هر نقش و ارتباطات میان یبنابراین ساختار را م . بیند  را تدارك می  
  .]18 ص ،13 [دانست 
 وظـایف افـراد سـازمان    ،، در برگیرنده طریقی اسـت کـه طـی آن          ساختار ،عبارت دیگر   به
ي سـازمانی مـشاغل،   هـا  وسیله نمودار  هساختار مورد بحث ب   . گردد  بندي و هماهنگ می    تقسیم
ي اختیار، ها ساختار سازمانی، همچنین با الگو. شود اده می و قوانین و مقررات نشان د   هاروش

  وانـد زمینـه ارتبـاط      ت   سـاختار سـازمانی مـی      ،هوعلا هب. یابد  ارتباطات و جریان کار ارتباط می     
  ذکـر ایـن نکتـه ضـروري     . ي اجتماعی و روانـی و فنـی را نیـز فـراهم آورد             بین خرده نظامها  

گـذر از سـاختار رسـمی پدیـدار       درهـا خرده نظاماست که تأثیر و تأثرات متقابل حاصل بین        
  .]115 ص ،14 [شود  می

یافتـه انـسانی،     هر فعالیت سـازمان   که معتقد است ،   صاحبنظر مشهور مدیریت   ،2مینتزبرگ
 تقـسیم کـار   : عبارتنـد از کهاي و در عین حال ناسازگار با یکدیگر است           نیازمند دو شرط پایه   

اي که امکان انجام گرفتن کـار   ها به گونه  کردن این وظیفههاي گوناگون و هماهنگ       میان وظیفه 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Robey 
2. Mintzberg 
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ي  فعالیتها،هان مجموعه راههایی دانست که طی آنتوا ساختار یک سازمان را می  . را فراهم کند  
  .شود  میایجادها هماهنگی  سازمان به وظایف شناخته شده تقسیم و میان این وظیفه

هاي    کمک قابل توجهی به طراحان ساختارتواند توجه به نکات فوق در طراحی ساختار می    
اي  گونـه  ههمچنین توجه به این نکته ضروري است کـه اجـزاي سـاختار بایـد ب ـ      . کندسازمانی  

د که ضمن حفظ سازگاري داخلی یا هماهنگی، با وضع سازمان، یعنـی انـدازه و      نبرگزیده شو 
همچنـین در  . باشـند ار گیري و هماننـدي آن سـازگ    پیشینگی، محیط فعالیت و نظام مورد بهره      

ي تولیـد  ان در محـیط، چگـونگی رشـد آن و روشـها      طراحی ساختار بایـد بـه جایگـاه سـازم         
  .فرآورده و خدمات نیز توجه شود

کـه    پنج عنصر بنیادي در طراحی ساختار وجـود دارد  ،به زعم مینتزبرگ، در هر سازمان     
ایـن  . نـد کنریـزي   طلوب را پـی توانند با توجه به آنها، ساختار مناسب و م   طراحان سازمان می  

 ، ویند کـار ا سازگاري رویاروي، سرپرستی مستقیم، استاندارد کردن فر: عبارتند از  هامکانیزم
باید توجه داشت که یکپارچگی سازمان بـه ایـن   . ي شغلهااستاندارد کردن بازده کار و مهارت   

  .عناصر وابسته است
ینـد سـاده ارتباطـات غیـر     ایمـودن فر  با پهادر مکانیزم سازگاري رویاروي، هماهنگی کار 

ي دیگـران، بـه یـک نفـر     هـا   وظیفه هماهنگی کار،در سرپرستی مستقیم. شود  رسمی تأمین می  
. کنـد  مـی  وظیفـه  فـاي  و نظـارت بـر عملیـات، ای   هاشـود کـه از راه صـدور دسـتور        واگذار می 

بـازده کـار    . شدد که محتواي کار نمایان و روشن با       نگرد  ي کار، زمانی استاندارد می    ها یندافر
. ورده یا خدمات مشخص باشداهاي فر    یعنی اندازه،شود که نتایج کار نیز زمانی استاندارد می  

د که آموزش مورد نیاز براي انجـام یـافتن کـار روشـن           نشو   زمانی استاندارد می    نیز هامهارت
  .]6-3 صص ،15 [باشد 

 خطیـر مـدیریت   ياه مـسئولیت ازتوجه به این نکتـه ضـروري اسـت کـه طراحـی سـاختار         
،   اجـرا شـود  صورت بگیـرد و چگونـه   چگونه  ابزار امر اینکه بسته به این   و گردد  محسوب می 

طور اتفـاقی یـا تـصادفاً     همدیرانی که ب. کندتواند سازمان را به موفقیت یا شکست رهنمون     می
ه کنند، در آینـده نـه چنـدان دور، بـا مـشکلاتی در توسـعه آن مواج ـ                ساختاري را طراحی می   
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اي، دانش تخصصی طراحـی   خواهند شد و به همین دلیل، طراحی باید با یک مفهوم معتبر پایه     
  . پذیرد همراه باشد ها صورت میاز شرایطی که احتمالاً کار در آنبا آگاهی و  هاروش

گی، ي اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و فرهن  نقش سازمان در دستیابی به هدفها      حال،به هر   
داننـد و   هـاي تحقـق اهـداف آن مـی       ي هر جامعه را گردونهکه سازمانهاآنچنان برجسته است    

اي  ي هر جامعـه، بوروکراسـی بازدارنـده    ساختار سازمانی ناهماهنگ با هدفها بدیهی است که  
 طراحی ساختار سازمانی متناسب با ،به همین دلیل. کشاند است که کل جامعه را به بیراهه می     

 و نکتـه مهمتـر اینکـه یـک سـاختار      است یک نیاز ضروري ،اهداف سازمان و حفظ پویایی آن  
 ضـمن  ،ها جلـوگیري کـرده   کاري، اختلاف، اصطکاك و اتلاف نیرو سازمانی مناسب از دوباره 

ایـن  . اسـت  قـادر بـه پاسـخگویی بـه تغییـر و تحـولات محـیط خـود         ،داشتن قابلیـت انعطـاف    
هاي کارآفرینی شگاهاختار سازمانی مراکز و آموزموضوعی است که در خصوص طراحی س 

 یعنـی  ،هدف اصلی این تحقیق، طراحـی ایـن مهـم         . است دقت و بررسی     درخوردر کشورمان   
  .ي کارآفرینی در کشور استآموزشگاههاساختار سازمانی مراکز و 

  
   روش شناسی تحقیق- 3
  قیق روش تح-3-1

. شـوند  اي و کـاربردي تقـسیم مـی    براساس هدف، تحقیقات علمی به سه دسته بنیادي، توسعه   
دسـت آوردن    ههمچنـین براسـاس چگـونگی ب ـ      . اسـت تحقیق حاضر از نظر هـدف، کـاربردي         

غیـر  (تحقیـق توصـیفی   : شـوند  هاي مورد نیاز، تحقیقات علمـی بـه دو دسـته تقـسیم مـی              داده
روش آزمایشی به منظور برقراري رابطه علت و معلولی میـان          . و تحقیق آزمایشی  ) آزمایشی

مل مجموعـه روشـهایی اسـت کـه     تحقیق توصیفی نیـز شـا  . شود ده میدو یا چند متغیر استفا 
اجـراي تحقیـق توصـیفی      . هاي مورد بررسی اسـت         ها توصیف کردن شرایط یا پدیده     هدف آن 

. گیـري باشـد   دادن به فرایند تصمیم تواند صرفاً براي شناخت بیشتر وضع موجود یا یاري     می
دام پژوهـی، بررسـی مـوردي و پـس       تحقیق توصـیفی بـه تحقیقـات پیمایـشی، همبـستگی اق ـ           

ی  (رویدادي   از نـوع   حاضـر تحقیـق . ]104-88، صـص  16[شـود  تقـسیم مـی  ) اي  مقایـسه ـعلّ
  . استتوصیفی و از شاخه پیمایشی 

شامل مبـانی  ـ  اي  مطالعات کتابخانه:عبارت است از ،ها در این تحقیق   آوري داده  ابزار جمع 
 نیز مطالعـات تطبیقـی در خـصوص سـاختار      نظري کارآفرینی و طراحی ساختار سازمانی و      
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 بـراي تجزیـه و تحلیـل    .به و نظرسـنجی ـ، مـصاح   ـ  هانـق در ج ـهاي موف راکز و آموزشگاه  ـم
  .اطلاعات نیز از روش تحلیل محتوا استفاده شده است

 خبرگــان کـارآفرینی و طراحـی ســاختار   ،جامعـه آمـاري تحقیـق در قــسمت تـست اولیـه     
هاي  فنــی، تخصــصی و مــدیریتی و ســازمان مراکــز،ه میــدانی در قــسمت مطالعــ، وســازمانی
  .در کشور بوده است آنها سیاستگذار

نمونه آماري تحقیق در قسمت تست اولیه مدل، شش نفر از خبرگان کارآفرینی و طراحـی    
 تخصصی و مـدیریتی  ـ مرکز فنی  29ساختار سازمانی در کشور و در قسمت مطالعه میدانی 

 ـ  رؤسا و معاونین مراکز فنی  ، که واحد آماري این قسمت     هبود ا آنه ي سیاستگذار هاو سازمان 
  .بوده است آنها تخصصی و مدیریتی و مراکز سیاستگذاري

 سیاســتگذاران و افــراد کلیــدي ،از آنجــا کــه جامعــه مــورد مطالعــه ایــن تحقیــق خبرگــان
ن افـراد را  تـوان ای ـ  ي سیاستگذار در امر کارآفرینی و طراحی ساختار هستند و نمی      هاسازمان

 ارانذخبرگـان و سیاسـتگ   و ها انتخـاب سـازمان  بنـابراین د، کـر صـورت تـصادفی انتخـاب     هب ـ
هرگـاه  . صـورت گرفـت  براساس داوري و قضاوت افراد خاص و نیز خـود گـروه پژوهـشی          

ساس داوري و قضاوت افراد خاص یا خـود پژوهـشگر بـراي    رابخشی از یک جامعه آماري ب 
. ]74-73، صـص  17[شود  اي نظري یا قضاوتی نامیده می    ونهبررسی انتخاب شوند، چنین نم    
  . گیري از روش نظري یا قضاوتی استفاده شده است لذا در این تحقیق براي نمونه

  
   مراحل تحقیق-3-2

 10در این تحقیق پس از مطالعه مبانی نظـري کـارآفرینی و نیـز طراحـی سـاختار سـازمانی،           
هـاي مختلـف مـورد        و از جنبـه  شدندهان شناسایی مرکز و آموزشگاه موفق کارآفرینی در ج      

با عنایت به مطالعات تطبیقی انجام گرفته و مبانی نظري طراحی سـاختار          . گرفتندمطالعه قرار   
اختار ســازمانی مراکــز و عنــوان مــدل مفهــومی ســ ســازمانی، ســاختار ســازمانی اولیــه بــه

  . ی و تدوین گردیدي مختلف آن طراحهاهاي کارآفرینی و شرح وظایف بخشآموزشگاه
ي آن مـورد نظرسـنجی   ها و به همراه شرح وظایف بخش   هسپس مدل مفهومی طراحی شد    

متخصصان و خبرگان کارآفرینی و نیز خبرگان و متخصصان طراحی ساختار قرار گرفـت و   
پـس از  . به عمل آمـد    اصلاحات لازم جهت بهبود مدل طراحی شده         آنگاه. اخذ گردید آنها   نظر

صورت مطالعه میدانی مـورد نظرسـنجی رؤسـا و     ه لازم، مدل طراحی شده ب اعمال اصلاحات 
 مرکز فنی، تخصصی و مـدیریتی در سـطح کـشور و نیـز پـنج نفـر از مـدیران و         24معاونین  
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بـا توجـه بـه نظـر     .  اخذ گردید آنها خبرگان سازمان سیاستگذار این مراکز قرار گرفت و نظر       
ي کـارآفرینی بـه     آموزشـگاهها ازمانی مراکـز و      مدل نهایی ساختار س ـ    ،اصلاحی عنوان شده  

هاي تشکیل دهنده آن طراحی و تدوین اهداف و شرح وظایف هر یک از بخش      همراه مأموریت،   
  .گردید
  

  هاي تار و تشکیلات مراکز و آموزشگاه نتایج حاصل از مطالعه ساخ- 4
  موفق کارآفرینی     

هاي کـارآفرینی در کـشور،   موزشگاهاختار سازمانی مراکز و آقبل از طراحی مدل مفهومی س  
ي موفق کارآفرینی در سطح جهان مـورد  آموزشگاههامطالعه تطبیقی و الگوگیري از مراکز و    

 مرکـز کـارآفرینی مـورد     10 ساختار و تشکیلات سازمانی      ، و بر این اساس    گرفتتوجه قرار   
آفرینـی دانـشگاه    ر مرکز مطالعات کا:این مراکز عبارتند از. مطالعه و بررسی دقیق قرار گرفت     

بابسون ، مرکز کارآفرینی دونالد جونز دانشگاه کارنگی ملون، مؤسسه مطالعـات کـارآفرینی          
دانـشگاه   IC 2سـسه  ؤز شیکاگو، مرکز کارآفرینی دیـنگمن دانـشگاه مریلنـد، م   یدانشگاه ایلینو

ــوژي م  ــارآفرینی تکنول ــز ک ــزاس، مرک ــی ؤتگ ــارآفرینی    ســسه پل ــز ک ــسلائر، مرک ــک رن   تکنی
باوف دانشگاه بایلور، مرکز کـارآفرینی دانـشگاه کلـرادو، مرکـز کـارآفرینی سـول              .اف .جان

طـور مختـصر     هدر ادامـه ب ـ   . سـسه توسـعه کـارآفرینی هنـد       ؤ و م  ،اسیندر دانشگاه پنسیلوانیا  
  .شود ساختار سازمانی و سلسله مراتب تشکیلاتی هر یک از مراکز فوق توضیح داده می

 زیـر نظـر دانـشکده بازرگـانی دانـشگاه       دانـشگاه بابـسون   مرکز مطالعات کارآفرینی      ـ
هـدف  . انـدازي شـد    در دانشگاه بابـسون راه     1979این مرکز در سال     . کند  بابسون فعالیت می  

آوري افـراد کـارآفرین و     ي کارآفرینانه و جمع   ها متمرکز کردن فعالیت   ،اصلی تشکیل این مرکز   
ینی و گسترش دانش نظـري و عملـی در   اساتید کارآفرین براي متمرکز کردن آموزش کارآفر 

 شـامل رئـیس     ،ساختار سازمانی و سلسله مراتب تشکیلاتی این مرکز       . مورد کارآفرینی است  
  .]36-35، صص 18[وقت است  وقت و پاره ت علمی تمامأ هیيمرکز، کمیته مشورتی، اعضا

  کمیته مشورتی نداشت و وظـایف آن توسـط خـود اعـضا انجـام         1994این مرکز تا سال     
کردند و به بررسی   یک نشست برگزار می،بار  یکشد؛ بدین صورت که اعضا هر شش ماه     می
 از جملـه اینکـه   آورد؛ وجود می  را به  ولی این روش اشکالاتی    ؛پرداختند  ها می   ل و راهکار  ئمسا

اي مرکـب    لذا هیأت مـشاوره .کرد ل اجرایی میئ هیأت علمی را بیش از حد درگیر مسا  ياعضا
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ان منطقه، اساتید مجرب و متخصص و تعدادي از مدیران و افراد ذینفـوذ تـشکیل              از کارآفرین 
 یعنی دو وظیفه عمده و مجـزا را بـر عهـده     ؛کمیته مشورتی داراي هویتی دوگانه است     . گردید
ي هـا  دوره و وظیفـه تـأمین مـالی، تخـصیص منـابع، تـدارك       ،هـا   وظیفه انجـام مـشاوره    :دارد

  .]5-3، صص 19[ نشجویان و مواردي از این قبیلکارآفرینی ، تهیه کار براي دا
.  تـشکیل شـد    1990 در سـال     مرکز کارآفرینی دونالد جونز دانـشگاه کـارنگی ملـون         ـ  

هاي تخصصی کارآفرینی و حمایت از تحقیقاتی است      ایجاد و هدایت برنامه    ،رسالت این مرکز  
هدف اصلی این مرکز . شود که منجر به بهبود دانش کلی کارآفرینی و مدیریت کارآفرینانه می      

 صـنعت و   ةي کارآفرینانـه در حـوز     هـا ي افراد براي اجراي طرح    هانیز توسعه و بهبود توانایی    
  .]88-86، صص 18 [تکنولوژي است 

 شامل رئـیس    ،رینی دونالد جونز  ساختار سازمانی و سلسله مراتب تشکیلاتی مرکز کارآف       
 گروه تحقیقاتی و اعضاي هیأت علمی ي، کمیته مشورتی و معاون اجرایی است که اعضامرکز

  .]2، ص 20[کنند  هاي معاون اجرایی کار می   عنوان زیر مجموعه به
 شروع بـه کـار   1982 در سال مؤسسه مطالعات کارآفرینی دانشگاه ایلینویز شیکاگو ـ  
 افـزایش آگـاهی و دانـش دانـشجویان ، کارآفرینـان، متخصـصان و       ،هدف این مؤسـسه  . کرد

، 18[ي خلـق و رشـد کـارآفرینی اسـت        هاي جدیـد و روش ـ    هاخصوص فرصـت  دانشگاهیان در 
این مؤسسه سـعی دارد تـا کـارآفرینی را بـا تمرکـز بـر جنبـه بازاریـابی و تحلیـل              . ]148ص

هاي دیگر کارآفرینی    ي استراتژیک در آن مورد توجه قرار دهد و در کنار آن به زمینههافرصت
 تـشکیلاتی ایـن مؤسـسه شـامل رئـیس، کمیتـه             ساختار سازمانی و سلـسله مراتـب      . بپردازد

هاي   سسات و کسب و کار ؤمشورتی، گروه تحقیقات، بخش کارآفرینی زنان و اقلیتها، بخش م         
  .]8، ص 21[است وقت  وقت و پاره  هیأت علمی تماميخانوادگی و اعضا

 رسماً تأسـیس  1986 در سال   مرکز کارآفرینی دینگمن دانشگاه مریلند در کالج پارك       ـ  
 ولی به دلیل عـدم  ؛ردید که طرح اولیه آن را رئیس دانشکده بازرگانی وقت پیشنهاد داده بود گ

 به تعویق افتاد تا اینکه در این سال آقاي 1990تخصیص بودجه کافی، این طرح تا حدود سال    
صورت بلاعوض موجب شروع فعالیت واقعی آن  ه دو میلیون دلار بي با اهدا1»مایکل دینگمن«

ي کارآفرینانـه   هاها و مهارت     پرورش دانشجویان کارآفرین با روحیه     ،سالت این مرکز  ر. گردید
. ]159، ص 18[و ارائه خـدمات و انجـام تحقیقـات در زمینـه موضـوعات کارآفرینانـه اسـت                  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Michael Dingman 
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 شـامل رئـیس مرکـز،     ،ساختار سازمانی و سلسله مراتب تشکیلاتی مرکز کارآفرینی دیـنگمن         
ز، مـدیر امـور مـالی و اجرایـی، مـدیر امـور اداري، مـدیر        کمیته مشورتی، معاون رئیس مرک ـ 

   اسـت وقـت   وقت و پـاره  ت علمی تمامأ هی يهاي کارآفرینی، مدیر هماهنگی فنی و اعضا           برنامه
  .]4، ص 22[

جـورج   «1977در سـال  .  تأسـیس گردیـد    1977 در سـال     دانشگاه تگزاس  2ICمؤسسهـ  
را در پاسـخ بـه       2ICه تگـزاس، مؤسـسه       رئیس وقت دانشکده بازرگانی دانـشگا      1»کازمتسکی

گـذاري   اي در زمینـه نـوآوري، خلاقیـت و سـرمایه       نیازي که در رابطه با تحقیقات میان رشته       
 است کـه از  2»سازمان مجازي تعاملی جهانی« یک  2ICمؤسسه  . دکراحساس کرده بود ایجاد     

هاي تحقیقـاتی  انـشگاه ظور برقراري ارتباط بین داي ومخابراتی به من  ي چند رسانه  هاتکنولوژی
ها و دیگر منابع شخصی و سازمانی در مناطق توسعه یافتـه و در حـال ظهـور      کسب و کار   و

ــی        ــتفاده م ــل اس ــایر مل ــا و س ــل آمریک ــراد داخ ــبختی اف ــعادت و خوش ــت س ــد در جه    کن
  .]102-100، ص18[

 شامل، رئیس مؤسـسه، کمیتـه       2IC ساختار سازمانی و سلسله مراتب تشکیلاتی مؤسسه      
رتی، مسئول امـور اداري، مـسئول همـاهنگی فعالیتهـا، مراکـز اسـتراتژیک الکترونیـک و         مشو
  .]107، ص18[ است هیأت علمی ياعضا
 کـه معـروف بـه مرکـز         تکنیـک رنـسلائر    مرکز کارآفرینی تکنولـوژي مؤسـسه پلـی       ـ  

م عنـوان اقـدا   ه ب1988آمیز جدید تکنولوژیک است در پاییز سال      ي مخاطره هاکارآفرینی فعالیت 
، 3 مانند پلی بین دانـشکده مـدیریت       ،این مرکز . شخصی و ابتکاري رئیس دانشگاه تأسیس شد      

جامعه کارآفرینان مرکز کارآفرینی تکنولوژي رنسلائر، پـارك تکنولـوژي، و شـبکه گـسترده               
  .]115-113صص ، 18 [کند  تکنیک رنسلائر عمل می مؤسسه پلی

ست  ااهداف این مرکز عبارت . ینده است  تربیت پیشگامان کسب و کار آ      ،رسالت این مرکز  
ي کارآفرینانـه کـه هـم    هـا ایجاد محیطی منحصر بـه فـرد بـراي بهبـود و توسـعه فعالیت       ) 1: از

  آمیز موفق را ایجاد کند و هم کارآفرینـان موفـق را پـرورش بدهـد؛       ي تجاري مخاطره  هافعالیت
فقیت و شکست کارآفرینـان     ایجاد یک آزمایشگاه فعال براي تحقیقات گسترده در زمینه مو         ) 2

وجـود   ه کـارآفرینی ب ـ   ياي از کارآفرینان و سازمانهایی که بـراي ارتقـا           ایجاد شبکه ) 3جدید،  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. George Kozmetsky 
2. globally interactive virtual organization 

 . معروف است و ویژه دروس مدیریت و تکنولوژي است(Lally) دانشکده مدیریت به آموزشگاه مدیریتی لالی .3
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ساختار سازمانی و سلسله مراتب تشکیلاتی مرکـز کـارآفرینی تکنولـوژي مؤسـسه              . اند آمده
ت أي هی ـ شامل رئیس مرکز، کمیته مشورتی، بخش اداري و مالی و اعضا          ،تکنیک رنسلائر  پلی

  .]5-3، صص23 [وقت است وقت و پاره علمی تمام
 ي رئـیس ها بـا تلاش ـ 1977 در سـال   دانشگاه بایلور  1باوف .اف .مرکز کارآفرینی جان  ـ  
 اولـین دوره  ، تأسیس گردید کـه در همـان سـال    2 دانشکده بازرگانی آقاي ریچار اسکات     وقت

  .آموزشی سطح کارشناسی ارشد کارآفرینی ارائه گردید
ارشد کارآفرینی، دوره کارشناسی کارآفرینی  و سال پس از شروع دوره کارشناسیتنها د

تأکید اولیه مرکز، تدریس کارآفرینی بود تـا اینکـه   . مند ارائه گردید هنیز براي دانشجویان علاق  
ي هـا لغ زیاد، موجب رونق گرفتن فعالیتا مبي باوف با اهدا.اف . آقا و خانم جان1988در سال   

 ص، ص ـ18[بـاوف نامیـده شـد       .اف .نام جان  ه و از آن پس مرکز کارآفرینی ب       مرکز گردیدند 
65-66[.  

 ایجاد و پـرورش روح کـارآفرینی پایـدار اسـت کـه ایـن امـر از طریـق          ،رسالت این مرکز  
ي تحقیقـاتی و ارائـه   هـا ي آموزشی تجربی و نوآورانـه، مـشارکت در فعالیت         ها  دورهبرگزاري  

سـاختار  . شود ي خانوادگی میسر میهارفرمایان و کسب و کار   ي فوق برنامه براي کا    هافعالیت
 شامل رئـیس مرکـز، کمیتـه مـشورتی، بخـش       ،سازمانی و سلسله مراتب تشکیلاتی این مرکز      

دگی، بخش برنامه تـشخیص سـریع       ي خانوا هاها، بخش مؤسسه کسب و کار      هماهنگی برنامه 
  . است پژوهشیوقت و همکاران وقت و پاره ها و اعضاي هیأت علمی تمامفرصت

ت أ اسـت کـه از طریـق مـشاوره بـا هی ـ      3 خانم نانسی آپتون   ،رئیس فعلی مرکز کارآفرینی   
. پـردازد  ي مرکز مـی  هاها و استراتژی    ، خط مشی   گیري در رابطه با سیاست     مشاوره به تصمیم  

اي کـه بـر روي موضـوعات     حـوزه ) 1: شود ت مشاوره این مرکز از سه حوزه تشکیل می       أهی
ي کسب هااي که بر شرکت حوزه) 2المللی مرکز متمرکز است،  ي آموزشی بینها دورهجهانی و  

ریـزي   اي که بر برنامه حوزه) 3کید دارد و أو کار خانوادگی و جلب حمایت مالی براي مرکز ت        
ــز دارد         ــز تمرک ــد مرک ــا رش ــه ب ــوعات در رابط ــز و موض ــل مرک ــتراتژیک ک   ، ص 24[اس
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1. John F. Bowgh 
2. Richard Scott 
3. Nancy Upton 
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  .]  16ص  ،25؛ 5
اي  تدریس دروس پایـه .  تأسیس گردید1995 در سال نشگاه کلرادومرکز کارآفرینی دا  ـ  

مروري بـر مباحـث   « در دانشگاه کلرادو آغاز شد و دو درس 1989کارآفرینی از حدود سال     
ي هـا  دورهعنوان درس تکمیلی در       به» امور مالی کارآفرینانه  «نیاز و    عنوان پیش  هب» کارآفرینی

هاي بازرگانی و فنی و مهندسی    ن مرکز زیر نظر دانشکدهای. شود کارشناسی و بالاتر ارائه می
 ،عنـوان مکمـل دانـشکده بازرگـانی     دلیل انتخاب دانشکده فنی و مهندسی بـه   . اندازي گردید  راه

رسالت . ي بالاي دانشکده فنی و مهندسی در دانشگاه کلرادو است      هاشهرت، اعتبار و توانمندی   
اتی و علمی در حوزه کارآفرینی، تربیت هر چه بهتر کار تحقیق«اصلی مرکز کارآفرینی کلرادو  

 ایجـاد آزمایـشگاه زنـده        و ي آموزشی در سطح جهـانی،     ها  دورهدانشجویان کارآفرین، ارائه    
       کــارآفرینی از طریــق برقــراري رابطــه بــین جامعــه کارآفرینــان و دانــشجویان مرکــز اســت  

  .]179، ص 25؛ 134، ص18[
 شـامل  ،تب تـشکیلاتی مرکـز کـارآفرینی دانـشگاه کلـرادو     ساختار سازمانی و سلسله مرا  

ت علمـی و بخـش تحقیقـات       أرئیس مرکز، کمیته مشورتی و مدیر اجرایی است که اعضاي هی          
  .]4، ص26[کنند  هاي مدیر اجرایی فعالیت می عنوان زیرمجموعه به

ون  در دانشگاه پنسیلوانیا تحت نظارت آموزشـکده وارت ـ مرکز کارآفرینی سول اسنیدرـ  
 شامل مرکز  ،مرکز کارآفرینی سول اسیندر   .  تأسیس گردید  1972دانشگاه پنسیلوانیا در سال     
هاي کوچک دفتـر    هاي کوچک وارتون و مرکز توسعه کسب و کار  ایجاد و توسعه کسب و کار 

ي آموزشـی کامـل کـارآفرینی در    ها دوره اولین ارائه دهنده     ،این مرکز . استایالتی پنسیلوانیا   
کید بر کارآفرینی در موضـوعات مـرتبط   أ ت،ي خاص این مرکزهااز ویژگی. استتحده ایالات م 

صورت شبانه براي کارآفرینانی است که در حـال        با بیوتکنولوژي، ارائه دروس کارآفرینی به     
        اسـت ي تجربـه علمـی و عملـی      اشروع کـسب و کـار تجـاري هـستند، و انتخـاب اسـاتید دار               

  . ]172 -137، صص18[
   شامل رئـیس  ،ار سازمانی و سلسله مراتب تشکیلاتی مرکز کارآفرینی سول اسیندر   ساخت

  

    وقـت اسـت   وقـت و پـاره   ت علمـی تمـام    أمرکز، کمیته مشورتی، گروه تحقیقاتی و اعضاي هی ـ       
  .]2، ص 27[
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 آوریل سـال  20 یک مؤسسه غیرانتفاعی و مستقل است که در      مؤسسه کارآفرینی هند  ـ  
شـرکت  «، » بانـک توسـعه صـنعتی هنـد    «مؤسـسات برجـسته نظیـر     تحت حمایت مالی     1983

» بانـک دولتـی هنـد     «و   »گـذاري هنـد     شرکت اعتباري و سرمایه   «،  »گذاري صنعتی هند   سرمایه
افزایش عرضـه کارآفرینـان     ) 1: ست از  ا رسالت و مأموریت این مؤسسه عبارت     . سیس شد أت

   منظور ایجـاد خـود اشـتغالی،    ها به تأثیر مضاعف بر روي فرصت) 2جدید از طریق آموزش،    
کمک به ایجاد دانش و بیـنش جدیـد در رابطـه بـا     ) 4 ،بهبود توانایی مدیریت صنایع کوچک ) 3

افـزایش عرضـه مدرسـان    ) 5هـاي کـارآفرینی از طریـق انجـام تحقیقـات،              ها و کاربرد    تئوري
 کارآفرینـان  ایجاد محیط حمایتی به منظـور حمایـت از    ) 6کارآفرینی براي توسعه کارآفرینی،     
ایجاد روحیه کارآفرینی در نـسل جـوان    ) 7آمیز شرکتها،    جدید در تأسیس و مدیریت موفقیت     

  . ]6-3ص  ،28[
 شامل رئیس ،ساختار سازمانی و سلسله مراتب تشکیلاتی مؤسسه توسعه کارآفرینی هند 

مؤسسه کمیتـه مـشورتی، قـسمت اداري، مرکـز تحقیقـات آموزشـی و توسـعه کـارآفرینی و          
  ].684-683 صص ،29[ضاي هیأت علمی است اع

هـاي کلیـدي      هاي موفـق، مؤلفـه  تار و تشکیلات مراکز و آموزشگاه   در هنگام بررسی ساخ   
 شـرایط لازم بـراي تأسـیس    ،هـا  قرار گرفت که یکی از مهمترین آن   دیگري نیز مورد شناسایی   

  .چنین مراکزي است
ی، فیزیکـی، تکنولوژیـک، انـسانی و         آغاز هر فعالیت جدید نیـاز بـه امکانـات مـال            ،در واقع 

شرایط لازم براي .  نیست ا از این قاعده مستثن    ، یک آموزشگاه کارآفرینی نیز     که مدیریتی دارد 
   :ست از اتأسیس چنین مراکزي عبارت

   .دسترسی به منابع مالی .1
مند و متخصص که نقـش یـک قهرمـان را بـراي تأسـیس       ه در اختیار داشتن فردي علاق   .2

نظر رؤساي هـر یـک از مراکـز بررسـی شـده حـاکی از آن اسـت کـه              . زي ایفا کند  چنین مرک 
تواند  تأسیس یک مرکز یا آموزشگاه کارآفرینی خود یک فعالیت کارآفرینانه است و فردي می         

   .از عهده این کار برآید که خودش یک کارآفرین باشد
خواهند در  ي که می  در اختیار داشتن امکانات فنی و تکنولوژیک بخصوص براي مراکز          .3

   .حوزه تکنولوژي، بیوتکنولوژي و موضوعات مرتبط فعالیت کنند
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کـه بتوانـد کارآفرینـان فعـال در         ) هیـأت مـشاوره   (توانایی ایجاد یک کمیتـه مـشورتی         .4
تـشکیل  . ي حمایـت کننـده را گـرد هـم آورد    هاي بزرگ و سـازمان  ها مدیران سازمان   و صنعت،

 باعـث جلـب اعتمـاد کارآفرینـان و مـدیران           )1:  اهمیت اسـت    داراي نظراي از سه      چنین کمیته 
فرینـان بـالقوه فـراهم     شود که این به نوبه خود بازار کار مطمئنی را براي کـارآ  ها می   سازمان

توانـد باعـث     وجود این افراد و ارتباط نزدیک آنان با دانـشجویان و فراگیـران مـی              )2 .کند  می
 افراد متخصص در کمیته مشورتی، مشاوران بسیار )3 .تسهیل جریان مالی دانشجویان گردد  

   .د بودني عملی دانشجویان خواههاخوبی براي کار
ســسات ؤهــا و م هاي کــارآفرینی از کــار دانــشگاه چــون فعالیــت مراکــز و آموزشــگاه.5

 ،شود مدیران این مراکـز، قبـل از شـروع بـه کـار      تر است، توصیه می آموزشی بسیار متفاوت  
  .ببینندي لازم را هاآموزش

  
  هاي کارآفرینی و مفهومی ساختار مراکز و آموزشگاه طراحی مدل - 5

  تست مدل در یک نمونه اولیه     
پس از مطالعات نظـري در خـصوص بحـث سـازماندهی و طراحـی سـاختار سـازمان و نیـز          

هاي ي مراکـز و آموزشـگاه     هامطالعه دقیق ساختار سازمانی، اهـداف و شـرح وظـایف بخـش            
 ، و مطالعه و بررسی ساختار سازمانی و اهداف و شرح وظایف سازمانهایی          موفق کارآفرینی 

رکـز آمـوزش مـدیریت صـنعتی،     اي، مرکز آموزش مدیریت دولتی، م      نظیر مراکز فنی و حرفه    
وري ایران،  مانند مرکز مطالعات مدیریت و بهره(ها و مؤسسات آموزشی و پژوهشی دانشگاه

و در نظـر گـرفتن سـایر مقتـضیات خـاص       ) …ع و وري و مهندسی صنای    مرکز تحقیقات بهره  
کشورمان و شرایط اجتماعی و فرهنگی آن و اینکه باید ساختاري طراحی گردد که با شـرایط   

هاي کـارآفرینی و  مودار سازمانی مراکـز و آموزشـگاه  بومی کشورمان انطباق داشته باشد، ن  
  .دهنده آن طراحی گردید ي تشکیلهاشرح وظایف و اهداف بخش

 هاي کـارآفرینی تـلاش گردیـد تـا        اختار سـازمانی مراکـز و آموزشـگاه        اولیه س ـ  در طرح 
رسـمیت و تمرکـز و   ي سادگی، قابلیت انعطاف، عـدم پیچیـدگی، پـایین بـودن میـزان           هاویژگی

  . ي ساختار ارگانیک و پویا است در نظر گرفته شودهاکه از ویژگیعواملی نظیر این
  : است1نمودار دهنده آن به شرح  ي تشکیلهاساختار سازمانی و شرح وظایف و اهداف بخش
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  هاي کارآفرینیمفهومی ساختار مراکز و آموزشگاه مدل 1نمودار 
  

عنوان یک بخـش سـتادي    ت مشاوره بهأ هی ،هاي مورد مطالعه   در ساختار تمام آموزشکده   
 در عنوان یک بخش صفی اصلی  در کنار رئیس مرکز قرار داشت و همچنین امور آموزشی به          

 ولی شـرح  ،هر چند امور آموزشی با عنوان هیأت علمی ذکر شده. ها وجود دارد تمام ساختار 
هـا   وظایف این بخش تقریباً مشابه شرح وظایف بخش آموزش مؤسسات آموزشی و دانشگاه     

  .است
تکنیـک   ، مرکز کارآفرینی تکنولوژیک مؤسـسه پلـی      2ICمرکز کارآفرینی دینگمن، مؤسسه     

 بخـش مـستقلی بـه نـام بخـش اداري دارنـد کـه وظـایف              ،فرینی هند     کارآرنسلائر و مؤسسه    
دانشگاه بایلور نیز این وظایف را . انجام امور اداري و پشتیبانی را بر عهده دارند    و  هماهنگی،  

مرکـز مطالعـات   . هـا گنجانـده اسـت    اي بـا عنـوان بخـش همـاهنگی برنامـه          در قسمت جداگانه  
 کارآفرینی دونالـدجونز نیـز ایـن وظـایف را بـه معاونـت       کارآفرینی دانشگاه بابسون و مرکز  

لزوم وجود یک بخش جداگانه براي انجام امـور اداري و پـشتیبانی، باعـث        . اند اجرایی سپرده 
  .گردد طور مجزا طراحی می شد که در مدل مفهومی چنین بخشی به

 از نتـایج  آموزش کارآفرینی امري صرفاً آموزشی نیست و نیاز بسیار مبرمی به استفاده          
تــوان در مرکــز کــارآفرینی  اهمیــت ایــن امــر را مــی . ي پژوهــشی داردهــاتحقیقــات و فعالیت

دونالدجونز، مؤسسه مطالعات کارآفرینی دانشگاه ایلینویز شیکاگو، مرکز کارآفرینی دانشگاه          
کلرادو، مرکز کارآفرینی سول اسـنیدر و مؤسـسه کـارآفرینی هنـد مـشاهده کـرد کـه بخـش          

با توجه به نوپـا  . اند ا براي تحقیقات و پژوهش در زمینه کارآفرینی در نظر گرفته      اي ر   جداگانه
  لـذا  وشود  نیاز به وجود چنین بخشی بیشتر احساس می      ،بودن تدریس کارآفرینی در کشور    

  .صورت جداگانه در نظر گرفته شد ه این بخش ب،در مدل مفهومی

مرکزآموزشگاه رئیس  

 هیأت مشاوره

 امور آموزشی
 

 دفتر ریاست

ري و پشتیبانیامور ادا امور ترویجی امور پژوهشی  
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ي گسترده و هادر کشور، نیاز به فعالیتبا توجه به جدید بودن مباحث مرتبط با کارآفرینی   
. سازي اقشار مختلف جامعه با آن وجود دارد  ترویج و توسعه این مفهوم و آشنابرايمستمر  

  .لذا بخش مستقلی در مدل مفهومی براي این امر در نظر گرفته شد

ــران،  در ایــن ســاختار، امــور آموزشــی، وظــایف مربــوط بــه پــذیرش و ثبــت   ــام فراگی ن
 و 3بـرداري  ، بهره 2، شروع کسب و کار    1)دروس مربوط به مرحله آگاهی    (ي درسی   ریز برنامه
   ها و امتحانـات ، نظـارت بـر اجـراي    ، دعوت از اساتید، زمانبندي کلاس ـ    ها  دوره و سایر    4رشد
        را انجـام  … و صـدور مـدارك و   هـا  دورهي پایـان دوره، ارزیـابی از    ها، برگزاري آزمون  آنها
  .دهد می

  وپژوهش، تکمیل و اداره کتابخانه و واحد کامپیوتر ، ترجمه و تـدوین کتـب            وظیفه بخش   
 دعـوت از اسـاتید و فراگیـران       ،فرینی، نیازسنجی پژوهشی در صنعت      نشریات و مقالات کارآ   

  .استهاي تحقیق ارائه خدمات پژوهشی به گروهو هاي تحقیقاتی،    براي انجام پروژه
 سمینار و سخنرانی در زمینه کارآفرینی، طراحـی     برگزاري همایش،  ،وظیفه امور ترویجی  

و انتشار بروشور، کاتالوگ و سایر ابزار تبلیغاتی براي معرفی مقوله کـارآفرینی، آموزشـگاه    
  . استـ…برگزاري مسابقات و اهداي جوایز به برندگان و   ـ ي آنهاکارآفرینی و فعالیت

ات اداري، تشکیل بایگـانی و ثبـت       وظیفه خرید تجهیزات و ملزوم     ،امور اداري و پشتیبانی   
 انجـام امـور مـالی     وها، رسیدگی به امور استخدامی کارکنان و اساتید،   ورود و خروجی نامه   

  . است…آموزشگاه و 
ي هـا وظیفه هیأت مشاوره نیز ارائه مشاوره و جلب حمایت مالی در خصوص کلیـه فعالیت            

گیري در خصوص کلیه امور  صمیمآموزشگاه و نیز ارائه مشاوره در زمینه سیاستگذاري و ت        
  . است…آموزشگاه و 

 نفـر از  6پس از طراحی مدل مفهومی، مدل طراحی شده در یـک نمونـه اولیـه کـه شـامل                    
نظران کارآفرینی و طراحی ساختار سازمانی بودند مورد تجزیه و تحلیل و  خبرگان و صاحب  

،  هـا  پس از اتمـام مـصاحبه  . شدانجام  آنها هایی با هر یک از  نظرسنجی قرار گرفت و مصاحبه    
براي تجزیـه و  . نظر خبرگان کارآفرینی و طراحی مورد تجزیه و تحلیل و بررسی قرار گرفت           

  . تحلیل نظر خبرگان از روش تحلیل محتوا استفاده شده است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. awarness 
2. start-up 
3. explanatory 
4. growth 
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تقریباً تمـام صـاحبنظران و خبرگـان کـارآفرینی و طراحـی سـاختار، سـاختار سـازمانی           
 هـاي  امـا نظر ؛ییـد کردنـد  أطـور ضـمنی ت   هي آن را ب ـهاخـش طراحـی شـده و شـرح وظـایف ب    

ارزشمندي نیز وجود دارد که در نهایت منجر بـه جـرح و تعـدیل و بهبـود در مـدل مفهـومی                  
  . طراحی شده گردید

 برخی از متخصصین معتقد بودند که چون هدف مرکـز، آمـوزش اسـت، لـذا بایـد صـرفاً          
عنوان سـتاد   و امور پژوهشی و ترویجی بهعنوان فعالیت صف در نظر گرفته شود  آموزش به 
ي موفـق کـارآفرینی در    هـا   مطالعاتی که در خصوص  آموزشـکده       ،از طرف دیگر  . قرار گیرند 

 وجـود  توجه  درخور چند نکته،مرحله مطالعات تطبیقی انجام شد و نیز نظر برخی از خبرگان       
  : که عبارتند ازدارد

صـورت   هرایی دو بخش وجود دارد کـه ب ـ    در آموزشگاه دونالد جونز، زیر نظر معاون اج       
 در آموزشـکده  . هیـأت علمـی و دیگـري قـسمت تحقیقـاتی         ي یکی اعضا  :اند وزن دیده شده   هم

انوادگی،  هیأت علمی، مؤسسات کـسب و کـار خ ـ  يایلینویز نیز چهار بخش تحت عنوان اعضا    
ر مرکـز  د. انـد  وزن آورده شـده  صـورت هـم   هـا و گـروه تحقیقـات بـه    کارآفرینی زنـان و اقلیت    

وزن در  صورت هم  هیأت علمی به  يکارآفرینی دانشگاه کلرادو نیز دو بخش تحقیقات و اعضا        
 در مرکز کارآفرینی سول اسنیدر دانشگاه پنسیلوانیا نیز همین وضع حاکم .اند نظر گرفته شده

 هیـأت علمـی، قـسمت اداري و     ي سـه قـسمت اعـضا      ،است و در مرکز توسعه کارآفرینی هند      
صـورت صـف    وزن و بـه  صـورت هـم   خصوص آموزش و توسعه کارآفرینی بـه     تحقیقات در   
 و شـود  محـسوب مـی  علاوه مقوله کارآفرینی در کشور یک مقوله نو و جوان           هب. وجود دارند 

منطقی است که در کنار بخش آمـوزش، بایـد یـک بخـش پژوهـشی باشـد تـا اولاً جدیـدترین             
ي تـدریس، کتـب و مقـالات    هاترین روش ـدست آورد و جدید مباحث را در زمینه کارآفرینی به     

 استفاده بخـش آمـوزش فـراهم سـازد و ثانیـاً تحقیقـات کـاربردي           منظور  به را   …منتشره و   
هـاي مرکـز را از طریـق       مجزایی را نیز در زمینه کـارآفرینی انجـام دهـد و بخـشی از هزینـه                

هاي موفـق  گاه مراکـز و آموزش ـ رببنـابراین بـا توجـه بـه تجـا     . هاي آن پوشـش دهـد        درآمد
 خبرگـان کـارآفرینی مقـرر شـد بخـش          هـاي ي ارائه شـده فـوق و نظر       هاکارآفرینی و استدلال  

  . صورت یک بخش جداگانه باقی بماند پژوهش به
ي کافی وجود دارد که ها استدلالمرکز کارآفرینی/ اههآموزشگادر خصوص بخش ترویج     

 چـرا کـه مقولـه    ؛وزن و همـسطح بـا بخـش آمـوزش در نظـر گرفتـه شـود             این بخش نیز هـم    
 بسیار جا افتاده و قدیمی است و نیاز …، هند، مالزي و  کارآفرینی در کشورهایی نظیر آمریکا    
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 حال آنکـه ایـن وضـعیت    ؛شود  احساس نمی در موردش…بالایی به ایجاد همایش، تبلیغات و     
در مورد کـشور مـا صـادق نیـست و بنـابراین بـراي آشـنا سـاختن افـراد جامعـه بـا مقولـه               

ي کارآفرینی بخشی مـستقل و حـساس و        ها آن باید در مراکز و آموزشگاه      آثاررینی و   کارآف
نام ترویج وجود داشته باشد تا بتواند در زمینه تبلیغات، همایشها، انتـشار کاتـالوگ                کلیدي به 

 ،…اگر چه در کـشورهایی نظیـر آمریکـا، هنـد، مـالزي، و           .  فعالیت چشمگیر داشته باشد    …و
ي هاها نیز در قالب فعالیت هاي موفق این کشور ولی آموزشگاه  ،ي نیست کارآفرینی، بحث جدید  

مرکز کـارآفرینی دانـشگاه بابـسون یـک     . پردازند ي ترویجی میها فوق برنامه، به ارائه برنامه   
در ایـن  . عنوان روز بنیانگذاران و آکادمی کارآفرینان برجـسته تعیـین کـرده اسـت              روز را به  

صـورت یـک     و هـم بـه  ایراد کننـد کنند تا هم سخنرانی  عوت می کارآفرینان برجسته را د  ،روز
سـایر  . جمع دوستانه با سایر کارآفرینان و نیز فراگیران مرکز کارآفرینی در کنار هـم باشـند      

 آموزش بـه جوانـان بیکـار در تابـستان، ارائـه دوره         :ي ترویجی این مرکز عبارتند از     هافعالیت
مرکـز  . ]19[ …تید مؤسـسه بابـسون و پـرایس و   فشرده کارآفرینی در سه روز، اجلاس اسا   

ي آموزشی بـراي کارآفرینـان جهـت    هاکارآفرینی دونالد جونز دانشگاه کارنگی ملون سمینار   
کند تا سـخنرانی کننـد و شـرکت در     ترویج امر کارآفرینی دارد که در آن از اساتید دعوت می    

 تـا  20 کارآفرینی هـر سـاله   مؤسسه ایلینویز نیز جهت ترویج. ]20[ آن براي عموم آزاد است   
. کنـد   کارآفرین برتر را براي سخنرانی و اعطاي جایزه بـه بهتـرین کـارآفرین دعـوت مـی                25

نظـر بـا کارآفرینـان سـایر      برگزاري جلسات تریبون آزاد براي زنان و اقلیتها، جلـسات تبـادل    
  .]22[شود هاي ترویجی این آموزشگاه محسوب می   از دیگر کار…دانشگاهها، و

هاي نظــر گرفتــه شــده مراکــز و آموزشــگاهي در هامچنــین مطــرح گردیــد کــه آموزشــه
در نظـر  ) تـا دو سـال  ( و  بلندمـدت    )  ماهـه  6 تا   هروز  از یک (مدت   صورت کوتاه   کارآفرینی به 

  . دنگرفته شو
کمیتـه  «نظران و خبرگـان  بـه آن اشـاره کردنـد      دیگر از نکات بسیار مهم کـه صـاحب     یکی
برگان معتقد بودند که بخش در نظر گرفته شده با شرایط بـومی ایـران     اکثر خ . بود» مشورتی

توانـد    انطباق ندارد و اگر به این شکل در ساختار نهایی در نظر گرفته شود نه تنها نمی        چندان
دهد  صورت یک بخش غیر فعال در ساختار خود را نشان می   بلکه به  ،آن وظایف را انجام دهد    

کنـد و باعـث ایجـاد     عمل می) رو به زوال رفتن سیستم(تروپی  صورت یک آن    و در بلندمدت به   
 پویـایی سـاختار و زیـستی و        وضـعیت،  شود و ایـن      در آموزشگاه می   1تشریفات زاید اداري  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. red tape 
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طـرف سـاختاري خـشک و     کنـد و سـازمان را بـه       ارگانیک بـودن آن را بـا خطـر مواجـه مـی            
بودند و اعتقاد داشـتند کـه بهتـر     ن معتقدالبته خبرگان به حذف این بخش  . برد  بوروکراتیک می 

 در نظـر گرفتـه شـود و وظـایف     »کمیته مشورتی و ارتباط بـا صـنعت   «است این بخش با نام      
ي آموزشـگاه  هـا  بهبود جریـان امـور و فعالیت   بهمتناسب با شرایط بومی کشور و وظایفی که      

ایف ی در خـصوص وظ ـ های خود پیشنهادهايکمک کند براي آن در نظر گرفته شود و در نظر 
 صـنعت،   بـا  ارتبـاط در همچنین پیشنهاد گردیـد تـا اعـضاي کمیتـه مـشورتی            .آن نیز داشتند  

  . ها باشندرینی کشور، رؤسا و سرپرستان بانککارآفرینان، ارباب صنعت، اساتید کارآف
ایـن  .  وظیفه کمیته مشورتی و ارتباط با صنعت در آموزشگاه بسیار حیاتی است     ،در واقع 

ي صنعت را به هـم  هاارتباطی که با صنعت دارد، تحقیقات فراگیران و نیازبخش باید بتواند با    
 ،صـورت واقعـی   نزدیک کند و موجباتی را فراهم آورد تا فراگیران بتوانند در میدان عمل و به         

تـوان بـه مؤسـسه تحقیقـاتی      در ایـن زمینـه مـی   . ي نوآورانه و ذهنی خود را بیاموزنـد  ها ایده
ایـن مؤسـسه زیـر نظـر     . رآفرینی کارنگی ملون نیز اشـاره کـرد  پیترزبورگ زیر نظر مرکز کا  

کند و رؤساي آن دو نفر از برترین اساتید کـارنگی ملـون    ریاست مرکز کارآفرینی فعالیت می   
ي مربـوط بـه کـسب و    ها  ارائه مشاوره به مؤسسات محلی در زمینه،کار این مؤسسه . هستند

علاوه این   به. که مشغول اجراي طرح هستند  ست ا التحصیلانی کار و نیز ارائه مشاوره به فارغ      
انـد   کـرده کـه فراگیـران در طـی گذرانـدن دروس ارائـه         را  ي خوب و برتري     ها طرح ،مؤسسه

 .]20[ آورد  امکانات اجراي طرح را براي فرد فراهم مـی ،ي لازم ها پس از بررسی   ،انتخاب کرده 
ورتی و ارتباط بـا صـنعت    اندازي براي بخش کمیته مش     صورت چشم   توان شکل فوق را به      می

  . دانست
نکته بسیار مهم دیگر که در طی مصاحبه بـا خبرگـان بـه آن پرداختـه شـد وجـود هیـأت            

صورت که خود رئیس آموزشـگاه بایـد زیـر نظـر بخـشی             به این  ؛مدیره براي آموزشگاه بود   
کننـد و   مـی اعضاي هیأت مدیره را سهامداران آموزشگاه تعیین  . نام هیأت مدیره قرار گیرد      به

 همان فردي است که متقاضـی     شود  محسوب می  هیأت مدیره    از اعضاي رئیس آموزشگاه که    
  صورت نماینده سهامداران در آموزشگاه در بخش    بقیه اعضا نیز به.استتأسیس آموزشگاه 

  . هیأت مدیره عضویت خواهند داشت
باید با توجـه بـه   هیأت . ي آموزشکده استهایکی از وظایف هیأت مدیره، نظارت بر فعالیت     

ي جدیـد و  هااندازي کسب و کار اهداف آموزشگاه که پرورش نیروي کارآفرین و کمک به راه       
ي دیگـر کنترلـی   هاشاخـص . موفق است، هر ساله میزان دستیابی به این اهداف را کنتـرل کنـد   
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کلاسها، نام در این  میزان موفق بودن فراگیران، تعداد داوطلبین به ثبت: هیأت مدیره عبارتند از
 شـده کـه در ارزیـابی عملکـرد     کسبتعداد تحقیقات انجام شده توسط فراگیران، تعداد جوایز     

  . شود ها استفاده میموفق کارآفرینی نیز از همین شاخصي هاتمام آموزشگاه
  

    و طراحــی ســاختار ســازمانی مراکــز و مطالعــات میــدانی تحقیــق-6
  ي آناههاي کارآفرینی و شرح وظایف بخشآموزشگاه     

پــس از نظرســنجی از خبرگــان کــارآفرینی و طراحــی ســاختار ســازمانی و در نظــر گــرفتن  
هاي کارآفرینی  اختار سازمانی مراکز و آموزشگاه    ها، س  هاي مطرح شده در مصاحبه     ل  استدلا

مرحلـه بعـدي مطالعـه      . ي آن مورد تجدیـدنظر و اصـلاح قـرار گرفـت           هاو شرح وظایف بخش   
 مرکـز  24 ساختار طراحی شده مورد نظرسنجی مدیران و معاونین دبایمیدانی تحقیق بود که  

 سازمان سیاستگذاران این مراکز در سطح کشور قرار گیرد تا 5 تخصصی و مدیریتی و   ـ فنی
. هاي این مدیران جهت بومی کردن مدل طراحی شده سود جـست         بتوان از تجربیات و دیدگاه    

وري انتخاب شدند که هم تمام مناطق مختلف     تخصصی و مدیریتی ط   ـ   بدین منظور مراکز فنی   
  باشـند کـه مبنـاي فعالیـت    ي و هم از نظر نوع فعالیت مراکز، مراکـز شوندکشور در آن لحاظ  

  . استآموزشی آنها 
 ، فـارس ، اصـفهان ،ي تهـران هااستان( مناطق کشور به سه منطقه توسعه یافته      ،بدین ترتیب 

ي مازندران، گیلان، مرکزي، یـزد،      هانند استان ما(، نسبتأ محروم    )آذربایجان شرقی و خراسان   
ي ایلام، بوشهر، هرمزگان، کردسـتان      هامانند استان (و محروم   ) خوزستان و آذربایجان غربی   

ي تهـران، اصـفهان و   هایافته، اسـتان  تقسیم شدند و بر مبناي آن از منطقه توسعه       ) و کرمانشاه 
ازنـدران و خوزسـتان و از منطقـه    ي م ها اسـتان  ، محـروم  اًآذربایجان شـرقی، از منطقـه نـسبت       

  . ي بوشهر و کرمانشاه جهت انجام مطالعه میدانی تحقیق انتخاب شدندهامحروم استان
 شامل مراکز آمـوزش   ،ها تخصصی و مدیریتی در سطح استان      ـ  ها فنی مراکز و آموزشگاه  

دولتی، هاي  یریت دانشگاه هاي مد    اي، دانشکده  مدیریت دولتی، ادارات کل سازمان فنی و حرفه       
وابـسته بـه وزارت صـنایع    (الملـک   سسات آموزشی مانند مؤسسه آموزشی نظـام    ؤو سایر م  
، مؤسسه عالی جهـاد    )وابسته به وزارت کار و امور اجتماعی      (، دانشگاه اسلامی کار     )ومعادن

، )وابـسته بـه وزارت صـنایع و معـادن         (دانشگاهی، مؤسسه آموزشی شرکت احداث صـنعت        
، مرکـز پـژوهش و مهندسـی    )وابـسته بـه وزارت نیـرو   ( مدیریت   مؤسسه تحقیقات و آموزش   
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مرکـز  و  ، سازمان مدیریت صنعتی اصفهان،      )وابسته به وزارت صنایع و معادن     (جوش ایران   
  . کارآفرینی دانشگاه تربیت بودند

در خصوص مراکز سیاستگذار و پشتیبانی کننده مراکز فنی، تخصصی و مدیریتی، مراکز 
  : ب گردیدندسیاستگذار ذیل انتخا

  ،)زیر نظر وزارت کار و امور اجتماعی(اي کشور  سازمان آموزش فنی و حرفه. 1
  ،ریزي کشور  سازمان مدیریت و برنامه.2
  ، شوراي مرکزي توسعه کارآفرینی در دانشگاهها. 3
  ، وزارت صنایع و معادن. 4
  .وريا وزارت علوم، تحقیقات و فن. 5

در  آنهـا    صصی و مدیریتی و مراکـز سیاسـتگذار        تخ ـبا مشخص شدن اسامی مراکز فنی     
پـس از اتمـام   . هایی بـا رؤسـا و معـاونین ایـن مراکـز انجـام شـد           سه منطقه کشور، مصاحبه   

مـدیران ایـن مراکـز مـورد      ، نظـر یآوري اطلاعات حاصل از نظرسنج   مطالعات میدانی و جمع   
تار سـازمانی طراحـی   با توجه به اینکه کلیت سـاخ . بحث و بررسی و تحلیل محتوا قرار گرفت  

یید مـصاحبه شـوندگان واقـع شـده بـود،      أي آن مورد ت   هاشده و اهداف و شرح وظایف بخش      
در . تلاش گردید تا براي بهبود ساختار طراحی شده، تغییرات و اصلاحات لازم اعمـال گـردد        

ز خصصی و مدیریتی و مراک  ـ ت  ـ  نیـراکز ف ـران م ـدیـوسیله م   هـطرح شده ب  ـ نکات مهم م   ،ادامه
  . شود طور اجمال توضیح داده می به آنها سیاستگذار

  مطرح ساختند،هیکی از نکات بسیار ظریف و کلیدي که تعدادي از مدیران مصاحبه شوند           
هایی بـود کـه بـه نـوعی بـا کـارآفرینی و             ها و وزارتخانه  درگیر ساختن سایر مراکز، دستگاه    

ي هاو اینکـه اگـر بتـوان سـایر سـازمان        با توجه به اهمیت این بحث       . اشتغال در ارتباط هستند   
 آنگـاه از جهـات   ،هاي کارآفرینی درگیر سـاخت رآفرینی را در مراکز و آموزشگاهمرتبط با کا 

ها و مراکز شناسایی گردد، تلاش گردید تا این دستگا زیادي موجبات موفقیت مراکز فراهم می  
ي زیــاد و هایطــور واقعــی درگیــر موضــوع شــوند، پــس از بررس ــ شــوند و بــراي اینکــه بــه

      هـاي تکمیلـی بـا خبرگـان کـارآفرینی و نیـز مـدیران و معـاونین تعـدادي از مراکـز                          مصاحبه
 ،هاي مـرتبط بـا کـارآفرینی   ي و دسـتگاه هاتخصصی و مدیریتی، مقرر شد ایـن سـازمان       ـ  فنی

پــس از . هاي کــارآفرینی داشــته باشــندت مــدیره مراکــز و آموزشــگاهأنماینــدگانی را در هیــ
 مـدیران و معـاونین، مطالعـات میـدانی تحقیـق و نیـز        و ، مصاحبه با خبرگان     هابندي نظر  جمع

هاي زیر    مراکز و دستگاهها، سازمانها، و وزارتخانهکه بررسی در این خصوص مشخص شد   
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وزارت ) 2 ،وزارت صنایع و معـادن ) 1: بیشترین ارتباط را با بحث کارآفرینی و اشتغال دارند   
  وزارت تعـــاون، ) 4 ،وزارت علـــوم، تحقیقـــات و فنـــاوري  ) 3 ،عیکـــار و امـــور اجتمـــا  

ها و مؤسسات  بانک) 7ریزي کشور،  سازمان مدیریت و برنامه) 6وزارت اقتصاد و دارایی،  )5
  . خانه صنعت) 8 ،مالی و اعتباري

.  نـوع تمرکـز مراکـز کـارآفرینی بـود     ،ها ي مهم مطرح شده در مصاحبه  هایکی از موضوع  
صورت عمـومی آمـوزش     هم به ،شونده اعتقاد داشتند باید مراکز کارآفرینی     مدیران مصاحبه   

  بایـد صورت اختصاصی؛ یعنی با توجه بـه نـوع منطقـه در کـشور ایـن مراکـز            بدهند و هم به   
هاي مختلف مانند مراکز موفق کـارآفرینی در جهـان کـه        شوند و در حوزه   ببتوانند تخصصی   

کید قرار گرفت أیید و تأاین موضوع مورد ت. ندکنرکز هاي مختلف متمرکز هستند، تم         در حوزه 
گونه استدلال شد که وقتی مراکز کارآفرینی ایجاد شدند و به فعالیت پرداختند قطعاً نیاز       و این 

هـاي مختلـف      را به سمت تمرکـز بـر حـوزه    آنها منطقه و خود کارآفرینان، صنعت و فراگیران   
اند در هیأت مدیره مراکز مورد توجه قرار گیـرد   تو  همچنین این موضوع می   . سوق خواهد داد  

  . گیري بشود و در مورد آن تصمیم
 براي مثال . کوچک کردن ساختار فعلی بود  ،ها مطرح بود    نکته مهم دیگري که در مصاحبه     

 که امور پژوهشی بـا امـور    اعتقاد داشتند  تخصصی و مدیریتی     ـ  بعضی از مدیران مراکز فنی    
 مسأله پس از بحث و بررسی در جلسات متعدد مورد موافقت قرار   این. ترویجی ادغام بشوند  

 ،گونه استدلال شد که این ساختار نه تنها بایـد وضـعیت فعلـی را در نظـر بگیـرد      نگرفت و این 
 یعنی ساختار طـوري طراحـی بـشود کـه     ،انداز آینده را نیز مدنظر داشته باشد بلکه باید چشم 

 شـد کـه مراکـز و    ایـن  لذا نتیجـه   وردید جوابگو باشداگر کار از گستردگی لازم برخوردار گ      
 با همتوانند امور پژوهشی، آموزشی و ترویجی را     هاي کارآفرینی براي شروع می    آموزشگاه

ها از گستردگی لازم برخوردار شـد، هـر یـک از امـور پژوهـشی،             اما وقتی کار   ؛داشته باشند 
 یکـی از  ،در واقع. بدهددش را انجام ي مرتبط خوهاطور جداگانه فعالیت   آموزشی و ترویجی به   
ي مختلف و با توجه به هاتواند براي زمان  و میاست  آن قابلیت انعطاف،نقاط قوت این ساختار  
  . کنداقتضاي محیطی عمل 

وسـیله تعـدادي از مـصاحبه شـوندگان مطـرح شـد          ها به   نکته مهم دیگري که در مصاحبه     
لـذا بـا توجـه بـه اهمیـت بحـث          . وزشـی بـود    به امـور آم    1اضافه کردن پرورشگاه کارآفرینی   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. incubator  
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اینکه باید جایی در مرکز کارآفرینی باشد تا کارآفرینان بالقوه بتوانند   پرورشگاه کارآفرینی و  
ي نوآورانه خود را به اجرا درآورند، قرار شد این بخـش در قـسمت آمـوزش درنظـر                 هاطرح

  . گرفته شود
حذف واژه کمیته مشورتی و جایگزینی تغییرات دیگري که در ساختار سازمانی داده شد،  

 واژه خـارجی و معـادل آن در    یـک دلیل این امر مهم این بود که کمیته       . شوراي مشورتی بود  
شـوراي  « و لذا بخش کمیته مشورتی و ارتباط بـا صـنعت بـه             است» شورا«مباحث آموزشی   

  .تغییر نام یافت» مشورتی و ارتباط با صنعت
ها مطرح گردید در مورد واژه هیأت مدیره و نیز هیأت  بهنکته دیگري که در یکی از مصاح  

 ،گونه استدلال شد که اگر تشکیلات   این مسأله نیز پس از بحث و بررسی این          در باب  .امنا بود 
کـه سـاختار طراحـی      در حالیکرد،جاي هیأت مدیره از هیأت امنا استفاده  دولتی باشد باید به  

 و لذا همان واژه هیأت مـدیره درسـت     استلت  صورت خصوصی و زیر نظر دو       شده فعلی به  
  .رسد نظر می به

 اینکه آیا دولتی باشـد  ؛ یعنیموضوع دیگري که مطرح گردید ماهیت مراکز کارآفرینی بود    
هم خبرگان کارآفرینی و هـم مـدیران و معـاونین مراکـز       . دویا خصوصی و یا ترکیبی از هر        

القول بودند که در کشور  این مراکز متفقي سیاستگذار ها تخصصی و مدیریتی و سازمان   ـ فنی
 در   نیـز صورت صرفاً خصوصی تشکیل شوند و اگـر تـشکیل شـوند      توانند به  این مراکز نمی  

 معتقد بودند بهتر است آموزشگاه  آنان به همین دلیل.شوند مدت کوتاهی با شکست مواجه می
بط با موضوع کارآفرینی و ي مرتهاها و سازمان ، وزارتخانه  دستگاههابوده،صورت سهامی    به

هاي کـارآفرینی  ورت بحث متولی مراکز و آموزشـگاه      بدین ص . اشتغال، سهامداران آن باشند   
کننـده   عنوان حامی و پشتیبان مـالی و صـرفاً هـدایت    همچنین اگر دولت به   . شود   می  مطرح نیز

 تأسـیس   چرا که اولاً ترس متقاضیان   ؛شود  وارد صحنه شود این کار به سود کشور تمام می         
تواند جهـت اسـتراتژیک    ییابد؛ ثانیاً چنانچه دولت متولی باشد بهتر م چنین مراکزي کاهش می  

انـداز کـلان اقتـصاد کـشور همـسو       کند و آن را بـا چـشم     هاي کارآفرینی را تعیین     آموزشگاه
کـه  ـ  ها انکـها و ب ر وزارتخانهـالی و غیرمالی سایـلات مـهیـد تسـتوان ت می ـثاً دول ـالـسازد؛ ث 

 را جهت رشد و توسعه و بهبود امور مراکز بسیج کند        ـ  در هیأت مدیره هستند    آنها   نمایندگان
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هاي کـارآفرینی و صـنعت را فـراهم    تواند پل بین مراکـز و آموزشـگاه   و نهایتاً اینکه دولت می 
  .سازد
  

  هاگیري و پیشنهاد  نتیجه-7
عمل آمـده بـا رؤسـا و     ههاي ب   هبراساس مطالعات میدانی تحقیق و تجزیه و تحلیل مصاحب       

و  آنها ي سیاستگذار و پشتیبانی کننده  ها تخصصی و مدیریتی و سازمان     ـ  معاونین مراکز فنی  
اختار سـازمانی مراکـز و     بازنگري، جـرح و تعـدیل و اعمـال تغییـرات و اصـلاحات لازم، س ـ               

حـی و   صـورت زیـر طرا      ي آن بـه   هاهاي کارآفرینی و اهداف و شرح وظایف بخـش        آموزشگاه
  :تدوین گردید

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  هاي کارآفرینیتار پیشنهادي  مراکز و آموزشگاه ساخ2نمودار 

  

 هیأت مدیره
 

 مدیر آموزشگاه
 

شوراي مشورتی و 
 ارتباط با صنعت

 دفتر ریاست

 امور اداري و پشتیبانی امور ترویجی امور پژوهشی امور آموزشی

  مدت  آموزش بلند  مدت آموزش کوتاه
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  مأموریت آموزشگاه
کمک به بهبـود وضـع اقتـصادي، اجتمـاعی، سیاسـی و فرهنگـی کـشور از طریـق آمـوزش،                       

 رشــد و پــرورش بــرايپــژوهش، و تــرویج کــارآفرینی در جامعــه و ایجــاد بــستر مناســب  
  .انکارآفرین

  اهداف آموزشگاه
  .هاي جامعه بازرگانی امروز  تربیت نیروي کارآفرین متناسب با نیاز. 1
  . سطح دانش عمومی نسبت به کارآفرینیيارتقا. 2
اند و فـراهم آوردن موجبـات    نام کرده تعلیم و تربیت کلیه افرادي که در آموزشگاه ثبت     . 3

ي تعلیم و تربیت کارآفرینان بـا  ها روشي حاصل در  هابا توجه به آخرین پیشرفت     آنها   آموزش
  .ها و احتیاجات آموزشی صنایع کشور در نظر گرفتن هدف
  هیأت مدیره

  اهداف 
مـدت آموزشـگاه و حرکـت در     ي بلندمدت و کوتـاه  ها دستیابی به اهداف و سیاست     برايتلاش  

 . راستاي فلسفه وجودي آن

  وظایف 
  .  اموري آموزشگاه جهت حسن انجامهانظارت بر فعالیت. 1
  . مدت آموزشگاه ي بلندمدت و کوتاهها سیاستگذاري در خصوص فعالیت. 2
بررسی و اظهارنظر در خصوص پیشنهاد مـدیر آموزشـگاه در خـصوص ارائـه دوره            . 3

   .جدید و پاسخ به آن
  .  ارزیابی سالانه عملکرد آموزشگاه.4

  رئیس آموزشگاه
  شرح وظایف 

هـا   افـراد، تجهیـزات و فعالیت       کـردن  نگه هما وکنترل  ریزي، سازماندهی، هدایت،     برنامه. 1
  .براي دستیابی به اهداف بلندمدت آموزشگاه

  . ي اجرایی آموزشگاههامشی  ها و خط سیاست در موردپیشنهادارائه . 2
  . نظارت بر حسن جریان امور آموزشگاه. 3
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راي  از طـرف شـو  مطرح شدهي ها و گزارش  هابررسی و اخذ تصمیم در مورد پیشنهاد      . 4
  .مشورتی و ارتباط با صنعت

  .  آموزشگاه…نظارت بر تهیه و تنظیم گزارش سالیانه، ترازنامه و . 5
عزل و نـصب کلیـه کارکنـان آموزشـگاه اعـم از هیـأت علمـی، مـدیران امـور و سـایر             . 6

  . کارکنان
 از طـرف امـور      مطـرح شـده   ي  ها و گزارش ـ  هابررسی و اخذ تصمیم در مورد پیشنهاد      . 7

    ....و  ترویجی وهشی،آموزشی، پژ
   شوراي مشورتی و ارتباط با صنعت

  اهداف 
گیـري در خـصوص کلیـه امـور         ارائه مشاوره لازم در زمینه سیاسـتگذاري و تـصمیم         . 1

  . آموزشگاه
  . ایجاد ارتباط براي پیشبرد اهداف آموزشگاه. 2

  شرح وظایف
ي هـا  جلـب حمایت منظـور  بهي دولتی ها برقراري رابطه با قانونگذاران و مقام برايتلاش  . 1

  . مادي و معنوي براي آموزشگاه
از کارآفرینان بـالقوه   آنها   ي مختلف جهت جلب حمایت    هاها و سازمان  رایزنی با دستگاه  . 2

  . ي مختلفهاي تحقیقاتی فراگیران در سازمانها و ایجاد بستري براي اجراي پروژه
هشی، ترویجی، اداري و پشتیبانی هاي لازم در مورد امور آموزشی، پژو        ارائه مشاوره . 3

  . ن ذیربط و رئیس آموزشگاهولاسئو امور عمومی سازمان به م
  . ها  و دریافت عناوین تحقیقاتی آنهامذاکره با سایر سازمان. 4
  . در آموزشگاه آنها ها براي انجامي تحقیقاتی سایر سازمانهاپیگیري طرح. 5
  . تحصیل شدنال ارائه مشاوره به فراگیران پس از فارغ. 6
هـاي    بـه سـمت نیـاز    آنهـا  ها جهت سوق دادن تحقیقـات همکاري و هماهنگی با دانشگاه . 7

  . سازمان
  .  هیأت علمی و فراگیرانيها به اعضاائه عناوین تحقیقاتی سایر سازمانار. 8
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  امور آموزشی
  اهداف
  .رآفرینیي عمومی و تخصصی کاها دورهاندازي   دانش فراگیران و ایجاد و راهيارتقا. 1
ریزي آموزشی و فراهم ساختن کلیه امکانات لازم براي آموزش فراگیران از بدو   برنامه.2

  .التحصیلی ي فارغهادوره تا انت
  .  ارتقا و بهبود سطح دانش و نگرش فراگیران و اساتید و متخصصین کارآفرینی. 3

  شرح وظایف
  . نام فراگیران جدید الورود پذیرش و ثبت. 1
  . ریزي تخصیص دروس به اساتید هیأت علمی و مدعو برنامه. 2
  . دعوت از اساتید خبره براي ارائه دروس. 3
  . ، هماهنگی اساتید و تعیین مکان کلاسهاکلاسهاتهیه برنامه زمانبندي برگزاري . 4
  . ریزي زمان امتحانات با هماهنگی اساتید و تعیین مکان برگزاري امتحان برنامه. 5
  .  و حضور و غیاب اساتید و فراگیرانکلاسهال به موقع نظارت بر تشکی. 6
  . ي پایان دورههابرگزاري آزمون. 7
  .ي ارزشیابیهاارزیابی اساتید در پایان دوره بر اساس فرم. 8
  . تحویل گرفتن نمرات امتحانات پایان ترم در موعد مقرر از اساتید. 9

   .التحصیلی و یا انصراف فراگیران انجام امور فارغ. 10
  . صدور مدرك اتمام دوره. 11
  . ها و سمینارهاریزي اجراي سخنرانی برنامه. 12

  . ي برگزاري سخنرانی و سمینارهاها  شناسایی و معرفی زمینه.12-1
  .  تعیین اساتید و متخصصان خبره براي ارائه سخنرانی و سمینار و دعوت از آنها.12-2
  . ها و سمینارها مطالب سخنرانیا و جزوات و خلاصهه تهیه و تدوین گزارش.12-3

ارائه مشاوره و خدمات لازم به فراگیران براي انجام طرحهایی که در راستاي دروس  . 13
  . خود دارند

  : ریزي در خصوص برنامه. 14
  ؛1 دروس مربوط به مرحله آگاهی.1- 14

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. awareness  
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  ؛1 دروس مربوط به مرحله شروع کسب و کار.14-2
  ؛2برداري  دروس مربوط به مرحله بهره.14-3
  ؛3 دروس مربوط به مرحله شروع رشد.14-4

  .4ي نوآورانه فراگیرانهاایجاد بخش پرورشگاه کارآفرینی و حمایت از طرح. 15
  امور پژوهشی

  اهداف 
  . ي تحقیقاتی در زمینه کارآفرینیهاانجام طرح. 1
ه هـاي علمـی ب ـ    ي تدریس کارآفرینی و ارائه آخـرین دسـتاورد       هاتحقیق در زمینه روش   . 2

  ). ي آموزش کارآفرینیها دورهی انجام تحقیقات بنیادي در زمینه بهبود کیفی و کم(اساتید 
  .تهیه منابع علمی مورد نیاز براي اساتید، فراگیران و سایر کارشناسان آموزشگاه. 3

  شرح وظایف 
تشکیل و اداره کتابخانه و تجهیز آن از نظر کتب فارسی و لاتـین و نـشریات داخلـی و           . 1

  . رجیخا
افزاري و خدمات  افزاري و سخت تشکیل و اداره واحد کامپیوتر و تجهیز آن از نظر نرم     . 2

  . رسانی اینترنتی و اطلاع
 آخـرین مطالـب علمـی و عملـی در      ،اقدام به انتشار پژوهـشنامه کـارآفرینی کـه در آن          . 3
لـی آموزشـگاه درج   هاي مربوط به کارآفرینی و مهمترین مقالات فراگیران و اخبـار داخ           زمینه

  . شده باشد
  . تدوین و انتشار کتب و نشریات و مقالات در خصوص تحولات کارآفرینی. 4
  . ها و وسایل کمک آموزشی و منابع درسی براي اساتید طراحی برنامه. 5
  . ها در زمینه تدریس مباحث کارآفرینی ارائه آخرین دستاورد. 6
  . ارآفرینیها و فنون آموزش کتحقیق در زمینه روش. 7
  . شود هاي کارآفرینی تدریس می    تهیه لیست دروسی که در انواع رشته.8
  .  تهیه طرح درس در مورد هر درس و تهیه فهرست منابع پیشنهادي.9

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. start-up  
2. explanatory  
3. growth  
4. incubator  



  ...ي آموزشگاههاسازمانی مراکز و طراحی ساختار  ـــــــــــــــــــــــــــــــ  و همکارانجاسداالله کردنائی

 152

  

  امور ترویجی
  اهداف 

  . و ترویج فرهنگ آن در جامعه» کارآفرینی« سطح دانش عمومی نسبت به مقوله يارتقا. 1
  . ي آنهاو فعالیت معرفی آموزشگاه . 2
 ایجاد رابطه مطلوب با اقشار مختلف جامعه براي ایجاد تصویر مطلوب از کارآفرینی و          .3

  آموزشگاه 
  شرح وظایف 

جهـت جلـب توجـه افـراد بـه مقولـه        آنهـا  ارتباط با نشریات و دادن اطلاعات ارزنده به      . 1
  . کارآفرینی و آموزشگاه کارآفرینی

  : ها شاملشریزي و اجراي همای برنامه. 2
   ،هاي برگزاري همایشها    شناسایی و معرفی زمینه.2-1
  ،هاي علمی براي برگزاري همایشها    تشکیل کمیته.2-2
  ،هاي اجرایی براي برگزاري همایشها    تشکیل کمیته.2-3
ها کنندگان همایـش   علمی براي شرکت   هاي تهیه و تدوین مجموعه مقالات و گزارش       .2-4

  .أت علمی هیيبا همکاري اعضا
رسانی و انتشار اطلاعیه و آگهی در خصوص زمان و نحوه برگـزاري همایـشها،          اطلاع. 3

  . ها و مسابقات سخنرانیها، سمینار
ها و مقالات ارائه شده ات مختلف براي انتخاب بهترین طرحریزي و اجراي مسابق برنامه. 4

  . نهاتوسط فراگیران آموزشگاه به منظور تشویق ایجاد و انگیزه در آ
ها و سایر ابزار تبلیغاتی براي معرفـی آموزشـگاه    طراحی و انتشار کاتالوگها، بروشور  . 5

  . ي آنهاو فعالیت
  امور اداري و پشتیبانی

  اهداف 
  . انجام امور پرسنلی کارکنان. 1
  . ي مختلف سازمانهاتخصیص بودجه به فعالیت. 2
  . ها و معاملات رسیدگی به امور انعقاد قرارداد. 3
  . تهیه کلیه امکانات و تجهیزات لازم براي اداره آموزشگاه و حفظ و نگهداري آنها. 4
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  شرح وظایف
  . خریداري تجهیزات اداري. 1
  . خریداري ملزومات مصرفی. 2
هـا در دفتـر انـدیکاتور، بایگـانی          تشکیل بایگـانی جهـت ثبـت ورودي و خروجـی نامـه            . 3
 پژوهشی، بایگانی مدارك پرسنل، بایگـانی مـدارك    يهاها و طرح    ي اداري، بایگانی نامه   ها نامه

    .…اساتید مدعو پژوهشی، آموزشی و ترویجی و
  .  هیأت علمیاعضايرسیدگی به امور استخدامی کارکنان و . 4
  . تشکیل پرونده براي اساتید مدعو و کارمندان غیر استخدامی. 5
  . تأمین مالی براي بودجه سالیانه آموزشگاه. 6
جه به امور آموزشی، ترویجی و فوق برنامه، پژوهشی، حقوق و دستمزد تخصیص بود. 7

  . و سایر موارد مورد نیاز
ي اداري مربــوط بــه هــاتــشکیل و اداره واحــد انتــشارات بــراي تکثیــر جــزوات و کار . 8

  . آموزشگاه مانند چاپ سربرگ
  . رسیدگی به امور تأسیساتی مکان آموزشگاه. 9

در  آنها ن ذیربط و اقدام به خریدولائص از اساتید و مسدریافت سفارش ملزومات خا. 10
  . صورت نیاز

  . تشکیل و اداره واحد انبار. 11
اي لازم به رئیس    ي دوره هاحسابداري منابع مالی و مخارج آموزشگاه و ارائه گزارش        . 12

  . آموزشگاه
  . ي حقوقی و معاملاتی آموزشگاههاعقد و اجراي قرارداد. 13
  . ها و سایر مؤسساتهاي ارسالی به سازمان   نامهپیگیري جواب . 14
  .  اساتید و کارکنان انگیزهفراهم آوردن خدمات رفاهی براي بالا بردن. 15

  
  هاپیشنهاد - 8

 با توجه به تحقیق انجام شـده و جلـساتی کـه بـا خبرگـان کـارآفرینی و طراحـی سـاختار و                  
ي سیاستگذار این مراکز برگزار ها تخصصی و مدیریتی و سازمانـ  همچنین مدیران مراکز فنی   

  :اند گردید، پیشنهادهایی به شرح ذیل قابل ارائه
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 ترکیبـی از مراکـز،      ،نتایج تحقیق حاکی از آن است که هیأت مـدیره مراکـز کـارآفرینی             . 1
  وزارت صـنایع و معـادن، وزارت کـار و امـور اجتمـاعی،         شـامل  ،هـا   ها و وزارتخانـه   دستگاه

ناوري، وزارت تعاون، وزارت اقتصاد و دارایی، سازمان مدیریت و وزارت علوم، تحقیقات و ف   
  . ها و موسسات مالی و اعتباري و خانه صنعت باشدریزي کشور، بانک برنامه
عنوان یک ساختار مطلوب در نظر گرفته شده   با توجه به اینکه ساختار پیشنهاد شده به       . 2

ي نیـاز فعلـی کـشور باشـد و هـم       هـم پاسـخگو  ،و مبناي طراحی طوري بوده که این ساختار 
گـردد کـه مراکـز و     لـذا پیـشنهاد مـی   ) قابلیت انعطـاف (انداز آینده را مدنظر داشته باشد      چشم

ي کارآفرینی براي شروع فعالیت، امـور پژوهـشی، آموزشـی و ترویجـی را بـه                  آموزشگاهها
 برخـوردار  ها از گستردگی لازم صورت همزمان و با یک مسئول اداره کنند و هنگامی که کار          

  . را انجام بدهدششد هر یک از امور فوق به طور جداگانه فعالیتهاي مرتبط
طـرح  (وري طـرح کـارآد   ابا توجه به اینکه هم اکنـون در وزارت علـوم، تحقیقـات و فن ـ              . 3

گردد این مراکز براي بهبـود   ، پیشنهاد می استدر حال اجرا ) توسعه کارآفرینی در دانشگاهها   
  .کنندبرداري  ساختار طراحی شده در این تحقیق، بهرهي خود، از هافعالیت
 هايي فنـاوري و پرورشـگاه  هـا  جایگـاه و رابطـه پارک   ،با توجه به اینکه در این تحقیـق       . 4

شود  صورت دقیق دیده نشده، پیشنهاد می      هاي کارآفرینی به  کارآفرینی با مراکز و آموزشگاه    
  .ین مراکز مورد نظر قرار گیرددر ا آنها  موارد مذکور و جایگاه،در مطالعات بعدي
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