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Abstract 

In recent years, information and communication technologies have exerted profound and wide-ranging 
impacts on individuals' economic and social lives. One of the most significant of these impacts has been 
the proliferation and prevalence of online and electronic purchasing. The intention to buy online refers 
to consumers' propensity to make purchases via the internet, which is of paramount importance for 
businesses today. In this domain, factors such as website quality, page design, and product detail display 
play a decisive role in attracting and retaining customers. One of the most crucial elements in customer 
acquisition and retention is customer satisfaction. Customer satisfaction is achieved when the products 
and services provided meet or even exceed customers' expectations and desires. Satisfaction leads to an 
increased inclination among customers for repeat purchases and product recommendations to others. 
Furthermore, satisfaction results in heightened customer loyalty towards the business and its brand. 
Loyalty constitutes a positive attitude and sentiment on the consumer's part towards the brand, leading 
to repeated and continuous purchase of that brand by the customer. Numerous studies have 
demonstrated that loyalty mediates the relationship between customer satisfaction and their intention 
for repeat purchases. In other words, satisfaction enhances customer loyalty, which in turn reinforces 
customers' intention to make repeat purchases. Given the burgeoning online purchasing market and 
intense competition in this domain, it is imperative that online businesses, including sports retailers, 
develop a profound understanding of the factors influencing customer satisfaction, loyalty, and purchase 
intention. This understanding will enable them to design and implement effective strategies for 
enhancing customer satisfaction and loyalty, consequently increasing purchase intention and gaining a 
competitive edge over rivals. Conducting research in this area can provide businesses with the necessary 
insights to achieve this critical objective. 
The present research is an applied study conducted through a field survey. The statistical population 
consists of all customers who have experience with online purchasing from sports retailers. By 
searching the internet, a list of online sports retailers was compiled, and a number of them were 
randomly selected across the country. After obtaining consent from customers, an electronic 
questionnaire was randomly sent to them and subsequently collected. The G-power software was used 
to determine the sample size. In the present study, three questionnaires were utilized: the Customer 
Satisfaction questionnaire by Dorzi & Bahat (2018), the Customer Loyalty questionnaire by Zahir et al. 
(2011), and the Electronic Purchase Intention questionnaire by Chatter et al. (2008). The questions in 
these questionnaires were based on a five-point Likert scale. The reliability of the questionnaires was 
assessed using Cronbach's alpha, yielding values of 0.84 for customer satisfaction, 0.91 for customer 
loyalty, and 0.88 for purchase intention. In this research, the SPSS26 and PLS3 were employed for data 
analysis. 
To assess convergent validity, statistical indices related to composite reliability, Cronbach's alpha, and 
AVE were utilized. Additionally, the HTMT matrix was employed to examine discriminant validity. 
The results indicated that the measurement model exhibited convergent and discriminant validity. Based 
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on the data, the effect of customer satisfaction on loyalty (T-Value = 37.641, ß = 0.882) was positive 
and significant. Moreover, the effect of customer satisfaction on purchase intention (T-Value = 6.122, 
ß = 0.299) was positive and significant. Furthermore, the effect of loyalty on purchase intention (T-
Value = 12.144, ß = 0.649) was positive and significant. The coefficient of determination for the loyalty 
variable was 0.778, and for the purchase intention variable, it was 0.853. Considering the benchmark 
values, it can be stated that the effects of satisfaction on loyalty and purchase intention were strong and 
substantial .To evaluate the quality of the measurement instruments, the redundancy index was utilized. 
Given the obtained values for the loyalty variable (0.522) and the purchase intention variable (0.489), 
as well as the positive redundancy validity values for all latent variables, it can be asserted that the 
measurement model exhibited appropriate quality. Overall, based on the model fit indices, it can be 
concluded that the structural model exhibited a strong fit. In examining the mediating role of the loyalty 
variable between satisfaction and purchase intention, loyalty played a significant mediating role (T-
Value = 6.028, ß = 0.573) in the causal relationship between satisfaction and customer purchase 
intention. 
The results indicated that customer satisfaction with online shopping has a positive and significant 

impact on their loyalty to electronic sports stores. The obtained path coefficient was approximately 

0.299. On the other hand, customer loyalty to electronic sports stores played a significant mediating 

role in the relationship between their satisfaction with online shopping and their intention to make 

another online purchase. The indirect path coefficient value was 0.573. Customer satisfaction with 

online shopping leads to an increase in their loyalty to electronic stores. This developed loyalty, in turn, 

leads to an increase in customers' intention to make another purchase from the same electronic stores. 

In other words, customer loyalty mediates the relationship between their satisfaction with the previous 

shopping experience and their intention to make another online purchase. Customer satisfaction with 

the online shopping experience increases their loyalty to online stores. In other words, the more satisfied 

customers are with online shopping, the more loyal they become to virtual stores. Now, this increased 

loyalty, in turn, leads to strengthening the customer's intention and desire for another online purchase. 

Therefore, customer loyalty plays a mediating role in the relationship between satisfaction and intention 

for another online purchase. Overall, the findings of the present study showed that customer satisfaction 

with the online shopping experience plays an essential role in shaping their loyalty to online stores and 

their decision to make another purchase. Given the importance of customer satisfaction in the online 

shopping process, it is recommended that virtual store managers identify and strengthen the influential 

factors on it to enhance customer satisfaction and loyalty, ensuring long-term sales and profitability. On 

the other hand, managers and marketing specialists of sports stores should focus specifically on 

customer satisfaction and loyalty to influence their online shopping behavior and ultimately enhance 

their sales and profitability. 
 

Keywords : Marketing Mix, Professional Sports Clubs, Support Capability, Digital Entrepreneurship, 

Iraq. 
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 چکیده
ای در س     حرفآی هاباش  ها ی ابیبازار ختآیدر توس   آ آ  تالیجید ینیکارآفر اثر یبررس  هدف از انجام این پژوهش 

و از ن ر راهبرد  یکم تیاز ن ر  اه ،یپژوهش حاض  ر از ن ر هدف کاربرد بود.  عراقی و  رکزی کش  ور ش  هرهای ونوب

ای شهرهای ونوبی و ی ورزشی حرفآهاکارکنان باشها وا  ة آ اری در این پژوهش شا ل کلیآ . است یشیمایپ-یفیتوص

عنوان بآنفر  001( ت داد >10/1Pخ ای )نفر بود کآ براس ا  فر ول کوکران در س       071 رکزی عراق،  تش لل از  

، گیری استفاد  شد  استبرای نمونآ ای تصادفیخوش آ در این تحقیق، از روش نمونآ برداری نمونآ نهایی برآورد ش دند.  

اثر  التیجید ینیکارآفر دل   ادلات ساختاری استفاد  گردید. بر اسا  نتایج برای آز ودن فرضیات تحقیق از همچنین 

ای های حرفآباشها در ( β=106/1) ری س بیبا ضر( Sig ،616/32=t=110/1) یابیبازار ختآیتوس آ آ   ناداری بر ثبت  

 یهاباش  ها  یابیبازار ختآیبر توس   آ آ  تالیجید ینیاثر کارآفرورزش در ش  هرهای ونوبی و  رکزی عراق دارد و  دل 

 یابیبازار رانی دش  ود ی برازش لازم اس  ت. ا ا پیش  نهاد  ینیز دارا عراق یو  رکز یونوب یورزش در ش  هرها یاحرفآ

شناسی، ارتباط با وا  آ هدف و ایجاد تمایل در  شتریان از راهلارهای کارآفرینی دیجیتال برای بازار یورزش یهاباشها 

برای توس  آ  های ورزش ی  آ وزش ی و   رفی باش ها   -های خد اتیهای االترونیک، ایجاد وبلاگن یر توس  آ زیرس اخت  

 آ یختآ بازاریابی استفاد  نمایند.

 

 .عراق، تالیجید ینیکارآفر ، توانمندی حمایتی،ورزشای حرفآیهاباشها ی، ابیبازار ختآیآ  کلیدی: واژگان
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 مقدمه

شلل داد  و  را یووود آ د  است و عصردانش و فناورآاطلاعات و ارتباطات ب یدر حوز  فناور ریاخ یهاکآ در سالیتحولات
، است نانیدهد،  رهون تلاش کارآفر ی و اقتصاد کشورها را تحث تأثیر خود قرار سیر پیشرفت خود را طی کرد  همچنان

خود  خاص یهاو یو با ش افتآیعصر را در نیخود  لزو ات ا ینیعصر حاضر را شناختآ و با کارآفر طیشرا، یتاایجید نانیکارآفر

ر ارتقا وکاکسبرا در  یو نوآور تیخلاق تواند ی نیعنوان عا ل فرصت آفرآب تالیجیدر عرصآ د ینیرآفرکنند. کا ی جادیآن را ا

پورتال  هانویلیکاربر و   اردهایلیبا   ییایدر دن یتاایجیدی نیسوق دهد. کارآفر یدانش و فناور یداد  و اقتصاد را بآ سمت و سو
 انیشتر  یازهایکآ با شناخت ن دینما ی جادیا یا روز یایرادر دن ینیبا دانش آفرتوام  رین یب یوکارکسبفرصت  کیف ال، 

 ).Bakhshi Jozem & Nasrollahi, 2022(د رشد و توس آ اقتصاد دانش  حور را فراهم ساز نآیتواند ز و  خاطبان،  ی

 یختآ فهوم، آ  دو این ت اریف طبق بر کآ است فناوری و کارآفرینی اصلی  فهوم دو ترکیب از برگرفتآ فناورانآ کارآفرینی
. شود گرفتآ ن ر در فناوری هایتوس آ از کارآفرینانآ هایفرصت خلق حتی و شناخت، کشف عنوانبآ تواند ی فناورانآ کارآفرینی

 عوا ل ترین هم از یلی فناورانآ کارآفرینی دارند اعتقاد اندیشمندان طور  ثال، بآاست زیادی ت اریف دارای کارآفرینی نوع این

 فردی ثروت ایجاد اصلی عوا ل از یلی عنوانبآ پدید  این اهمیت تا شد  باعث   لب این. است توس آ و اقتصادی ارزش خلق

 کاربرد فناورانآ کارآفرینی. Moradi & Faraj Elahzadeh, (2019) یابد افزایش زیادی  یزان بآ اخیر هایدهآ در ای ن قآ و
 اای  هایریسک و کنند ی  دیریت و ایجاد را وکاریکسب کآ است افراد از گروهی یا فرد یک توسط فنی دانش و علم نوآورانآ

 تاراس این در بالایی های هارت دارای فنی ن ر از  هندسین. یابند دست اندازهایشانچشم و اهداف بآ تا گیرند ی عهد بآ را آن

 & Abdi Jamiraan, Hosseini, Shamsi برخوردارند کمی کارآفرینانآ تفلر و وکارکسب های هارت از اغلب وای هستند

Islami, 2016)). 

 وسیلآبآ و است گردید  پردازی فهوم قبول قابل خرووی ایجاد در شرکت قابلیت صورتبآ کارآفرین یهابنها  در  وفقیت

 و وایداتت کیفیت بهبود تجربآ، توانایی و دانش  انند فیکی ابزارهای و گ اری، سود، فروشسر ایآ بازگشت  انند کمی ابزارهای

 و کارآفرینی  یان  شترک فصل. )Sarwoko et al, 2013( شود ی گیریانداز  آن  انند و  حیط بآ خد ات، پاسخهویی
 هاپژوهش .Mazrouei Nasrabadi, Fatahi & Dolatshah, (2019) یابد ی نمود کارآفرینانآ بازاریابی بازاریابی، درآ یختآ

 اب یادگیری، ان باق درز ینآ را آنها است، زیرا برخوردار ایویژ  اهمیت از کارآفرین یهاشرکت برای بازارگرایی دهد ی نشان

). ,javanmard & farzan, 2021) Ma et al  ;2012 سازد ی توانمند  حی ی تهدیدهای و هافرصت بآ سریع  حیط، واکنش
 آن از را خود را  اساسا و کشید  چااش بآ راp4  انند بازاریابی در پایآ هایچارچوب سنتی  فاهیم کارآفرینانآ یبازاریاب آ یختآ

 ). Morrish et al,2011(کند  ی ایفا  توسط و کوچک وکارهای کسب کارآفرینانآ  وفقیت در ایویژ  نقش و دانستآ ودا

 گ اریتاثیر و هاآن ترکیب و ت ا ل است، قابلیت  هم آنچآ آیند، ا ان ر ی بآ هم از  جزا  فهوم دو کارآفرینی و بازاریابی گرچآ

 & Kose Gharavi & Safarian Hamdani, 2018; Mondalizadehاست  وکارکسب بر عمللرد و ت ا ل این

Khosravizadeh, 2021) .(کند ی ت یین را ابزارهایی و هاتلنیک کآ است کلیدی فهو ی دیجیتال بازاریابی آ یختآ طرفی از 

  ثبتی جنتای و افزایندبی آنها اعتماد بآ کآ نحوی بآ نمایند خلق ارزش خود  شتریان برای توانند ی آنها طریق از بازاریابان کآ

 جادای و بود   شتریان آوردن دستآب از  همتر  شتریان نههداری و حفظ ا روز  آورند، چراکآ ووود بآ هاآر ان بآ دستیابی در را
 تجارت در اصلی شریک کآ آنلاین یهافروشی خرد .  یشود  حسوب  شتریان حفظ برای  همی عا ل  شتری برای ارزش

 کشور اقتصاد در آن اهمیت و وایها  بآ باتووآ گردد، ا ا ی  حسوب  شتریان نیاز کردن برآورد  برای ابزاری  ناسب و وهانی

 این در کاربران شد  درک ارزش و اعتماد ولب بر دیجیتال بازاریابی آ یختآ وب، اثر در وکارسبک یهاحوز  از یلی عنوانبآ

 کارآفرینانآ، در رفتار کنند کارآفرینانآ  ن لس بازاریابی ).(Sheikh Esmaili & Mirzaei, 2014شد  واقع تووآ  ورد حوز 
 بآ بازار یاهف اایت در را نوآوری آن توسط توان ی کآ است شرکت یک بازاریابی یهاشیو  و بازاریابی در کارآفرینی بین راب آ
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 بازار ت وق ی و نوآوری  یان شلاف بردن بین از برای هازیرساخت و  فاهیم، ابزار ارائآ طریق از کارآفرینانآ بازاریابی. گرفت کار

 بازاریابی فرایندهای توصیف دنبالبآ کارآفرینانآ ، بازاریابیواقع در. کند ی ایفا پایدار رقابتی  زیت بآ دردستیابی همی بسیار نقش

 Kose Gharaviدارند  اختیار در  حدودی  نابع کآ است  توسط و کوچک هایشرکت  حی ی در س   یهافرصت شناسایی و

& Safarian Hamdani, 2018).( 
 در نوآورانآ یهاروش کارها، بآ کارگیری وکسب بین بترقا روزافزون شدت و اطلاعات تقارن افزایش بآ تووآ با ا روز دنیای در

. است شد  تبدیل کارها وکسب صاحبان و کارآفرینان وظایف از ناپ یرودایی وزئی بآ کار وکسب  ختلف ارکان بآ دادن سا ان

 کآ تریان ش برای ویژ  ارزش ایجاد بآ خاص تووآ و کارآفرینانآ بازاریابی از درست استفاد  بدیل بی نقش بآ تووآ راستا این در

 کآ سنتی کارهای وکسب از ولوتر گام یک همیشآ را کارآفرین هایبنها  تواند ی است قرارگرفتآ تووآ  ورد کمتر تاکنون
 Cheraghرو از این. نماید تضمین را کارآفرینانآ کار وکسب  وفقیت و داد  قرار هستند بیشتری هایسر ایآ دارای   مولاً

Birjandi et al, (2021)  صن ت . پرداختند در توس آ آن تالیجید یابیو نقش بازار یلیاالترون یهاورزشدر تحقیقی بآ بررسی

 نیآورتربآ سود یاز ن ر  اارود است و انت ار  ی د یرشد خود رس زانی  نیشتریدر چند دهآ گ شتآ بآ ب یلیاالترون یهاورزش
، در نقاط  ختلف وهان، 0۱-دیکووپاند ی یریاگیبحران دن یدر پن، یود. علاو  بر اش لیتبد نیکر  ز  یرو یبازار سرگر 

ند. از ادست آورد را بآ یشتریاند و طرفداران و تماشاگران بشد  هرید یهاورزش نیهزیوا تیبا  وفق یلیاالترون یهاورزش

در  تالیجید یابیکنندگان وابستآ است، بازارآ  صرفب یگ اران و دسترسآیسر ا، ی اا انیصن ت بآ حا  نیا اتیکآ حییآنجا

 جینتا ،تاس یلیاالترون یهابر توس آ ورزش تالیجید یابیبازار تأثیر ی  اا آ بررس نیکند. هدف ا ی فایا یتوس آ آن نقش  هم
آ  راب نیکز کنند کآ در اخود تمر یارسانآ یبر توس آ فضا دیبا یلیاالترون یهاورزش یهادهد ساز ان  اا آ نشان  ی نیا

 Cheragh) کمک کنند بآ آنها یانماایگ اران و حا  آیتواند در حفظ و و ب  خاطبان، سر ا  ی تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ

Birjandi et al, 2021) ، همچنینMoradi & Faraj Elahzadeh, (2019) . یابیبازار ختآیتأثیر آ در تحقیقی بآ بررسی 
 یی پرداختند. بازارگرا گرلینقش ت د نییبا تب انیبندانش یهابنها  نانآیکارآفر تیبر  وفق نانآیکارآفر

دهد آ یختآ بازاریابی کارآفرینانآ بر  وفقیت کارآفرینانآ نشان  ی Smart PLS2 افزارها با نرمنتایج حاصل از تحلیل داد 

آ بازاریابی گر بین دو  تغیر آ یختاست. علاو  بر این، بازارگرایی نقش ت دیلبنیان تأثیر  ثبت و   ناداری داشتآ های دانششرکت
 ,Moradi & Faraj Elahzadeh, 2019) .)Salamzadeh et al وکارها داردکارآفرینانآ و  وفقیت کارآفرینانآ در این کسب

 یهارساختیز گرلینقش ت د نیی: تبینیبر توس آ کارآفر یاوتماع یهاتأثیر گسترش شبلآ یبررسنیز در تحقیقی بآ  (2019)

گیری کارآفرین ف ال در شهر تهران با روش نمونآ 000ای شا ل با نمونآی پرداختند. اوتماع یو هنجارها تالیجید یهایفناور

رش  شخص نمود گست هایافتآ. افزار پی ال ا  انجام شد  استها از طریق نرمغیراحتماای و همچنین تجزیآ و تحلیل داد 
های های فناوری دیجیتال تأثیر  ثبتی بر توس آ کارآفرینی در شبلآهای اوتماعی، هنجارهای اوتماعی و زیرساختشبلآ

ریق های اوتماعی بیشترین تأثیر غیر ستقیم )از طعلاو  بر تأثیر  ستقیم بیان شد ، توس آ کارآفرینی در شبلآ، اوتماعی دارد

تواند، وهت تشریع توس آ کارآفرینی گیرد. در نتیجآ این   اا آ  ینجارهای اوتماعی  یهای اوتماعی( را از هگسترش شبلآ
 alamzadeh et al, 2019).(. Zia & Totifarد کنند  فید باشدر بسترهایی شود کآ از این س   فناوری استفاد   ی

Tehranpour, (2018)  ینوپا یبر عمللرد کسب وکارها کیاالترون یو آ ادگ نانآیکارآفر شیتأثیر گرا یبررسدر تحقیقی بآ 

و  کن آ ادگی االترونیی تحقیق راب آ  ثبت و   نادار بین گرایش کارآفرینانآ و عمللرد و همچنیهایافتآی پرداختند. ورزش

کارهای  وبشود کسی تحقیق پیشنهاد  یهایید کردند. در این ز ینآ با تووآ بآ یافتآأکارهای نوپای ورزشی را ت وعمللرد کسب
سازی و نوآوری باز در ز ینآ تحقیقات و بازاریابی  شترک  حصولات و خد ات خود اهتمام نوپای ورزشی باید بآ رویلرد شبلآ

  ).(Zia & Totifar Tehranpour, 2018 دورزن
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را  یدانش و فناورووود آ د  است و عصرآاطلاعات و ارتباطات ب یدر حوز  فناور ریاخ یهاکآ در سالیتحولات نیعلاو  بر ا

 نانیاست. کارآفر نانیدهد،  رهون تلاش کارآفرو اقتصاد کشورها را تحث تأثیر خود قرار  ی تازد ی شیشلل داد  و همچنان پ

 جادیخاص خود آن را ا یهاو یو با ش افتآیعصر را در نیخود  لزو ات ا ینیعصر حاضر را شناختآ و با کارآفر طیشرا، یتاایجید

 کار ارتقا داد  و وکسبرا در  یو نوآور تیخلاق تواند ی نیعنوان عا ل فرصت آفرآب تالیجیدر عرصآ د ینیکارآفر کنند. ی
ورتال ف ال، پ هاونیلیکاربر و   اردهایلیبا   ییایدر دن یتاایجیدی نیسوق دهد. کارآفر یدانش و فناور یاقتصاد را بآ سمت و سو

و  خاطبان،  انی شتر یازهایکآ با شناخت ن دینما ی جادیا یا روز یایرادر دن ینیآفرا دانشتوام ب رین یکار ب وکسبفرصت  کی

 Bosca ( .(Bakhshi Jozem & Nasrollahi, 2022) رشد و توس آ اقتصاد دانش  حور را فراهم سازد نآیتواند ز  ی

(2020&Brarandias  های  شارکتی، بیان داشتند؛ سیستم تالیجید یابیبازار قاتیتحق چارچوبدر تحقیقی برای ارائآ

های بازار فرضکنند  پیشهای شناساییهای ایجادکنند  بازارهای نوین و سیستمهای شناسایی بازاریابی سنتی، سیستمسیستم

هشی در پژو Bosca, 2020&Brarandias (. )2018( Eno and Jane (از عوا ل  وثر بر  وفقیت بازاریابی دیجیتال خواهد بود 

 سافر  213های بازاریابی دیجیتاای بر ارزش ویژ  برند و پاسخ  شتری بیان داشت کآ در  جموع با عنوان   اا آ تأثیر ف اایت
د  شآوریهای ومعهای هواپیمایی  وردبررسی قرار گرفتند و داد های اوتماعی  دیریت شد  توسط شرکتبا استفاد  از رسانآ

بخش  ترینبروز و شیک بودن  هموتحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد  ادلات ساختاری  ورد تجزیآسازی  با استفاد  از  دل

برند  داری بر آگاهیهواپیمایی تأثیر   نی های اوتماعیهای ساز ان در تبلیغات اوتماعی است و بازاریابی رسانآبازاریابی رسانآ
برند ب ور  گ ارد و این تصویرتووهی بر ت هد تأثیر  یطور قابلآگاهی از برند بآان داد و تصویر برند دارند. علاو  بر این، نتایج نش

اسی های اسعنوان داد رود کآ نتایج این   اا آ بآگ ارد. انت ار  یروی بازاریابی دهان بآ دهان و ت هد تأثیر  ی ایقابل  لاح آ

ای هویژ  با بررسی اهمیت نسبی هر  ؤافآ بازاریابی رسانآوتماعی هواپیمایی، بآهای اهای بازاریابی رسانآدر توس آ استراتژی
 Eno and Jane( .)2012 (El-Gohary 2018,(های اوتماعی،  ورداستفاد  قرار گیرد اوتماعی و تحلیل اثرات بازاریابی رسانآ
های گردشهری کوچک  صر انجام داد. او در پژوهش سازی بازاریابی االترونیک در شرکتپژوهشی با عنوان عوا ل  ؤثر بر پیاد 

حاکی  های پژوهشخود عوا ل  ؤثر بر پ یرش بازاریابی دیجیتاای با استفاد  از رویلرد کمی را  ورد بررسی قرار داد  است. یافتآ

دستر  بودن  نابع های  االان ساز ان، در های گردشهری  صر از قبیل  هارتعوا ل داخلی و خاروی ساز ان از آن بودند
ساز ان، فرهنگ ساز انی ساز ان، هزینآ پ یرش بازاریابی دیجیتاای، انداز  ساز ان، استفاد  آسان، راحتی، فشارهای رقابتی، 

ازاریابی سازی بسوی بازاریابی دیجیتاای از عوا ل  ؤثر بر توس آ و پیاد گیری فرهنهی بآهای بازار و وهتتأثیر دوات، گرایش

در تحقیقی بآ بررسی  El-Gohary, 2018.( De Pelsmacker, et al (2018)( باشند یهای گردشهری ی در ساز اندیجیتاا
یتال ها و راهبردهای بازاریابی دیجتاکتیکراهبردهای بازاریابی دیجیتال، انتقادهای آنلاین و عمللرد هتل طبق نتایج نشان دادند 

 .)De Pelsmacker et al 2018 ,( گ اردطور غیر ستقیم بر عمللرد هتل تأثیر  یبآبر حجم و ظرفیت انتقادهای آنلاین و 

 ایجاد  ووب آن در کارآفرینی فرایندهای افزایش کآ شد    رح وهان در توس آ بآ رو صن تی عنوانبآ ورزش اینلآ بآ تووآ با

 & Ziaیابد  ی خاصی اهمیت ورزشی نوپای هایوکارکسب بآ نها  است، ازاینرو شد  ودیدی شغلی یهافرصت و ثروت، ارزش

Totifar Tehranpour, 2018).( صاحبان از بسیاری تووآ یافتآ توس آ درآ دزای کشورهای صن ت ششمین عنوانبآ ورزش 

 ییهارا  از یلی ).Sigala, M, 2005(است  ساختآ    وف خود بآ را نوآور شتاب دهندة  راکز و ورزش حوزة اید ، کارآفرینان

  الانآف شرکتی ورزشی کارآفرین کآ است بمانند، این باقی رقابتی عرصة در همچنان ورزشی وکارهای کسب تا شود ی  ووب کآ
  وطخ ایجاد بآ ورزش در کارآفرینی برای هافرصت شناساییی ورزد،  بادرت زایشی و نوپا هایشرکت  دل های تدوین ز ینة در

 ند ان صادرات و شدن اامللیبین یهاچااش کارآفرینی، برآوردن هایف اایت ایجاد  ن وربآ ریزینوپا، برنا آ کارهای وکسب کلی

 برای فناوری از بهینآ  استفاد و بازار تغییر بینیپیش تواید، توانایی طرح در نوآوری خد ات و ورزشی کالاهای تواید کیفیت

  ).Peppard, 2000( کند ی کمک رقابتی آحاشی بآ رسیدن
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  هندسی در خصوصبآ فناوری در پیشرفت. است شد  ورزش صن ت در بسیاری یهانوآوری سبب نیز فناوری در تحولات

 گرایش اتخاذ طریق از ورزشی کارهای وا روز ، کسب. است شد   نجر ورزشی کارهای وکسب  وفقیت افزایش بآ  حصول

 ژیاسترات اتخاذ برای خود االترونیک آ ادگی در س ی رقابتی  زیت کسب  ن وربآ و بخشند ی بهبود را خود عمللرد کارآفرینانآ

 ارتقای  ن وربآ کارآفرینانآ اقدا ات نیاز ند سریع رشد برای ورزشی نوپای کارهای وکسب ز ینآ این در. دارند بازاریابی صحی 
 کارآفرینانآ گرایش ااهوی گسترش با ودر ی انت ار ).(Zia & Totifar Tehranpour, 2018بازارند  در خود هوشمندی ظرفیت

 و ددار تمرکز وکار کسب پیشها انة  ن ق بر بازار رویلرد. شوند  تمایل بازار رویلرد بآ کارها ودیجیتاای، کسب کارآفرینی و

 طوربآ ود وو بازارهای تغییر یا ودید بازارهای خلق بر رقابتی،  بتنی  زایای حفظ برای شرکت یک توانایی دهد ی نشان
بازاریابی،  یختآدرآ  آن اثربخشی و دیجیتاای و االترونیلی کارآفرینی راستای در رقبا از گرفتن پیشی و تووآ عدم و است اساسی

 یکارآفرین آیا است این تحقیق اساسی شد، سوال گفتآ آنچآ بآ تووآ با. نماید تزازل دچار را ورزش صن ت حتی تواند ی

 دارد؟   ناداری تأثیرعراق  یو  رکز یونوب یورزش در شهرها یاحرفآ یهاباشها بازاریابی  آ یختآ توس آ در دیجیتال
 

 روش شناسی

وا  ة آ اری در این پژوهش ، است یشیمایپ-یفیو از ن ر راهبرد توص یکم تیاز ن ر  اه ،ین ر هدف کاربرد از حاضر پژوهش
، اازوراء ،ا لبة، اااجویآ ااقوة، ااشرطة، االرخق شهرهای ونوبی و  رکزی کشور عراق )ی ورزشی عراهاکادر اداری باشها شا ل کلیآ 

(، ااحدود، ااحشد، ااقاسم، اادیوانیآ، ااصناعة، اابصر  نفط،  یسان نفط، ااوسط نفط کربلاء اانجف، بغداد ا انة، ااجیش، اانفط، االهرباء

 عنوان نمونآ نهایی انتخاب شدند.نفر بآ 001( ت داد >10/1P   خ ای )نفر بود کآ براسا  فر ول کوکران در س 071 تشلل از 

از  تالیجید ینیسنجش کارآفر یبرا ت،گیری استفاد  شد  اسبرای نمونآ ای تصادفیخوشآبرداری در این تحقیق، از روش نمونآ
 ؛ی شا لساز  اصل 4 گویآ و 3۱تشلل از   پرسشنا آ نیا ؛استفاد  شد  است Tovzoei et al. (2018)استاندارد ابزار پرسشنا آ 

. باشدی  ی یو  ح یفناور یهارساختیز های حمایتی وتوانمندی، ی حمایتیها شوق، نساز ا ی شخط و ساز ان یهاتیقابل

ای ن پرسشنا آ داریا ،شد  است استفاد  Izadiyar (2019) ابی از پرسشنا آیختآ بازاریابی آ ی ن ور سنجش و ارزبآهمچنین 
، لازم بآ ذکر است دهدابی قرار  ییارزش و روابط  ورد ارز، هزینآ، ب د راحتی 4ابی را با استفاد  از یختآ بازاریو آ بود  آ یگو 30

ن رات ،  ن ور برخورداری از روایی  حتوادر این تحقیق بآ. باشدای  یپنج دروآ لرتیا فیبا ط های   کوری پرسشنا آگ ارنمر 

استفاد  شد. در نتیجآ  واردی وهت اصلاح پیشنهاد گردید و پس از اعمال اصلاحات  ورد ن ر  نما و سایر اساتیداستاد راه

کرونباخ استفاد  گردید  است. بدین  ن ور ت یین پایایی آز ون از روش آافایدر این تحقیق بآ پرسشنا آ نهایی تدوین گردید.
ها و دست آ د  از این پرسشنا آهای بآش آز ون گردید و سپس با استفاد  از داد پرسشنا آ پی 21 ن ور یک نمونآ اوایآ شا ل 

درصد  ۱60/1  یزان ضریب اعتماد با روش آافای کرونباخ  حاسبآ شد کآ برای کل سئوالات عدد Spssافزار آ اری بآ کمک نرم

پایایی لازم برخوردار  عبارت دیهر ازیت اعتماد و یا بآاز قابل، پرسشنا آ  ورد استفاد  آن است  . این عدد نشان دهنددست آ دآب
 آ اری افزارنرم در  دل   دلات ساختاری از پاسخ یافتن و تحقیق فرضیات آز ودن برای بررسی این درباشند. همچنین  ی

smartpls4 افزارنرم از گیریبهر  این بابر علاو  و spss26 فراوانی درصد، فراوانی لقبی از شناختی وم یت  تغیرهای توصیف بآ 

 .است گرفتآ قرار تحلیل و تجزیآ  ورد( α=10/1) %۱0 اطمینان س   در آ اری نتایج کلیآ و است شد  پرداختآ غیر  و
 

 هایافته

سن و تحصیلات پاسخهویان در قااب ، ابتدا آ ار توصیفی )شا ل فروانی و درصد فراوانی(  ربوط بآ ونسیت، در این بخش
 .اوانی گزارش شد  استودول توزیع فر
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 پاسخهویانو سابقآ کاری  تحصیلات، سن، توزیع فراوانی پاسخهویان بر اسا  ونسیت. 2 جدول
Table 1. Frequency distribution of respondents based on gender, age, education and work experience 
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ک ها با یی ت یین این کآ آیا داد گیری از تحلیل عا لی تاییدی برا ن ور بررسی  دل انداز بآ، در  رحلآ اول، در این بخش

و ضرایب ت یین وهت   دل   دلات ساختاریاز ، شود و در  رحلآ دوماستفاد   ی، ساختار عا لی   ین هماهنگ هستند یا خیر

 و راهمه پایایی، روایی   یار سآ گیریانداز  هایبرازش  دل بررسی شود، ا ا در ابتدا برایرسی  دل ساختاری استفاد   یبر

 گیرد: ورد تحلیل قرار  ی واگرا روایی

 

 روایی همگرا و پایایی

. آافای 0ی  ورد بررسی در  دل تحقیق، از دو شاخص: هاهای  دل یابی   ادلات ساختاری، وهت ارزیابی پایایی ساز در روش

ارائآ شد   3های تحقیق در ودول  برای هر یک از ساز هاشود.  قدار این شاخصاستفاد   ی 3. پایایی ترکیبی3و  0کرونباخ

شاخصی  ناسب برای ت یین روایی )AVE( شاخص  یانهین واریانس استخراج شد  Henseler et al )2015( بنا بآ ن ر است.
باشد. بررسی  ی 0/1باشد. حداقل  یزان قابل قبول برای این ضریب از ن ر نویسندة   کور برابر با های تحقیق  یهمهرای ساز 

های تحقیق ا تیاز این ضریب بسیار بالاتر از حد آستانة   کور درتما ی ساز دهد های این تحقیق نشان  یشاخص بین ساز  این

ارائآ  (3طور کا ل در ودول )باشند. این بررسی بآابل خوبی  یها از ن ر روایی همهرا در حد بسیار قباشد و بنابراین ساز  ی
 است.شد 

                                                                 
1. aaaaaa asssAAlpaa 

2. Composite Reliability  



 

 
 

 4041 زمستان ، چهارمدوره چهارم، شماره                      فصلنامه مطالعات بازاریابی ورزشی                              04

 پایایی( تحقیق و برازندگی )روایی یاهشاخص. 1جدول
)2QValues of R squares or R2 and predictive power (Table 5.  

/  آلفای کرونباخ
Cronbach's alpha 

 پایایی ترکیبی

 /CR 

 انسیوار نیانگیم

 AVE/  استخراج شده
 

 

0.928 0.938 0.500 
 Marketing mix/  بازاریابیتوس آ آ یختآ 

development 

 Customer-friendly values/  پسندهای  شتریارزش 0.732 0.931 0.906

 Customer fee/  هزینآ  شتری 0.768 0.908 0.843

 Ease of purchase/  راحتی خرید 0.650 0.902 0.864

 Relationships with customers/  روابط با  شتریان 0.700 0.933 0.913

 Digital entrepreneurship/  کارآفرینی دیجیتال 0.500 0.937 0.929

0.884 0.906 0.501 
 Organization/   شی ساز انهای ساز ان و خطقابلیت

capabilities and organization policy 

 Support incentives/  های حمایتی شوق 0.793 0.884 0.744

 Support capabilities/  های حمایتیانمندیتو 0.607 0.861 0.784

0.878 0.906 0.580 
 Technological and/  های فناوری و  حی یزیرساخت

environmental infrastructure 

 
برای  یانهین  و 7/1 بالاتر از ترکیبی کرونباخ و پایایی آافای برای  ناسب است،  قدار شد  فوق  شخص ودول در کآ  ورهمان

  قدار عا لی بارهای سنجش برای ی   کور  یارها تما یکآ طبق نتایج  باشد ی 4/1 بالاتر از (AVE) نس استخراج شد واریا

ل نتایج   یار فورندر ادا آ  .ساخت تایید را تحقیق همهرای روایی و پایایی وض یت  ناسب بودن توان ی ا ا دارند،  ناسبی

 ( آ د  است.2لارکر در )ودول

 کآ هونآاست، همان بیشتر دو  تغیر همبستهی  قدار از  تغیر هر AVE و ر  قدارکنید، (  شاهد   ی2همان ور کآ در )ودول

  اتریس اصلی رق  در  ووود هایخانآ کآ در پژوهش در  لنون  تغیرهای AVE و ر شود،  قدار ی  شاهد  فوق ودول در

 رواین زا است، اند، بیشترشد  داد  ترتیب اصلی ق ر چپ و زیرین هایخانآ در کآ هاآن  یان همبستهی  قدار اند، ازگرفتآ قرار
 ایه تغیر با تا دارند خود هایشاخص با بیشتری  دل، ت ا ل در ) تغیرهای  لنون( هادر تحقیق،  تغیر داشت اظهار توان ی

 بررسی از ب د دهد.وی  دل ساختاری را نشان  ی( خرو3. )شلل است  ناسبی حد در  دل واگرای دیهر روایی بیان بآ دیهر؛

 رسد؛ ی پژوهش ساختاری  دل برازش بآ نوبت گیریانداز  های دل برازش
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 Fornell-Larcker  یار  .3جدول 
)2QValues of R squares or R2 and predictive power (Table 5.  

 

 Marketing/  توسعه آمیخته بازاریابی

mix development 

 Digital/  کارآفرینی دیجیتال

entrepreneurship 
1 2 3 4 5 6 7 8 

 Marketing mix/  توس آ آ یختآ بازاریابی

development 
0.855        

-Customer/  پسندهای  شتریارزش

friendly values 
0.230 0.876       

      Customer fee 0.505 0.209 0.806/  هزینآ  شتری

     Ease of purchase 0.685 0.203 0.746 0.836/  راحتی خرید

 Relationships with/  روابط با  شتریان

customers 
0.482 0.384 0.584 0.544 0.779    

 Digital/  کارآفرینی دیجیتال

entrepreneurship 
0.625 0.274 0.706 0.688 0.618 0.762   

/   شی ساز انهای ساز ان و خطقابلیت
Organization capabilities and 

organization policy 

0.496 0.128 0.627 0.611 0.503 0.657 0.707  

 Support incentives 0.565 0.209 0.485 0.491 0.526 0.489 0.468 0.890/  های حمایتی شوق
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 یبرازش  دل ساختار. 2شکل 

Figure 1. Structural model fit 
 

ی عا ل بار نشان دادنیز  لنون  ستقل و  تغیر  لنون (، ارتباط بین 0پژوهش )شلل  ساختاری  دل همچنین در بررسی برازش

  .ها با  فهوم کلی پژوهش داشتبود کآ حاکی از ووود ارتباط   نادار بین عا ل 4/1ضرایب استاندارد  ؤافآ بیش از 

 

 ( t-values)مقادیرt داري معنی ضرایب
 داری  نی ترین   یار، ضرایب اساسی و اواین کآ شود ی استفاد    یار چندین از پژوهش ساختاری  دل برازش بررسی برای

t  قادیر همان یا  t-values نی  اعداد ساختاری(، )بخش  دل در  تغیر بین یراب آ سنجش برای   یار ترینباشد، ابتدایی ی  

 هایآفرضی تایید در نتیجآ و  تغیرها بین یراب آ صحت از شانشود، ن بیشتر ۱0/1 از اعداد این  قدار کآصورتی در. استt داری 

 بین راب آ شدت و دهند ی نشان را راب آ فقط صحت اعداد داشت تووآ باید اابتآ. است ۱6/0 اطمینان س   در پژوهش

 .سنجید آن با تواننمی را  تغیرها
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 ( t-values) قادیرt داری    نی ضرایب .1شکل 

Figure 2. Significant coefficients t (t-values) 
 
 تایید هاراب آ همآ و باشد ی ۱0/1 از بیشتر تحقیق فرضیات بآ  ربوطی ارتباطات برای T-Value فوق،  قدار ودول بآ تووآ با

 .است  دل برازش  ناسب   نای بآ این .است شد 
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 نتایج ضریب  سیر. 0جدول 
)2Qpredictive power (Values of R squares or R2 and Table 5.  

 Direction/  مسیر
/  ضریب مسیر

Path 

Coefficient 

/  ماره تیآ
T-Value 

/  سطح معناداری
Significance 

Level 
 توس آ آ یختآ بازاریابی >-کارآفرینی دیجیتال 

Digital entrepreneurship -> marketing mix development 
0.816 23.682 0.0001 

/  توس آ آ یختآ بازاریابی >- شی ساز ان ان و خطهای ساز قابلیت
Organization capabilities and organization policy -> 

Marketing mix development 
0.176 2.672 0.008 

 Sponsorship/  توس آ آ یختآ بازاریابی >-های حمایتی  شوق

incentives -> Marketing mix development 
0.185 2.419 0.016 

 Support/  توس آ آ یختآ بازاریابی >-های حمایتی توانمندی

capabilities -> Marketing mix development 
0.139 2.176 0.030 

/  توس آ آ یختآ بازاریابی >-های فناوری و  حی ی زیرساخت
Technological and environmental infrastructure -> 

marketing mix development 

0.492 7.031 0.0001 

 

 یابیبازار ختآیتوس آ آ  بر تالیجید ینیکارآفر ؛آ د  دستبآ  سیر تحلیل و( 0)و ( 3 دل در شلل ) خرووی بر اسا 
(110/1=Sig ،616/32=t )ری س بیبا ضر (106/1=β) ،ی ابیبازار ختآیتوس آ آ  بر ساز ان ی شساز ان و خط یهاتیقابل

(111/1=Sig ،673/3=t )ری س بیبا ضر (076/1=β) ،ابیبازار ختآیتوس آ آ  بر یتیحما یها شوق( 106/1ی=Sig ،40۱/3=t )

 ری س بیبا ضر( Sig ،076/3=t=121/1ی )ابیبازار ختآیتوس آ آ  بر یتیحما یهایتوانمند، (β=010/1) ری س بیبا ضر
(02۱/1=β) ،ابیبازار ختآیتوس آ آ  بر ی یو  ح یفناور یهارساختیز( 1110/1ی=Sig ،120/7=t )ری س بیبا ضر (4۱3/1=β) 

 شود.های برازش  دل ساختاری پرداختآ  یدارد، در ادا آ بآ شاخصاثر  ثبت و   ناداری 

 

  برازش مدل ساختاري
 (2Qبینی )و قدرت پیش  R2یا  R squaresمعیار
  R2 شود،برر   ی )وابستآ( زاونپنهان در  تغیرهای بآ  ربوط R2 ضرایب پژوهش یک در ساختاری  دل برازش بررسی برای

 برای  لاک عنوانبآ 76/1و  22/1، 0۱/1 قدار  سآ و دارد زا تغیر درون یک بر زابرون  تغیر یک تاثیر از نشان کآ است   یاری

 کآصورتی در سازد، همچنین ی  شخص را  دل بینی پیش قدرت   یار. شود ی گرفتآ ن ر در قوی و ض یف،  توسط  قادیر
 بینی پیش قدرت از نشان ترتیبنماید، بآ را کسب 23/1و  00/1، 13/1 قدار  سآ زادرون از  تغیرهای یلی  ورد در Q2  قدار

 (.0 )ودولدارد  آن بآ  ربوط زایبرون های تغیر یا  تغیر قوی و ض یف،  توسط
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 (2Qبینی )و قدرت پیش  R2یا  R squaresمقادیر. 5جدول 
)2QR squares or R2 and predictive power ( Values ofTable 5.  

Q² R-square 
R-square 

adjusted 
 

0.296 0.667 0.664 
 Marketing mix/ توس آ آ یختآ بازاریابی

development 

0.478 0.685 0.683 
-Customer/  پسندهای  شتریارزش

friendly values 

 Customer fee/  هزینآ  شتری 0.103 0.111 0.080

 Ease of purchase/  راحتی خرید 0.712 0.714 0.452

0.604 0.875 0.874 
 Relationships with/ روابط با  شتریان

customers 

 

زای  تغیرهای دروناکثر برای  )2Q( بینیو قدرت پیش R2 یا R squares شود  قادیر ی  شاهد  فوق ودول در کآ همان ور

 اریساخت  دل برازش از  قادیر  ناسبی برایوابستآ،   تغیرهای بینیپیش زا ) ستقل( دربرون  تغیرهای دهد ی نشان  دل
 برخورداراند. پژوهش

 

 گیریبحث و نتیجه

 ای در س   شهرهای ونوبی وحرفآی هاباشها ی ابیبازار ختآیدر توس آ آ  تالیجید ینیکارآفر اثر یبررسهدف از این پژوهش 
 ری س بیبا ضر( Sig ،616/32=t=110/1) یابیبازار ختآیتوس آ آ  بر تالیجید ینیکارآفرنتایج است، طبق  عراق رکزی کشور 

(106/1=β) ،ابیبازار ختآیتوس  آ آ   بر س از ان  ی ش  س از ان و خط  یهاتیقابل( 111/1ی=Sig ،673/3=t )ری س بیبا ضر 

(076/1=β) ،ابیبازار ختآیتوس    آ آ  بر یتیحما یها ش   وق( 106/1ی=Sig ،40۱/3=t )ری س    بیبا ض   ر (010/1=β) ،
 یفناور یهارساختیز، (β=02۱/1) ری س بیبا ضر( Sig ،076/3=t=121/1ی )ابیبازار ختآیتوس آ آ  بر یتیحما یهایتوانمند

دارد، نتایج اثر  ثبت و   ناداری  (β=4۱3/1) ری س بیبا ضر( Sig ،120/7=t=1110/1ی )ابیبازار ختآیتوس آ آ  بر ی یو  ح

 & Fikri, Utami & Violinda, (2023)، Cheragh Birjandi et al, (2021) ،Moradi باش  د؛ های همس  و  ییافتآبا 

Faraj Elahzadeh, (2019)، Salamzadeh et al, (2019)  ،Zia & Totifar Tehranpour, (2018) باش  د؛همس  و  ی 
Fikri, Utami & Violinda, (2023) رد بر عمللی ابیبازار ختآیآ کارآفرینی دیجیتال و دند در پژوهشی طبق نتایج نشان دا

 یهاساز ان؛ نمود بیاندر تحقیقی  Cheragh Birjandi et al, (2021) و علاو  براین؛ گ اردی  ریتأث (P>1110/1) یابیبازار

 تالیجید یابیبازار یهایراب آ اس  تراتژ نیخود تمرکز کنند کآ در ا یرس  انآ ا یبر توس   آ فض  ا دیبا یلیاالترون یهاورزش

 Moradi & Farajهمچنین ، کمک کنند هابآ آن ی اا انیگ اران و حا آیوان د در حفظ و و  ب  خ اطب ان، س   ر  ا     ت ی

Elahzadeh, (2019) . بنیان های دانشآ یختآ بازاریابی کارآفرینانآ بر  وفقیت کارآفرینانآ ش رکت دهد نش ان  ی در تحقیقی

د کآ گسترش ن شخص نمونیز در تحقیقی  Salamzadeh et al, (2019)  ناداری داش تآ اس ت. علاو  بر این،  تأثیر  ثبت و  

های های فناوری دیجیتال تأثیر  ثبتی بر توس  آ کارآفرینی در ش بلآ  های اوتماعی، هنجارهای اوتماعی و زیرس اخت ش بلآ 
راب آ  ثبت و   نادار  نشان دادند؛ هایافتآ طبقتحقیقی در  Zia & Totifar Tehranpour, (2018) ، همچنیناوتماعی دارد

در  .بین گرایش کارآفرینانآ و عمللرد و همچنین آ ادگی االترونیک و عمللرد کس  ب وکارهای نوپای ورزش  ی را تایید کردند

ر رک تأثیر رفتااز ووآ اش  تراک بازاریابی و کارآفرینی و د رس  یدن بآ درک  ناس  ب،  قص ود اص  لی کارآفرینی دیجیتال واقع 

کارآفرینانآ بر آ یختآ بازاریابی و  تقابلاً اتخاذ این رویلردهای ودید در بازاریابی است. کارآفرینی دیجیتال و آ یختآ بازاریابی 
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 ید دری بازاریابی ودهاتوان از روش یی بازاریابی یک شرکت  تمرکز است کآ هابر روابط بین کارآفرینی و بازاریابی در شیو 

 یهای بازار اس تفاد  کرد. ا روز  نقش کارآفرینی دیجیتال در توس  آ آ یختآ بازاریابی دایل اص لی  وفقیت باشها    هاف اایت

ای هشود کآ در برگیرند  تووآ بآ ف اایت یها یک راهبرد  هم تلقی وکارکسبرود و برای آیندة این نوع از ی بآ شمار  یورزش

 ینیکارآفر دانش  حص ول و ارائآ ارزش بالا بآ  ش تریان است. اهمیت  ، س ازی اطلاعات  ش تریان   یلپارچآ، افراد در ش رکت 
ها وکارکسبدر  حیط پر چااش  ی ورزشیهای بآ خوبی  شخص است و برای  دیران باشها ابیبازار ختآیآ  توس آ در تالیجید

 ینیکارآفر نقش یبررسیت این  وض وع در این پژوهش بآ  در وا  آ از اهمیت زیادی برخوردار اس ت. بنابراین با تووآ بآ اهم 

 ی پرداختآ شد. ابیبازار ختآیآ  توس آ در تالیجید
ی تأثیر  ثبت و   ناداری دارد. این ابیبازار ختآیآ  توس   آ در تالیجید ینیکارآفرنتایج پژوهش نش  ان داد همچنین 

د. ی آ یختآ بازاریابی دارنهادیجیتال س ی در بآ کارگیری روشکارآفرینی  ی با تلیآ برورزش   یهاباش ها  بدین   نی اس ت  

شناسایی و بآ کارگیری ، های ودید در بازاریابی  انند نوآوری در  حص ول توانند با بآ کارگیری روش یی ورزش   یهاباش ها  

 ی بیش  تری نمایند. هاتلاشی توزیع ودید بآ و ب  ش  تریان ودید و از همآ  همتر در وهت ایجاد ارتباطات  وثر  هاکانال
ارائآ   پاسخ بآ فرآیند و تغییرات در نحوعنوان یک ابزار اس تراتژیک برای  توان بآ یی را ابیبازار ختآیآ  و تالیجید ینیکارآفر

 ن ور از آ یختآ بازاریابی بآ، ی با رویلرد کارآفرینی دیجیتالورزشی هاخد ات و استفاد  از خد ات ورزشی دانست. در باشها 

با توس آ آ یختآ بازاریابی ارزش ودیدی را برای  شتریان  هاکنند. این باشها  یگیری از آنها استفاد  و بهر  ها شاهد  فرصت
ن ا لان را ی ایورزش یهاباشها  ی بآابیبازار ختآیآ  با رویلرد تالیجید ینیکارآفرکنند. براس ا    ااب گفتآ شد    یایجاد 

ود های ودید سشود تمرکز بیشتری نمایند و با اورای اید  ییی کآ بآ بازارها یا فرآیندهای ودید  نتهی هار اید دهد تا ب ی

 بیشتری را بدست آورند و از آن بآ عنوان  زیت رقابتی در شرکت استفاد  کنند. 
و توس آ آ یختآ  ساز ان ی شخط و ساز ان یهاتیقابلبین ی پژوهش نش ان داد  هانتایج حاص ل از داد  علاو  براین 

ان تو یراب آ ووود دارد و فرضیآ اول  ورد تأیید قرار گرفت. در این راستا  ی ورزش ی کش ور عراق  هاباش ها  بازاریابی در بین 

ا ل عو، خود ساز ان ی شخط و س از ان  یهاتیقابلاز توس  آ آ یختآ بازاریابی  کنند  ناگزیرند برای ی توایدهاگفت ش رکت 

در ابتدا  هاطور  ش ترک  دن ر قرار دهند. شرکت کنند  و  نافع وا  آ را بآی  ص رف هاخواس تآ ،  همی  انند  نافع ش رکت 
ین نیازها تأ  ا ا آنها بآ  رور ز ان دریافتند، یلی از اهداف آ یختآ بازاریابی در کوتا   دت کسب بازد  بیشتر است  تقد بودند 

شتریان و  نافع وا  آ در بلند از اهمیت بیشتری برخوردار است. این کار  نجر بآ ظهور آ یختآ بازاریابی شد ی  هاو خواستآ

در بررسی فرضیآ دوم نتایج نشان کنند.  یهای بس یار زیادی از این روش برای اتخاذ تصمیمات بازارایابی استفاد   کآ ش رکت 
تأثیر  ثبت و   ناداری دارد. در این  ی ورزشی کشور عراقهاباشها بی در بین ی بر توس آ آ یختآ بازاریاتیحما یها شوقداد 

شود. ی ی توایدی  حسوب های حمایتی بآ عنوان یلی از شرایط  وفقیت شرکتهاتوان گفت دریافت بآ  وقع  شوق یراستا 

برگزاری  سابقآ و یا اع ای وایز  کآ از  ،ی حمایتی کوتا   دت بآ عنوان  ثال حراج  حص ولات هابرای افزایش فروش  ش وق 

ی حمایتی در هاتواند در توس  آ آ یختآ بازاریابی بس یار  وثر باش د. اس تفاد  از  ش  وق     ی، روندابزارهای ترویج بآ ش مار  ی 
  گردد.ی کنند  راحتی و افزایش ارتباطات با  صرف، کاهش هزینآ، آ یختآ بازاریابی باعث ایجاد ارزش برای  صرف کنند 

ی بر توس آ آ یختآ تیحما یهایتوانمندی پژوهش نشان داد هادر ادا آ در بررس ی فرض یآ س وم نتایج حاصل از داد    

توان گفت برای بهبود  یتأثیر  ثبت و   ناداری دارد. در این راس   تا  ی ورزش   ی کش   ور عراقهاباش   ها ب ازاریابی در بین  
تواند بر توس آ آ یختآ  یزیرا ، هنجاری و کنترل رفتاری ادراک شد  بسیار اهمیت داردی در ب د کنترل تیحما یهایتوانمند

شود و در ب د هنجاری با تأیید  حصولات توسط  ی کنندگان صرفبازاریابی  وثر باش د. در ب د کنترل رفتاری باعث آگاهی  

 توانند بآ توس   آ آ یختآ یی توایدی هاش  رکت، ش  ندبا ی کنندگان ص  رفافراد  هم ) انند اینفلوئنس رها( کآ  ورد تأیید  

 توانند در وهت توس آ یشود  یفراهم  هاکآ از طریق  حیط برای شرکتی حمایتی هابازاریابی بپردازند و از طریق توانمندی
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پژوهش نش   ان داد  یهادر نهایت در بررس   ی فرض   یآ چهارم نتایج حاص   ل از داد  آ یختآ بازاریابی  وفق تر عمل کنند. 

تأثیر  ثبت و   ناداری  ی ورزش ی کشور عراق هاباش ها  ی بر توس  آ آ یختآ بازاریابی در بین   ی ح و یفناور یهارس اخت یز

تس  هیل دس  ترس  ی بآ اطلاعات خریداران و ، توان گفت زیر س  اخت فناوری بآ بهبود ارائآ  حص  ولات یدارد. در این راس  تا 

رای برا افزایش دهد.  هاتواند رقابت پ یری شرکت یکند و حتی  ییغات با هزینآ پایین کمک فروش ندگان  حصولات و تبل 
باید  هاسایت شرکتوبعنوان  ثال ناوری بیشتر  دن ر قرار گیرد. بآهای فباید زیرساخت هاتوس آ آ یختآ بازاریابی در شرکت

آ بازاریابی ووود داشتآ باشد. افزاری لازم برای توس  آ آ یخت و نرماز کیفیت خوبی برخوردار باش د و بس ترهای س خت افزاری    

تر نمود باید هر چیزی کآ در توس آ آ یختآ بازاریابی پررنگتوان گفت برای اینلآ نقش کارآفرینی دیجیتال را  یطور کلی بآ
بینشود  دن ر قرار گیرد.  زایای کارآفرینی دیجیتال  نج یباعث بهبود وض یت ساز ان   ر بآ گسترش آ یختآ بازاریابی در 

  حیط نبود، کمبود نیروی انسانی  اهر، ی  ناسب  انند تجهیزات ارتباطیهادر ص ورت نبود زیر س اخت  ، ش ود  ی هاش رکت 

  .رود پیش کندتر بازاریابی آ یختآ کارگیری بآ سرعت تا شود ی باعث حمایتی

های بازاریابی خود عوا ل در ت یین راهبردها و خ ی  شی ی ورزشیهاا باش ه ش ود  دیران بازاریابی   یپیش نهاد  ا ا 
دوات ز ینآ   نافع وا  آ )کوتا   دت و بلند دت( را بیش  تر  دن ر قرار دهند.، کنندگان ص  رفی ها همی  انند خواس  تآ

تواند با  یافزایش دهد و یا دوات  های حمایتی  انند حمایت دوات از باشها هاتوس آ آ یختآ بازاریابی با در ن ر گرفتن  شوق

توانند با تأ ین  ینیز  یورزش ایی حرفآهاکارآفرینی دیجیتال را نیز بهبود بخشد. در نهایت باشها  هاحمایت  اای از باش ها  
د بنابراین این  سااثرتری بردارند. ؤی  هانیازهای  شتریان و حفظ ا نیت کاربران با بهبود و توس آ آ یختآ بازاریابی گام ی ا ب آ 

 با انتخاب بازارهای هدف و انجام یک تبلیغات هدفمند و با اس تفاد  از  ی ورزش ی هاباش ها  بیش تر  دن ر قرار گیرد. از طرفی  

عنوان یک ی حمایتی بآهارا نس بت بآ  زایای خرید از ش رکت خود آگا  کنند. توانمندی   کنندگان ص رف توانمندی  حی ی 
کند تا با اس تفاد  از آن ز ینآ را برای توس آ آ یختآ بازاریابی فراهم کنند و   یکمک  ی ورزش ی هاکآ بآ باش ها   س ت اراهی 

باید این  سااآ را بیشتر  دن ر قرار دهند.  ی ورزشیهاس مت خرید بیش تر سوق دهند. بنابراین باشها   را بآ کنندگان ص رف 

زایش دهند. و کیفیت تصاویر ارائآ شد  هریک از  حصولات را اف هاسایتکیفیت وب یی ورزشهاباش ها  ش ود تا   یپیش نهاد  

ارتباطی  ناسب استفاد  کنند. افزاری و یا از ش بلآ  نند از بس ترهای نرم افزاری و س خت  توا یس ایت  برای افزایش کیفیت وب
بنابراین ، گرددکنندگان و یا ش رکا  شخص  ی  ینعوا ل اوتماعی و همچنین تأ، رقبا، ی  حی ی از طریق بازارهاس اخت زیر

این عوا ل را در هنهام توس آ آ یختآ بازاریابی و کارآفرینی دیجیتال بیشتر  دن ر قرار  ی ورزشیهاباشها ش ود   یپیش نهاد  

 آب ساز انی یها شیخط طراحی با و کنند تلیآ بیشتر ساز ان هایقابلیت روی ورزشی یهاباش ها    دیران نهایت دردهند. 
  تفاوت نیازهای پاس  خهوی بیش  تر پ یریان  اف با ش  ود ی هاباش  ها  عمللرد بهبود باعث کآبازاریابی آ یختآ توس   آ

ف شناسی، ارتباط با وا  آ هدبرای بازار یورزش یهاباشها  یابیبازار رانی دشود پیشنهاد  ی، همچنین باشند کنندگان صرف

-اتیهای خد های االترونیک، ایجاد وبلاگل در  شتریان از راهلارهای کارآفرینی دیجیتال ن یر توس آ زیرساختو ایجاد تمای

 های ورزشی برای توس آ آ یختآ بازاریابی استفاد  نمایند.آ وزشی و   رفی باشها 
 

 یقلاحظات اخلام

 وض  وع پژوهش از وملآ  با  رتبط یاو اص  ول اخااق حرفآ یکش  ور نیقوان آی قااآ کل آیپژوهش و ته نیا یاورا انیور در

ق پژوهش در لااز اصول اخ یرویش د  اس ت. پ   تیرعا نیو  ص نف  نی ؤاف زیها و نهادها و نس از ان  ها،یحقوق آز ودن تیرعا

 .شد لیلمت هایآز ودن یآگاهانآ توسط تما  تنا آیرضای هاشد  و فرم تی  اا آ حاضر رعا

 یمال یحام
 .شد نی قااآ تأ  سندگانی  اا آ حاضر توسط نو یهانآیهز



 

 
 

 4041 زمستان ، چهارمدوره چهارم، شماره                      فصلنامه مطالعات بازاریابی ورزشی                              44

 منافع تعارض

 ای یاعم از داخل یاآینشر چیدر ه لاً قااآ قب نی قااآ حاض ر فاقد هرگونآ ت ارض  نافع بود  اس ت و ا   س ندگان یاظهار نو بنابر
 ارسال شد  است. یورزش یابیبازار اا ات   و چاپ بآ فصلنا آ یچاپ نشد  است و صرفاً وهت بررس یخارو

 
 منابع

Abdi Jamiraan, A, Hosseini, E, Shamsi, E & Islami, S. (2016). Investigating technological 
entrepreneurship. International conference on management and entrepreneurship with emphasis 
on the conditions of resistance economy. [Persian]. 

Bakhshi Jozem, E, & Nasrollahi, Z. (2022). Investigating the relationship between innovation, 
entrepreneurship and sustainable development: a provincial study. Economic analysis of Iran's 
development, 8(2), 231-256. [Persian]. 

Busca, L., & Bertrandias, L. (2020). A framework for digital marketing research: investigating the four 
cultural eras of digital marketing. Journal of Interactive Marketing, 49(1), 1-19. 

Cheragh Birjandi, K. Etamedizadeh, A & Irfan Nia, A. (2021). Electronic sports and the role of digital 
marketing in its development, 14th National Conference on New Approaches in Management, 
Economics and Accounting, Babol, https://civilica.com/doc/1368967. [Persian]. 

De Pelsmacker, P., Van Tilburg, S., & Holthof, C. (2018). Digital marketing strategies, online reviews 
and hotel performance. International Journal of Hospitality Management, 7(2), 47-55. 

El-Gohary, H. (2012). Factors affecting E-Marketing adoption and implementation in tourism firms: 
An empirical investigation of Egyptian small tourism organisations. Tourism 
management, 33(5), 1256-1269. 

Fikri, Z., Utami, R. H., & Violinda, Q. (2023). ANALISIS HUBUNGAN ANTARA DIGITAL 
ENTREPRENEURSHIP, MARKETING MIX DAN TAM, TERHADAP KINERJA 
PEMASARAN BUMDES NERANG JAYA. MANABIS: Jurnal Manajemen dan Bisnis, 2(2), 
146-160. 

Geisser, S. (1975). The predictive sample reuse method with applications. Journal of the American 
statistical Association, 70(350), 320-328. 

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity 
in variance-based structural equation modeling. Journal of the academy of marketing 
science, 4(3), 115-135.  

javanmard, M., & farzan, F. (2021). Investigating the role of personality traits in entrepreneurship spirit 
of Sports Science students. Sports Marketing Studies, 2(2), 151-176. [Persian]. 

KoseGharavi, Sh, & Safarian Hamdani, S. (2018). Designing a strategic entrepreneurial marketing 
model in the construction industry with a mixed approach. Scientific Research Quarterly 
Journal of Entrepreneurship Development, 12(1), 121-140. [Persian] 

Ma, Y. J., Kim, M. J., Heo, J. S., & Jang, L. J. (2012, January). The effects entrepreneurship and 
market orientation on social performance of social enterprise . In Int Conf Econ Market 
Manager, 28(3), 60-65. 

Mazrouei Nasrabadi, I, Fatahi, H.R & Dolatshah, P. (2019). The mixed effect of entrepreneurial 
marketing on the entrepreneurial success of knowledge-based enterprises by explaining the 
moderating role of market orientation. Scientific Research Quarterly Journal of 
Entrepreneurship Development, 13(1), 141-160. [Persian]. 

Mondalizadeh, Z., & Khosravizadeh, E. (2021). The Effectiveness of teaching the Entrepreneurship 
Course on Entrepreneurial Personality Characteristics and the Entrepreneurial Intent of 
undergraduate Students of Sports Sciences. Sports Marketing Studies, 2(1), 156-180. [Persian]. 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1016/j.intmar.2019.08.002?journalCode=jnma
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1016/j.intmar.2019.08.002?journalCode=jnma
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431917305303
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431917305303
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517711002147
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517711002147
file:///D:/کارهای%20جدید/Downloads/The%20Predictive%20Sample%20Reuse%20Method%20with%20Applications
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-014-0403-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-014-0403-8
https://core.ac.uk/reader/51180550
https://core.ac.uk/reader/51180550


 

 
 

 راقعدر شهرهای جنوبی و مرکزی ورزش  یاحرفه یهاباشگاه یابیبازار ختهیبر توسعه آم تالیجید ینیاثر کارآفر 44

Moradi, M. R, & Faraj Elahzadeh, M. (2019). Identifying and prioritizing factors affecting advanced 
technological entrepreneurship in Iran. National Defense Strategic Management Studies, 4(13), 
141-170. [Persian]. 

Morrish, S. C. (2011). Entrepreneurial marketing: a strategy for the twenty‐first century?. Journal of 
Research in Marketing and Entrepreneurship, 13(2), 110-119. 

Peppard, J. (2000). Customer relationship management (CRM) in financial services . European 
Management Journal, 18(3), 312-327. 

Salamzadeh, A, Hadizadeh, M & Mortezavi, S. S. (2019). Investigating the impact of the expansion of 
social networks on the development of entrepreneurship: explaining the moderating role of 
digital technology infrastructure and social norms. Media Studies, 15(2), 37-51. [Persian]. 

Sarwoko, E., Surachman, A., & Hadiwidjojo, D. (2013). Entrepreneurial characteristics and 
competency as determinants of business performance in SMEs . IOSR journal of Business and 
Management, 7(3), 31-38. 

Seo, E. J., & Park, J. W. (2018). A study on the effects of social media marketing activities on brand 
equity and customer response in the airline industry. Journal of Air Transport 
Management, 66(5), 36-41. 

Sheikh Esmaili, S & Mirzaei, N. (2014). Digital marketing mix on gaining trust and perceived value of 
users of selected online retail stores (Dijikala, 5040, Zanbil), Second International Conference 
on Management Tools and Techniques – 2014. [Persian]. 

Sigala, M. (2005). Integrating customer relationship management in hotel operations: managerial and 
operational implications. International Journal of Hospitality Management, 24(3), 391-413. 

Zia, Babak, & Totifar Tehranpour, Mohammad Mehdi. (2018). Investigating the effect of 
entrepreneurial orientation and electronic readiness on the performance of new sports 
businesses. Journal of Sports Management, 11(4), 705-721. [Persian] 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14715201111176390/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S026323730000013X
https://www.researchgate.net/publication/271249611_Entrepreneurial_Characteristics_and_Competency_as_Determinants_of_Business_Performance_in_SMEs
https://www.researchgate.net/publication/271249611_Entrepreneurial_Characteristics_and_Competency_as_Determinants_of_Business_Performance_in_SMEs
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969699717303472
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969699717303472
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431904000891
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431904000891

