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 A B S T R A C T     
Achieving strategic human resource management is necessary to respond 
effectively to environmental changes and gain a competitive advantage in sports 
media. The present study was conducted with the aim of investigating the effect 
of strategic human resources management on organizational performance with 
the mediating role of intellectual capital among sports media employees in 
Tehran. This research is applied and in terms of method it is a survey research 
type and it is a structural equation modeling type. The statistical population of 
the research includes all male and female sports media employees of physical 
education colleges in Tehran, numbering 334 people, and 225 people were 
selected as a statistical sample through the stratified sampling method and using 
proportional allocation (according to the Cochran formula). For data gathering 
four standard questionnaires of strategic human resource management (2006), 
Bontis intellectual capital questionnaire (1996), and Yang's organizational 
performance questionnaire (2004) were used. After collecting the research data, 
they were analyzed using PLS and SPSS statistical software. The results of the 
structural equation showed that the variables: strategic management of human 
resources, intellectual capital and organizational performance in sports media 
employees of physical education colleges in Tehran have a favorable condition; 
Also, strategic management of human resources has a positive and significant 
effect on organizational performance and intellectual capital. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The results of many researches about the role and 
importance of human resources in the growth and 
development of organizations and sometimes in the 
growth of human societies emphasize the point that no 
society can develop unless it develops its human 
resources. Many efforts have been made in this field. 
Of course, some of them have led to the creation of 
methods, procedures, standards and patterns in the 
direction of improving and developing human 
resources. In the latest researches, strategic 
management of human resources has been presented 
as the only way for organizations to succeed in the new 
century. A review of the research literature related to 
organizational performance and agility shows that 
there is no precise and specific meaning for these 
structures. Some studies have used subjective 
measures to evaluate organizational performance, 
such as employee satisfaction, customer satisfaction, 
executive managers' perception of company 
performance, absenteeism, employee commitment, 
and other subjective aspects. Other studies use various 
objective measures to evaluate employees' 
performance, such as financial and market indicators. 
As a result, there is no common theory about 
organizational performance and researchers use 
different indicators or variables to measure this 
structure. One of the most important duties of high-
ranking managers of universities is determining the 
strategy of organizing and managing human resources. 
This strategy is a merit-based method that managers of 
higher education centers look at employees from that 
point of view and emphasize the development of 
human resources as well as stable and sustainable 
competitive advantage. The basic premise of human 
resource management methods is that employees are 
the main resource of the organization and 
organizational performance and agility largely 
depends on their work. On the other hand, as 
universities, like other organizations, in order to 
achieve and maintain their competitive advantages, 
are constantly trying to improve their key and 
fundamental competencies, this research aims to 
determine the effect of strategic management of 
human resource on organizational performance and 
agility with a mediating role of intellectual capital on 
the employees of sports media in Tehran.  
 
 

Methods 
This research is applied and in terms of method it is a 
survey research type and it is a structural equation 
modeling type. The statistical population of the 
research includes all male and female sports media 
employees of physical education colleges in Tehran, 
numbering 334 people, and 225 people were selected 
as a statistical sample through the stratified sampling 
method and using proportional allocation (according 
to the Cochran formula). For data gathering four 
standard questionnaires of strategic human resource 
management (2006), Bontis intellectual capital 
questionnaire (1996), and Yang's organizational 
performance questionnaire (2004) were used. After 
collecting the research data, they were analyzed using 
PLS and SPSS statistical software. Experts' opinions 
were used to determine the content validity of the 
questionnaires. The results of Cronbach's alpha test 
showed that the total reliability of intellectual capital, 
organizational performance, strategic human resource 
management and organizational agility questionnaires 
were (0.80), (0.79), (0.85) and (0.78) respectively. In 
addition, descriptive statistics and inferential statistics 
were used to analyze the data. To check the 
hypotheses, Kolmogorov Smirnov tests, PLS 
software, and structural equation modeling (SEM) 
were used to test the hypotheses. 

Results 
The age of the participants in this research was 23.6% 
from 26 to 35 years old, 44.9% from 36 to 45 years 
old, 27.6% from 46 to 55 years old, and 4% were over 
55 years old. The education level of the participants 
was 7.6% associate degree, 17.8% bachelor, 26.2% 
master's degree and 48.4% PhD. The years of service 
of the participants showed that 30.2 percent of the 
participants were less than 5 years, 20.9 percent were 
6 to 10 years, and 11.1 percent were 11 to 15 years, 
16.9 percent were between 16 to 20 years, and 0.9 
were over 20 years of service. The results of path 
analysis showed that strategic management of human 
resources has an effect of 0.27% on organizational 
performance, also strategic management of human 
resources has an effect of 0.17% on organizational 
agility, and strategic management of human resources 
has an effect of 0.49% on intellectual capital, also 
intellectual capital has an effect of 0.23% on 
organizational performance. The results of structural 
equation analysis of the research model are shown in 
Table 1.

Table 1. The Results of Structural Equation Analysis of the Research Model 

path β  SE T P 

 Strategic management of human resources-organizational performance 0.27 0.063 4.39 0.000 

 Strategic management of human resources - human capital 0.49 0.062 7.87 0.000 

 Human capital-organizational performance 0.23 0.069 3.34 0.001 
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Conclusion 
The descriptive findings of the research showed that all 
the components of strategic management of human 
resources, organizational performance, and intellectual 
capital are in a relatively favorable condition and above 
the theoretical average of the research. Other inferential 
findings of the research showed that the strategic 
management of human resources has a significant effect 
on the organizational performance of sports media 
employees of physical education colleges in Tehran. The 
results of the path analysis showed that the strategic 
management of human resources has a positive and 
significant effect on the human capital of Tehran's sports 
media employees. In other words, with the improvement 
of the strategic management of human resources, the 
human capital of the employees of physical education 
colleges in Tehran will increase. The results of the path 
analysis showed that human capital has a positive and 
significant effect on the organizational performance of 

sports media employees in Tehran. According to the 
definition of intellectual capital that is dedicated to the 
knowledge assets of an organization, the increase in 
intellectual capital of physical education employees, 
which includes: their implicit knowledge of the relevant 
field, software data related to the relevant field, as well 
as the degree of their success in transferring this data, will 
lead to better performance of sports media employees. 
Considering that the strategic management of human 
resources can be very effective in the role of employees 
and it is not possible to compensate the expenses spent 
on their education, training and maintenance, after the 
resignation of people for various reasons; Therefore, it is 
necessary to pay attention to this point that managers in 
organizations should show more effort in applying 
strategic management of human resources and 
institutionalize commitment among their employees. 
Figure 1 shows the final research model. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1. The final Research Model 
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 نشریه علمی

هاي ورزشیمدیریت ارتباطات در رسانه  

 
 »مقاله پژوهشی«

اثر مدیریت راهبردي منابع انسانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی سرمایۀ 
  بدنی شهر تهرانهاي تربیتهاي ورزشی دانشکدهفکري در کارکنان رسانه

 
1سید عباس وهابی

2مجید سلیمانی ، 
  3عادل افکار ، 

 
 چکیده

به مدیریت  دستیابی هاي ورزشی،در رسانه رقابتی مزیت کسب و محیطی تغییرات به مؤثر واکنش لازمۀ
راهبردي منابع انسانی است. پژوهش حاضر با هدف بررسی اثر مدیریت راهبردي منابع انسانی بر عملکرد و 

زشی شهر تهران انجام گرفت. هاي ورچابکی سازمانی با نقش میانجی سرمایه فکري دربین کارکنان رسانه
یابی معادله هاي پژوهش از نوع کاربردي و به لحاظ روش از نوع تحقیقات پیمایشی  و از نوع مدلروش

 334بدنی شهر تهران به تعداد هاي تربیتهاي ورزشی دانشکدهساختاري بود. تمامی کارکنان زن و مرد رسانه
اي و با استفاده از تخصیص متناسب گیري طبقهروش نمونه نفر جامعه آماري پژوهش را تشکیل دادند. با

نامه پرسش از هاداده گردآوري عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. براينفر به 225(طبق فرمول کوکران) 
نامه ) و پرسش1996نامه سرمایه فکري بونتیس ()، پرسش2006استاندارد مدیریت راهبردي منابع انسانی (

افزارهاي آماري آوري با استفاده نرمهاي تحقیق پس از جمع) استفاده شد. داده2004یانگ ( عملکرد سازمانی
PLS  Smart  و SPSS یعنی مدیریت متغیر چهار هر که داد نشان تحلیل شدند. نتایج معادله ساختاري 

هاي ورزشی دانشکدههاي سازمانی در کارکنان رسانه عملکرد فکري و انسانی، سرمایه منابع راهبردي
بدنی شهر شهر تهران از وضعیت مطلوب برخوردار بودند. همچنین مدیریت استراتژیک منابع انسانی تربیت

تأثیر مثبت و معناداري بر عملکرد سازمانی داشت.  مدیریت استراتژیک منابع انسانی تأثیر مثبت و معناداري 
 معناداري بر عملکرد سازمانی داشت. بر سرمایه فکري داشت و سرمایه فکري تأثیر مثبت و

 هاي کلیدي:واژه
 ي ورزشی.هارسانهمدیریت راهبردي منابع انسانی، عملکرد سازمانی، سرمایه فکري، 
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 مقدمه
 در انسانی نیروي اهمیت و نقش دربارة هاپژوهش از بسیاري نتایج
 نکته این بر جوامع بشري، رشد در گاه و هاسازمان توسعۀ و رشد

 توسعۀ به آنکه مگر ،ابدیینم توسعه ياجامعه هیچ که دارد تأکید
 زمینه این در بسیاري يهاتلاش پرداخته باشد. خود انسانی منابع
 ادامه امروز نیز به تا و است شده آغاز انسانی روابط مقولۀ از که شده

 و استانداردها ،هاهیرو ،هاروش ایجاد به هاآن از دارد. بعضی
است.  شده منجر منابع انسانی توسعۀ و بهبود راستاي در الگوهایی

 یگانه عنوانبه انسانی منابع راهبرديِ مدیریت تحقیقات، آخرین در
). 2010(حسینی، است  شده ارائه سوم هزارة در هاسازمان راه موفقیت

 و چابکی سازمانی عملکرد به مربوط تحقیقات ادبیات بر مروري
 هاسازه این براي مشخصی و دقیق معنی هنوز که دهدیمنشان 
 براي ارزیابی ذهنی يهااندازه از مطالعات از بعضی ندارد. وجود

 درك مشتري، رضایت کارکنان، رضایت مانند سازمانی عملکرد
 و کارکنان، تعهد شرکت، غیبت، عملکرد درمورد اجرایی مدیران

 يهااندازه از دیگر مطالعات .اندکرده استفاده ذهنی يهاجنبه دیگر
 مالی يهاشاخص مانند کارکنان عملکرد براي ارزیابی متنوعی عینی

 درباره عملکرد رایجی نظریۀ هیچ ؛ درنتیجهاندکرده استفاده بازاري و
 مختلفی متغیرهاي یا شاخص از محققان و ندارد وجود سازمانی

 )؛ با2009،  1. (چنکنندیماستفاده  ساختار این گیرياندازه براي
 مفهوم سازمانی عملکرد که گفت توانیم طورکلیبه این وجود

 ییهاحوزه نیز و کندیم تولید را شرکت آنچه که است ايگسترده
 عملکرد دیگر، عبارت گیرد؛ بهبرمی در است، تعامل در هاآن با که را

 هايفعالیت و وظایف ،هاتیمأمور انجام چگونگی سازمانی به
، 2(گرین وود شودیم گفته هاآن انجام از حاصل نتایج و سازمانی

 نگرش که ) معتقدند2005( 3جونز و هولساپل دیگر، سوي ). از2015
 ضروري بهبود عملکرد و رقابتی مزایاي به دستیابی براي راهبردي

 ریزيبرنامه معنی الگوي به انسانی منابع راهبردي مدیریت است.
 جهت در انسانی منابع ي مدیریتهاتیفعال و انسانی منابع شدة

 منابع به راهبردي نگاه است. همچنین لزوم سازمان اهداف تحقق
 اهمیت بر محیطی تحولات با که است انکارناپذیر انسانی موضوعی

منابع  راهبردي ). مدیریت2005، 4(ارمسترانگ شودیم افزوده آن
 منابع راهبردهاي از دسته آن شامل و مدیریت به رویکردي انسانی،
 تأثیر گیريو چابکی سازمانی و اندازه عملکرد بهبود منظوربه انسانی

  و چابکی سازمانی است. عملکرد بر راهبرد این
 در جدید نسبتاًتحول  دهندةنشان انسانی، منابع راهبردي مدیریت

 انسانی منابع دیدگاه، این براساس است. انسانی منابع مدیریت زمینۀ
                                           

1. Chen 
2. Greenwood 
3. Holsapple & Jones 
4. Armstrong 
5. Shafiq Avan 

 ). در2013، 5دارد (شفیق آوان هاسازمانعملکرد  در اساسی نقش
 مدیریت بین خوبیبه تجربی و مفهومی هايارتباط گذشته تحقیقات
 براي است؛ شده بیان هاسازمان عملکرد و منابع انسانی راهبردي

بررسی ») در پژوهشی با عنوان 2020نمونه، سلیمیان و همکاران (
به این » اقدامات مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی ریتأث

 ابعاد منابع انسانی اقدامات يهامؤلفه نتیجه رسیدند که بین
 ،هایستگیشا توسعه و بهسازي استخدام، و گزینش کارمندیابی،

 قابلیت عملکرد، مدیریت و  ارزیابی و آموزش جزبه خدمات، جبران
 دارند را )سازمانی عملکرد( تحقیق وابسته متغیر تغییرات بینیپیش

 استخدام و گزینش متغیر را تأثیر مثبت میزان بیشترین در این بین و
 عملکرد بر هایستگیشا توسعه و بهسازي را تأثیر میزان کمترین و

) 2014( رسولی و همکاران گذارند.می این دانشگاه کارکنان سازمانی
 انسانی منابع استراتژیک مدیریت تأثیر بررسی«با عنوان  پژوهشی در
 و رابطۀ مثبت به» تهران بورس بازار در هاشرکت مالی عملکرد بر

) 2009زاده (بردند. افجعه و اسماعیل پی متغیر دو این بین معنادار
 و انسانی منابع راهبردي بین مدیریت ارتباط زمینۀ در تحقیقی در

 فعالیت که هاییشرکت که رسیدند نتیجه این به هاشرکت عملکرد
 در مقایسه با ،کنندیم دنبال را انسانی منابع مدیریت راهبردي

 دارند بهتري عملکرد ،دهندینم انجام را فعالیت این که هاییشرکت
 موجب انسانی منابع راهبردي مدیریت اصول و هااقدام از استفاده و

) در پژوهشی درباره 2020( 6. پرومیلاشودیم هاشرکتعملکرد  بهبود
در طول  هاهتلاتخاذشده توسط  بررسی اثر مدیریت منابع انسانی

این بیماري بر رفاه کارمندان هتل،  ریتأثو بررسی  19-بیماري کوید
شدت بر به این نتیجه رسید که مدیریت منابع انسانی کارمند محور به

 ايمطالعه ) در2015( 7زفان .گذاردیممثبت  ریتأثبهزیستی کارمندان 
 و عملکرد انسانی منابع راهبردي مدیریت بین ارتباط تعیین زمینۀ در

 به اوهایو ایالت در بدنیتربیت دانشکدة دو کارکنان بین در سازمانی
 افزایش سبب انسانی منابع مدیریت راهبردي که رسید نتیجه این

 پژوهشی ) در2014( 8. کانیاشودیم هادانشکده این سازمانی عملکرد
 عملکرد و انسانی منابع راهبردي مدیریت بین رابطۀ تعیین در زمینۀ
 معناداري و قوي دو رابطۀ این بین که رسید نتیجه این به سازمانی

 عملکرد بهبود به انسانی منابع راهبردي مدیریت و دارد وجود
عنوان  با تحقیقی ) در2010(9 کالیسکان . نملیشودیم هاسازمان

این  به» سازمانی عملکرد بر انسانی منابع راهبردي مدیریت اثر«
 عملکرد و انسانی منابع راهبردي مدیریت بین که رسید نتیجه

 در 10کریشنان و دارد. لوشالی وجود معناداري ارتباط سازمانی
 انسانی منابع راهبردي مدیریت رابطۀ بررسی زمینۀ در خود پژوهش

6. Promila 
7. Zeffane 
8. Cania 
9. Nemli Çaliskan 
10. Loshali & Krishnan 
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 بین رابطۀ به تحولی، رهبري میانجی نقش با عملکرد سازمانی و

سازمانی  عملکرد و انسانی منابع راهبردي مدیریت متغیر دو
 پی تحولی رهبري میانجی نقش با غیرمستقیم و مستقیم صورتبه

 به نیجریه در خود ) در پژوهش2011( 1سانییدنلام و جیموابردند. 
 انتخاب و نوآورانه استخدام مدیریت، بهسازي که رسیدند نتیجه این

 سهام صاحبان حقوق کارکنان، توسعۀ و آموزش منظم سیستم،
 ریزيبرنامه سیستم ارزیابی، سیستم عملکرد جبران، سیستم براساس

 يهااقدام و هاگیريتصمیم در قوي کارکنان مشارکت و مؤثر شغلی
 عملکرد که است منابع انسانی يهاوهیش راهبردي کلید سازمان،
. دهدیم قرار تأثیرتحت را نیجریه تولید و ساخت بخش در سازمانی
 بین رابطۀ در شمولجهان رویکرد با خود تحقیق ) در2013حمید (

 رسید که نتیجه این به عملکرد و انسانی منابع راهبردي مدیریت
 سازمانی عملکرد و انسانی منابع راهبردي مدیریت يهاوهیش بین

 ) در2015( 2دارد، اما گرینوود وجود معناداري و مثبت رابطۀ
 منابع راهبردي  مدیریت   بین ارتباط  تعیین  زمینۀ  در يامطالعه
 خصوصی هايشرکت از ياهمجموعدر  سازمانی عملکرد و انسانی

 آمده،دستبه رابطۀ و برد پی دو این بین ارتباط نبود به انگلستان در
 يامجموعه فکري سرمایۀ دیگر سو، نداد. از نشان را ي معنادارارابطه

 این  است. شده تعبیه سازمان اعضاي در که است ناملموس منابع از
 نگرش دانش، ، مهارت، اصلی شایستگی نوع  سه از تواندیممنابع 
خلاقیت فکري/عقلانی  و ارشد مدیریت رهبري کیفیت انگیزه،

 براي کلیدي شاخص فکري باشد. سرمایۀ توانایی کارآفرینی، نوآوري،
 کمک به و کرد حفاظت آن از شناخت؛ را آن باید که عملکرد است

 امروزه بازار پرتحول در بتوانند هاسازمان تا داد پرورش کارکنان
 يهاهیسرما درواقع بخشند. افراد بهبود و کنند حفظ را عملکردشان

 سبب هاتیفیک این و دارند متفاوتی هايو کیفیت اندیباارزش انسانی
 ). تحقیقات2013یابد (دارویش،  افزایش سازمان عملکرد تا شودیم

 انسانی سرمایۀ و انسانی منابع راهبردي مدیریت بین رابطۀ زمینۀ در
 مثال، براي ؛کندیم تأیید را متغیر این دو بین مفهومی هايارتباط
 که رسیدند نتیجه این به پژوهشی ) در2006( 3تامسون و کونگ
 سرمایۀ و انسانی منابع راهبردي مدیریت بین کارکردهاي رابطۀ

 اجتماعی استرالیا خدمات هايسازمان در يهارابط و فکري انسانی،
 به يهامطالعه در )2010( همکاران و است. بهرامی مثبت و معنادار
 و انسانی منابع راهبردي مدیریت رابطۀ کارکردهاي تعیین و ارزیابی
پرداختند. نتایج  اصفهان استان دولتی هايدانشگاه در فکري سرمایۀ

 انسانی منابع راهبردي مدیریت کارکردهاي بین رابطۀ که داد نشان
است.  معنادار ي)ارابطهو  ساختاري (انسانی، فکري سرمایۀ اجزاي با

                                           
1.Jimva & Denlamisani  
2. Greenwood  

 طالبیان و ساجدي نیز سازمانی عملکرد و انسانی سرمایۀ بین رابطۀ در
 و فکري سرمایۀ بین ارتباط تعیین زمینۀ در در پژوهشی )2015( نیا

 و معنادار مثبت ارتباط به جوانان و ورزش وزارت در سازمانی عملکرد
 عملکرد با فکري سرمایۀ يهامؤلفه از یکی عنوانبه انسانی سرمایۀ

 به خود پژوهش ) در2014و همکاران ( 4بردند.  فلیسیو پی سازمانی
 سرمایۀ تأثیرتحت شدتبه سازمانی عملکرد که رسیدند نتیجه این

 و . شفیق آوانردیگیم قرار مدیر شناختی توانایی از طریق انسانی
 عملکرد و انسانی بین سرمایۀ که رسیدند نتیجه این ) به2013( سرفراز 
دارد.  سلیم  وجود قوي رابطۀ کارکنان رضایت میانجی متغیر با سازمانی

 رابطۀ در معنادار و مثبت ارتباط به تحقیقی ) در2018و همکاران (
 هاسازمان برجستۀ نقش بردند. پی سازمانی عملکرد  و انسانی سرمایۀ

 آموزش، یعنی عمده رسالت سه در آن خاص مفهوم به توسعه در
 ترینمهم از ). یکی2012است (فرقانی،  خدمات نهفته و پژوهش
 و دهیسازمان راهبرد تعیین ها،دانشگاه بالايرده مدیران وظایف

 شایستگی بر مبتنی روشی راهبرد، است. این منابع انسانی مدیریت
 نگرندیم به کارکنان زاویه آن از عالی آموزش مراکز مدیران که است

 تأکید پایدار، و ثبات با رقابتی مزیت نیز و انسانی منابع توسعۀ بر و
 که است این انسانی منابع مدیریت يهاوهیشاساسی  . فرضکنندیم

 تا چابکی سازمانیو  عملکرد و هستند سازمان اصلی منبع کارکنان
 همانند هادانشگاه چون طرفی دارد. از بستگی هاآن کار زیادي به حد

 درپیپی شانیرقابتمزایاي  حفظ و دستیابی منظوربه،هاسازمان سایر
دهند، این  ارتقا را خود بنیادي و کلیدي يهایستگیشا اندتلاش در

پژوهش با هدف اثر مدیریت راهبردي منابع انسانی بر عملکرد و چابکی 
ي هارسانهسازمانی با نقش میانجی سرمایه فکري در بین کارکنان 

ورزشی شهر تهران انجام شد. مسئله پژوهش این است که چه ارتباطی 
وجود دارد؛  هادانشکدهي یادشده در میان کارکنان این رهایمتغبین 

 مدیریت نقش شناخت هدف با مفهومی پژوهش مدل ابراینبن
 میانجی با نقش و چابکی سازمانی عملکرد بر انسانی منابع راهبردي
 .شودیم آزمون فکري سرمایۀ

 و پژوهش اصلی هدف به دستیابی مدل مفهومی پژوهش: براي
 پژوهش با متغیرهاي بین رابطۀ وجود احتمالی بینیپیش منظوربه

 و مستقیم تأثیرات و شد طراحی الگویی پژوهش، پیشینۀ به توجه
 روابط ارزیابی با خدمات، بر کیفیت مذکور متغیرهاي غیرمستقیم

الگو،  برازش ضریب برآورد و هاآن روابط معناداربودن و متغیرها میان
 داده نمایش 1 شکل در حاضر پژوهش مفهومی شد. الگوي بررسی

  .است شده
 
 

3. Kong & Thompson 
4. Felı´ci  
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل
Figure 1. Conceptual Model of Research 

 شناسی پژوهشروش
نوع تحقیقاتی  از لحاظ روش به کاربردي وپژوهش حاضر از نوع 

نامه انجام بود که به شیوه میدانی با استفاده از سه پرسشپیمایشی 
ي هارسانهگرفت. جامعه آماري پژوهش تمامی کارکنان زن و مرد 

-99بدنی شهر تهران در سال تحصیلی ي تربیتهادانشکدهورزشی 
گیري بود. تعداد نهایی نمونه آماري نمونه 334به تعداد  1398

 225ي انجام شد و طبق فرمول کوکران، اطبقهصورت تصادفی و به
نامه از طریق پنج پرسش هادادهآوري تحقیق جمعنفر بود. در این 

 سرمایه مؤلفه سه شاملنامه سرمایه فکري مشخصات فردي، پرسش
)، 1996بونتیس (مشتري  سرمایه و ساختاري سرمایه انسانی،
توانایی، وضوح، کمک  مؤلفهنامه عملکرد سازمانی شامل چهار پرسش

نامه استاندارد مدیریت راهبردي ) و پرسش2004و مشوق یانگ (
توسعه منابع انسانی، استراتژي پاداش،  مؤلفهمنابع انسانی شامل پنج 

منابع انسانی و مدیریت روابط با کارمندان  نیتأمارزیابی عملکرد، 
 هانامهپرسش محتوایی صوري روایی تعیین براي) انجام شد. 2006(
 نیز سازه روایی تعیین براي شد. گرفته بهره متخصصان نظرات از
سؤالات، درونی پایایی تعیین براي و تأییدي عاملی تحلیل روش از

ازآنجاکه معیار آلفاي کرونباخ یک معیار شد.  پایایی ترکیبی استفاده
معیار اس الپی روشدر ، استها سنتی براي تعیین پایایی سازه

رود و لفا به نام پایایی ترکیبی به کار میآ در مقایسه باتري مدرن
صورت آلفاي کرونباخ این است که پایایی سازه نه به بربرتري آن 

هایشان با یکدیگر محاسبه بلکه با توجه به همبستگی سازه ،مطلق

نامه و از ابزار پرسش هادادهبراي گردآوري  ؛ بدین منظورشودمی
 آزمون از حاصل نتایج ي استفاده شد.اکتابخانهمصاحبه و مطالعات 

سرمایه  يهانامهپرسش کل پایایی میزان که داد نشان کرونباخ آلفاي
فکري، عملکرد سازمانی، مدیریت راهبردي منابع انسانی و چابکی 

 علاوه براین،است.  78/0و  85/0، 79/0، 80/0ترتیب سازمانی به
 آمار و توصیفی آمار روش دو از هاداده تجزیه و تحلیل براي

هاي از آزمون هاهیفرض بررسیبراي  .شد استفاده استنباطی
 یابیمدل روش و 1اسلاافزار پی، نرماسمیرنوف–کولموگروف

 شد. استفاده هاهیفرض آزمون براي )SEMساختاري ( معادلات

 ي پژوهشهاافتهی
 8/44 ،سال 35تا  26درصد  6/23  کنندگان در تحقیق حاضر،شرکت
درصد بیشتر  4و  سال 55تا  46درصد  6/27 ،سال 45تا  36درصد 

درصد  6/7کنندگان سال سن داشتند. سطح تحصیلات شرکت 55
ارشد و درصد کارشناسی 2/26درصد کارشناسی،  8/17 ،کاردانی

کنندگان نشان داد، سنوات خدمتی شرکت .بود درصد دکتري 4/48
 10تا  6درصد  9/20 ،سال 5کنندگان کمتر از درصد از شرکت 2/30

سال  20تا  16درصد بین  9/16سال،  15تا  11درصد  1/21 و سال
 ،1جدول  در .تندسال سنوات خدمت داش 20بیشتر از  9/10و 

مدیریت راهبردي منابع انسانی،  نمرات استاندارد انحراف و میانگین
سرمایه فکري، عملکرد سازمانی و چابکی سازمانی کارکنان 

 لیکرت امتیازيپنج مقیاس به توجه ي ورزشی شهر تهران باهارسانه
 .است شده داده نشان

1. PLS

مدیریت 
منابع 
انسانی

سرمایه 
فکري

عملکرد 
سازمانی



76    1402، 3هاي ورزشی، دورة دهم، شمارة مدیریت ارتباطات در رسانه                                                                                                                               
ي ورزشی هارسانهمدیریت راهبردي منابع انسانی، سرمایه فکري، عملکرد سازمانی و چابکی سازمانی در بین کارکنان  تحلیل توصیفی متغیرهاي . 1جدول 

 شهر تهران
Table 1. Descriptive Analysis of the Strategic Management Variables of Human Resources, Intellectual Capital, 

Organizational Performance and Organizational Agility Among Sport Media Workers in City of Tehran 
 انحراف استاندارد میانگین رهایمتغ                      ردیف                    

 60/0 77/2 یمنابع انسان تیریمد 1
 76/0 91/2 یتوسعه منابع انسان 2
 83/0 22/2 پاداش ياستراتژ 3
 79/0 17/3 عملکرد یابیارز 4
 86/0 82/2 یمنابع انسان نیتأم 5
 86/0 76/2 روابط کارکنان تیریمد 6
 50/0 87/2 يفکر هیسرما 7
 64/0 93/2 یانسان هیسرما 8
 57/0 9/2 يساختار هیسرما 9
 73/0 78/2 یارتباط هیسرما 10
 57/0 23/3 یعملکرد سازمان 11
 66/0 04/4 ییتوانا 12
 85/0 56/3 وضوح 13
 71/0 72/2 کمک 14
 01/1 61/2 مشوق 15

 

 تفکیک متغیرها یعنی به نامهپرسش نتایج تحلیل عاملی تأییدي
 مدیریت راهبردي منابع انسانی، عملکرد سازمانی و سرمایه فکري در

 ارائه شده است. 2جداول  

 

 . نتایج آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب2جدول 
Table 2. Cronbach's Alpha and Composite Reliability 

 AVE پایایی مرکب پایایی کرونباخ متغیر

 58/0 80/0 67/0 سرمایه انسانی
 50/0 79/0 70/0 عملکرد سازمانی

 53/0 85/0 78/0 یمنابع انسان يراهبرد تیریمد

 استنتاج و مناسب آزمون آماره محاسبه و آماري يهاروش اجراي براي
اسمیرنوف  –کولموگروف آزمون از پژوهش يهاهیفرض درباره منطقی
که متغیرهاي سرمایه نشان داد  3نتایج این آزمون در جدول شد.  استفاده

ساختاري، مدیریت راهبردي منابع انسانی، سرمایه فکري و عملکرد 

 05/0سازمانی توزیع نرمال دارند؛ زیرا داراي مقدار معناداري بیشتر از 
دیر معناداري کمتر هستند، اما بقیه متغیرها توزیع غیرنرمال دارند؛ زیرا مقا

 هستند. 05/0از 

 

 اسمیرنف-کولموگروف آزموننتایج . 3جدول 
Table 3.  Results of Kolmogorov-Smirnov Test 

 مقدار معناداري Zآماره  رهایمتغ
 048/0 366/1 توسعه منابع انسانی

 007/0 68/1 استراتژي پاداش
 003/0 809/1 عملکردارزیابی 

 004/0 765/1 منابع انسانی نیتأم
 02/0 372/2 مدیریت روابط کارکنان

 02/0 519/11,519 سرمایه انسانی
 16/0 112/1 سرمایه ساختاري
 025/0 482/1 سرمایه ارتباطی
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 007/0 681/1 توانایی
 001/0 94/1 وضوح
 0007/0 679/1 کمک
 08/0 268/1 مشوق

 442/0 866/0 راهبردي منابع انسانیمدیریت 
 765/0 667/0 سرمایه فکري

 18/0 098/1 عملکرد سازمانی
 

نشان داد که جذر میانگین واریانس  4لارکر در جدول -فورنلمعیار 
شده هر متغیر پنهان بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان استخراج

با سایر متغیرهاي پنهان است. شاخص اشتراك یا روایی متقاطع در جدول 
نشان داد که این مقادیر براي همه متغیرها مثبت است. این شاخص  5

پذیر از طریق مقادیر بینی متغیرهاي مشاهدهمسیر را در پیش توانایی مدل
گیري از روایی واگرا ؛ بنابراین مدل اندازهسنجدیممتغیر پنهان متناظرشان 
مناسبی برخوردار است.

 

 لارکر)-. روایی واگرا (آزمون فورنل4جدول 
Table 4. Divergent Validity (Fornell-Larker Test) 

 چابکی سازمانی مدیریت راهبردي منابع عملکرد سازمانی سرمایه انسانی متغیر

 - - - 76/0 سرمایه انسانی

 - - 70/0 51/0 عملکرد سازمانی

 - 73/0 50/0 49/0 یمنابع انسان يراهبرد تیریمد

     
 

 . شاخص اشتراك5جدول 
Table 5. Subscription Index 

 SSO SSE 2Q متغیر

 214/0 3/520 675 انسانیسرمایه 
 195/0 1/724 900 عملکرد سازمانی

 301/0 9/785 1125 یمنابع انسان يراهبرد تیریمد

مسیر استفاده شد.  تحلیل آزمون از پژوهش پیشنهادي مدل آزمون منظوربه
با میزان اثر  یمنابع انسان يراهبرد تیریمدنتایج تحلیل مسیر نشان داد، 

درصد بر عملکرد سازمانی اثرگذار است. مدیریت راهبردي منابع  27/0
درصد بر چابکی سازمانی اثرگذار است. مدیریت  17/0انسانی با میزان اثر 

صد بر سرمایه فکري اثرگذار در 49/0راهبردي منابع انسانی با میزان اثر 
درصد بر عملکرد سازمانی  23/0است. همچنین سرمایه فکري با میزان اثر 

).6اثرگذار است (جدول 

 پژوهش مدل ساختاري معادلات تحلیل . نتایج6جدول 
Table 6. Results of Structural Equation Analysis of the Research Model 

 معناداريمقدار  b SE T مسیر

 000/0 39/4 063/0 27/0 عملکرد سازمانی-مدیریت راهبردي منابع انسانی
 000/0 87/7 062/0 49/0 سرمایه انسانی-مدیریت راهبردي منابع انسانی

 001/0 34/3 069/0 23/0 عملکرد سازمانی-سرمایه انسانی
 

که مدل توانایی  دهدیمگایسلر را نشان  -استون 2Qشاخص  7جدول 
اند؛ بنابراین مدل ساختاري از کیفیت بینی مناسب دارد که همگی مثبتپیش

بینی مدل درمورد متغیرهاي مناسبی برخوردار است. شدت قدرت پیش
زاد سرمایه براي متغیر درون 2Rزا قوي است. همچنین، مقدار پنهان درون

و براي  43/0، براي متغیر عملکرد سازمانی برابر با 24/0انسانی برابر با 

بوده که متوسط است. درنهایت، شاخص  24/0چابکی سازمانی برابر با 
بوده که  40/0) براي سنجش عملکرد مدل برابر با GOFنیکویی برازش (

 نشانه مطلوبیت متوسط مدل است.
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 برازش مدلي هاشاخص. 7جدول 
Table 7. Model Fit Indices 

 SSO SSE 2Q 2R GOF متغیر
 24/0 125/0 3/590 675 سرمایه انسانی

 
40/0  43/0 200/0 6/719 900 عملکرد سازمانی

- - 1125 1125 یمنابع انسان يراهبرد تیریمد

 . مدل نهایی پژوهش2شکل 
Figure 2. Final Research Model

 گیريبحث و نتیجه
 مدیریت   يهامؤلفه همه که داد نشان پژوهش توصیفی يهاافتهی

 در فکري عملکرد  سازمانی  و سرمایۀ انسانی، منابع  راهبردي
 پژوهش نظري متوسط میانگین بیشتر از و مطلوب نسبتاً وضعیت

 تیریمدي استنباطی تحقیق نشان داد، هاافتهدارند. دیگر ی قرار
ي ورزشی هاکارکنان رسانه یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان يراهبرد

نتایج تحلیل  د.ندار يشهر تهران اثر معنادار بدنیهاي تربیتدانشکده
 يراهبرد تیریمدنشان داد که  اسالافزار اسمارت پیمسیر با نرم
شهر  ي ورزشیهاکارکنان رسانه یسازمان بر عملکرد یمنابع انسان
. شودیم؛ بنابراین فرضیه صفر رد دارد يمعنادار مثبت و تهران اثر

 افجعه ،(2014)رسولی و همکاران  يهاپژوهش نتایج با یافته این
و  ، لوشالی(2014)کانیا  ،(2015))، زفان 2009( زادهاسماعیل و

 ،(2011)دنلامیسانی  و جیموا ،(2013)، حمید  (2013)کریشنال
 همسوست؛  (2005) هوانگ  و ) و چانگ2010کالیسکان ( نملی

به عبارت دیگر، با بهبود مدیریت راهبردي منابع انسانی، عملکرد سازمانی 
نتایج . همچنین ابدییمي ورزشی شهر تهران افزایش هارسانهکارکنان 

1. Cegarra-Navarro

 ، صفري (2016)همکاران و مطالعات ویسی يهاافتهی با پژوهش حاضر
 و چناري بخشی )،2015همکاران ( و عزیزپور )،2016( همکاران و

 خارجی تحقیق و (2016) همکاران و فراهانی جلالی )،2016همکاران (
 استنباط گونهاین توانیم را نتایج. دارد همخوانی )2019( 1ناوارو سگارا

مدیریت منابع انسانی  از پویایی این باشد، پویا و فعال سازمانی اگر که کرد
 انعطاف شانیهاتیفعال در کارکنان اگر دیگر، عبارت به گیرد؛می نشئت

باشند  نشدهبینیتغییرات پیش پذیراي توانندینمباشند،  نداشته سرعت و
 ).1992(دراکر، 

بر  یمنابع انسان يراهبرد تیریمدنتایج تحلیل مسیر نشان داد که 
 مثبت و تهران اثر ي ورزشیهاکارکنان رسانه سرمایه انسانی

 96/1بیشتر از  Tو مقدار  05/0کمتر از  P. چون مقدار دارد يمعنادار
؛ به عبارت دیگر، با بهبود مدیریت شودیماست، فرضیه صفر رد 

ي تربیت هادانشکدهراهبردي منابع انسانی، سرمایه انسانی کارکنان 
 پژوهش نتایج با یافته این. ابدییمبدنی شهر تهران افزایش 

و  پورعلی )،2013( و ثابت )، صالحی2016و بیرانوند ( میرکمالی
 تامسون و کونگ و(2010) همکاران  و بهرامی ،(2011) سردار 
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 مدیریت بین رابطه وجود با گفت توانیم پس همسوست؛  (2006)
 از استفاده شده،دییتأ فکري سرمایه و انسانی منابع راهبردي

 ریزيبرنامه براي بدنیتربیت در کارکنان نهفته دانشی يهاهیسرما
 منابع بود. مدیران خواهد مفید آنان شغلی مسیر توسعه جهت در

 بدنیتربیت بین کارکنان در موجود فکري سرمایه به توجه با انسانی
 در ریزيبرنامه هنگام بدنیي تربیتهادانشکده هايزیرساخت و

 قرار مدنظر را موجود فکري سرمایه انسانی، منابع توسعه قسمت
 تحمیل سازمان بر را اضافی ییهانهیهز بخش این در تا دهندمی

 کاري برنامه در را جدیدي و متنوع يهاآموزش طورهمین و نکنند
 .باشند داشته خود

 نتایج تحلیل مسیر نشان داد که سرمایه انسانی بر عملکرد سازمانی
. چون دارد يمعنادار مثبت و شهر تهران اثر ي ورزشیهاکارکنان رسانه

است، فرضیه صفر رد  96/1بیشتر از  Tو مقدار  05/0کمتر از  Pمقدار 
؛ به عبارت دیگر، با بهبود سرمایه انسانی، عملکرد سازمانی شودیم

 با یافته این. ابدییمي ورزشی شهر تهران افزایش هارسانهکارکنان 
پور و همکاران ، حسین(2011)سردار  و پورعلی يهاپژوهش نتایج

 فیلیسیو  ،(2016)و میرکمالی  بیرانوند ،(2015)طالبیان  ،(2011)
 سازمانی عملیات .دارد همخوانی (2007) بونتیس و و سلیم(2014)

 تعریف به توجه با است. توسط کارکنان کار انجام چگونگی همان
 تعریف دانشی يهاییدارا از گروهی صورتبه که فکري سرمایه

 فکري هرچقدر سرمایه دارد، اختصاص سازمان یک به که شودیم
 مربوط، رشته از آنان ضمنی شامل دانش که بدنی تربیت کارکنان

 انتقال آنان در موفقیت  میزان  و رشته با مرتبط افزارينرم يهاداده
 باشد، عملکرد بیشتر همکاران است، به مخاطبان یعنی هاداده این

 خوبی بسیار عملی  نتایج و بهتر است هاي ورزشیرسانه کارکنان
 .داشت خواهد پی در

 فکري بر چابکی سازمانینتیجه تحلیل مسیر نشان داد که سرمایه 
. دارد يمعنادار مثبت و شهر تهران اثر ي ورزشیهاکارکنان رسانه

است، فرضیه  96/1بیشتر از  Tو مقدار  05/0کمتر از  Pچون مقدار 
؛ به عبارت دیگر، با بهبود سرمایه انسانی، چابکی شودیمصفر رد 

 این .دابییمي ورزشی شهر تهران افزایش هارسانسازمانی کارکنان 
 و عزیزپور ) و2016( همکاران و صفري تحقیقات نتایج با یافته

 سرمایه بهتر وضعیت از نشان که دارد همخوانی  (2015) همکاران
 يهاهیسرما بر تمرکز از هدف دارد. چابک يهاسازمان در فکري
 از مگر امر مهم این و پایدار است رقابتی به مزیت دستیابی فکري
 چراکه ؛ابدیینم چابکی سازمانی تحقق  بر  بیشتر هرچه تمرکز طریق
 براي هاسازمان و است رقابتی شدتبه جهانی وکارکسب عرصه

 با بیشتر چه هر همسویی نیازمند پایدار رقابتی مزیت به دستیابی
 اند.محیطی تغییرات

تحلیل مسیر نشان داد که سرمایه انسانی نقش میانجی از دیگر نتایج 
 مثبت و معناداري بر رابطه مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی

؛ بنابراین فرضیه صفر رد شهر تهران دارد ي ورزشیهاکارکنان رسانه
؛ به عبارت دیگر، با افزایش سرمایه انسانی، مدیریت منابع انسانی شودیم

ي هادانشکدهاثر مثبت بیشتري بر عملکرد سازمانی کارکنان تربیت بدنی 
و  پورمطالعات علی نتایج با نتیجه این کهبدنی شهر تهران دارد تربیت

  (2013)و حمید(2016) و بیرانوند  میرکمالی ،(2011)سردار 
 سه از هریک تعریف از توانیم را مدل معناداربودن .دارد همخوانی

 منابع راهبردي مدیریت که صورت بدین کرد؛ بیان توصیف قابل متغیر
 فکري سرمایه است. ریزيبرنامه انواع براي هر سازمانی يبنازیر انسانی

 ضمنی، چه دانش این حال است؛ سازمان در موجود دانش مجموع نیز
 مواجهه در دانش این انتقال مهارت چه و افزارينرم هايزیرساخت چه
 این برآیند نوعی به سازمانی عملکرد گفت توانیم باشد. مخاطبان با

 سازمانی، هايریزيبرنامه در اگر کهياگونهبه بود؛ خواهد متغیر دو
  وضعیت  به توجه با گیرد، صورت انسانی منابع راهبردي مدیریت

 استخدام تربیت بدنی کارکنان موجود امکانات و جامعه محیطی، نیازهاي
 شود و از برگزار هاآن براي رشته با مرتبط آموزشی يهادورهشوند، 
ي هایخروج قطعاً شود، استفاده بیشتر مشارکت براي آنان ضمنی دانش

 .داشت خواهد خوبی وريبهره و بیشتر بسیار ي ورزشیهارسانهکارکنان 
گذار است ریتأثمدیریت راهبردي منابع انسانی در نقش کارکنان بسیار 

 و تربیت آموزش، صرف که را ییهانهیهز توانینم وجه هیچ بهو 
 مختلف دلایل به افراد گیريکناره از ، پسشودیم آنان نگهداري

 در هاسازماندر  مدیران که است ضروري کرد؛ بنابراین جبران
 از بیشتري تلاش انسانی منابع راهبردي مدیریت کارگیري اثربه

  کنند. نهادینه خود کارکنان بین در را تعهد و دهند نشان خود

 پیشنهادها 
 منظوربه را زیر موارد توانیم ي پژوهش،هاافتهی براساس
 :داد ارائه انسانی منابع مدیریت از نوع این بهترهرچه کردناجرایی
 که بدنیتربیت يهادانشکده در منعطف کاري يهابرنامه طراحی
 ؛کارکنان بدهد به بیشتري آزادي

 مدیران و کارکنان يهایستگیشا ارزیابی براي چهارچوبی طراحی
 آنان يهاییتوانا و مهارت دانش، سطح ارزیابی شامل تواندیم که

 يهابرنامه و هاکلاس برگزاري با هاآن بهبود براي تلاش و باشد
 خدمت؛ضمن و قبل خدمت آموزشی

 از کارکنان در کافی انگیزة و روحیه ایجاد و کارکنان با مؤثر ارتباط
 سطح در کمدست ها،گیريتصمیم در هاآن دادن مشارکت طریق

 .هاسازمان
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